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RESUMO

A tomada de decisdo corresponde a propria essé&hwiato de administrar. Todavia nao é

um processo simples, pois envolve inimeros fat@msse tratando de Administrar Orgéos
Publicos exige-se uma atencéo redobrada, afinahguebra € o povo, ele contribui e quer
ver melhorias para sua cidade, proporcionando-lre@anconforto e seguranca. Administrar

de forma eficaz e eficiente os recursos € o fationgrdial, mas para que isso ocorra, todos
os fluxos de informacdes devem estar claros, agsssé precisos. E entdo que surge o
Controle Interno, ao qual vai muito além de umagércia legal, sua existéncia vai a

caminho da otimizacdo dos recursos publicos essassrvindo de defesa do patriménio
publico.

Palavras-chave:Controladoria; Gestdo Publica; Decisoes.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

Atualmente, o grande desafio para os administradpielicos € a otimizacdo e
utilizacdo dos recursos disponiveis, cada vez Bsiassos, frente as despesas publicas cada

vez mais crescentes.

A Administracdo Publica diferencia-se da iniciatipavada pela obediéncia aos
principios constitucionais da legalidade, moraleladhpessoalidade, eficiéncia e eficacia. A
Administracdo Publica tem obrigatoriedade de licitala e qualquer aquisicdo, obedecer a
prazos e ritos processuais, dar publicidade aos aton datas pré-determinadas pela
legislacdo, dentre outros, sendo assim, 0s progdssmam-se mais vagarosos em relacéo a
iniciativa privada, pois num Orgédo Publico faz4sea o que impde a Legislacdo enquanto na

iniciativa privada, faz-se tudo o que nao é pralbids estatutos.

A controladoria € de grande importancia para qualgempresa, em especial aos
Orgéaos Publicos, pois podera contribuir para qugessores busquem cumprir os programas,
as metas e as acoes de governo num ambiente delepdéntro de um cenario transparente,
eficiente e legal. Analisa-se a posicdo da cordmyia no setor publico, os fundamentos para
sua implementacdo, estudando os modelos de caitdr@a dos Municipios de Timbo e

Pomerode.

Apresenta-se um breve historico dos Municipios dab® com aproximadamente
36.817 mil habitantes e Pomerode com 27.772 mitdraties, descrevendo que Timbo é a 102

melhor cidade do Brasil para morar e Pomerode @uidade mais alema do Brasil.

Ressalta-se como sao os processos de elaborag@vigip das receitas e despesas,
objetivando a importancia de uma correta estruéiralp Plano Plurianual, ao qual ir4 conter
as diretrizes, objetivos e metas para as despssado elaborado por um periodo de quatro
anos. Por sua vez, vem a Lei de Diretrizes Orcadmast que orienta a Lei Orcamentaria
Anual, contendo as metas e prioridades para o iei@seguinte, obedecendo sempre a base
do Plano Plurianual. Finalmente, para a materigi@aados objetivos e metas, ha necessidade
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de se aprovar o Orcamento Publico, que conterasnfisiaas e financeiras, apresentando o
plano de governo, com suas respectivas acdeshderde instrumento fomentador para

determinado exercicio, sendo por meio dele quarmnepmento se concretiza.

A responsabilidade pelo gerenciamento transpadagecontas publicas também é de
extrema importancia para os gestores publicos, pasciedade deve entender o que esta
sendo feito, onde estdo sendo gastos os recurbbsgsle 0 que estdo fazendo para melhorar

0S servicos prestados a comunidade.

O sistema de controle interno esta se adequandoeptiuturar-se como um Orgéo de
Controladoria, ao qual engloba a criacdo da OuiadoCorregedoria, ndo se esquecendo que
um departamento de Custos corretamente implantaghoaumentar a credibilidade do 6rgéo

como um todo.

O principal objetivo do sistema de controle inteénde assegurar nas varias fases do
processo decisorio, que o fluxo das informacfes@sdes se desenvolva, seguindo os
padrdes da legalidade, legitimidade e confiabikgad®mpre prezando pela economicidade, a

eficacia e a eficiéncia.

A controladoria estuda e empresa como um todo. &asobtencédo dos recursos até
seu destino final, analisando esse fluxo, sugerpalsiveis melhorias para todos os setores.
E um 6rgéo independente, mas que esta interagomiiantemente a fim de eliminar fraudes

e proporcionar a maior transparéncia possivel.



14

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO NEGOCIO

2.1 VISAO DA EMPRESA

“Ser reconhecida como Prefeitura Modelo em gesté® eferta da melhor qualidade de vida

para todos”

2.2 MISSAO DA EMPRESA

“Construir um modelo de gestdo para a oferta dehonefjualidade de vida para todos,
fortalecendo a gestao dos recursos financeirognpmatiais e humanos a fim de assegurar o
alcance dos objetivos da organizag&o.”

2.3 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Antes de qualquer analise a ser feita, tanto pareedo de um novo negdcio, quanto
para a analise de um ja existente, ou simplesmempementar determinado setor ou
departamento, devemos elencar quais sdo as forf@g|eezas (ambiente interno), como
também as oportunidades e ameacas (ambiente exteoi®de nada adianta sabermos onde
queremos chegar, se ndo conhecermos bem nossomemdal serd o melhor caminho a
percorrer, quais serdo os possiveis obstaculan adiformular a melhor estratégia para se

conseguir o resultado tdo esperado.
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CHECKLIST PARA ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS, OPOR TUNIDADES
E AMEACAS

DESEMPENHO GRAU DE
IMPORTANCIA

FORCA | FRAQUEZA | OPORTUNIDADE | AMEACA ALTA  MEDIA BAIXA

LEGISLACAO X X

INTERFERENCIA X X
POLITICA

MA X X
CAPACITACAO
PROFISSIONAL

FUNCIONARIOS X X

MA X X
COMUNICAGAO

CONTRATACAO X X
TERCEIROS
(LICITACAOQ)

COMUNIDADE X X

PLANOS DE X X
ACAO
(DIVULGACAO)

REPUTACAO DA X
EMPRESA

QUALIDADE NO X
ATENDIMENTO

QUALIDADE DA X
GESTAO

TREINAMENTO X X

PLANO CARGOS X X
E SALARIOS
QUADRO 1 - CHECKLIST DE PONTOS FORTES E FRACOS, GEBNIDADE E AMEACAS

FONTE: Criacdo Pessoal (2011)

2.4 ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Para comeco da analise da situacdo de um sistentmndele interno, devemos
levantar os problemas através de um checklist, jpaemificar os controles minimos

necessarios para cada setor, para um bom funcionames sistemas.

- Checklist:
- A fiscalizacao pelo sistema de controle intermegrada em lei?
- Os integrantes da controladoria e da auditorisspem a habilitacdo necesséaria para o

exercicio da profissao?
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- E disponibilizado bom ambiente de trabalho no spieefere as instalacées fisicas (limpeza,
poluicdo sonora, seguranga, equipamersosware$?

- A estrutura de pessoal € adequada? Ha serviégbetsos adequados para as tarefas de
execucdo dos trabalhos, sem desvios de funcaotificktos no organograma, com
habilitacdo e qualificacdo adequada para as fufi¢oes

- Existe estatuto? Esta atualizado?

- Ha plano de cargos e salarios dos servidores?

- O sistema de telefonia, internet, rede de infoicaasatisfaz?

- Existe na estrutura organizacional responsavi p&boracdo, guarda, organizacdo e
consolidacéo da legislacao?

- Os servidores participam regularmente de treimdos® Qual frequéncia? Existe algum
regulamento?

- Existe regulamentacgdo quanto a tramitacao deepsos administrativos?

- O arquivo de documentos € organizado e perniéeiblocalizacdo? O espaco € adequado?
- Ha descricdo dos fluxos dos processos, centragspmnsabilidade por cada etapa e dos

padrées de qualidade?

Apoés responder estes questionamentos, ndo apenasStd ou NAO, mas com
sugestdo de melhorias e implantacdo do que estitaksd. Identificar e ordenar segundo a
gravidade, urgéncia e tendéncia, priorizando o®lenoas cuja resolucdo possa acarretar

solucéo de outros problemas.

2.5 METAS E OBJETIVOS

Para Gattringer (2002, p. 42), os principais obgetide um sistema de controle interno

visam:

= Garantir a veracidade das informacfes e relatécmstabeis financeiros e
operacionais;

= Prevenir erros e irregularidades e, em caso deréuna destes, possibilitar
descobri-los 0 mais rapidamente possivel;

= Localizar erros e desperdicios promovendo ao méempo a uniformidade e a
correcao ao registrarem-se as operagoes;
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= Estimular a eficiéncia do pessoal mediante a disim e acompanhamento que se
exerce através de relatorios;

= Salvaguardar os ativos e, de modo geral, obtarrseontrole eficiente sobre todos
0s aspectos vitais das operacdes e transacSesidkden

= Estabelecer parametros que permitam avaliar ongesgho da organizacao, face
as metas estabelecidas nas suas varias areas.

De acordo ainda com Gattringer (2002, p. 42), tesia de controle interno visa

também, segundo sua natureza, alcancar 0s segoijtisos:

Integralidade — Assegurar que as informacdes, registros e providénetc.,
abranjam a totalidade dos fatos ocorridos, ou de@ o0 que deveria ter sido
executado, registrado, decidido, promovido, infatmaetc.

Exatiddo —Assegurar que a execucao, a valorizacdo, a inf@mags registros se
revistam da necessaria e adequada exatiddo.

Pontualidade —Assegurar que as épocas, 0s cronogramas, as detasegam
rigorosamente respeitadas.

Autorizacdo —Assegurar que todos os atos de gestdo estejam aatienente
autorizados pela pessoa competente e condizentagowrmas tragadas.
Economicidade -Assegurar que o que esta sendo controlado justificasto da
operacao. (Relacdo custo x beneficios).

O principal objetivo do sistema de controle inteénde assegurar nas varias fases do
processo decisorio, que o fluxo das informacfes@sdes se desenvolva, seguindo os
padrées da legalidade, legitimidade e confiabikjasgmpre prezando pela economicidade, a

eficacia e a eficiéncia.

O setor de controle interno esta caminhando pasairsplementacdo, segundo o
Conselho Nacional dos Orgdos de Controle Interno, seja, serd subdividido em
Controladoria, Corregedoria e Ouvidoria ao quapproionard um trabalho mais elaborado e

detalhado, proporcionando maior suporte para dsIgss

2.6 FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA

As AdministragBes Publicas cada vez mais sdo questas e procuram entdo, novas

formas e meios para a prestacdo dos servicos. mMémdd, os Orgados estdo procurando se
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adaptar as exigéncias legais e procurando asgimbéta proporcionar um bom atendimento
aos cidadaos, objetivando sempre a transparéngiativedades desenvolvidas.

- Prioridade num atendimento aos cidaddos comapd#ie eficiéncia;

- Sequir as exigéncias do Tribunal de Contas;

- Implantar fluxograma de atividades para propararanelhor conhecimento das atividades,
consequentemente, poder desenvolver melhores te®)tro

- Estudar a criacéo e implantacéo de Orgéo de ©@tgjccomo também Corregedoria.

- Estudar a criacéo de Sistema de Custos.

3 DESCRICAO DA EMPRESA

3.1 O MUNICIPIO DE TIMBO

Populacao: 36.817 mil habitantes (Fonte: IBGE 2010)
Area territorial: 127 Km2 (Fonte: IBGE 2010)

PIB (Produto Interno Bruto): R$ 23.002,65 (FonBGE 2008)
Data de fundacé&o: 12 de outubro de 1869

Emancipacéo politico-administrativa: 25 de marcd @@4

Cidades préoximas: Blumenau, Rio dos Cedros, Poreexdddaial.
3.1.1 Historia

A origem do nome Timbd tem duas versdes. A primgdémrava de um cipé homonimo,
utilizado pelos indios da regido para a pesca.giirsga refere-se a conquista do Forte Timbo

pelos soldados brasileiros na Guerra do Paragaanasma €poca da colonizacéo da cidade.

Timbd é classificada pela ONU como a 10° melhomadéd do pais para morar.
Economicamente ocupa o0 14° posto de arrecadacéstado de Santa Catarina. O indice de
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analfabetismo é de apenas 1,9%, sendo Timbd, exhadtadual, a 3° cidade em qualidade de

ensino.

A heranca dos imigrantes esta presente na orgaoizaa forca do trabalho, na
induUstria, na limpeza das ruas, no cuidado comasasce jardins, na hospitalidade e na
simpatia do povo. Apesar de a cidade ter um apegad&ado, isto ndo impede a adaptagéo
aos novos tempos, promovendo o desenvolvimentoltegico, com melhorias em todas as

areas: um perfeito equilibrio entre o fazer artabara manufatura mecanizada.

3.1.2 Colonizacao

Timbo foi fundada por Frederico Donner, imigrantengio, em 12 de outubro de
1869; data em que construiu sua moradia e a pang@isa comercial as margens do rio

Benedito.

Logo chegaram outras familias alemas. Nos anosirdeguvieram também os
imigrantes italianos, cujos descendentes atualmeamtespondem a metade da populacéo. As
primeiras familias se estabeleceram na regido mral agricultura era basicamente de

subsisténcia.

Algumas casas comerciais iniciaram suas atividamesentro. O inicio foi muito
dificil para estas familias, pois as condi¢Ges ida eram precérias. Foi necessario construir
tudo: as casas, os campos para a lavoura, as asstrAd comunidades viviam bastante
isoladas e, para fomentar sua vida social, comegararguer as igrejas, as escolas, os clubes

e saldes de festa.
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3.1.3 Economia

Principais atividades econémicas: O principal ptodgricola é o arroz irrigado, toda
safra é colhida por maquinas produzidas por in@d&stlo proprio municipio. Outros produtos
em destaque sdo: milho, banana, mandioca, canedadera batata-doce e hortalicas. Possui
mais de trezentas industrias instaladas, send@staqlies para os setores: téxtil, mecanica,

metallrgica, extracdo de minerais, papeldo, etnita, moveleira e frigorifica.

Data de Criacdo:12 de Agosto de 1950

Lei: Municipal n® 77

Um escudo, encimado pela coroa mural, privativa dsnicipios.

As armas do Brasil. A ancora e a chave também atte escudo de
Blumenau e com as quais se quer significar quegiato no Pais e no
Estado, Timbd, imbuido de sao patriotismo, camisbey Santa Catarina e
com o Brasil, para um porvir glorioso a sombra dazGle Cristo, que viu
nascer a nacionalidade. Confluéncia de um curggua'&m outro maior,
alusdo ao Rio dos Cedros e seu confluente, o Rmed®, local em que se ergue a sede
municipal, um colono lavra a terra. Timbo fez a pu@speridade na agricultura inteligente e
racional. Por isso se figura um arado puxado a Nesse listel ha a legenda em ouro,
"CLARA EX STIRPE" - "Descendente de uma estirpe ilustre" de Blumenajo nome
glorioso brilha como gema preciosa entre as meshprendas na nacionalidade. As folhas e
espigas maduras de arroz, em verde e ouro. Sdoi®Puncipais produtos agricolas do
Municipio.

A bandeira de Timbé cdkzul e Branca.

A cor Azul é simbolo da justica, nobreza, perseveranca, zelo,
lealdade, formosura e recreacéao.

1 Azul do Rio = Simboliza a caridade e lealdade.

Esmalte = Nome que compreende 0s metais e as cinco cores
Branco = Simboliza a paz, amizade, trabalho, prosperidade
pureza, religiosidade.

3.2 O MUNICIiPIO DE POMERODE

Populacao: 27.772 mil habitantes (Fonte: IBGE 2010)
Area territorial: 216 Km2 (Fonte: IBGE 2010)
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PIB (Produto Interno Bruto): R$ 25.028,35 (FonBGE 2008)
Data de fundacé&o: 19 de dezembro de 1958
Emancipacéo politico-administrativa: 21 de jan€eliedl 959

Cidades préximas: Blumenau, Rio dos Cedros, Tirmutgial e Jaragua do Sul.

3.2.1 Historia

Na historia, ha duas versdes para o surgimentomdwPomerode. Em alguns livros
consta que deriva dPommeroda designacdo de um Ribeirdo formado pelos Ribeirdes
Rauffmann e Ribeirdo do Saco (Pomerode FundosgraBtudo Rio do Testo, proximo ao

centro da cidade.

Em outras obras, se registra que o nome estaagetan a origem dos fundadores,
imigrantes vindos da PomeranRofmmer, norte da Alemanha. Literalmente, é a juncdo do
radicalPommerne do verbaodern verbo alemé&o que significa tirar os tocos, tomnaerra
apta para o cultivo. De fato, os primeiros imigesngue chegaram ao Brasil e ao Estado se
dedicaram ao trabalho na terra e a agriculturali@mi

A educacdo e a economia sao os atuais grandes questado municipio,
emancipado de Blumenau desde 1959. De acordo cdos dio IBGE, Pomerode desfruta do
indice invejavel de alfabetizacéo de 98,2% dos oipes e estd entre as 20 melhores cidades
em arrecadacdo de impostos de Santa Catarina. érsivacdo da industria garante

empregos e qualidade de vida aos cidadaos do rpimici

Em termos de lazer, a cidade é o destino perfgita guem busca tranquilidade e
contato com a natureza. O Zoo Pomerode, o prinmgioddgico do Estado e o terceiro do
pais, abriga hoje mais de 1.300 animais de 22Cespdiferentes, sendo uma divertida opcao
durante o ano. Os museus também sdo 6timos destifiagais, onde se pode conhecer mais
sobre a historia e costume dos pomerodenses. Gdahemmo a "Cidade mais Alema do

Brasil".
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3.2.2 Colonizacgéo

O inicio da colonizacdo remonta ao ano de 1863ndamuas primeiros imigrantes,
liderados pelo colonizador Ferdinand Hackradt, diesnin subir um afluente do Rio Itajai-
Acu desde o bairro Badenfurt, em Blumenau. Eramtab@icadas ao longo do curso do rio,
gue foi chamado Rio do Testo.

3.2.3 Economia

Principais atividades econdmicas: industria do uésd, industria metal mecanica,
industria de plasticos, industria da porcelanajstiia de producéo de cimento, fabricacdo de
produtos em madeira e artesanato, fabricacdo deerdios (queijo fundido, chocolate) e
empresas de transporte.

Oficializado em 1964 pela Lei n° 74, o brasdo dmé&ode foi criado pelo
escultor Ervin Curt Teichmann. A coroa de alvenaiiaboliza a unidade
administrativa e a seguran¢ca municipal. O escudoupado pelo Grifo da
Pomerania. A roda branca representa a principalsind do Municipio: a
Industria de Porcelana. A harpia simbolizando axdag o Zooldgico. No
centro do escudo, existe outro escudo menor, opaleeeem em destaque as
cores nacionais, representando o sentimento ddgugdou Abaixo, em forma
de um laco, vé-se ao centro a inscricdo “MunicigoPomerode”, o ano de
1863 se refere ao inicio da colonizacdo de Pomexd&lede janeiro de 1959
€ a data da instalacédo do Municipio, criado pelan®.880 de 12 de dezembro
de 1958.

NS
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A Bandeira do Municipio foi instituida pela Lei 02 de 1969,
sancionada pelo prefeito Ralf Knaesel. O fundo @mfaixas: a azul
simbolizando "Amor" e a branca significando "Paz".
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3.3 EQUIPE GERENCIAL

As Controladorias Municipais, em sua grande maia@atam com um Controlador
(normalmente Cargo em Comisséo) e um Auxiliar (Bsadnal Efetivo), para fiscalizar todas

as areas e atividades executadas pelo Municipio.

O Municipio de Timbo6 conta com um Controlador e Aoxiliar Administrativo. O

Municipio de Pomerode apenas com um Controlador.

O volume de trabalho aumenta a cada dia, sendo quadro de funcionarios torna-se
a cada dia mais escasso. Os municipios estaodatsedaum percentual de despesas com folha
de pagamento que ndo pode ultrapassar 54% de mitarégquida, sob pena de pagar multa
ou até o Prefeito ser preso, impedindo com issanoentratacdes ou até mesmo remunerar

melhor o quadro de pessoal estavel.

Segundo o CONACI — Conselho Nacional dos Orgad3aierole Interno dos Estados
Brasileiros e do Distrito Federal, gradativamerdgePeefeituras devem enquadrar o Controle

Interno da seguinte maneira:

- Controlador

- Auxiliar Administrativo
- Ouvidoria

- Corregedoria

Ressalta-se ainda, a importancia da criacao e imggao de setor de custos, com pelo
menos um funcionario, ao qual ira facilitar e enaloaxs controles, sendo que atualmente nos

municipios estudados ndo ha este departamento.
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3.4 ESTRUTURA LEGAL

O processo de planejamento nada mais € do qualmetsstimento de metas, através
de procedimentos e decisdes continuas e transpsyemtfim de se prevenirem riscos e
corrigirem desvios, preservando sempre, pelo dujigli das contas publicas e pela

transparéncia da gestéo, objetivando o alcancelgesvos.

O processo de planejamento e orcamentacdo obedémenalidade definida na
Constituicdo federal; tem inicio no primeiro anond@ndato do poder executivo, que
elaborara o plano plurianual para quatro exercigiosntar do segundo ano de seu
mandato e com vigéncia para até o primeiro ano dodato seguinte (SLOMSKI,
2001, p. 304).

A legislacdo impde mecanismos de planejamento ¢aimo: metas, limites e
condi¢des para a renuncia de receitas, geracdespeshs, assuncdo de dividas, realizacdo de
operacOes de créditos e concessdo de garant@agesatie instrumentos do plano plurianual,
da lei de diretrizes orcamentarias e da lei orca@m@nanual além do acompanhamento da

gestdo orcamentaria.

O planejamento, a programacado e o orgcamento costens integrado de geréncia
tém por objetivo avaliar os custos para a consecuwz@s metas tracadas em
comparacdo com o0s beneficios a serem esperadosnefgmos, e assim tornar
possivel o uso inteligente de recursos pelo séioliqn (SILVA L., 2000, p. 47).

A Constituicdo de 1988 definiu o processo orcamenidtual e estabeleceu como

instrumentos de planejamento governamental:

- Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) — Operaalpn
- Lei Orcamentéria Anual (LOA) — Operacional;

- Plano Plurianual (PPA) — Estratégico.
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3.4.1 Plano Plurianual

O Plano Plurianual é um planejamento de médio pm@ade procura-se regulamentar
as acoes de governo onde se estabelece as dggetigetivos e metas para um periodo de

quatro anos.

O Plano Plurianual define a politica e os prop&séstratégicos a serem atingidos, as
despesas de capital e outras despesas dela cefrenteo também para programas de

duracédo continuada.

E o documento considerado de mais alta hierarqaia @ sistema de planejamento de
todo ente publico, motivo dos demais planos e pirogs estarem subordinados as diretrizes,

objetivos e metas nele estabelecidas.

3.4.2 Lei de Diretrizes Orcamentarias

A Lei de Diretrizes Orcamentarias compreende asasnet as prioridades da
administracdo, como também, as despesas de gaguitab exercicio financeiro subsequente,

tendo como objetivos:

- Orientar a elaboracao e execucao da Lei Orcam@itaual,
- Dispor sobre as alteragfes na legislacéo trilaytar

- Estabelecer a politica de aplicacao das agéonfimais de fomento.

Alves, Gomes e Affonso (2001, p. 23) esclarecerareg@icidade da LDO:

Todo ano é elaborada a LDO - Lei de Diretrizes @eggtarias, mandamento
constitucional e legal que obriga Unido, Estadastrilo Federal e Municipios, a
qual tem por objetivo estabelecer regras geraia paelaboracdo do Orcamento
Anual, a vigorar no exercicio financeiro seguinte.
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A Lei de Diretrizes Orcamentarias funciona comadi@p entre o plano plurianual e os
orcamentos anuais, estabelecendo regras para as amefais, indicando 0s rumos a serem
seguidos e priorizados no decorrer do exercicianfieiro, objetivando ajustar os programas
de governo, previstos no Plano Plurianual, as mé#isiéncias de caixa, equilibrando receita

e despesa.

3.4.3 Lei Orcamentéria Anual

Segundo Kohama (2000, p. 63), a lei orcamentaualasompreendera:

| - o orcamento fiscal referente aos Poderes EnagjtLegislativos e Judiciarios,
seus fundos, 6rgdos e entidades da administragé@ba dé indireta inclusive
fundacdes instituidas e mantidas pelo poder pUblico

Il - o orcamento de investimento das empresas em @uEstado, direta ou
indiretamente, detenha a maioria do capital secial direito a voto;

Il - o orcamento da seguridade social, abrange¢adas as entidades e 6rgéos a ela
vinculada, da administracdo direta ou indireta, mmo os fundos e fundacdes
instituidos e mantidos pelo Poder Publico.

Para que possamos colocar em pratica os objetlaogjpdos no Plano Plurianual, é
elaborado o Orcamento Anual, obedecendo a Lei detrizes Orcamentérias, afim de se

programar as acoes, visando alcancar os objetatesminados.

O orcamento € elaborado para atender aos planasgeamas estabelecidos, em
determinado periodo, com o intuito de gerenciamentamentario e financeiro, objetivando

administrar o equilibrio entre receitas e desppghficas.

E o orgamento que aponta os rumos aos administsddiscriminando todas as
receitas e despesas, para que 0S usuarios comgmeen@strutura e otimizem as funcdes
estabelecidas, tornando possivel, comparar o querdado e o que foi realizado, podendo

medir o desempenho da administracao publica emndietedo periodo.
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3.5 LOCALIZACAO

As Prefeituras Municipais estdo localizadas no f@ewke sua cidade, a fim de

oportunizar facil acesso, praticidade e comodidaecidadaos.

3.5.1 Prefeitura Municipal de Timbo

A Prefeitura Municipal de Timbd esta localizadaAwenida Getulio Vargas, n°® 700,
Bairro Centro, Cidade de Timbd, Estado de SantarDat

FIGURA 1 — FACHADA DO PREDIO PREFEITURA DE TIMBO
FONTE: Arquivo do Site da Prefeitura (www.timbogsav.br)

3.5.2 Prefeitura Municipal de Pomerode

A Prefeitura Municipal de Pomerode esta localizaad&ua 15 de Novembro, n°® 525,
Bairro Centro, Cidade de Pomerode, Estado de Sttaina.
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FIGURA 2 — FACHADA DO PREDIO PREFEITURA DE POMERODE
FONTE: Arquivo do Site da Prefeitura (www.pomeragdegov.br)

3.6 MANUTENCAO DE REGISTROS

Como toda empresa precisa manter a boa guarda @enaéo de seus documentos,
num Orgdo Publico essa necessidade torna-se aimiar. tHa necessidade de manter
registros de todos os documentos por um periodmdainimo 10 anos, a fim de resguardar

todas as operacoes efetuadas.

O que esta acontecendo é que devido a tamanhardtiep@o fluxo de trabalho que
vem aumentando dia-a-dia, tornou-se algo sem di@weadimite. A solugcédo entdo, surgiu.
Como é o caso da Prefeitura de Timbo, que estagande a digitalizacdo de documentos,
através de um funcionario efetivo, um processoleeisde sua implantacdo até a fase final,
mas que quando implantado, facilitard muito a \dda envolvidos, pois o0 tempo que se
demora para procurar um documento em meio fisia0,s& levar nem a um terco para

localizag&o no meio eletrénico.

J& Pomerode terceirizou este servi¢co devido accakto e de 2006 até 2010 todos os

documentos encontram-se digitalizados.
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3.7 SEGURANCA

Um 6rgéo publico ndo possui dono, 0 povo € quena pagimpostos, entdo os bens

séao do povo. Mesmo assim, devemos prezar e cuadlargie tenham uma vida longa.

Os o6rgdos publicos, tanto Timb6d como Pomerode, ugpsspara sua seguranca,
conforme normas e padrbes previamente estabelegelosCorpo de Bombeiros, Extintores

de Incéndio, como também no periodo noturno umdaupara zelar pelo patrimonio.

4 PRODUTOS E SERVICOS

4.1 CICLO DE VIDA DO PRODUTO/ SERVICO

Todo produto ou servico possui seu ciclo de vidaei®po que um produto varia de
acordo com seu tempo util de vida. Ja no setoreddc®s, a variacdo € de acordo com o
comportamento do consumidor, pois este poderdisiHst por outro, dependendo de sua

satisfacdo ou néo.

A Controladoria € um setor que deve nascer com @resa e caminhar

independentemente, € um 6érgdo que serve de apsEessoramento para o gestor.

4.2 ESTRATEGIA DE PRODUTO/ SERVICO

Para Gattringer (2002, p. 39) devem ser priorizadoseguintes principios:

Organograma atualizado e adequadmmde devem estar tracadas e bem definidas as
linhas de autoridade e responsabilidade entre wsratis departamentos, chefes,
encarregados e servidores.

Formalizacéo das politicas e procedimentosde estejam claramente definidos todas
as funcdes e setores da entidade.
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Divulgacéo das tarefas afetadas a cada setor e cadponsavelcada qual deve
conhecer pormenorizadamente que controles saadfetie qual é a sua importancia.
Segregacdo de funcdeguem tem acesso aos ativos da entidade ndo podeesso
aos registros. Em outras palavras, quem contakizaperacdes ndo pode realiza-las.
Exatiddo dos registrosos controles devem utilizar meios em que se congonosom
seguranca que as operacdes contabeis foram efett@muieexatidao.

Descentralizacdo das operacdeenhum servidor, individualmente, deve ter sob sua
responsabilidade todas as etapas das transacéatidtae.

Pessoal selecionado e capacitadodos os servidores devem ser cuidadosamente
selecionados para as funcdes e estar em congeingntento e capacitagdo.
Rotatividade funcionalse possivel, deve ser implementada a rotatividadeidnal,
pois a mesma proporciona oportunidade de revis8datafas executadas no setor,
melhora a eficiéncia e evita erros. [...]

4.3 PRODUTOS/ SERVICOS ATUAIS

4.3.1 Timbo

- Processos de aposentadoria — Analise e emisgaareleer (TCE);

- E-Sfinge e E-Sfinge Obras (TCE);

- Planilhas mensais de acompanhamento de despesaitas;

- indices da Educacéo, Satde e Pessoal (Acompant@me

- Relatério mensal de Controle Interno (TCE, PtefeiSecretaria da Fazenda e
Administracéo);

- Controle das Certidoes de INSS, FGTS, Unido, dest&€RP, TCE, CAUC e Convénios
Estaduais;

- Auditoria (Dezembro — Publicacdo Plano Anual);

- Controle de metas da LDO (Arrecadacéao);

- Controle das metas de Arrecadacao e da Progrankagadnceira,;

- Atendimentos, orientagfes e atividades diversiasionadas as areas de gestdo deste 6rgao,
suas autarquias e fundacdes;

- Conferéncia de documentos e emisséo de paraebeseservidores efetivos, comissionados e
contratagoes,

- Controle do preenchimento e envio do SIOPE, SIOBETN;

- Controle da publicacdo do RREO/ RGF.
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O Controle Interno fiscaliza: Prefeitura, Fundosnéacdes, Camara e SAMAE.

Mensais:

1 — Quadro demonstrativo de aplicacdo em manutend&senvolvimento de ensino;
2 — Demonstrativo da despesa total com pessoal ativativo;

3 — Demonstrativo de Receitas e Despesas com Saude;

4 — Demonstrativo de VariagGes Patrimoniais;

5 — Balanco Financeiro;

6 — Balan¢co Or¢camentério;

7 — Balanco Patrimonial,

Anuais:

1 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna;

2 — Demonstrativo da Divida Flutuante.

4.3.2 Pomerode

* Avaliar o cumprimento das metas do PPA.

» Fiscalizar o atingimento das metas da LDO.

* Avaliar a execucao dos programas e dos orcamentasnprimento das metas fisicas e

financeiras.

 Comprovar a legalidade e avaliar os resultados tquareficacia e eficiéncia da gestao

or¢camentaria, financeira e patrimonial.

 Comprovar a legalidade dos atos que resultem eetatacdo, realizacdo de despesa,

nascimento e extingcao de direitos e obrigacoes.

» Exercer o controle das operacdes de crédito, ayaiantias, direitos e haveres.

* Apoiar o Controle Externo, programando auditor&syiando relatérios ao Tribunal de

Contas, sugerindo a instauracdo de Tomada de CoEtpeciais e Processo
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Administrativo, auditando contas de responsaveisitido relatério, certificado de
auditoria e parecer.

« Comprovar fidelidade funcional dos agentes respaisdor bens e valores.

» Fiscalizar o cumprimento dos limites e condicOas pgeracdes de crédito e inscricdo de
restos a pagar.

» Fiscalizar a adocdo de medidas para retorno dgestEs de pessoal e montante da divida
aos limites.

» Fiscalizar a destinacéo dos recursos obtidos caler@acéo de ativos.

» Fiscalizar o cumprimento dos limites de gastos aldeP Legislativo.

* Manter sistema de custos normatizado através da LDO

» Dar conhecimento imediato ao Tribunal de Contasesabegularidades ou ilegalidades
com indicacao das providéncias adotadas e a guataressarcimento de danos, correcéo

e evitar novas falhas.

O Controle Interno fiscaliza: Prefeitura, Fundasnéfacbes, Camara e SAMAE.

Mensais:

1 — Quadro demonstrativo de aplicacdo em manutend@&senvolvimento de ensino;
2 — Demonstrativo da despesa total com pessoal ativativo;

3 — Demonstrativo de Receitas e Despesas com Saude;

4 — Demonstrativo de Variagbes Patrimoniais;

5 — Balanco Financeiro;

6 — Balanco Orcamentario;

7 — Balango Patrimonial,

Anuais:
1 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna;

2 — Demonstrativo da Divida Flutuante.
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4.4 TECNOLOGIA

Num 6rgdo publico as despesas estdo relacionadase#ta. Tudo € amarrado,

devendo-se existir previa autorizacao, pois tudo@uaomprado exige processo licitatorio.
As mudancas tecnoldgicas acontecem, mas de forrzalenéa. Tudo é exercido sob
descricdo da Lei, o que muitas vezes dificulteanzio barreiras para a aquisicdo de novos

equipamentos ou terceirizacédo dos servicos.

Em relacdo a Administragéo Privada, nota-se aefifsxr conforme abaixo:

ADMINISTRACAO PUBLICA ADMINISTRACAO PRIVADA
- N&o visa lucro financeiro e sim o “lucre Visa lucro financeiro
social” : A
: . . - Permite fazer tudo que a lei ndo proibe
- Permite realizar somente aquilo que a| lei
determina

QUADRO 2: DIFERENCA ADM. PUBLICA X PRIVADA
FONTE: Criacéo Pessoal (2011).

4.5 BENEFICIOS E CARACTERISTICAS DO PRODUTO E/ OBRVICO

Considerando que o Departamento de Controle In®nnm 6rgdo independente e de
fundamental importancia para qualquer empresa, goiscessidade de controle existe, tanto
num ambiente maior, como num ambiente pequenadnguamentacéo e correta aplicacao na
administracdo publica servira como instrumento rygee para melhorar a qualidade dos

servigos que o municipio presta & comunidade.

Os controles proporcionam maior transparéncia ptagao as normas legais vigentes,
no que se refere a gestdo publica. Sem controlgges®res publicos ndo conseguiriam
visualizar a administracdo como um todo, uma grandquina que precisa estar regulada

para manter seu bom funcionamento.
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Sem controle, gasta-se mais, 0s impostos tornamsa@cientes para cobrir e manter
a maquina publica e os resultados acabam como spivaelos e ndo sendo efetivos, sendo
entdo o caminho mais facil o de reajustar ou er@ra carga tributaria para compensar as

despesas.

Todo Municipio precisa controlar seus gastos, lis@aseus recursos e buscar a maior
transparéncia possivel. Precisa fornecer dadogrgkes para os gestores publicos atenderem,

de fato, o interesse de seu principal clieateidadéa

4.6 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

O aprimoramento dos funcionarios é a principalagstjia para o desenvolvimento e
aprimoramento dos controles. Funcionérios bem figeadios, terdo mais idéias, podendo gerir

com mais eficiéncia os servigos executados.

O que ocorre atualmente nos Municipios de TimbémadPode, onde os funcionarios
(Controle Interno) vao constantemente para cursmsaglimoramento, pois a cada dia
aumentam as exigéncias dos cidadaos em saber & madizado com o dinheiro publico, o
volume de informacfes e fluxos de trabalho aumenéagindo do Controle Interno maior

atencdo e acompanhamento das operacdes.

4.7 ALIANCAS ESTRATEGICAS

O setor publico € amarrado em diversos setore$gugracoisa que se queira s6 pode

ser feita se a legislacdo permitir, caso contrédo, podera.

Aliancas estratégicas sdo fundamentais nesse ggntid troca de informacdes € de
fundamental importancia. E o que ocorre, nos mpitisido Vale do Itajai, onde Pomerode,

Timbd, Indaial, Benedito Novo e varios outros mipims se comunicam e se auxiliam para
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aprimoramento e obter informacdes de como cadaaipmiconduz determinada atividade

para levar o que € bom e implantar em seu municipio

4.8 CRITERIOS DE SELECAO/ ANALISE DE PRODUTOS OURBHECOS

- Area Contabil
Examinar a legitimidade dos atos e fatos que demdgem aos langamentos, a formalizagéo
da documentacdo comprobatoria e avaliar a seguranediciéncia dos procedimentos

utilizados, proporcionando transparéncia das opesac

- Area Financeira
Verificar a regularidade e correcdo dos recebineptpagamentos efetuados pelos agentes
arrecadadores e pagadores, conferir saldos dentliiftades e observar o cumprimento das

normas e legislagéo.

- Area de Execucio da Receita
Verificar a situacdo dos controles existentes sobencamento, a cobranca e a arrecadacéo

das receitas, sua contabilizacdo e conformidadeaclmgislacéo.

- Area de Execucio da Despesa
Constatar se na realizacdo dos gastos publicodo esindo observados os principios da

legalidade, legitimidade, economicidade, moralidadfieiéncia e eficacia.

- Area de Pessoal

Examinar os controles existentes acerca de todoseosdores publicos, incluindo os
ocupantes de cargo em comissdo e os admitidos epgpot determinado, bem como o
acompanhamento os processos de registro de atadnaiesédo de pessoal, aposentadoria e

pensoes.
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- Area de Licitagbes, Contratos e Convénios
Verificar se esses instrumentos administrativoarnfoprocessados corretamente em todas as

suas fases, identificando em tempo habil a exigt@&eimperfeicdes.

- Area Patrimonial
Verificar os procedimentos existentes com respaitmcorporacdo, tombamento, guarda,

baixa e responsabilidade pelo uso desses bens,@estado de conservacao dos bens.

- Area de Almoxarifado
Constatar as condicdes de recebimento, armazenmanisiribuicdo, controle e seguranca

dos estoques.

- Area de Suprimentos de Fundos
Examinar a correta aplicacdo dos recursos entregygesvidores, mediante observancia a lei

evitando realizar dispéndios fora dos padrfes nisrdeadespesa.

4.9 PRODUCAO E DISTRIBUICAO

Os servigos disponibilizados pelo controle interpodem ndo parecer, mas muito
mais do que beneficios para a gestdo da entidadpprgionam maior transparéncia na

alocacéo dos recursos arrecadados, a fim de seesamduais duvidas perante a sociedade.

A abrangéncia dos servicos disponibilizados a codawule em geral, se estende nao
somente a um dnico usuario, mas sim, maior e medlawacdo de recursos proporciona
maior disponibilidade de beneficios a sociedadegrg maior satisfagcdo e comodidade aos
cidadaos, como também a atratividade de turistas.
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4.10 CUSTOS

A maior despesa do setor de Controladoria, sGe@ssos humanos, que precisam
disponibilizar maior capital intelectual para forlagéo de relatérios, gerenciamento e
controle das principais atividades desenvolvidadispor de tempo para formulagdo de
estratégias para o crescimento da organizagaor®mnakndimento a comunidade.

TIMBO POMERODE
Sexo Feminino e Feminino Masculino
Idade 26 e 28 30
Formacdo Académica Graduacao e Pos MBA
Tipo de formacgéao Administracdo e Contakeestao Financeira,
Publica Auditoria e Controladoria
Tempo servigo 8 anos 11 anos

QUADRO 3: QUADRO FUNCIONAL.
FONTE: Criacédo Pessoal (2011).

5 ANALISE DE MERCADO

5.1 ANALISE DA INDUSTRIA/ SETOR

Atualmente, torna-se indispensavel a implantacimpementacdo de um eficiente
Sistema de Controle Interno, pois a cada dia, surgevas invencdes e descobertas
tecnologicas, em paralelo as numerosas alteracéekegislacdo vigente. O Sistema de
Controle Interno, atua em todos os setores da astnaicéo publica, independente dos niveis

ou esferas de poder.

Os controles internos na administracdo publicagisam inicialmente na Lei n 4320,
de 17 de marco de 1964, a qual introduziu e defiolapeténcias para as atividades exercidas
entdo, pelos controles internos. O controle intéonatribuido ao Poder Executivo e ao Poder

Legislativo o controle externo.
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Com o surgimento da Lei 4320/64, onde num primemomento definiu a
universidade do controle, sendo seu alcance sobos s atos da administragdo, firmando o

cumprimento do programa de trabalho, tanto fisicantp financeiro.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, de 04 de mai@@R0, impés um novo enfoque
legal, onde os gestores publicos devem seguir énade orientacdes e obrigacdes impostas

pela lei, como a supervisao técnica e a fiscalzaspecifica dos atos da gestao.

5.2 DESCRICAO DO SEGMENTO DE MERCADO

A implantacdo dos controles internos firmam os camissos, as diretrizes e metas
de gestao, evitam o abuso de poder, o erro, adrawineficiéncia, sendo fundamentais para
gue oS municipios observem seus ativos, garantartegridade e fidelidade dos registros,
informacdes, demonstracdes e relatorios contabeisliam o administrador na direcdo de
sua misséo, tendo como norma a necessidade decooeh& do que acontece no municipio,

pois 0s controles sdo baseados em técnicas modkrpdasnejamento e gestao.

Os sistemas de controle interno, possuem elevadailmacdo para a gestdo do
municipio, pois além de salvaguardar os interegséblicos, serve de base para
responsabilizar solidariamente os infratores, pavibs das finalidades dos recursos e bens
publicos, serve também como um termémetro paraajgestor tenho mensalmente um

detalhamento de todos 0s servi¢os prestados a odaaken

Os artigos 81 e 82 da Lei 4.320 de 17 de mar¢c®6@é fnencionam que:

Art. 81 - O controle da execucdo orcamentaria, p&der Legislativo, tera por
objetivo verificar a probidade da administracdogumrda e legal emprego dos
dinheiros publicos e o cumprimento da Lei de Orgame

Art. 82 - O Poder Executivo, anualmente, prestamitas ao Poder Legislativo, no
prazo estabelecido nas Constituigdes ou nas LgdriBras dos municipios.
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5.3 ANALISE SWOT DO PRODUTO/ SERVIGCO

Para Porter (1999), a esséncia da formulacdo de estratégia competitiva é

relacionar uma organizacdo ao seu ambiente.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fortes Oportunidades

- Treinamento e aperfeicoamento constantes Troca de informagbes com Prefeituras
- Legislagdo Pertinente e Orientadoi&ontrole Interno) de Municipios vizinhos

(Constituicdo de 1988) - Apoio e Orientacdo da AMMVI (Assoc.
- Delegacgéo de Poderes dos Municipios do Médio Vale do Itajai)
- Aprendizagem de boas praticas
Pontos Fracos Ameacas
- Corpo técnico insuficiente - Descumprimento da Legislacéo vigente
- Muitos gargalos - N@o apresentar ou apresentar relatgrios
- Falta de organograma inconsistentes e deficitarios
- Falta de fluxograma - Flutuag@es nas ag0des politicas

- Falta de sistema interligando informac@es
de todos os setores
- Falta de Plano de Carreira

QUADRO 4: ANALISE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO
FONTE: Criacdo Pessoal (2011).

5.4 ANALISE DA CONCORRENCIA

A Optica de um 6rgdo publico € um pouco diferende imiciativa privada, uma
Prefeitura Municipal trabalha direta e exclusivateeem prol de proporcionar beneficios e

melhor qualidade de vida a populacao de sua cidade.

N&o ha concorrentes diretos uma vez que, ndo exdtas Prefeituras numa cidade.
O que existe e que sempre devera permanecer &€eripag troca de informacgdes entre as

Prefeituras das cidades vizinhas.

Percebe-se isso nitidamente em contato com asesdsel Timbd, Pomerode, Indaial,
Benedito Novo e Blumenau, cidades do Médio Valdtdiai. A troca de informagdes entre
estas cidades é constante, buscam novos conheggnantas técnicas, procuram aprimorar

a cada dia as técnicas e ferramentas de trabal$tertes.
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6 PLANO DE MARKETING

6.1 ESTRATEGIA DE MARKETING

SegundoASHOKA e MCKINSEY (2001, p. 87) “Ter um produto/ servico muito
diferenciado n&o basta. E preciso entrega-lo dedceficiente ao consumidor e comunicar
seus atributos ao publico-alvo.”

A Lei Complementar 202 (2000, p. 38) descreve daté® a obrigatoriedade que:

Art. 60° Os Poderes Legislativo, Executivo e Jddioi manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno, com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas rand’|Plurianual, a execucdo de
programas de governo e dos orgamentos do Estado;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultadpgmnto a eficacia e eficiéncia das
gestdes orcamentaria, financeira e patrimonial, drgéios e entidades da administracao
estadual, bem como da aplicacéo de recursos palgmoentidades de direito privado;

Il — exercer o controle das operacdes de créditajs e outras garantias, bem como dos
direitos e haveres do Estado; e

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sussdo institucional.

A principal preocupacdo dos Orgdos Publicos é mdateento de qualidade e
eficiéncia aos cidadaos, atrelado a receita aaepdis como a prestacdo de servico € sua
atividade principal, prestacdo esta com dinheiropdwo, a tarefa ndo é facil, deve ser
exercida priorizando 0s servigos essenciais esvagiopulacdo, como € o caso das areas de
Saude, Assisténcia, Saneamento Basico e Obras.

6.2 PRODUTO (POSICIONAMENTO)

Dentre as principais funcbes do Sistema de Conthalerno, a supervisdo da
realizacdo de auditorias contabeis e financeirastot de execucdo de orcamentos do

municipio quanto de quadro funcional e demais @@ administrativos.
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Ja no quadro funcional, a controladoria deve \aaifia exatiddo dos dados sobre a
admissdo de pessoal a qualquer titulo na admigdgtrdireta e indireta, como também, a

concessao de aposentadorias e pensoes.

A controladoria também deve prestar informagfeges@bsituacdo financeira dos
projetos e atividades constantes do orcamento | fiscaeguridade social, encontrando
irregularidades, promover a apuracdo dos atos islega irregularidades, formalmente

apontados, cabendo as autoridades competentegidasderovidéncias.

Os controles internos sdo como ferramentas quatganaa sociedade um instrumento
de consulta as atividades e resultados alcancadasip alcancados) pelas politicas publicas.
O objetivo € que todo cidadao tenha acesso, pana@nhar gastos, acbes do Executivo,
processos licitatérios, enfim, mostrar a socieddel®nde vem 0s recursos e para onde sao

destinados (gastos).

6.3 PRECO

Num Org&o Publico, as atividades ndo prevalecenpaaidgica do mercado, sendo que
os cidadaos atribuem importancia aos servicos gagylimas ndo ha demonstracdo de preferéncia.
Segundo Alonso, fica dificil de estimar o preco @me um usuario estaria disposto a pagar por

um servigo publico, ndo sendo possivel determircamnga de demanda por estes bens.

Por outro lado, € possivel estimar os custos dagges publicos, podendo-se definir a
oferta dos bens publicos. Nota-se, um mercado admda demanda. Contudo, nédo significa que
nao seja possivel instituir mecanismos para desesveervicos publicos competitivos, sendo a
competicdo (via precos) substituida, talvez pelaparacéo de performance (via indicadores de

desempenho).
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6.4 PRACA (CANAIS DE DISTRIBUICAO)

As Prefeituras Municipais sdo sem duavida, o corafgitodo Municipio. Os servi¢os

disponibilizados a populacdo encontram-se em pragnte todos os lugares.

Dentre os principais disponibilizados diretamenp@pulacdo encontram-se:

- Coleta Seletiva de Lixo;

- Agentes Comunitérios de Saude;

- Secretaria de Obras e Servigos Urbanos;
- Vigilancia Sanitaria;

- Tratamento de Agua e Esgoto;

- Planejamento, Transito e Meio Ambiente;
- Assistentes Sociais.

Os servicos descritos acima, sédo disponibilizadsscedade, diretamente, seja por

comodidade, amparo ou seguranca de toda a populagéo

Além destes, ha aqueles aos quais nem sequer parespmas que sdo oferecidos

para melhorar a cidade e consequentemente, mebnqgraalidade de vida da populacéo.

Ha ainda, opcado de entretenimento, oferecidos [S#asctarias de Esporte e Cultura,
levando atividades fisicas, arte e cultura (atrale&sursos linguas, aulas de instrumentos
musicais, atividades manuais como pinturas, bosjagks), praticamente gratuitos, levando

cultura aos cidadaos.

Para auxiliar em todos 0s processos que envolvenMunicipio, é de fundamental
importancia que se existam controles, para questadaengrenagens desta grande maquina
funcionem da melhor maneira e que nao haja falkas akesvios, pois onde ha controles, a

probabilidade de erros é menor a cada dia.
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6.5 PROPAGANDA

A divulgacdo dos atos realizados é de fundamentpbitancia para um Municipio,
aumentando a transparéncia dos gastos e aprimeranstrumentos de fiscalizacdo. A
publicidade devera ser voltada somente a promogawidntacdo da populacdo nas areas de
saude, educacgdo e segurancga.

N&o poderdo constar da publicidade oficial, nonssbolos ou imagens que
caracterizem promoc¢ao pessoal de autoridades vid@es publicos.

7 PLANO OPERACIONAL

7.1 PREMISSAS ORGANIZACIONAIS/ ESTRUTURAIS

7.1.1 Principios Norteadores da Administracéo leabli

- O Principio da Legalidade tem por objetivo sulened Administrador Publico ao

cumprimento da lei.

- O Principio da Legitimidade pressupfe que todp atministrativo é verdadeiro, legal,

expedido pela autoridade competente, honesto, gudtointeresse publico.

- O Principio da Economicidade imp&e a AdministcaBaiblica executar suas acées com a
melhor relagéo custo/beneficio.

- O Principio da Impessoalidade imp6e ao AdminikiraPublico a obrigatoriedade de

praticar seus atos visando servir aos interessgiEps, e ndo seus proprios interesses.
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- O Principio da Moralidade impde ao Administradiblico a obrigatoriedade de uma

conduta moral, agindo sempre com honestidade.

- O Principio da Publicidade determina que o Adstrador Publico dé transparéncia aos atos

por ele praticados, tornando de conhecimento pulbkcatividades executadas.

- O Principio da Eficiéncia ordena que as atividaddministrativas sejam exercidas com

rendimento satisfatorio e de forma rapida.

- O Principio da Eficacia impde o dever de admiaistom base em ag¢des planejadas.

Estes principios visam justamente pautar as agd@slohinistrador Publico, com base
em preceitos de ordem ética e moral, visando senspdesenvolvimento da sociedade. E
entdo, que o Controle Interno age, avalia o cungmto das metas previstas no plano
plurianual, a execucdo dos programas de governbagados no Plano Plurianual, Lei de

Diretrizes Or¢camentarias e Lei Orcamentaria Anual.

Para Gattringer (2002, p. 42), os principais obgetide um sistema de controle interno

visam:

= Garantir a veracidade das informagfes e relatocmstabeis financeiros e
operacionais;

= Prevenir erros e irregularidades e, em caso deré&uda destes, possibilitar
descobri-los 0 mais rapidamente possivel;

= Localizar erros e desperdicios promovendo ao méempo a uniformidade e a
correcao ao registrarem-se as operacoes;

= Estimular a eficiéncia do pessoal mediante a dsin e acompanhamento que se
exerce através de relatorios;

= Salvaguardar os ativos e, de modo geral, obtarrseontrole eficiente sobre todos
0S aspectos vitais das operagdes e transacdesidizden

= Estabelecer parAmetros que permitam avaliar ongessgho da organizacéo, face
as metas estabelecidas nas suas varias areas.

Segundo SILVA (2005), as premissas sdo fatoresidenaslos verdadeiros para o
planejamento do cronograma do projeto, como hogasatbalho por semana ou o periodo do

ano em que o trabalho sera realizado.
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As Prefeituras do Médio Vale do Itajai, atendenomunidade de Segunda a Sexta-
Feira, das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.
e 7 horas por dia durante 5 dias da semana, sendords semanais;

¢ 140 horas/ més

7.2 DEFICICAO DE PROCESSOS OPERACIONAIS (COMO)

Catelli, Guerreiro e Pereira (1997, p. 14) evidancique: “O planejamento nao
corresponde a decisdes que serdo tomadas no fotasosim decisdes tomadas no presente
em relacdo ao futuro e que, portanto, merecem alentvisando a garantir o alcance dos

objetivos almejados”.

ENTRADA DE DADOS

Andlise e

Externos Coleta INFORMACOES
) — >
Interqo_s > Organizagio GERENCIAIS
Monetarios Combinac&o

Nao-Monetarios

Processament

FONTE: Criacao Pessoal (2011).

A Controladoria é um 0rgao que precisa conhecearstas departamentos e funcdes
das unidades administrativas, afim de dar supogesééo, impedindo que sejam realizadas
operagBes em desacordo com a legislacdo, normias@spré-estabelecidos, possibilitando
racionalizacdo na aplicacdo dos recursos, geramlor tnanquilidade ao gestor nas tomadas
de decisao.
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SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

'

A\ 4

A\ 4

A\ 4

A 4

AVALIAR COMPROVAR AVALIACAO DOS CONTROLAR
7 LEGALIDADE RESULTADOS
v v
Cumprimento Execucéo . Operacdes
das Metas Eficiéncia ™| de credito
previstas no | Dos Programas -
Plano Eficacia > Avais
Plurianual
Dos
Orcamentos P Garantias
GESTAO Direitos e
Haveres
v v
Orcamentaria Financeira Patrimonial

FONTE: Adaptado.

Administracao
Direta

Administracao

Indireta

O controle interno proporciona:

Protec&o de Ativos

- Segregacéao de Funcdes;

- Determinacéo de Funcdes e Responsabilidades;

- Rotacao de Funcionarios;

- Legislagéao;

- Diminuicéo de Erros e Desperdicios;

Obtencao de Informacao Adequada

- Documentacgéo Confiavel,

- Conciliacao;
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- Andlise;
- Plano de Contas;

Protecao da Eficiéncia
- Selecao de Pessoal,
- Treinamento;
- Plano de Carreira;
- Relatorios de Desempenho;

- Manuais Internos

Avaliacdo/ Medidas
- Planos de Contingéncia;
- Extracdo e Andlise de Dados;

- Software e Controle de Acessos;

7.3 DEFINICAO DE SISTEMA DE CUSTOS, OUVIDORIA E CGREGEDORIA

7.3.1 Sistema de Custos

Tanto nas entidades publicas, como nas empresagigs, € importante conhecer 0s
custos dos produtos e/ou servicos. Sendo que v@stoslos tem mostrado a importancia da
apuracdo de custos no setor publico, seja somemte g saber o custo de determinados

servigcos ou projetos, ou até mesmo para medir eng@snho de programas de governo.

Slomski (2006), defende a apuracdo de custos naineti@acdo publica pela
necessidade dos gestores em conhecer os custoasdergidades, para entdo, poderem tomar
as melhores decisdes entre as alternativas dezranucomprar produtos e/ou servicos, de

produzir ou terceirizar e/ou privatizar servico.
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Tiburcio-Silva (2007, p. 16-17) destacam que unesis contédbil deve fornecer

informagdes para cinco objetivos:

1. Formulacéo das estratégias gerais e dos planosatgb prazo- A informacéo
de custos pode ser relevante, por exemplo, par&as#lo de escolha de novos
investimentos. E importante destacar, no entante, & informacéo de custo deve
estar associada aos beneficios sociais e as decéetro da esfera politica. Mas
dentro de uma unidade gestora, como uma escolagaiinl conhecimento do custo
de diversos cursos oferecidos para a sociedade puidar na escolha de qual
deles devera ser objeto de uma expanséo de vagas;

2. Decisbes de alocagdo de recursesEnvolvem a criacdo de relatérios sobre
alocacéo de recursos entre produtos, clientes, isaga distribuicdo etc.

3. Planejamento e controle de custos das operacdetvedades— Diz respeito a
criacdo de relatérios sobre custos e ativos pordadies gestoras, por centro de
custos;

4. Mensuracdo de desempenho e avaliacdo de pessdasfere-se a comparacéo
entre valores orcados e valores realizados;

5. Adequacdo com a regulamentacdo externa e exigénd&gis— Em certas
areas, a captacao de financiamento externo, inetusie instituicdes de fomento,
esta vinculada a implantacéo de um sistema denmégéo.

Nota-se atualmente, que a auséncia de um sistemaugdes, conforme prevé a
Constituicdo, impede que a administracdo publicespaavaliar a utilizacdo dos recursos
alocados e os resultados atingidos.

A Contabilidade de Custos serviria de extrema indmoia na tomada de decisédo

quanto a distribuicdo ou corte de recursos patm@sades, de acordo com seu desempenho.

Na Administracdo Publica todos os gastos sdo radss como despesa, sendo
orcamentarias ou extra-orcamentarias, divergindsedor privado, ao qual se registra como
custos os gastos direta ou indiretamente relacasnadm a produgéo, sendo que o demais
gastos sdo contabilizados como despesas, geranBensnstracdo do Resultado do

Exercicio.

A Administragdo Publica carece de um sistema dmsugie permita o controle eficaz
dos recursos, pois é gerenciando 0s custos quenpsdeos tornar mais competitivos.
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Alonso cita que, “em decorréncia de ndo haver ustersia de custo vigente na
administracdo o governo e a sociedade ndo sabentogoastam os servigos publicos, ndo
sendo possivel a mensuracdo da eficiéncia da astragdo publica. Pois a eficiéncia é a
relacdo entre os resultados e os custos de obtélqse se faz atualmente é promover acdes
que melhorem o desempenho das organizagcdes dongogem indicadores de custo,
valendo-se para isso do feeling dos gerentes enestradores”.

Ainda Alonso, acredita “que as razfes para a n@cagfo do sistema de custos, sao
de ordem cultural e econémica. Uma das idéias éoquadamental no servico publico é o
cumprimento da lei e que o conceito de eficiénereasum conceito privado, ndo adequado ao
setor publico, ndo se atentando para conceitos tmmodesempenho, economia de recursos
e satisfacdo dos usuarios. Aléem do que, as atiggldd Estado sdo financiadas através dos
impostos, que cobririam qualquer custo dos servigaislicos, ndo havendo, portanto a
necessidade de apurd-los. E talvez um dos pontsntgpecam a sua apuracdo seria que a

partir da sua apuracao teria de haver justificatpara os casos de baixo desempenho”.

Os sistemas de custos contribuem para a idenificde atividades que adicionam ou
ndo valor ao servico e combatem desperdicios, ibaimdo para que 0Ss recursos sejam
alocados nos servigcos que apresentem melhor deskmpe

Funcédo Social Necessidades

Orgamento Os custos, sua analise, podem auxiliar a decisdalaEgdo de
recursos, sendo os custos das atividades passtlizesdos como
estimativas orcamentdrias de custos futuros.

Reducéo e Controle de Custos O comportamento dos custos pode auxiliar na torndalaacdes
apropriadas para eliminar ineficiéncias.

Ajuste de Precos e Tarifas Auxiliam no estabelecimento de cenérios de pre¢asfas para bens
e servicos fornecidos pelo governo.

Avaliacdo de Desempenho Verificacdo dos esfor¢os e os resultados dos serde uma entidade

podem ser avaliados e mensurados: custos dos @scarfnsumog
usados para fornecer os servicos e o resultadocaida.

Avaliacdo de Programas Podendo ser fator decisivo quanto a autorizacadjifit@cdo ou
descontinuidade de programas.

Outras Decis6es Econdmicas Podemos citar, decisdes de privatizacdo, aceitaregitar uma
proposta de projeto, continuar ou descontinuar wuodyio ou
servico.

QUADRO 5: NECESSIDADES GERENCIAIS DO SETOR PUBLICO.
FONTE: Adaptado pela Autora (2011).
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7.3.2 Ouvidoria

A Ouvidoria é um servico disponibilizado com a fidade de receber e encaminhar
reclamacdes e denuncias dos cidaddos, como tansuy@stées. E criado para auxiliar o
cidaddo em suas relagées com o Municipio, funcidmaomo uma critica interna, sendo um
canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Municipgando a adequada aplicacdo dos

recursos publicos, qualidade e eficiéncia dos sesvefetuados.

7.3.3 Corregedoria

A Corregedoria tem por finalidade de apurar indicae ilicitos praticados pela
Administragdo Publica, promovendo a responsabiédatbs envolvidos, através de
instauracao de processos e adogéo de procedimeisi@sgo ressarcir caso haja algum dano
ao erario. Além disso, instaura processos dis@s com base em denuncias e nos relatérios
encaminhados pela ouvidoria e auditoria. Aprimoggestao publica e reduz a ocorréncia "de

ilicitos.

7.4 PREMISSAS OPERACIONAIS (REGRAS PARA ORGANIZACADD SISTEMA DE
CONTROLES)

7.4.1 Seguranca dos Sistemas

Deve-se haver seguranca razoavel de dados e ifoesnao sistema de controle
interno deve proporcionar para que os objetivosrdganizacdo sejam cumpridos. Sendo a
funcdo da Controladoria organizar os controlesalmeis e os relacionamentos com todos os
departamentos, ao qual recomenda-se, seguindoa@o da seguranca dos controles, que a
coordenacéo dos departamentos de auditoria e ddr@a sejam ocupados por servidores de

provimento efetivo.
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O Controlador do Municipio de Pomerode é servidommissionado, ja Timbd é

servidor de provimento efetivo.

7.4.2 Integridade e Competéncia

Os profissionais do Controle Interno, devem possiiel de competéncia minimo
para que possam desenvolver, implantar e mantdrotes apropriados, a fim de que os
objetivos da organizacdo sejam alcangcados. Devessupocarater e integridade, com o
proposito de seguirem as normas impostas pelalbegs com eficiéncia e eficicia, com a

finalidade de se evitar desvios ou fraudes.

7.4.3 Acompanhamento dos Controles

O mundo se transforma, constantemente. A cadandigas tecnologias surgem.
Logicamente, os sistemas de controles se modifitddtodos eficazes, tornam-se obsoletos.
Os controles devem ser acompanhados e testadgseftemente/ permanentemente por
meio de amarragdes do sistema. Por exemplo, podeitao® processo de compras, desde o
pedido/ ordem de compra, até a chegada do materipbsteriormente o tempo para
pagamento, onde possiveis comparacdes com dadosdois de tempos e prazos podem

evidenciar que haja problemas ou novas necessidadamtroles.

7.4.4 Organizacao e Registros

A boa guarda dos documentos de todas as transagdasos significantes, é
fundamental para qualquer entidade, para futuraseg. Além de guardar, é indispensavel
que para futuras pesquisas seja de facil localizag@pcao € como esta se desenvolvendo na
Prefeitura de Timbo, onde os espacos fisicos jas@@osuficientes para a guarda de toda
documentacgéo, sendo que um dos arquivos enconimaitkm de distancia da sede da
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Prefeitura. Comecaram a implantar no ano em cu26dl), a digitalizacdo de todos os
documentos, a comecar pelo setor Contabil (copi@dies as ordens de compra e empenhos
pagos, com as devidas assinaturas autorizandogesngatos), posteriormente sera efetuado
com os demais setores. Havera uma pessoa respopsateda essa elaboracéo e guarda de
documentos, tornando a pesquisa de arquivos pasbado mais simples, agil e eliminando

espacos fisicos gigantescos e de dificil acesso.

7.4.5 Sistemas de Autorizacao e Execucgao

As despesas efetuadas nos municipios devem obifegatmte ser autorizadas pelos
responsaveis legais, sendo que nada podera seridgem prévia autorizacdo, caso ocorra,

sera o funcionério o responsavel daguela despesa.

As permissfes de acesso ao sistema devem serzadawipelo superior imediato,

como também o acesso a determinadas informacdesuiendntos.

7.4.6 Segregacao de Funcgbes

As atividades de qualquer departamento devem saibdiidas a diferentes pessoas,
com o intuito de se reduzir os riscos de errosidiea ou até mesmo desperdicios, devendo-se
evitar que uma Unica pessoa tenha um processo @ontodo sob seu dominio.

7.4.7 Acesso Restrito

O acesso a determinados documentos e registromd®rdimitados apena as pessoas
autorizadas, devendo periodicamente confrontae@s$os com 0s registros. Por exemplo, os
valores lancados pelo sistema tributario, devem cemfrontados com os langados na
contabilidade, além ainda, de averiguagdo com twatex bancarios.
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7.4.8 Normatizagao e Determinacgéo de Responsateiéda

Para que se haja controle, é de fundamental impat&ue se adotem procedimentos
de execucdo das tarefas. Pois de nada adiantersmb@nde queremos chegar, se nao
tracarmos os caminhos que iremos percorrer aténgdcanossos ideais. Deve-se criar
primeiramente um organograma, definindo o0s niveigraguicos, atribuicbes e

responsabilidade, para que cada individuo saihsedager, e o superior possa cobrar.

Deve-se criar também, um fluxograma de atividadetodos os departamentos, onde
todas as atividades devem ser formalizadas/ naratkts, evitando-se com isso erros ou até
mesmo para facilitar o trabalho dos envolvidos,goalb-se com isso, encontrar com mais
facilidades os retrabalhos, os gargalhos que peswdgoarreiras e atrasam a conclusao dos

trabalhos.

Timbdé e Pomerode estdo mapeando os fluxos de hiala todos os departamentos,
pois este trabalho apesar de um pouco demoradernva como fomentador de uma série de

decisdes tomadas.
7.4.9 Comunicacao Interna

Os sistemas de comunicacdo e acessos aos meigs derveegulamentados, sendo o
acesso a internet regulamentado a fim de se ealtasos, estabelecendo mecanismos de
comunicacao aceitaveis e que sua utilizacao sej@cte com os objetivos da organizacao.
7.4.10 Cumprimento da Legislacao e Prote¢cdo domaiti

E de suma importancia, que os envolvidos tenharhemmmento sobre a legislacéo

vigente para que possam desenvolver um trabalhgar@snetros legais, n&o infringindo as

legais, evitando futuros aborrecimentos.
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Sendo importante também, proteger todo e qualquem kda organizagéo,
descriminando os responséveis para a boa guardasergacdo, evitando possivel furtos e

roubos.

7.5 TECNICAS DE CONTROLES INTERNOS

As técnicas abaixo descriminadas, devem ser ireerd fim de se padronizar as

checagens, priorizando o alcance dos objetivosginzacao.

- Autorizacao (Pessoa que autoriza, diferente dagaeque executa);

- Correlacédo (Confronto de dados, ex. o lancameatccontabilidade, deve ser igual ao
lancado de receita no tributario);

- Numeracéo sequencial (Todos os processos devemusgrados conforme sequencia,
estabelecer padrdes);

- Controle de Totais (Verificar se todas as trafieagoram executadas);

- Controle de Pendéncias (Verificar o que faltquavidenciar execucéo).

- Controle Prévio (Verificar determinada transagétes de sua conclusao);

- Andlise de Balancos e Indicadores e Desempen&nfidar o orgado e o realizado).

8. ANALISE GERAL DOS MUNICIPIOS DE TIMBO E POMERODE

A Controladoria nos Municipios do Médio Vale dojdia ainda carece de varias
implementacées. E o 6rgdo principal de apoio adgesto qual tem a finalidade de verificar

0S controles existentes, sugerir controles, acohgrasua implantacéo e gestéo.

Pomerode encontra-se a frente de varias outrasifarak, pois do ano de 2006 até
2010, possui toda a documentacao digitalizada,uopto terceirizar este servico acreditando

gue pela complexidade e custo seria mais viavalimo esté iniciando este processo no ano
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em curso, optando pela compra do equipamento eiadé&g de um funcionério efetivo para a

fungéo.

Percebe-se grande deficiéncia no quadro funcioaslMunicipios, em especial no
orgao de controle interno, apesar de sempre emcduticionarios muito bem qualificados,

mas precisando de nova estruturagao.

Tanto Timbé como Pomerode, ndo possuem fluxograenatididades dos setores,
estando em processo de estruturacéo e desenvotoiniémbo esta em fase de conclusao, ja

Pomerode vai comecar o levantamento das informagdgacao do fluxograma.

O sistema gerencial em Timbé nao € interligadogean@ontroladoria necessita entrar
em varios moédulos do sistema para conseguir detadai informacdo, para geracdo de
relatérios a serem encaminhados ao Tribunal deaSoRtizem o levantamento dos dados, os
relacionam e checam fora do sistema. J& em Pombéodenterligacdo dos dados, mas para
formular determinados relatérios exigidos pelo tinél de Contas também geram relatorios

fora do sistema.

O Municipio de Pomerode possui estruturado e emr\jano de Cargos e Salarios
para seus funcionarios, ja no Municipio de Timlibha Plano de Cargos e Salarios para os

funcionarios da Secretaria da Educacéo.
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9 PLANO FINANCEIRO

9.1 BALANCO ORCAMENTARIO MUNICIPIO DE TIMBO

9.1.1 Balanco Municipio de Timbo —

Ano 2010

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
§3.102.764/0001-15

Art. 2, X1l e XIV

Balango Orcamentario: 2010

Receitaz Previsio - RS Realizada - RS Diferencas - E§

RECEITAS CORRENTES T1.254 5200 78.858 833.03
RECEITA TRIEUTARIA 11.330.000.00 13.289.710.84
RECEITA DE CONTRIBUICOES 3.000.000.0 3.305.402.04
RECEITA PATRIMONIAL 2.828.000.0 5.117.084.07
RECEITA AGROPECUARIA 0,00 0.0
RECEITA INDUSTRTAL 200.000.0 17207317
RECEITA DE SERVICDS 4.364.770.0( 4 485 28511
TRANSFERENCIAS CORRENTES 45.078.730.0 40.547 024,83
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 4.463 00001 4
RECEITAS DE CAPITAL 27,822 500,00

OPERACOES DE CREDITOS T.000.000.01

ALTENACAQ DE BENS 100,000 O

AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS 5.000.00
TRANSFERENCIAS DE CAPTTAL 30 717 500,00

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00

BECEITAS CORRENTES INTRA-OCRCAMENTARTAS

3.630.000.0

RECEITA DE CONTRIBUICQOES

356000000

RECEITA DE SERVICOS 70,0000
(RIDEDUCOES DA RECEITA CORRENTE 6. 60:0.000.0( 408.105.3
[RYRECEITA TRIBUTARTA 0.0 169145
[RJRECEITA PATRIMONAL 0.0 104.572 §
[RIRECEITA DE SERVICOS 0,00 1.166.3
[RIDEDUCAC DA RECEITA DE TRANSF.CORRENT G6.600.000.01 195.404, 67
(R)OUTRAS EECETTAS CORRENTES 0.0 1.047.34 1.047.2
(RJRECEITAS DE CAPITAL 0.0 2.103.64 1.103.6
[RITRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,0 2.103,6( 11036
Soma 85.107.020.0 B0 189.325 43 13.8717.594 57
Despesas Previsio - RS Realizada - RS Diferencas - RS
DESPESAS CORRENTES 64,508 436.0] 5§0.285.234.01 4.214. 230,04
PESSOAL E ENCARGOS SOCTATS 36.158.838,14 35.788.489.61 470.348.5
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 2082000 20411719 508183
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 180414178 24.302 624924 3.738.788 6
DESPESAS DE CAPITAL 13.535,759.89 25.012.168,7]
INVESTIMENTOS 333.11R.6 13:226.800.53 15.006.328.04
AMORTIZACAO DA DIVIDA 314.800.0 30885931 5.840,
RESERVA ORCAMENTARIA DO RPPS 4.003.000.0( 0.0d 4.003. 0000
ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
83.102.764/0001-15
Art. 2, Xl e XIV
Balango Orcamentario: 2010
RESEEVA ORCAMENTARIA DO RPES 10.04] 4.005.000, 0
RESERVA TE CONTINGENCIA 0.04] 3339900
RESERVA DE CONTINGENCIA o0, 10.0d 3332000
Soma 107 53863746 73830925 ] 33.565.378.7
Superavit Comante 0.0 15.573.507.0% 0.0
Creficii Capital 0,04 2.678.012.03 0.0
RESULTADO ORCAMENTARIO DD EXERCICTO 0.0 73830095 5 33.565.378.7

FONTE: Site da AMMVI (www.ammvi.org.Dr
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9.1.2 Balang¢o Municipio de Timb6 — Ano 2009

ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
83.102.764/0001-15
Art. 2, X1l e XIV
Balanco Orcamentario: 2009

Receitas Previsio - RS Eealizada - B3 Diferencas - RS
RECEITAS CORRENTES 55.847 00000 G 166175 64 13.310.175 644
EECEITA TRIBUTARIA 10.166. 50000 11804213 82 1.727.713.82+
FECEITA DE CONTRIBUICOES 2.330.000.00 3.074.775.53
EECEITA PATEIMONIAL 1.388. 500,00 3.833.570,47
BECEITA AGROPECUARTA .04 0.0
EECEITA INDUSTRIAL 15.000.00 207.604.13
RECEITA DE SERVICOS 2.105.000.00 2370761 7
TRANSFERENCIAS CORRENTES 33900 50000 43.172.191.87
QOUTEAS FECEITAS COERENTES 2.8312.500.00 2.613.965.08 219.33297
RECEITAS DE CAPITAL 05400000 2000 150,69 .64 740 38
OPERACOES DE CREDITDS 2.083.000.0 1.500.000.04 583 000.00
ALIENACAO DEBENS 450000 5780 24 3720074
AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS 0.0 440547 24054
TEAWSFEREMCTAS DE CAPITAL 7.511.000.00 1.486.054.08 G024 245 07
OUTRAS BECETTAS DE CARITAL {00 0.0 090
BECEITAS CORRENTES INTRA-ORCAMENTARTAS 2305 O, 0e) 4003 335,89 1.707 536,804
EECEITA DE CONTRIBUICOES 3.230.000.00 3.006.837.00 1.596 827 834
FECEITA DE SERVICOS G3.000.00 753,708,079 10 709,074
(BIDEDUCOES DA RECEITA CORBRENTE 5.082.00:0.00 6.053.819.58 B71.819.55
(EJRECEITA TRIBUTARTA .00 fi 014 42 §.024 24
(RIRECEITA PATRTMONAT .00 10.672.04 10.672.09
(FIDEDUCACQ DA RECETTA DE TRANSE CORBENT 5.083.000.0 §.035.037.89 853 03793
(FIOUTRAS RECEITAS CORRENTES .00 66,10 68.10
(RIBECEITAS DE CAPTTAL .00 108 2.0 138 200.00
(BITRAWCFERENCIAS DE CATITAL Lo 103 200 00 Lo8 20000
Soma 6270000000 fa013043 79 7215943 T
Despesas Previsio - RS Eealizada - B3 Diferengas - B3
DESBESAS CORRENTES 34.711.00033 51.218.514.63 3,407 584 77
PESS0AL E ENCARGDS SOCTATS 30.710.317.64 19018.450.29 741 857,34
JUROS E ENCAROGS DA DIVIDA 85.000.00 72.610.57 12.389.43
QUTERAS DESPESAS CORRENTES 3300578171 113374535 TH 2.388.327.93
DESBESAS DE CAPITAL 1633353273 7.505.034.52 5 817 486,21
DNVESTIMENTOS 16.114.523.73 7313 165.00 B 801.355.83
AMORTIZACAQREFINANCIAMENTO DA DIVIDA 208.000.00 101 869,60 14.130.38
RESERVA ORCAMENTARIA DO REDS 1.850. 000,00 0.09) 1.850.040.00
BESERVA ORCAMENTARTS DD REPS 1.850.000.00 0.6 1.850.000.00
ESTADD DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO
83.102.764/0001-15
Art. 2, X1l e XIV
Balango Orgamentario: 2009
RESERVA DE CONTINGENCIA 13058000 0.0 120 580.00
RESERVA DE CONTINGENCIA 1240 580.04 0.0 12 580.00
Soma 1460108 40 14 117447 102,308 28561301 8BS
Superavit Comente £.od L7847 661.01 0.00
Deficit Capital L.0g 4.505.785.83 0.00
RESULTADO ORCAMENTARIO DO EXERCICIO L.0g 117447 102.30 28561 301 B4

FONTE: Site da AMMVI (www.ammvi.org.Dr
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9.2 BALANCO ORCAMENTARIO MUNICIPIO DE POMERODE

9.2.1 Balan¢o Municipio de Pomerode — Ano 2010

ESTADC DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POMERODE
83.102.251/0001-04
Art. 2, Xlll e XIV
Balango Orcamentario: 2010

Eeceitas Previsio - RS Realizada - R§ | Diferengas - RS
IB_EE EITAS CORRENTES 54 699164 04
RECEITA TRIBUTARTA 7.374.351.7d
RECFITA DE CONTRIBUICOES 1115 3] 113,975 40,
RECEITA PATRIMONIAL 2.704.132.53 516.960,65
RECEITA AGROPECUARIA 1,1 5 0,04
RECEITA INDUSTRIAL 1) .04} 0.04
RECEITA DE SERVICOS 3.797.730.69 3.160.404.51
TEANSFERENCIAS CORRENTES 37461 67124 44.748.081.77
OUTRAS RECETTAS CORRENTES 1.144.135,.31 1.763.348.14 1.517 b
[RECETTAS DE CAPITAL 25442 35404 303074404 J26010.618.94
OPERACOES DE CREDITOS 10600 000, (e 0.0 1.0:00.000,04
ALIFNACAQ DE BENS 250040, 0] 0.0 23.000.04
AMORTIFACOES DE EMPRESTIMOS .04 (.00 0.04
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24§14 364 (] 3.030.744.04 11.583.619.94
OUTEAS RECEITAS DE CAMTAL 300,04 0,01 3.000.04
[RECEITAS CORRENTES INTRA-ORCAMENTARTAS 1324245 8] 2.710.613.69 184.364.88.
RECEITA DE CONTRIRUICOES 2.204 148 8] 2400613 69 206.364 .88
RECEITA DE SERVICOS 3200 o0 0} 300.000.0 20.000.04
{EMDEDUCOES DA RECEITA CORRENTE 5.409.705.44 .566.105.5] 1.156.400.08
(RIRECEITA TRIEUTARIA 0,1 1.903 73
(RIRECEITA DE CONTRIBUICOES 0.0 19,749
(FRECETTA PATRIMONAL 0,1 155.775.81
(RIDEDUCAQ DA RECEITA DE TRANSF.CORRENT 5.409.705 44 £02.624.94
(RIOUTRAS RECETTAS CORRENTES .04 1387
(RITRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,104 0.04
S oma 17.456.072.33 13.280.080.94
Despesas Previzao - BS Bealizada - By | Diferengas -E
[DESPESAS CORRENTES 52433 441 77 40158 020,34 274.521.34
PESSOAL E ENCARGOS SOCTATS 27.692 100,37 a7
JTUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 145.510.0d 128.368.44
OUTEAS DESPESAS CORRENTES 24 595.73]1.39 21.833 35631
[DESPESAS DE CAPITAT 34 7R5.401.04 0.548.001.79
INVESTIMENTOS 34332 401.04 2.138.033 49
AMORTIZACAD DA DIVIDA 4540060, 0] 408.066.3
SERVA ORCAMENTARTA DO RFES 3442 877 81 0.0
RESEEVA ORCAMENTARTA DO RPPS 3.442 §77.83 004
ESTADD DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POMERODE
63.102.251/0001-04
Art. 2, Xl e XIV
Balancgo Orcamentario: 2010
[RESERVA DE CONTINGENCIA 10e3 e ] 0.0 1 0s0. )
RESERVA DE CONTINGENCIA 100 0CeD 0] 0.0 100 00004
Soma 90762 721.51 o T o | 31054 890.24
SupsTavit Comente 0] 15841 8087, 3,0
[Dieficit Canital 4] 0.0
EESULTADQ QRCAMENTARIO DO EXERCICTID 0.0 32.054 890 2{

FONTE: Site da AMMVI (www.ammvi.org.br)




9.2.1 Balang¢o Municipio de Pomerode — Ano 2009

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE POMERODE
83.102.251/0001-04
Art. 2, Xlll e XIV
Balango Orgamentario: 2009

Receitas Previsio - RS Realizada - R$ | Diferencas - RS
EECEITAS CORRENTES 47.492 800.0 55.016.493.71 7.523.693.75
EECEITA TRIBUTARTA 6.152.800.0 7.240.032.1 1.081.23218
EECEITA DE CONTRIBUICOES 1.826.000.0 1.948 202 64 122 802 64
RECEITA PATRINONIAT 1,944 000 0 2164386 6 22038669
EECEITA AGROPECUARTA 0.04 0.04 0.0
EECEITA INDUSTEIAL 0.04 0.04 0.0
EECEITA DE SEEVICOS 3.882.500.0 3.142.228.04 740.371.94
TRANSFERENCIAS CORRENTES 32.505.000.0 38447 900,37 3.042 00033
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.176.300.0 2073143 8 806 643 87
FECEITAS DE CAFITAL 20.437.000.0 761.602.3 19.675.397.63
QPERACOES DE CREDITOS 10000000 00 1.000.000 0
ATTENACAQ DE BENS 25.000.00 0.04 25.000.0
AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS 0.04 0.04 0.0
TRANSFEREMNCIAS DE CAPITAL 19409 000.0 686 0000 18723 000.04
OUTEAS RECEITAS DE CAPTTAL 3.000.04 75.602 34 7260238
EECEITAS CORRENTES INTRA ORCAMENTARTAS 1.600.000.0 19845045 384594 52
EECEITA DE CONTRIBUICOES 1.600.000.0 19845045 384594 52
Soma 69 520 800 0 ST 62,6006 107671003
Despesas Previsio - RS Realizada - RS | Diferencas - BS
DESPESAS CORRENTES 41927 68771 32748 0504 217963731
PESSOAT EENCARGOS SOCTATS 23.018.654.2 22.233.238.3] 785.305.91
JUROS EENCARGOS DA DIVIDA 082.000.00 90.592 69 7407.31
OUTEAS DESPESAS CORRENTES 18.811.033 4 17424 1983 1386834 04
DESPESAS DE CAPTTAL 25.980.263.0 4026.743.0 21953 519.93
INVESTIMENTOS 25.367.263.0 34144309 21952 832 07
INVERSOES FINANCEIRAS 0.04 0.04 0.0
AMORTIZACAQREFINANCIAMENTO DA DIVIDA 613.000.0 612.312.1 687.94
RESERVA ORCAMENTARTA DO EPPS 2.171.000.0 0.04 2.171.000.0
RESERVA ORCAMENTARTA DO RPPS 2.171.000.0 0.04 2.171.000.0
EESEEVA DE CONTINGENCTA 192 400.0 0.04 192 4000
BESEEVA DE CONTINGENCIA 192 400.0 0.04 192 4000
Soma 140.542.701 44 87.540.586.9] 52.993.114.57
Superavit Corrente 0.0 15 268 443 34 0.0
Deficit Capital 0.04 3.265.140.6 0.0
EESULTADO ORCAMENTARIO DO EXERCICIO 0.04 87.540.586.9] 52.993.114.3]

FONTE: Site da AMMVI (www.ammvi.org.Dr

9.3 RECEITAS CORRENTES

As receitas correntes sdo destinadas a cobrir geesi@s orcamentarias que visam a

manutencao das atividades governamentais.
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Timbo tinha previsto para o ano de 2010 o valorRfe 71.254.520,00, sendo
efetivamente arrecadado R$ 78.868.833,02, gerandwrao entre or¢cado e realizado de
9,65%.

Ja Pomerode tinha previsto para o ano de 2010cw dal R$ 54.699.164,96 , sendo
efetivamente arrecadado R$ 65.000.730,10, gerandwrao entre or¢cado e realizado de
15,85%.

As receitas tributarias s@o provenientes de imgostaxas e contribuicdes de

melhorias;

As receitas de Contribuicdes sé@o provenientes ig#peia social, saude e assisténcia
social), de intervencdo dominio econémico(tarifastelecomunicacdes) e de interesse das

categorias profissionais ou econdémicas;

As receitas patrimoniais sa rendas obtidas peladésuando este aplica recursos em
inversdes financeiras, ou as rendas provenientégm®de propriedade do Estado, tais como

aluguéis;

As receitas agropecuarias sao provenientes daregplm de atividades agropecuarias

de origem vegetal ou animal,

As receitas de servigcos sao provenientes de atieglaaracterizadas pelas prestagoes
de servicos financeiros, transporte, saude, coragaa; portuario, armazenagem, de inspecao
e fiscalizacdo, judiciario, processamento de dadesidas de mercadorias e produtos

inerentes a atividades da entidade entre outros;

As receitas industriais sédo resultantes da acaetadido Estado em atividades

comerciais, industriais ou agropecuarias;
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As transferéncias correntes sao recursos finarcegoebidos de outras entidades

publicas;

As outras receitas correntes sado provenientes d&asnpweobranca da divida ativa,

indenizacgdes e outra receitas de classificacac#xpe

Em Timbd as receitas descritas acima, foram prdgestaam boa Otica, sendo que foi
realizado sempre um pouco acima das expectativag)iG receita que teve realizacao
inferior ao previsto foi 0 item outras receitasreates, ou seja, o0 Municipio talvez nao

conseguiu efetuar a cobranga como pretendia ddadativa.

Ja Pomerode também soube projetar bem suas recedias a Unica receita de
realizag&o inferior ao previsto foi o item recel&aservicos.
9.4 RECEITAS DE CAPITAL

As receitas de capital sdo provenientes de opegsadderédito, alienacdes de bens,
amortizagbes de empréstimos concedidos, transfegre capital e outras receitas de

capitais.

As operagbes de crédito sdo oriundas da constituiigh dividas (empréstimos e

financiamentos);

As alienacdes de bens sdo provenientes da vendegerde moveis e imdveis e de

alienagao de direitos;

As amortizacdes de empréstimos concedidos sddaraas de valores anteriormente

emprestados a outras entidades de direito publico;
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As transferéncias de capital sdo recursos recebiglositras pessoas de direito publico
ou privado, destinados a aquisi¢cao de bens;

As outras receitas de capital sdo classificacOesérgas para receitas nao

especificadas na lei.

Ja nas receitas de capital, no Municipio de Timbg,transferencias de capital, houve
grande discrepéancia entre or¢ado e realizado, d20R%.7.500,00 orcado, houve a realizagédo
de apenas R$ 3.797.442,54, muito provavel que himteecdo de convénios ndo realizados,
transferéncia de recursos de municipios vizinhgsy) para atendimento em hospital,
ocorrendo o atendimento dos cidad&dos, mas naoeoclro auxilio conforme contratado, ou
até mesmo recursos angariados do Estado que naeim. No Municipio de Pomerode
houve a mesma ocorréncia, de R$ 24.614.364,00 mr¢exive a realizacdo de apenas R$
3.030.744,06

No orcamento publico, as aplicacdes corresponddespesa fixada, autorizada e que,

nao pode ser ultrapassada. A utilizacdo ou compgmoraeto dos recursos caracteriza a

despesa realizada (que ndo equivale necessariaapantas a despesa paga).

9.5 DESPESAS CORRENTES

Nas Despesas Correntes, enquadram-se as despesast@&le e as despesas com

pessoal.

As despesas correntes no Municipio de Timbé foregadms em R$ 64.509.456,07,
sendo realizados apenas R$ 60.295.236,01, geralygotfanquila para a administracao.

Como também no Municipio de Pomerode trabalhowse folga, foram orcados R$
52.433.441,72, sendo realizados apenas R$ 49.158®2
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O valor do pagamento dos servidores e encargosnfongerior ao orcado, pois
também ndo se pode esquecer, que as despesas gamepto de pessoal ndo pode

ultrapassar 54% da receita arrecadada.

Timbé realizou liguido R$ 71.859.727,71 (78.868,833- 7.009.105,31) e gastou
com pagamento de pessoal e encargos sociais R83389,61, podendo gastar até R$
38.804.252,96, entdo gastou 49,80% com pagamergesseal.

Pomerode realizou R$ 58.434.624,58 (65.000.730,6(666.105,52) e gastou com
pagamento de pessoal e encargos sociais R$ 270531 podendo gastar até R$
31.554.697,27, entdo gastou 46,54% com pagamergesseal.

9.6 DESPESAS DE CAPITAL

Nas Despesas de Capital, enquadram-se as contapideg0es de bens patrimoniais

(desapropriacdes, veiculos, equipamentos de infaan@ outros).

Tanto o Municipio de Timbd como o de Pomerode rfatuaram nem a metade do
que haviam planejado em investimentos, ficando & ponto critico, pois ha
comprovadamente um déficit nos municipios, ondeciburarios tem que trabalhar com
equipamentos muitas vezes ndo muito adequadosceetar que a frota de veiculso dos

municipios roda até seu ultimo suspiro, fato giaris.

9.7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DEMONSTRACOES CONTA®S PUBLICAS

(Quocientes do Balan¢o Orgamentario)

A analise e interpretacdo de balancos constitueemwsama ferramenta de importante

utilidade para a gestdo de qualquer entidade. [hsande balanco das empresas privadas,
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sdo utilizados quocientes para verificagdo do dealiquidez, endividamento como também o
grau rentabilidade.

Na empresas publicas, em razdo da complexidaderdsolar o orcamento publico,
nao podem se utilizar destes mesmos quocientes.
Os quocientes aplicados foram extraidos de Koh&®@0], sdo quocientes especificos para

demonstrativos de 6rgaos publicos.

9.7.1 Quociente de Execucao da Receita

Receita Executada/ Receita Prevista

Esse quociente indica o quanto foi realizado deefRe&Executada em comparagéo
com a Receita Prevista, e o resultado normal desesrd ou maior ou menor do que 1, porém
proximo de 1, ou seja, evidenciando que a Receitclada esteve proxima da Receita
Prevista. Caso seja muito acima ou abaixo de le-devprocurar as causas e possiveis
justificativas convincentes (KOHAMA, 2000, p.145).

Ano/ Municipio Timbo Pomerode
2010 80.189.325,43/ 96.107.020,0Q0 64.175.982,33/ 77.456.072,32|=
0,83 0,83
2009 69.915.943,74/ 62.700.000,0Q0 £7.762.690,65/ 69.529.800,00|=
1,12 0,83

QUADRO 6: RECEITA EXECUTADA X RECEITA PREVISTA
FONTE: Criacdo Pessoal (2011).

Esse quociente manteve-se constante nos dois aatisados, demonstrando que
ocorreram bons resultados financeiros, pois todosnos possuem 0 quociente maior do que
1 ou préximo a 1, ou seja, todos apresentaramegtaisexecutada maior que a receita prevista,

ou proxima a ela, refletindo a eficiéncia da gestdiglica na arrecadacéo das receitas.
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9.7.2 Quociente do Equilibrio Orgamentario

Despesa Fixada/ Receita Prevista

Esse quociente deve demonstrar quanto a DespeadaF&xmaior do que a Receita
Prevista, pois revelara também o quanto foi al#etGrédito Adicional, e o resultado normal
sera 1 ou pouco maior do que 1. Caso seja menguedl, a tendéncia é de considera-lo
normal, entretanto, devera ser uma hipotese, raiddde, atipica, que precisa ser verificada
(KOHAMA, 2000, p.146).

Ano/ Municipio Timbo Pomerode
2010 107.396.374,68/ 96.107.020,00 90.762.721,51/ 77.456.072,32|=
1,12 1,17
2009 117.447.102,30/ 62.700.000,0Q 87.549.586,92/ 69.529.800,00|=
1,87 1,26

QUADRO 7: DESPESA FIXADA X RECEITA PREVISTA
FONTE: Criagcdo Pessoal (2011).

Esse guociente apresentou resultados normais,spos quocientes foram sempre
pouco maiores do que 1. No periodo a despesa fieadampre maior que a receita prevista.
Nota-se que havia uma expectativa de arrecadagéerieuao previsto, sendo a despesa

fixada com base nesta situacao.

9.7.3 Quociente da Execucao da Despesa

Despesa Executada/ Despesa Fixada

Esse quociente deve demonstrar quanto da DespesdaHoi utilizado em Despesa

Executada, e o resultado menor do que 1 sera evadm normal. Dificilmente ocorrera um

resultado 1 e jamais podera ser maior do que fjuponesse caso, executar-se-a despesa sem
autorizacdo (KOHAMA, 2000, p.147-8).
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Ano/ Municipio Timbo Pomerode
2010 73.830.995,90/ 107.396.374,68=58.707.822,11/ 90.762.721,51 =
0,69 0,65
2009 117.447.102,30/ 146.008.404,16 87.549.586,92/ 140.542.701,44|=
0,80 0,62

QUADRO 8: DESPESA EXECUTADA X DESPESA FIXADA
FONTE: Criacdo Pessoal (2011).

Esse quociente apresentou resultados normaistqutums resultaram num valor menor
do que 1. A despesa executada nestes dois anoserfjore menor que a despesa fixada
(despesa legalmente autorizada). Proporcionandi@r@mi;a uma economia orcamentaria no
exercicio (ndo podendo-se perceber a origem debalanco nédo detalhar despesas por

fungéo).

9.7.4 Quociente do Resultado Or¢camentario

Receita Executada/ Despesa Executada

“Esse quociente deve demonstrar quanto da Recedteukada serve de cobertura para
a Despesa Executada” (KOHAMA, 2000, p.148).

Ano/ Municipio Timbo Pomerode
2010 80.189.325,43/ 73.830.995,90F 64.175.982,33/ 58.707.822,11=%
1,09 1,09
2009 69.915.943,74/ 117.447.102,3Q =57.762.690,65/ 87.549.586,92 =
0,60 0,66

QUADRO 9: RECEITA EXECUTADA X DESPESA EXECUTADA
FONTE: Criacdo Pessoal (2011).
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Esse quociente nota-se que houve crescimento daisasee diminuicdo das despesas
do ano de 2009 para 2010. Saindo de um déficig par superavit de execucdo. A situacéo
em 2010 é positiva, devendo-se manter nessa @tcdrolando os gastos e estimacédo das

receitas.

10 CONCLUSAO

A Controladoria no setor governamental € a areaayigmta, acompanha, avalia a
execucao de atos e fatos administrativos, de f@peoteger o patrimonio da administracéo
publica buscando a eficiéncia e a eficacia, de #que atinja 0 melhor resultado, zelando

sempre pela transparéncia das contas publicas.

Notou-se deficiéncia em todos os Orgdos de Conirdkrno dos Municipios do
Médio Vale do Itajai. Apesar de possuirem funcimsdbem qualificados, porém ha déficit de
mao-de-obra e sistema carecendo de desenvolvirtesrtoldgico, devido ao grande volume

de operagfes e necessidade de controles que demand®unicipio.

Sem duvida, quando se pensa em aplicar melhor @&rsws, diminuir gastos,
administrando de forma eficaz os recursos adquirigm se tratando de um érgdo publico
significa: Proporcionar mais beneficios aos cidadaoelhorando sua qualidade de vida,
aumentando seu bem estar, sua saude, proporcionamuentos de lazer e cultura, muito
mais que um dever € um direito de todo cidaddobiicccidadao, todos devemos cobrar a
onde estdo sendo aplicados 0s recursos, pois,afotls temos uma parcela significativa

para 0 municipio e ajudamos na construcdo da cigiael@lmejamos.
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