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RESUMO

ANDRADE, Angelo C.M de; BORTOKOSKI, Suéli; SILVA, Claudio L.M da. Técnica de
Gerenciamento de Projetos para uma Empresa de Tl da Grande Florian6polis com base
no Guia PMBOK®. Florianopolis, 2010. 98.p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Especializagdo). Curso de P6s Graduacdo LATO SENSU em Gerenciamento de Projetos,
Faculdade de Tecnologia SENAC, Floriandpolis.

A temética deste trabalho € a implementacdo da técnica de gerenciamento de projetos
proposta pelo Guia PMBOK® na empresa Nexal Tecnologia sediada na Grande Floriandpolis
e que atua no segmento da Tecnologia da Informacdo (TI). Neste sentido buscamos
equacionar a seguinte questdo: como a Nexal Tecnologia deve proceder para inserir dentro
dos seus processos internos, meios para gerenciar Seus projetos, com vistas ao seu
fortalecimento estratégico, utilizando uma técnica eficaz focada especificamente para o
Gerenciamento de Projetos? Inicialmente buscou-se o referencial tedrico a respeito da
problemética supracitada, que se encontra na fundamentacdo teérica, evidenciando a sua
importancia e pertinéncia especificamente na area de T1, bem como justificando a escolha do
tema desenvolvido neste trabalho. A metodologia constou de pesquisas bibliogréficas, e a
participacdo nas aulas do curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu de Gerenciamento de Projetos
na Faculdade de Tecnologia SENAC Floriandpolis, onde oportunamente o conhecimento foi
sendo construido. Posteriormente apresenta-se a fase de desenvolvimento que compreende o
termo de abertura do projeto (TAP) e a analise do ambiente (interna e externa) do projeto. Por
fim temos o planejamento do projeto, com todas as fases que compde efetivamente este
trabalho e seus respectivos documentos, que surgem como consequéncia do planejamento.

Palavras-chave: Guia PMBOK®. Tecnologia da Informac&o. Estratégico.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O setor de Tecnologia da Informacdo (TI) na Grande Floriandpolis vem crescendo
vertiginosamente nos ultimos anos e este fendmeno tem desencadeado naturalmente um
processo de competitividade acirrada entre as organizages que atuam neste mercado, que
apresenta uma caracteristica muito peculiar o de ser um mercado extremamente dindmico e de
alta complexidade, pois, a velocidade das inovagbes no que tange o desenvolvimento de
software, hardware e redes e muito grande.

Segundo um artigo publicado no site BBC de Tayfun King (2009) o p6lo tecnoldgico
de Florianépolis pode ser considerado o vale do silicio na América do Sul, ou seja, fazendo
uma comparacdo, um paralelo entre a Grande Floriandpolis em Santa Catarina e a regido da
California, nos Estados Unidos da Ameérica, conhecido mundialmente por abrigar empresas
com base em inovacdes cientificas e tecnoldgicas.

Naturalmente, observando esta tendéncia da expansdo mercadolégica da area de T1 na
Grande Floriandpolis, as empresas que atuam neste setor precisam se preparar para enfrentar
essa intensa concorréncia, que ja € realidade nos presentes dias e tendera a crescer na medida
em que novos negocios forem desenvolvidos. Neste sentido serd fundamental que a
organizacdo de TI desenvolva acBes estratégicas visando potencializar sua forga competitiva
estratégica. Porter (1989) diz que vantagem competitiva esta relacionada com o nivel de
desempenho de uma organizagdo em mercados competitivos.

“A administracdo estratégica € mais bem ‘exercitada’ quando o nivel de
competitividade existente é elevado, o que leva 0s executivos a serem, inclusive, mais
criativos.” (OLIVEIRA, 1997, p. 29).

Segundo Drucker (1981), a administragdo tem a fungdo decisiva dentro de uma
empresa, por sua natureza dindmica e vital.

Com isso se conclui que € responsabilidade elementar dos administradores as tomadas
de decisdo que possam potencializar as forgas da empresa e minimizar e/ou eliminar as suas

fraquezas, contribuindo consequentemente com o aumento da sua forga competitiva, e quando
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0 assunto se trata de projetos, uma estratégica é a adocao do gerenciamento de projetos dentro
das suas atividades administrativas.

O gerenciamento de projetos tem como objetivo, atender aos requisitos do projeto para
a satisfacdo do cliente por meio de planejamento, execugdo monitoragcdo e controle dos
resultados de projetos. E os métodos desenvolvidos de acordo com as necessidades de cada
empresa possibilitam que os projetos sejam gerenciados de forma simples, ampla e efetiva,
aumentando significativamente as probabilidades de sucesso.

Segundo o Project Management Institute (2008), a geréncia de projetos deve abranger
nove éareas de conhecimento para o adequado planejamento, execucdo e encerramento do
projeto, conhecidas como: integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recurso humano,
comunicacao, riscos, e aquisigoes.

Um método de Geréncia de Projeto eficaz, com atividades bem definidas, auxiliara o
profissional de TI de forma simples, &gil e eficaz nas fases de planejamento, execucao,
controle e encerramento do projeto e, conseqlientemente, ir4 apoiar de forma estruturada a
elaboracdo do escopo, prazo e orgamento do projeto.

Desta forma se torna possivel reduzir o namero de projetos fracassados e aumentar a
possibilidade de atender os pardmetros de custo, prazo e qualidade, uma vez que o
profissional terd uma metodologia a seguir, composta por etapas, para auxilia-lo a identificar
de maneira antecipada as possibilidades de sucesso ou fracasso do projeto.

O uso efetivo das técnicas de gerenciamento de projetos minimiza os riscos e aumenta
as chances de sucesso em projetos com forte componente tecnolégico.

Neste sentido como a Nexal deve proceder para inserir dentro dos seus processos
internos, meios para gerenciar seus projetos, com vistas ao seu fortalecimento estratégico,

utilizando uma técnica eficaz focada especificamente para o Gerenciamento de Projetos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.10bjetivo Geral

Elaborar um projeto para construgdo de uma técnica de Gerenciamento de Projetos

para a Nexal, com base nas diretrizes propostas da quarta edi¢cdo do Guia PMBOK®.
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1.2.20bjetivos Especificos

a) Conhecer 0s processos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos;

b) Desenvolver documentos especificos das nove &reas do conhecimento em
gerenciamento de projetos que possa atender a Nexal;

c) Pesquisar informag@es técnicas sobre gestdo de projetos na propria empresa;

d) Propor uma nova técnica de gerenciamento de projetos de acordo com a necessidade
da Nexal;

e) Verificar o método utilizado para o gerenciamento atual dos projetos da Nexal;

f) Propor um novo método orientado por gestéo de projetos de acordo com a necessidade
da Nexal;

g) Apresentar um método simples, mas eficaz para gestdo de projetos na empresa em

estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Durante muito tempo, as empresas foram baseadas no processo de gestdo por
experiéncia profissional, que ndo deixavam claro os métodos gerenciais utilizados e estes nem
sempre eram eficazes. Atualmente, este cenario estd mudando, com o aumento de demandas,
das concorréncias, a busca pela reducéo de custos, melhoria da qualidade e da complexidade
dos projetos nas empresas, é indispensdvel que elas estabelecam um método que permitam

gerenciar seus projetos adequadamente, ou seja, com eficiéncia e eficacia.

A complexidade e a especificidade dos projetos de TI dificulta ainda mais o cenério
na &rea de Tl das empresas, e para isso, se faz necessario melhorar as suas praticas de

gerenciamento de projetos de uma forma geral.

As técnicas apresentadas, conforme as necessidades e interesses da empresa Nexal
possibilitardo que os projetos sejam gerenciados com base em um método mundialmente

aceito e utilizado por um grande nimero de corporac¢des nacionais e internacionais.

Para a Nexal este trabalho mostra-se ainda pertinente diante da acirrada concorréncia

no segmento de TI, possibilitando que a organizacdo possa realizar adequagGes no seu
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processo administrativo, relacionado aos projetos, buscando a eficicia de todo o processo,
impactando diretamente no poder competitivo da empresa.

\

Quanto aos académicos, a importancia do trabalho esta relacionada a execugdo
efetiva do projeto, aliando o conhecimento tedrico adquirido ao largo dos meses de estudos

com a préatica propriamente dita.

Para a Faculdade de Tecnologia SENAC Floriandpolis, essa producdo integrard o
acervo bibliogréfico e podera ser utilizada como fonte de pesquisa para a realizacdo de outros

estudos sobre a tematica abordada.

Como impacto social este estudo poderé oferecer subsidios tedricos e estratégicos no

ambito do Gerenciamento de Projetos para outras organizacoes.

1.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Gerenciamento de Projetos

Gerenciar projetos envolve bem mais que aplicagcdo de conceitos, compreende as
aplicacdes das melhores praticas e ferramentas necessarias para obter os resultados desejados,
sendo elas provenientes de conhecimento externos adquiridos por meio de leituras e ou
experiéncia vividas no dia a dia.

Projetos sdo as acOes realizadas de uma forma organizada na qual sdo feitas as
alocagfes dos insumos necessarios para, em um prazo estabelecido, alcancar o objetivo
determinado. Conforme o Project Management Institute (2008, p. 5), um projeto € “um
esforco temporério empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio e um término definidos”. Portanto, a duracdo do projeto
é finita, mas ndo necessariamente curta.

Para Vargas (20094, p. 6), projeto é:

Um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma seqtiéncia clara e I6gica
de eventos, com inicios, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo,
custo recursos e qualidade.

J& para Kerzner (2005, p. 17) projeto trata-se de “um empreendimento com objetivo

identificavel, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custo e qualidade.”
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Cada projeto cria um produto, servi¢o ou resultado exclusivo, dependendo do tipo de
projeto, este pode atingir toda ou parte dos niveis da organizagdo, podem envolver poucas ou
muitas pessoas e podem levar dias, meses ou Varios anos até que o projeto seja concluido.
Como exemplo de projeto pode-se citar a constru¢ao de um prédio, desenvolvimento de um
software, elaboragédo de um plano de marketing a realizacdo de uma viagem.

Sendo assim, o gerenciamento de projetos, segundo o Project Management Institute
(2008, p. 6) é a “aplicacdo de conhecimento, habilidade, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto a fim de atender aos seus requisitos”. Ou seja, gerenciar projetos é administrar para
atingir objetivos definidos.

Os projetos possuem duas caracteristicas principais, sendo a temporalidade e a
individualidade dos produtos/servicos. Que conforme Vargas (2009b, p.12), “a
temporalidade significa que todo o projeto possui um inicio e um fim definidos (...) e a
individualidade do produto ou servi¢o produzido pelo projeto (...) significa realizar algo
que ndo tinha sido realizado antes”. Ou seja, € um projeto de produto/servi¢o Gnico com
um evento de durag&o finita.

O gerenciamento de projetos ndo se restringe somente a projetos enormes, complexos
e custos elevados, para Vargas (2009b, p.17), a sua principal vantagem “é a possibilidade de
ser aplicado em empreendimentos de qualquer complexidade, orgamento e tamanho”.

Os beneficios que o gerenciamento de projetos pode trazer sdo muitos, dentre eles é o
resultado dentro dos prazos e do orcamento que foram definidos pela organizagdo, além de
evitar surpresas durante a execugdo se antecipando as situagdes desfavoraveis que poderdo ser
encontradas, sendo possivel criar acdes preventivas e corretivas antes que essas situagoes se
consolidem como problemas.

Os processos de gerenciamento de projetos garantem gque 0s mesmos sejam eficazes ao
longo de sua existéncia. Para Passos (2008, p. 47), “os processos de gerenciamento de
projetos sd0 um conjunto de fases inter-relacionadas e coordenadas com a finalidade de
atingir os objetivos pretendidos”. Ou seja, séo essas fases que representam o ciclo de vida do
projeto.

Os processos do projeto sédo executados pela equipe do projeto, e séo classificados
conforme o Project Management Institute (2008) em duas categorias, que s&o 0s processos de
gerenciamento de projetos, no qual descrevem e organizam o trabalho do projeto e os
processos orientados ao produto, que tratam de especificar e criar o produto do projeto.

Séo cincos processos que descrevem e organizam o trabalho do projeto conforme o

Project Management Institute (2008):
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e Processos de iniciacdo: define um novo projeto ou uma nova fase que deve iniciar e
compromete a organizagao.

e Processos de planejamento: define o escopo, divide o projeto em etapas menores que
atendam os objetivos do projeto.

e Processos de execugdo: coordena pessoas e recursos seguindo o plano de gerenciamento
do projeto.

e Processos de monitoramento e controle: busca garantir que os objetivos do projeto serdo
atingidos pelo monitoramento, medigédo do progresso e tomada de agdes corretivas quando
necessario.

e Processos de encerramento: formaliza a aceitacéo do projeto ou fase.

Os processos de gerenciamento de projetos sdo divididos em processos relacionados a
areas de conhecimento em gerenciamento de projetos, que conforme o Project Management
Institute (2008) sdo nove as areas de conhecimento sdo: gerenciamento da integragdo,
gerenciamento do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento de custo, gerenciamento
da qualidade, gerenciamento de risco, gerenciamento da comunicagdo, gerenciamento da
aquisicdo e por fim o gerenciamento de recursos humanos.

O gerenciamento da integracdo é um processo que integra todas as areas, conforme o o
Project Management Institute (2008, p. 71) “a integracdo do projeto inclui os processos e as
atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento”. Ou seja, estruturar todo o
projeto para garantir que as necessidades dos envolvidos sejam atendidas pelo projeto.

O PMBOK subdivide o gerenciamento da integragdo em seis processos:

e Desenvolver o termo de abertura do projeto:

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto:
e Orientar e gerenciar a execugéo do projeto:

e Monitorar e controlar o trabalho do projeto:

e Realizar o controle integrado de mudancas:

e Encerrar o projeto ou fase.

O gerenciamento de escopo define e controla os trabalhos a serem realizados pelo
projeto, segundo o Project Management Institute (2008, p. 103) “inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o

necessario, para terminar o projeto com sucesso”.
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O PMBOK subdivide o gerenciamento de escopo em Cinco processos:

e Coletar os requisitos:
e Definir o escopo:

e Criar a EAP:

e Verificar o escopo:

e Controlar o escopo:

O gerenciamento do tempo deve garantir que 0s projetos sejam entregues dentro do
prazo estabelecido, conforme o Project Management Institute (2008, p. 129) “inclui os
processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto”.

O PMBOK subdivide o gerenciamento de escopo em seis processos:

e Definir as atividades

e Sequenciar as atividades

e Estimar os recursos da atividade
e Estimar as duragdes da atividade
e Desenvolver o cronograma

e Controlar o cronograma

O gerenciamento de custos conforme o Project Management Institute (2008, p. 165)
“inclui os processos envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de modo
que o0 projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado”. Ou seja, deve garantir que
o capital disponivel serd suficiente para obter todos 0s recursos necessarios para o projeto.

O PMBOK subdivide o gerenciamento dos custos em trés processos:

e Estimar os custos
e Determinar o orgamento
e Controlar os custos

O gerenciamento da qualidade segundo o guia PMBOK (2009, p. 189) “inclui os
processos e as atividades da organizagdo executora que determinam as politicas de qualidade,
0s objetivos e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as
quais foi empreendido”. Ou seja, garantir que os projetos serdo concluidos dentro da
qualidade desejada e garantida a satisfacdo dos envolvidos.

O PMBOK subdivide o gerenciamento da qualidade em trés processos:

e Planejar a qualidade
¢ Realizar a garantia da qualidade

e Realizar o controle da qualidade
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O objetivo do gerenciamento de recursos humanos é fazer o melhor uso dos individuos
envolvidos no projeto, que conforme o guia PMBOK (2009, p. 215), “inclui os processos que
organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste nas pessoas com
papéis e responsabilidades designadas para a concluséo do projeto”.

O PMBOK subdivide o gerenciamento dos recursos humanos em quatro processos:

e Desenvolver o plano de recursos humanos
e Mobilizar a equipe do projeto

e Desenvolver a equipe do projeto

e Gerenciar a equipe do projeto

O gerenciamento das comunicagfes garante que todas as informagOes desejadas
cheguem as pessoas dentro do tempo determinado, conforme o Project Management Institute
(2008, p. 243), “inclui 0s processos necessarios para assegurar que as informagdes do projeto
sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira
oportuna e apropriada”.

O PMBOK subdivide o gerenciamento das comunicagdes em cinco processos:

e Identificar as partes interessadas

e Planejar as comunicacdes

e Distribuir informagdes

e Gerenciar as expectativas das partes interessadas
e Reportar o desempenho

O objetivo do gerenciamento de riscos conforme descreve o Project Management
Institute (2008, p. 273), é “aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto”, pois ele auxilia a
compreender a natureza do projeto uma vez que inclui os processos de planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos.

O PMBOK subdivide o gerenciamento de riscos em seis processos:

e Planejar o gerenciamento dos riscos

e Identificar os

o Realizar a andlise qualitativa dos riscos
¢ Realizar a andlise quantitativa dos riscos
e Planejar as respostas aos riscos

e Monitorar e controlar os
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O gerenciamento das Aquisiches relne todos 0S processos necessarios para a
efetivacdo de compra de bens e contratagcdo de servigos junto aos fornecedores externos e
contratados. Conforme o Project Management Institute (2008, p. 313), o gerenciamento das
aquisicOes do projeto “abrange os processos de gerenciamento de contratos e controle de
mudancas que sd0 necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra
emitidos por membros autorizados da equipe do projeto”. Ou seja, d& garantias ao projeto que
todos os eventos externos seréo fornecidos o produto e servi¢co conforme contrato.

O PMBOK subdivide o gerenciamento das aquisi¢des em seis processos
e Planejar as aquisicoes
e Realizar as aquisi¢des

e Administrar as aquisicoes

Gerenciamento de projetos em empresas de Tecnologia da Informagéo

Gestdo de projetos segundo o Project Management Institute (2008, p. 12) “é a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de atender aos seus requisitos.” Ou seja, € um conjunto de ferramentas gerenciais que permite
para a empresa desenvolver um conjunto de habilidades, e o uso das técnicas de
gerenciamento de projetos minimiza os riscos e aumenta as chances de sucesso em projetos
com forte apoio da tecnologia.

Conforme Daychoum (2010, p. VII), “o gerenciamento de projetos estd sendo
reconhecido cada vez mais no ambiente profissinal e assumindo a cada dia maior projecéo
como fator de desenvolvimento dos resultados dos processo de negécios das organizagdes”.

Mas para que isso seja possivel, é preciso que as empresas de tecnologia da
informagdo pensem de forma direferente e busquem as mudancas. Segundo Kerzner (2005), €
preciso mudar ponto de vista, saindo de uma visdo convencional do trabalho e partindo para
uma visdo temporéria ou de projetos, onde todos os esfor¢os séo orientados para os objetivos,
dentro de um cenario limitado de tempo (inicio, meio e fim).

Em um estudo de Benchmarking realizado pelo Project Management Institute (2009)
mostra um indice de menor de 10% em relagdo a resisténcia das empresas do setor

tecnoldgico referente ao gerenciamento de projetos. Um indice consideraado relativamente
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bom em relagéo aos outros setores que variam de 20% a 40% sobre a resisténcia da empresa
em relag&o ao gerenciamento de projetos.

Como a resisténcia é baixa em relacdo ao gerenciamento de projetos, o nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos nas empresas de Tl é 6tima. A maturidade em
gestdo de projetos segundo Kerzner (p. 46, 2005) “é o desenvolvimento de sistemas e
processos que s&o por natureza repetitivos e garantem uma alta probabilidade de que cada um
deles seja um sucesso”.

Na maioria das empresas 0s projetos séo definidos juntamente com o planejamento
estratégico anual, e sendo que no decorrer surgem demandas vindas do mercado, ou por
solitacdo de cliente. Mas no caso de empresas de TI, elas recebem os projetos de acordo com
a necessidade da empresa e dependendo do desempenho é possivel viabilizar o projetos junto
aos objetivos da organizagdo. O estudo de bechmarketing feito pelo Project Management
Institute (2009) apotam que 54% das empresas de Tl na maioria das vezes fazem o seu
planejamento de atividades, este resultado mostra-se positivo em relagdo a outros segmentos
onde o percentual fica em torno de 65% para a atividade de planejamento onde é sempre
realizada.

A cultura de gestdo de projetos podem existir no &mbito de qualquer estrutura
empresarial, segundo estudo de benchmarketing realizado pelo Project Management Institute
(2009), quase 60% dos profissionais tem uma dedicacdo exercida em tempo integral em
gerenciamento de projetos. E o nivel de conhecimento da alta administragdo em relacéo ao
gerenciamento de projetos € de quase 50%.

A alta direcdo ja percebeu os beneficios que o gerenciamento de projetos pode
trazer para o setor é o aumento do comprometimento com o0s objetivos e os resultados,
disponibilidade da informacdo para a tomada de decisdo, maior integragéo entre as outras

areas e melhoria na qualidade nos resultados dos projetos.

1.5 METODOLOGIA

Para alcancar o0s objetivos propostos neste projeto, realizou-se uma pesquisa
bibliografica nos principais livros e artigos referente ao gerenciamento de projeto, que
segundo Gil (2002, p. 44) “a pesquisa bibliogréafica é desenvolvida com base em material j&

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
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Além de pesquisas bibliogréaficas, também foram realizados os acompanhamentos das
aulas do curso de Pos Graduacdo em Gerenciamento de Projetos ministradas pela faculdade
SENAC de Floriandpolis, para conhecer os processos, técnicas e ferramentas de gestdo de
projetos.

As técnicas utilizadas para desenvolver os documentos especificos das nove areas de
conhecimento em gerenciamento de projetos, sera o conjunto de boas praticas disseminado
pelo PMI que tem como guia 0 PMBOK 4° edigdo. Sendo que os autores Ricardo Vargas,
Harold Kersner e Paul Dinsmore também serdo utilizados para consultar seus processos.

Como outra base de conhecimento serdo consultadas outros projetos semelhantes,
documentados e levantados por pesquisa bibliogréfica.

Serd apresentada ao final do projeto, quando da sua conclusdo, uma técnica de
Gerenciamento de Projetos, tendo como base o Guia PMBOK 4° edigdo, customizada a
empresa Nexal, considerando as caracteristicas Unicas da organizacdo, como cultura, valores,

colaboradores.

1.6 OBJETO DE ESTUDO

A Nexal tecnologia surgiu da necessidade de uma agéncia de publicidade em viabilizar
toda a parte de programacdo web de seus clientes. Em Fevereiro de 2009, Rodrigo Silveira,
programador, atual gerente de Tl da Nexal, comegou a absorver todos 0s servigos, como um
programador terceirizado. Até entdo os servigos de “freelancer” ndo possuia nenhum tipo de
controle nem ordenamento.

Foi com a entrada de Fernando Silveira em abril do mesmo ano que a Nexal comegou
a ser viabilizada e se transformar numa empresa de tecnologia. Com a concepgéo de organizar
a empresa de forma a absorver os servicos em formas de projetos separados, com respeito aos
prazos e orcamentos justos, a empresa comegou a ganhar corpo neste mesmo ano, COmo um
nucleo informal de trabalho para desenvolvimento de web sites. Em setembro deste mesmo
ano, André Bittencourt, entrou para a empresa para criar o departamento de cria¢do e o Jorge,
nesta mesma época entrou como socio, para viabilizar o sistema ProMidea. Eram varios
profissionais alocados virtualmente para garantir a execugdo de um projeto com qualidade e
imagem Nexal.

Agora, com mais de um ano no mercado, a Nexal Tecnologia, uma empresa

consolidada e registrada, trabalha com desenvolvimento de websites, sistemas personalizados,
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realidade aumentada e sinalizagdo digital. Conformou-se como uma empresa de tecnologia
multimidia que tem como foco, prover ferramentas tecnoldgicas da internet para seus clientes
com exceléncia. Dentre seus clientes pode-se citar: Phipasa, Prima, Conceito Next, Gréafica
Natal, Grafica J&M, Viju Cosméticos, Asamed, Publicar, Gravity Racing Brasil e outros. A
empresa é organizada de forma colaborativa por projetos. Possui departamento comercial,
criagdo, administrativo, programagéo e P&D.

Em Fevereiro de 2010, a Nexal Tecnologia, langou no mercado da Grande
Floriandpolis, a Digital Midea, um departamento de sinalizagdo digital da Nexal Tecnologia.
O foco deste departamento é comercializar o sistema ProMidea — ao qual através da internet e
telas de LCD ou Plasma, veiculam informagdes pertinentes com o uso comercial de venda de
espacos para publicidade. Atualmente, trabalhamos com Lotéricas, Salbes de beleza,
conveniéncias e restaurantes.

O quadro de funcionarios da Nexal Tecnologia é constituido da seguinte maneira:

Fernando Silveira
Gerente Executivo

Suéli Bortokoski / Mério Cardoso
Assessoria de Captagédo de Recursos
1 1

1 1
Rodrigo Silveira André Bittencourt Jorge Lohn Pedro Neves Robson Lima
Gerente de Tl Gerente de Criagdo Gerente de Gerente de
Desenvolvimento Qualidade

Gerente Comercial
[Yves Guedes / Rafael Lopes

Analistas de Negdcios

Figura 1 Organograma Nexal Tecnologia
Fonte: Relatorio do Plano de Negdcio da Nexal
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 INICIACAO DO PROJETO

2.1.1Termo de abertura do projeto

O termo de abertura de um projeto é o documento que oficializa o projeto e define o
gerente do projeto. Segundo Vargas (2009a),

Project Charter é o documento legal que reconhece a existéncia de um projeto. Ele

serve como uma linha de base para o trabalho do gerente de projeto. Contém

diversas informagdes sobre o projeto, incluindo estimativas iniciais de qual o prazo
destinado, os recursos necessarios e o orgamento disponivel.

Todos esses dados séo preliminares e, normalmente, realizados pelos executivos da
empresa, identificando suas necessidades e interesses.

Neste projeto, o termo de abertura utilizado esta presente no apéndice A.

2.1.2 Anélise do ambiente do projeto (partes interessadas)

Quando se fala em projetos, a primeira coisa que se pensa é - para quem se destina o
projeto. Neste sentido, a analise do ambiente do projeto se torna imprescindivel, pois é por
meio desta representagdo que se consegue uma Visdo abrangente das partes interessadas que
irdo compor todo o projeto.

Dentro do circulo foram identificados os elementos que compde o projeto direta e
indiretamente, em uma visdo internalizada, ou seja, dos executores do projeto (equipe do
projeto) e da empresa objeto deste estudo. Os elementos séo: A empresa-cliente; 0 macro
objetivo do projeto; a alta direcéo e o patrocinador da empresa-cliente; a equipe executora e 0
gerente do projeto; a estrutura funcional da Nexal Tecnologia (vide figura 1) e por fim as
possiveis dificuldades e barreiras que possam eventualmente surgir, no decorrer da execucdo

do projeto. Esses sdo 0s elementos internos.
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Por sua vez, foram elencados os elementos externos ao projeto e & empresa-cliente,
mas sdo elementos muito importantes, pois que interferem, indiretamente, na execugdo e
concluséo do projeto. Os elementos identificados foram: o Guia PMBOK 42 Ed. que nos
oferece todas as diretrizes em termos de gerenciamento de projetos; as normas ABNT que
norteiam a formatacéo do projeto, a sua estruturacéo; os aspectos legais, a legislagéo que pode
estar relacionada a legislacdo trabalhista, comercial, juridica; o profissional PMP que
participara do fechamento, da entrega do projeto efetivamente, fazendo a sua validagio
conforme diretrizes vigentes do PMBOK; a contabilidade oferecendo analise de resultados,
acompanhamento or¢amentario; as consultorias que por ventura possam ser contratadas, caso
sejam necessarias, como por exemplo, numa possivel necessidade de realizar um diagndstico
estratégico (analise swot), ou da necessidade de realizar um mapeamento de processos, ou
outros estudos complementares; identificamos também a inexisténcia de sub-contratados e por
fim, foram identificados os usuarios externos, que séo os clientes da Nexal.

Apresentamos a seguir a representacdo grafica do projeto em seu contexto:

Governo/Regulamentos

Guia PMBOK 42 Ed Fornecedores

ABNT Profissional PMP
Legislagdes Vigentes NEXAL Contabilidade
CLT Missdo/Meta: Elaborar uma técnica de Consultorias

Gerenciamento de Projetos com base no
Guia PMBOK 42 Ed até outubro de 2010.

Alta Diregdo

Pedro Neves Patrocinador

Pedro Neves

Gerente do Proejto
Suéli Bortokoski

Equipe do Projeto Gerente de Recursos Internos

Angelo Andrade Gerente Executivo / Criagdo /
Claudio Luis Desenvolvimento / T1 / Qualidade /
Suéli Bortokoski Comercial

Concorrentes Internos Usuarios Internos
Resisténcia dos funcionarios na Gerente TI/ Criagéo /
passagem das informagcdes. Desenvolvimento / Qualidadg

Sub Contrato
Inexistente

Usuario Externo
Empresas do segmento
tecnoldgico

Figura 2 Analise de Ambiente do Projeto
Fonte: Propria dos autores
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3 PLANEJAMENTO DO PROJETO

3.1 PLANO DO PROJETO

3.1.1Escopo

O Plano de Gerenciamento de Escopo (que pode ser encontrado no Apéndice B deste
documento) tem a finalidade de assegurar que todo o trabalho necesséario, e somente o
necessario seja realizado. Quanto melhor o nivel de detalhamento e clareza nas informacoes, a
probabilidade de acerto no projeto aumenta significativamente, garantindo desta forma que o
produto final alcance seu objetivo. Sendo assim, torna-se indispensavel a elaboragdo do
documento para o projeto.

Levando em consideracéo a dificuldade aliada & importancia no controle do projeto, o
produto final em questdo deve propor uma técnica de gerenciamento de projetos para uma
empresa de TI. Para o alcance deste objetivo, varias a¢Bes serdo realizadas, sendo elas:

o Elaboracdo de um documento contendo a metodologia sugerida para o

Gerenciamento de Projetos;
e Criacdo e/ou implementacdo dos documentos necessarios para o Gerenciamento de
Projetos; (procedimentos, registros, manuais, fluxogramas, etc.)

e Proporcionar aos profissionais da empresa, por meio de treinamentos/capacitagéo

uma visdo sobre as préaticas de gerenciamento de projetos;

e Disponibilizar por meio de midias eletronicas e impressas 0os documentos que

contém a metodologia sugerida para o Gerenciamento de Projetos.

3.1.2Fases ou etapas

As fases ou etapas do projeto (que podem ser encontradas dentro do Plano de
Gerenciamento do Escopo, no Apéndice B deste projeto) além de facilitar o entendimento e o

gerenciamento por marcos, caracterizam-se também por uma entrega, ou seja, a finalizagéo de
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um pacote de trabalho. Para este projeto, 04 (quatro) subdivisdes foram definidas, séo elas:
iniciagdo, elaboracdo, construgédo e conclusao.

No Quadro 01, séo apresentadas as principais informacdes referentes as fases:

Previsao
Final

Cod. Fases Descricéo

v" Desenvolvimento do Termo de
Abertura do Projeto;

01 Iniciacdo | , Declaracio de Escopo; 10.02.2010
v'Plano de Requisitos.
% -

02 | Elaboracio Desenvolvimento do Plano  de 02.02.2010

Gerenciamento de Projetos.
v Construgdo das Técnicas de
03 | Construcédo Gerenciamento de Projetos para a | 31.08.2010
empresa de TI.

04 | Conclusdo |v' Apresentacdo do Projeto. 13.09.2010
Quadro 1 Fases do Projeto

3.1.3Produtos

Os produtos resultantes do projeto estdo diretamente ligados ao cliente, pois é através
dele que serdo feitas as validacdes conforme definido no Plano de Gerenciamento do Escopo
(que pode ser encontradas no Apéndice B deste documento). Para 0 projeto em questéo, as
entregas foram divididas em principais e auxiliares.

O Quadro 2 apresenta as entregas que foram planejadas e acordadas entre a equipe do

projeto.
 Cod. | Entregas Descrigdo
- v . . .
01 Principal Manual de procedimentos contendo a metodologia sugerida para o

Gerenciamento de Projetos.
v Documentos necessarios para o Gerenciamento de Projetos, sdo

eles: procedimentos, registros, manuais e fluxogramas;
Quadro 2 Entregas do Projeto

02 | Auxiliares
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3.1.4Premissas

As premissas colocadas neste projeto séo as seguintes:
e O projeto deve ser obrigatoriamente desenvolvido para uma empresa de base
tecnoldgica da grande Florianopolis;
e O projeto sera desenvolvido de acordo com as diretrizes do PMBOK®)

e A equipe do projeto deve dedicar tempo parcial de 5h semanais ao projeto.

3.1.5 Riscos e respostas planejadas

Um fator muito importante que deve ser levado em consideracdo em qualquer projeto
é a identificacdo dos riscos. Atraves dele, as pessoas envolvidas conseguem ter uma
percepcdo mais detalhada do projeto em virtude do que pode acontecer se o risco identificado
nao for previamente analisado. O plano de gerenciamento dos riscos (que pode ser encontrado
no Apéndice E deste documento), ndo significa dizer que depois de encontrados oS mesmos
serdo eliminados. Os riscos identificados sempre podem existir, ou seja, a responsabilidade e
habilidade do gerente de projetos devem fazer com que 0S mesmos possam ser controlados
e/ou gerenciados, objetivando reduzir os efeitos adversos e sim aumentar as oportunidades.

Para o cliente final, espera-se que o produto seja entregue no prazo acordado e com a
melhor qualidade possivel, por isso, se torna indispensével a analise dos riscos para que 0s
efeitos externos e internos (custos associados) sejam sanados.

Na figura 3 a seguir, séo apresentados os riscos identificados para este projeto.
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Rizcos I

| Gerenciar Projeto

Internos

alta de

a equipe

Ma definigdo dos

requisitos

Ma definigio do
cronograma

omunicagdo entre

Elaborar Técnica

Finalizar Projeto

Implementar

Figura 3 Riscos Identificados

Fonte: Propria dos autores

Internos

Dificuldade no
apeamento dos
processos da

Técnica

Internos

Internos

)
armazenamento de
dados/fatos

istorico

4o dizponibilidade
do pessoal para

EMpresa em
elagdo a

burocratizagdo da

d0 possuir
pessoal capacitado
para receber o

| Risco | Resposta | Descricdo
Falta de v Aumentar freqiiéncia das reunides de projeto;
Comunicagdo Prevenir | v Utilizar ferramentas para facilitar comunicacéo;
entre a equipe v Feedback diario em relacdo ao andamento das atividades;
v Consulta a especialistas em processos de definicdo de
P, requisitos;
Ma definicéo . equisitos, . _—
L Prevenir | v" Aumentar o contato com os clientes finais para saber as
dos requisito . . }
reais necessidades;
v" Utilizar métodos de extracdo de requisitos;
e e v Utilizar ferramentas adequadas para estimativa de
Ma definicdo do . U € i € equ para e d
Prevenir cronograma;
cronograma o
v Consulta a especialistas;
Dificuldades no
mapeament: o - .
peamento .| v" Consulta a especialistas em analise processos internos da
dos processos Prevenir ]
empresa;
da empresa
escolhida
Empresas sem - - .
.|V nsulta a especialistas em analise processos intern a
processos bem Prevenir Co espe € € processos internos d
L empresa
definidos
Falta de
profissional v" Contratar profissional PMP para avaliagdo da
capacitado para | Prevenir metodologia;
avaliacdo da v" Acionar contatos da area com foco nas empresas de TI;
metodologia
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Né&o

. o v" Consultar o gerente do projeto para tomada de deciséo;
disponibilidade e . - .
.| v" Verificar disponibilidade do avaliador PMP contratado
do pessoal para | Transferir 1 -
o para analise do material,
ministrar o ~ . . )
. v" Realocagdo das pessoas priorizando o treinamento;
treinamento
Resisténcia da
empresa em v Reunido com a equipe do projeto para esclarecimento dos
relacdo a Aceitar problemas;
burocracia da v" Possiveis adequagBes aos processos da empresa;
metodologia
N&o possuir
pessoal v" Consultar responsavel pela selegdo do pessoal para o
capacitado para | Transferir treinamento;
receber o
treinamento
Né&o v" Consultar o gerente do projeto para tomada de deciséo;
armazenamento Prevenir v Consulta a especialistas em Banco de Dados;
de dados/fatos v" Estudar formas de armazenamento de dados histéricos
histéricos além do Banco de Dados;

3.1.6 Recursos chave para o projeto

Constituir uma equipe de trabalho que conseqiientemente serdo os recursos chaves se

torna uma tarefa de extrema importancia para o projeto. Por meio de varios fatores como:

comprometimento, habilidades, motivagéo e principalmente o trabalho em equipe que juntos

véo facilitar a conclusdo do projeto, dentro do Escopo previamente elaborado aliado ao

Tempo, Custo e Qualidade.

Os principais integrantes do projeto, obtidos a partir do plano de gerenciamento de

recursos humanos (que pode ser encontradas no Apéndice F deste documento) serdo

compostos basicamente pela equipe do projeto e 1 (um) consultor, sendo ele com certificagdo

PMP (Professional Management Project). J& os recursos financeiros, aléem do consultor,

apenas material de expediente para elaboragdo da técnica seré necessario.

Na figura 4 a seguir, apresenta-se organograma do projeto.




30

s N
Empresa de Estudo
NEXAL
& J
( Suéli Bortokoski )
Gerente do Projeto

Consultor PMP

Angelo Andrade Claudio Luis
Coordenador Técnico Coordenador de Projeto

Figura 4 Organograma do Projeto
Fonte: Propria dos autores

3.1.7 RestricOes

As restrigOes estabelecidas neste projeto sdo as seguintes:

O término do projeto ndo pode ultrapassar a data 01.11.2010. Para atender esta
restricdo, uma pessoa da equipe hoje com a fun¢éo de Coordenador Técnico do
projeto, ficara responsavel por mediar as atividades designadas.

A empresa em estudo seja resistente a possiveis solicitagdes relacionadas a
informacGes  internas.  Para  esta  restricio, o0  processo  de

comunicacao/solicitacdo deve ser claro e objetivo.

3.1.8 Projetos inter-relacionados

N&o foi identificado na empresa qualquer projeto inter-relacionado.
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3.1.9Requisitos e especificagdes contratuais

N&o foi celebrado nenhum contrato entre as partes envolvidas para o desenvolvimento

deste projeto, portanto ndo ha especificagdes contratuais entre as partes envolvidas.

3.1.10 Critérios de aceitagédo do projeto

Os processos serdo considerados aceitos quando as técnicas de Gerenciamento de
Projetos estiverem sido elaboradas com base nas diretrizes propostas da quarta edigcdo do Guia
PMBOK®.

Também contribuem para controlar a aceitagdo das diversas etapas/pacotes de
trabalho, deste projeto, os registros contidos na Estrutura Analitica de Projetos (EAP), que é o
desdobramento hierarquico das diversas etapas que compfe o escopo do projeto. Vide
apéndice G figura 3 — WBS (Work Breakdown Structure) no item 3.1.15 Tarefas

programadas.

3.1.11 Assinaturas/aprovacoes

A equipe do projeto é bastante reduzida, conforme demonstrado pelo organograma na
figura 2. Sendo assim, o processe de assinatura/aprovacdes deste projeto, sera centralizada na
Gerente do Projeto, Srta. Suéli Bortokoski, cabendo somente a ela a autonomia, a

responsabilidade para esta atividade.

3.1.12 RevisOes formais previstas

As revisdes formais serdo realizadas sempre que houver alguma entrega programada
conforme quadro 3 para verificar o atendimento aos requisitos pré-estabelecidos. As mesmas

ocorreram normalmente quando a equipe do projeto estiver reunida, ou seja, as revisdes serdo
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frequentes e continuadas visando manter o projeto sempre atualizado, se por ventura houver a

necessidade de qualquer ajuste ou modificagcdo em sua estrutura (vide item 28 da Declaragédo

de Escopo).
Fase | Entregas Previstas | RevisOes Previstas
Declaragdo de Escopo 09.02.2010
Documento de Requisitos
Plano de Gerenciamento de Requisitos 11.02.2010
Plano das Comunicagdes
WBS
. . Dicionario WBS 12.02.2010

Gerenciar Projeto -
Respostas aos Riscos
Cronograma 18.02.2010
Matriz de Responsabilidades 19.02.2010
Reunides Semanais a partir de 01.02
Revisdo de Documentos Quinzenal a partir de 01.02
Acompanhamento do Cronograma Semanal a partir de 01.02
Mape_a_r Processos da_Empresa 02.02.2010

Elaborar Técnica Identificas as Necessidades
Adaptar Processos Segundo PMBOK 17.08.2010
Avaliacdo PMP 31.08.2010

Implantar Técnica | Treinamento 07.09.2010

Finalizar Projeto A_V&JI&Q&O dos _Resu Itados 13.09.2010
Licoes Aprendidas

Quadro 3 Revisoes formais previstas

3.1.13 Custos

Tendo em vista que este projeto é orientado para o processo de aprendizagem e
desenvolvimento de uma técnica de gestdao de projetos, os custos estimados serdo relacionados
as horas dedicadas de cada membro da equipe do projeto, materiais de papelaria, impressdes e

midias eletrénicas, conforme o quadro a seguir:

Item Pacote de trabalho/atividade ;—c;?p())egz Esforco/Qtde  Custo Unit Custo Total

1 | Gerenciar Projeto horas 120 R$ 6.000,00
1.1 | Elaborar Plano de Projeto horas 76 R$ 5000| R$ 3.800,00
1.2 | Cronograma horas 40 R$ 5000| R$ 2.000,00
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1.3 | Reunides horas 4 R$ 5000 | R$ 200,00
2 | Elaborar Técnica horas 1232 R$ 65.600,00
2.1 | Mapear Processos horas 16 R$ 5000 | R$ 800,00
2.2 | Identificar Necessidades horas 16 R$ 5000 | R$ 800,00
2.3 | Adaptar Processos horas 1120 R$ 5000| R$ 56.000,00
2.4 | Avaliagdo PMP horas 80 R$ 100,00 | R$ 8.000,00
3 | Implantar Técnica horas 90 R$ 4.500,00
3.1 | Treinamento horas 40 R$ 5000| R$ 2.000,00
3.2 | Consultoria horas 50 R$ 5000| R$ 2.500,00
4 | Finalizar Projeto 32 R$ 1.600,00
4.1 | Avaliacdo dos Resultados horas 16 R$ 5000 | R$ 800,00
4.2 | Ligdes Aprendidas horas 16 R$ 5000 | R$ 800,00
5 | Folhas A4 Papelaria 1 R$ 14,00| R$ 14,00
6 I(j‘:rélssér?%r?;a’ GG Papelaria 3 R$ 200| R$ 6,00
Pendrive 2G Midias Eletr. 1 R$ 29,00 | R$ 29,00

CDs Midias Eletr. 5 R$ 200| R$ 10,00

9| domais documentos necessérios | 'TPreSSOes | 200 | RS 05| RS 3000
R$ -

Total de custos do Projeto R$ 77.789,00

Quadro 4 Estimativa de custos

3.1.14 Analise de viabilidade econdmico-financeira

A andlise da viabilidade deste projeto se d& diante dos estudos das evidéncias em

termos de resultados obtidos em pesquisas relacionadas a tematica, uma vez que o retorno do

investimento, da parte interessada, neste caso a Nexal, dar-se-4 a médio e longo prazo, quando

a técnica estiver sendo efetivamente utilizada, posta em pratica, e a organizacdo tiver

condicbes de realizar uma analise do cendrio, comparando-se o0s resultados antes da

implementacgdo da técnica e os resultados posteriores.

O Project Management Institute — PMI realizou um estudo em 2009 com 300

organizacdes de todo o pais intitulado Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de

Projetos Brasil 2009, Project Management Institute — Chapters Brasileiros.

Dentre os resultados encontrados, relaciona-se aqueles que séo mais significativos em

termos de anélise sobre a viabilidade no que tange & implementacdo sistematica do

gerenciamento de projetos com base no Guia PMBOK:
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e Aumento do comprometimento com objetivos e resultados;
o Disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdo;
e Melhoria da qualidade nos resultados dos projetos;

e Aumento da integracdo entre as areas;

e Aumento da satisfagdo dos clientes (internos e externos);

e Minimizag&o dos riscos dos projetos;

e Otimizagdo da utilizacdo dos recursos humanos;

e Reducdo dos prazos de entregas e;

e Aumento da produtividade.

Como é facil perceber, sdo muitos os beneficios para a organizagdo com a deciséo de
implementar o Gerenciamento de Projetos e aquelas organizacdes que estejam percebendo,
analisando as tendéncias mercadoldgicas em termos de utilizagdo de ferramentas de gestéo,
modernas, eficientes e eficazes, naturalmente irdo adotar o Gerenciamento de Projetos.

Outro fato muito importante, demonstrado na pesquisa o PMI é que o segmento que
mais utiliza a metodologia de Gerenciamento de Projetos é a area da Tecnologia da
Informag&o, segmento em que atua a Nexal e seus clientes, evidenciando a importéncia e a
necessidade de adotar este estilo de gestdo de seus projetos.

Conforme identificado no item 3.1.19 Indicadores de desempenho subitem 1.4
indicador indice de retorno, espera-se que a Nexal Tecnologia obtenha um aumento no seu
faturamento na ordem de 50% apds a implementacdo integral das técnicas de gerenciamento
de projetos propostas neste projeto a médio e longo prazos, podendo haver alguma variacéo
em funcdo de ocorréncias socio-econdmicas ou alteragdes no modelo de gestéo da empresa.

Por entender que as informacdes contdbeis sdo estratégicas e sigilosas, a alta direcdo
da empresa optou por restringir 0 acesso aos relatérios contabeis e financeiros e a sua mengao
neste trabalho. Por essa razdo o estudo da viabilidade econdmica foi direcionado as questdes
das perspectivas de desempenho operacional e ndo na perspectiva econdmica, no sentido de
apresentar um estudo financeiro efetivamente com andlise de fluxo de caixa, dos custos

diretos e indiretos, dos custos fixos, variaveis, ponto de equilibrio, das receitas, etc.
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3.1.15 Tarefas programadas

Na Figura 5 a seguir, € apresentada a estrutura analitica do projeto (WBS - Work
Breakdown Structure). A importancia desta ferramenta para o projeto, além de possibilitar
uma visualizacdo abrangente do que sera feito, permite também que se alcance um alto nivel
de detalnamento das atividades. Com isso, as responsabilidades podem ser melhores
atribuidas e controladas pelo gestor do projeto.

Este projeto foi dividido em 4 (quatro) fases, sendo elas: Gerenciar Projeto, Elaborar
Técnica, Implantar Técnica e Finalizar Projeto, conforme apresentado no segundo nivel da
WBS. A partir destas, as caixas representadas no nivel mais baixo formam um pacote de

trabalho, ou seja, um produto/servico a ser entregue.

Técnica de
gerenciamento de
projetos para uma
empresa de Tlda

grande
floriandpolis com
base no guia

PMBOKE
Gerenciar Projeto | Elaborar Técnica I | Implantar Técnica I | Finalizar Projeto I
| | | Mapear Processo Treinamento Avaliagdo dos
| Plano do Projeto I | Monitoramento I da Empresa Resultados
Consultoria
|| Identificar as Ligbes Aprendidas

Reunides

Revisdo de Adaptar Processos
Documentos Segundo PMBOK

—| Escopo I

| | Declaragdo de
Escopo

wes ACOmpaniame it Avaliagiio PMP
do Cronograma
—q Dicionario WBS I

Documento de
Requisitos

Necessidades

Plano de
— Gerenciamento de
Requisitos

Cronograma

Matriz de
Responsabilidades

Respostas aos
Riscos

Plano das
Comunicagoes

Figura 5 WBS (Work Breakdown Structure)
Fonte: Propria dos autores
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3.1.16 Matriz tarefa x responsabilidade

a) Viséo por etapa:

| Claudio Consultor PMP
Gerenciar Projeto R A A -
Elaborar Técnica I R A C
Implantar Técnica I A A C
Finalizar Projeto R A A -
R = Responsavel / A = Reportar-se / C = Consultoria / | = Informar

b) Visdo por macroatividades:

Macroatividades Suéli | Angelo | Claudio | Consultor PMP
Desenvolver o planejamento do projeto R

Relatar status do projeto
Andlise dos riscos do projeto
Acompanhamento das datas do cronograma
Conduzir/Registrar reunides com a equipe
Auvaliar viabilidade técnica e de requisitos
do projeto
Estudar processos de execugéo da empresa
em estudo
Levantar prontos criticos em relacéo aos
processos utilizados pela empresa em estudo
Fornecer todos os dados pertinentes ao A
projeto para o gestor
Fornecer 0s ajustes necessarios ao plano a

. I A A C
cada fase do projeto
Atuar em todas as etapas do projeto I R R
Encerramento R A A -

R = Responsavel / A = Reportar-se / C = Consultoria / | = Informar

T (> > P> >

)

3.1.17 Cronograma

Na Figura 6 a seguir, o cronograma do projeto tem a finalidade de apresentar as
atividades que serdo executadas levando em consideragio o tempo estimado para a mesma. E

possivel também analisar a sequéncia de execucéo e a alocagdo dos recursos.
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1
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€ MNome da tarefa

- Gerenciar Projeto
- Plano do Projeto
- Escopo
Declaracdo de Escopo
WwBSs
Diciondrio WBS
Documento de Requisitos
Plano de Gerenciamento de Requisitos
Cronograma
Matriz de Responsabilidade
Respostas aos Riscos
Plano das Comunicacies
-/ Elaborar Técnica
Mapear Processos da Empresa
ldentificas as Necessidades
Adaptar Processos Segundo PMBOK
Avaliacio PMP
- Implantar Técnica
Treinamento
Consultoria
- Finalizar Projeto
Avaliacio dos Resulttados
Licies Aprendidas
+ Reunides

+ Revisdo de Documentos

QOO

+ Acompanhamento do Cronograma

Figura 6 Cronograma do projeto
Fonte: Propria dos autores

3.1.18 Principais marcos de controle

Duracdo

120 hrs
120 hrs
76 hrs
56 hrs

4 hrz

16 hre
12 hrs
12 hrs
40 hrs

g hrs

2 hrs

16 hrs
1216 hrs
16 hrs
16 hrs
1120 hre
80 hrs
90 hrs
40 hrs
50 hrs
32 hrs
16 hrs
16 hrs
1281 hrs
1242 hrs
1241 hrs

Inicio

Seqg 01/02M10
Seqg 0M1/02M10
Seq 01/02110
Seg 11/02M10
CQua 10¢02M10
Cua 1070210
CQua 1070210
Qua 1070210
Sex 1210210
Sex 190210
Sex 12/02M10
CQua 10/02M10
Seq 01/02/110
Seg 011/02M10
Seg 01/02M10
CQua 03/02M10
CQua 18/08M10
(ua 01/0910
CQua /0510
CQua 08/0%10
Qua 08/09/M10
CQlua 08/0%M10
Sex 10/09M10
Seq 010210
Ter 02/0210
Sex 05/0210

Teérmino

Sex 19/02M10
Sex 19/02M10
Sex 12/0210
Ter 08/0210
Qua 10/0210
Sex 12/02M10
Clui 11402110
Qi 110210
Qlui 180210
Sex 1900210
Sex 12/02M10
Clui 11402110
Ter 31/08M10
Ter 020210
Ter 020210
Ter 17108110
Ter 31/08M110
Qui 16/09/10
Ter 070910
Qlui 1640910
Seq 13/09M0
Clui 05008110
Seg 1370910
Seg 13/09M10
Ter 07/09M10
Sex 10/09M10
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Os principais marcos deste projeto sdo definidos logo ap6s a finalizacdo de cada etapa,

sendo formalizada por entregas parciais, conforme os itens da EAP (item 3.1.15 deste

capitulo). Ao término de cada etapa serdo realizadas também as revisdes formais. No quadro a

seguir estdo apresentados os principais macros do projeto com suas respectivas data de inicio

e término.

| Marcos Término

Gerenciar Projeto 19.02.2010

Elaborar Técnica 31.08.2010

Implantar Técnica 16.09.2010

Finalizar Projeto 13.09.2010
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3.1.19 Indicadores de desempenho

1. Indicadores de desempenho e critérios de aceitacao

1.1. Indicador: Conformidade da técnica de gerenciamento de projetos

v Requisito: Adequado ao guia PMBOK;

v" Medida: Aprovado pelo profissional PMP;

v Critério de Aceitacdo: 100% de aprovagdo das entregas relacionadas a etapa de
“elaborar processos segundo PMBOK?” pelo profissional PMP;

v' Classificagdo: Processo;

1.2. Indicador: Qualidade das informac6es de processo

v Requisito: Representar os processos de forma completa;

v' Medida: Entrevistas com os responsaveis pelos processos da empresa, para que as
decisbes possam ser tomadas a partir das informacdes disponibilizadas;

v Critério de Aceitagdo: Aprovagdo dos processos pelos seus respectivos responsaveis na
empresa;

v' Classificagdo: Processo;

1.3. Indicador: Satisfagdo do cliente pds treinamento

v Requisito: Satisfacdo do cliente;

v" Medida: Aplicacdo de questionario de avaliacdo da qualidade do servico e do material
produzido;

v' Critério de Aceitagdo: 100% de satisfacdo do cliente;

v' Classificagdo: Produto;

1.4. Indicador: indice de retorno

v Requisito: Retorno financeiro obtido com a técnica de GP;

<

Medida: Aumento do faturamento da empresa ap6s a implantacdo da técnica de GP;
v Critério de Aceitacdo: Aumento de 50% no faturamento da empresa como resultado
direto da implementacdo da técnica de GP em 2 anos;

v' Classificagdo: Produto;
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3.1.20 Metas

O projeto tem como objetivo propor uma técnica de gerenciamento de projetos sendo
proposto para a empresa Nexal tecnologia, dentro de 120 dias, a ser contado a partir de 01 de
janeiro de 2010. Para isso, algumas metas em relagéo ao cronograma das atividades devem ser
cumpridas, conforme quadro 5 a seguir. No Plano da Garantia da Qualidade (que pode ser
encontrado no Apéndice H deste documento), informacdes sobre indicadores de avaliagéo,
gerenciamento das ndo conformidades e as responsabilidades atribuidas podem ser vistas mais

detalhadamente.

‘ Planejado
Atividade Critério de Aceitacao
| Data inicial Data final
fggodsltog;g: ?eespgzzgf/sec;s Aprovagdo dos processos pelos
P P seus respectivos responsaveis na| 03.02.2010 | 08.02.2010
pelos processos da empresa
: empresa
cliente
100% de aprovagéo das entregas
Auditorias de processo relacionadas a etapa de
feitos pelo profissional com | “elaborar processos segundo | 01.09.2010 | 05.09.2010
certificacdo PMP PMBOK?” pelo profissional
PMP
Auditoria do cliente para
aprovagéo do documento X 08.09.2010 | 08.09.2010
contendo a metodologia de
projeto
Auditoria do cliente para
avaliagdo do treinamento e X 08.09.2010 | 08.09.2010
capacitacdo na metodologia
de projetos
Pesquisa gﬁesr":‘ttffagao 90| 100% de satisfagéo do cliente | 08.09.2010 | 08.09.2010
Aumento de 50% no
Pesquisa de rentabilidade faturamento da empresa como
T Sorvies orestado resultado direto da 14.09.2010 | 19.09.2010
cop implementacdo da técnica de GP
em 2 anos

Quadro 5 Metas
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4 GERENCIAMENTO DO PROJETO

4.1 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO PROJETO

O objetivo do gerenciamento da integracdo do projeto é garantir que todas as etapas,
todos os processos que integram um projeto, funcionem juntos, sinergicamente, para o alcance
dos macro-objetivos, possibilitando desta forma, um gerenciamento mais eficiente e eficaz
por parte do seu gestor, ou seja, 0 gerente de projetos.

Segundo o Project Management Institute (PM1, 2004, p.9):

Gerenciamento de integracdo do projeto, descreve 0s processos e as atividades que
integram os diversos elementos do gerenciamento de projetos, que sdo identificados,
definidos, combinados, unificados e coordenados dentro dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos.

Os processos que integram o gerenciamento de integragdo séo classificados em grupos
de processos: processos de iniciagdo, de planejamento, de execugdo, de monitoramento, de
controle e de encerramento. Dentro destes agrupamentos, destas classificagcbes estdo os

processos em si, conforme apresentado abaixo:

Desenvolver o termo de abertura do projeto (processo de iniciagéo);
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto (processo de planejamento);
Orientar e gerenciar a execugdo do projeto (processo de execugao);

Monitorar e controlar o trabalho do projeto (processo de monitoramento);
Realisar o controle integrado de mudancas (processo de controle);

Encerrar o projeto ou fase (processo de encerramento).

ok wnPE

Considerando a importancia deste item — gerenciamento e integragdo — onde
consolida-se os elementos integradores de um projeto, buscando atender com sucesso as
necessidades dos clientes e/ou das partes interessadas, fica evidente a responsabilidade e a
importancia que tem o gerente de projetos. O gerente de projetos deve ter a
habilidade/capacidade para gestdo, para administrar algo que se pretenda realizar ou

viabilizar.
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4.2 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O Gerenciamento de Escopo segundo Project Management Institute (2008, p. 103),

define que:

O gerenciamento de escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas 0 necessario, para terminar
0 projeto com sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado principalmente com a
definicéo e controle do que esta e do que ndo esta incluso no projeto.

O escopo, sendo definido como o objetivo, o proposito, a meta, define exatamente o
que faz e 0 que ndo faz parte do projeto, de tal forma que os trabalhos estejam focados,
direcionados essencialmente na realizacdo do projeto e que ndo haja entendimentos ddbios a
respeito dos trabalhos, das atividades a serem executadas. A construgdo do plano de
gerenciamento do escopo é composta das seguintes atividades/processos:

Coletar requisitos;
Definir escopo;
Criar a EAP;
Verificar 0 escopo;
Controlar o escopo.

o PE

O Plano de Gerenciamento do Escopo do projeto encontra-se no apéndice B.

4.3 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O Gerenciamento de Tempo segundo Passos (2008, p. 47), é:

No planejamento de tempo é necessario primeiro definir as atividades, sua duracéo,
a sucessao de eventos e, somente por fim, desenvolver cronogramas, O cronograma
é resultado de um trabalho disciplinado que ndo comega no gerenciamento de tempo,
mas na EAP. A EAP ¢ a base para a definigdo acertada das atividades de um projeto.

O Gerenciamento do Tempo visa definir quando serd terminado, pontualmente, um
projeto, conforme as andlises, 0s estudos com base nos processos que integram este item,
oferecendo subsidios para as defini¢Bes das datas mais importantes, como as datas definidas
para as diversas entregas e finalizagéo efetiva do projeto, sem ocorréncia de imprevistos neste
interim. Os processos séo:

1. Definir as atividades;
2. Sequenciar as atividades;
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Estimar os recursos das atividades;
Estimar a duracdo das atividades;
Desenvolver o cronograma;
Controlar o cronograma.

4.4 GERENCIAMENTO DO CUSTO

O Gerenciamento de Custo segundo Vargas (2009b, p. 32), define que:

O gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que o capital disponivel sera
o suficiente para obter todos os recursos para se realizarem os trabalhos do projeto.
O gerenciamento de custos ndo pode considerar apenas 0s custos incorridos no
préprio projeto. Muitas vezes o projeto esta desenvolvendo um produto ou servigo
com interesse comercial, e esse produto, por sua vez, estard recompensando
financeiramente a empresa, retornando tanto o dinheiro investido quanto o lucro
desejado, estabelecido na concepgdo do projeto.

O Gerenciamento do Custo visa promover a execucgdo do projeto dentro do orgamento

inicialmente aprovado, sem imprevistos, sem maiores dificuldades que comprometam a

eficicia e a eficiéncia do projeto. Os processos envolvidos no gerenciamento do custo s&o:

1. Estimar os custos;
2. Determinar o orgamento;
3. Controlar os custos;

4.5 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O Gerenciamento de Escopo segundo Project Management Institute (2008, p. 103),

define que:

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da
organizagdo executora que determinam as politicas da qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Implementa o sistema de gerenciamento da qualidade por meio de
politicas e procedimentos com atividades de melhoria continua de processos
realizadas durante todo o projeto, conforme apropriado.

O Gerenciamento da qualidade prima por garantir que o projeto esteja conforme fora

definido em suas especificagbes, ou seja, visa fazer com que o projeto atenda 0s seus

requisitos. Os processos que envolvem o gerenciamento da qualidade sdo:
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Planejar a qualidade;
Realisar a garantia da qualidade;
Realizar o controle da qualidade.

O Plano de Gerenciamento da Qualidade encontra-se no apéndice H.

4.6 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O Gerenciamento de Recursos Humanos segundo Vargas (2009b, p. 82), define que:

O gerenciamento de recursos humanos tem como objetivo central fazer o melhor uso
dos individuos envolvidos no projeto. Como se sabe, as pessoas sdo o elo central,
produzem os resultados, direcionam, coordenam e controlam as atividades do
projeto, utilizando suas habilidades técnicas e sociais. Todos os resultados do projeto
podem ser vistos como fruto das relagdes humanas e das habilidades interpessoais
dos envolvidos, uma vez que a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida estdo se
tornando um dos fatores-chaves da motivagdo de qualquer profissional.

E de fundamental importancia para o bom desempenho de um projeto, que as pessoas

estejam motivadas, imbuidas das suas responsabilidades e reconhecidas como elementos

essenciais ao sucesso do projeto. Os processos do gerenciamento de recursos humanos sao:

1.

2.
3.
4

Desenvolver o plano de recursos humanos;

Mobilizar a equipe do projeto;

Desenvolver a equipe do projeto;

Gerenciar a equipe do projeto.

O Plano de Gerenciamento da Qualidade encontra-se no apéndice F.

4.7 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

O Gerenciamento das Comunicacgdes segundo Passos (2008, p. 140), define que:

Comunicacao é o processo pelo qual as informagdes sdo trocadas entre os individuos
através de simbolos e sinais de comportamento. As pessoas se comunicam com as
outras através de simbolos escritos e falados, da linguagem corporal ou de toque. Ao
mesmo tempo em que falamos, nossas expressbes faciais e corporais também
“falam”. O receptor ou ouvinte entende esses sinais. Se o conjunto é harménico, fala
a mesma coisa, transmite a mesma mensagem, a comunicagao é franca, aberta e ndo
havera davidas da parte de quem recebeu a mensagem.

Uma das grandes dificuldades organizacionais é com relacdo & comunicagéo (interna e

externa), e neste sentido o plano de gerenciamento das comunicagdes visa planejar como sera



44

esse processo de comunicagao entre as partes, de tal forma que o fluxo de informagdes acorra
sem problemas, sem “ruidos”. Os processos relacionados & comunicacdo séo:

Identificar as partes interessadas;

Planejar as comunicagoes;

Distribuir as informacdes;

Gerenciar as expectativas das partes interessadas;
Reportar o desempenho.

ORrwNE

O Plano das Comunicagdes encontra-se no apéndice I.

4.8 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O Gerenciamento dos Riscos segundo Project Management Institute (2008, p. 273),

define que:

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostas, monitoramento e controle de
riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos no projeto.

O Gerenciamento de Riscos visa identificar possiveis eventos que impactem
negativamente no desenvolvimento do projeto e agdes necessarias para lidar com esses
eventos em caso de ocorréncia. Os processos neste caso sdo:

Planejar o gerenciamento dos riscos;
Identificar os riscos;

Realisar analise qualitativa dos riscos;
Realisar analise quantitativa dos riscos;
Planejar as respostas aos riscos;
Monitorar e controlar os riscos.

ok wnPE

O Plano de Gerenciamento dos Riscos encontra-se no apéndice E.

4.9 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O Gerenciamento das Aquisi¢cdes segundo Project Management Institute (2008, p.
313), define que:
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O gerenciamento das aquisicbes do projeto inclui 0s processos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. A
organizagdo pode ser tanto o comprador como o vendedor dos produtos, servigos ou
resultados de um projeto.

O Gerenciamento de Aquisi¢des esta relacionado as compras de mercadorias
e/ou servigcos com fornecedores externos, especificamente contratados (projetos especificos)
ou distribuidores. Este gerenciamento visa conduzir estas atividades, e sdo compostas pelos
seguintes processos:

1. Planejar as aquisigdes;

2. Conduzir as aquisigdes;

3. Administrar as aquisicdes;
4. Encerrar as aquisi¢oes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A escolha da temética abordada neste projeto se deu em funcdo do crescimento do
segmento da Tecnologia da Informacdo (T1) na Grande Floriandpolis e na necessidade que as
empresas que atuam neste ramo tém de aprimorarem 0s Seus processos gerenciais, com vistas
a implementarem acOes estratégicas de tal forma que potencializem a sua vantagem
competitiva, conforme apresentado no item 1.1 deste trabalho académico.

O objetivo geral proposto neste trabalho foi alcangado, uma vez que o projeto foi
efetivamente elaborado e estruturado conforme fora delineado no item 1.2.1, tendo como
objeto de estudo uma empresa de Tl da Grande Floriandpolis, a Nexal Tecnologia, seguindo
as diretrizes propostas da quarta edi¢do do Guia PMBOK®.

Os objetivos especificos foram igualmente alcangados em todos 0s seus componentes,
desde o conhecimento dos processos, das técnicas e ferramentas do gerenciamento de
projetos, conhecimento construido ao longo do curso da pos-graduagdo, por meio da
participacdo das aulas, das experiéncias relatadas pelos demais discentes, pelas pesquisas
realizadas visando complementar o conhecimento, identificou-se a empresa objeto de estudo e
trabalho, os documentos foram desenvolvidos ao longo das disciplinas, onde os planos foram
planejados e construidos, observou-se na empresa em estudo, 0S Seus processos existentes, em
auditoria de diagnostico, entrevistas, com base em todas essas etapas foi possivel conceber o
projeto, apresentando a proposta de implementacdo de uma técnica de gerenciamento de
projetos com base no Guia PMBOK®, adequada a realidade e necessidades da organizacéo,
neste caso, a Nexal.

Considerando a magnitude e amplitude da temética abordada neste trabalho, sobre a
técnica de gerenciamento de projetos, elemento imprescindivel para a vantagem competitiva
organizacional, muito particularmente para as empresas que atuam no sSegmento da
tecnologia, em fungdo especialmente do dinamismo e complexidade peculiar deste segmento,
vivenciou-se na pratica todo o processo que envolve uma prestacéo de servicos de consultoria
para a modernizagdo administrativa de uma organizacdo, desde o aprofundamento na tese, na
tematica, passando pela identificacdo da empresa cliente, a realizacdo dos diagndsticos e
estudos realizados internamente para conhecer a realidade, a cultura, as necessidades mais
imediatas da organizacdo, até a finalizacdo do projeto, apresentando a proposta ao

patrocinador do projeto, o diretor da Nexal Tecnologia.
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APENDICE A - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

1. Titulo do projeto

Técnica de Gerenciamento de Projetos para uma empresa de Tl da Grande

Floriandpolis com base no Guia PMBOK®.

2. Patrocinador

Empresa Nexal.

3. Resumo do projetor

O setor de Tecnologia da Informagdo (TI1) com um cenario dindmico e crescente na
area de desenvolvimento de software, hardware e redes, vém enfrentando dificuldades para
gerenciar seus projetos e tomar suas decisdes de forma &gil, simples e eficaz. A falta de um
método para o gerenciamento de projeto complica ainda mais o cenério na &rea de TI das
empresas, e para isso, se faz necessério melhorar suas praticas de gerenciamento de projetos
de uma forma geral.

O gerenciamento de projetos tem como objetivo, atender aos requisitos do projeto para
a satisfacdo do cliente por meio de planejamento, execu¢do monitoragcdo e controle dos
resultados de projetos. E os métodos desenvolvidos de acordo com as necessidades de cada
empresa possibilitam que os projetos sejam gerenciados de forma simples, ampla e efetiva,
aumentando significativamente as probabilidades de sucesso.

Segundo o Project Management Institute (PMI), a geréncia de projetos deve abranger
nove &reas de conhecimento para o adequado planejamento, execucdo e encerramento do
projeto, conhecidas como: integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recurso humano,
comunicacao, riscos, e aquisicoes.

Um método de Geréncia de Projeto eficaz, com atividades bem definidas, auxiliara o
profissional de TI de forma simples, agil e eficaz nas fases de planejamento, execucéo,
controle e encerramento do projeto e, consequentemente, ira apoiar de forma estruturada a
elaborag&o do escopo, prazo e orgamento do projeto.

Desta forma se torna possivel reduzir o namero de projetos fracassados e aumentar a
possibilidade de atender os pardmetros de custo, prazo e qualidade, uma vez que o
profissional tera uma metodologia a seguir, composta por etapas, para auxilia-lo a identificar

de maneira antecipada as possibilidades de sucesso ou fracasso do projeto.
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O uso efetivo das técnicas de gerenciamento de projetos minimiza os riscos e aumenta

as chances de sucesso em projetos com forte componente tecnolégico.

4. Objetivo do projeto

Elaborar uma técnica de Gerenciamento de Projetos para uma empresa de Tl da

Grande Florian6polis, com base nas diretrizes propostas da quarta edi¢do do Guia PMBOK®.

5. Justificativa

Durante muito tempo, as empresas foram baseadas no processo de gestdo por
experiéncia profissional, que ndo deixavam claro os métodos gerenciais utilizados e estes
nem sempre eram eficazes. Atualmente, este cenario estd mudando, com o aumento de
demandas, das concorréncias, a busca pela reducdo de custos, melhoria da qualidade e da
complexidade dos projetos nas empresas, € indispensavel que elas estabelecam um método
que permitam gerenciar seus projetos adequadamente, ou seja, com eficiéncia e eficéacia.

A auséncia de uma metodologia para o gerenciamento de projetos dificulta ainda mais
0 cenério na &rea de TI das empresas, e para isso, se faz necessario melhorar as suas praticas
de gerenciamento de projetos de uma forma geral.

As técnicas desenvolvidas de acordo com as necessidades da empresa possibilitam que
0s projetos sejam gerenciados de forma simples, ampla e efetiva, aumentando
significativamente as probabilidades de sucesso.

Surge entéo a grande oportunidade, de oferecer a uma empresa de base tecnolégica da
regido, solugbes para o gerenciamento de projetos, conforme suas singularidades e

especificidades.

6. Escopo

v' Elaboragdo de um documento contendo a metodologia sugerida para o Gerenciamento de
Projetos;

v Criagdo e/ou implementacdo dos documentos necessarios para o Gerenciamento de
Projetos; (procedimentos, registros, manuais, fluxogramas, etc.)

v" Proporcionar aos profissionais da empresa, por meio de treinamentos/capacitacdo uma
visdo sobre as préticas de gerenciamento de projetos;

v" Disponibilizar através de midias eletrdnicas e impressas os documentos que contém a

metodologia sugerida para o Gerenciamento de Projetos.

7. Interessados (Stakeholders)
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As principais partes interessadas neste projeto sdo: empresas de base tecnolégica (T1),

faculdade SENAC, orientador do projeto e a equipe do projeto.

8. Prazo estimado para a conclusdo do projeto

Estima-se que o projeto serd concluido em outubro de 2010.

9. Orgamento estimado para a conclusdo do projeto

Os gastos estimados com o projeto serdo com materiais de expediente e contratacdo do

consultor PMP (Professional Management Project).

10. Equipe do projeto

A equipe do projeto sera composta por 3 (trés) membros sendo eles: Angelo Andrade,

Claudio Luis e Suéli Bortokoski, que ajudardo a compreender e a planejar o projeto.

11. Restrigdes

v O término do projeto ndo pode ultrapassar a data 01/11/2010;
v A empresa em estudo seja resistente a possiveis solicitagdes relacionadas a informacoes

internas.

12. Premissas

v O projeto deve ser obrigatoriamente desenvolvido para uma empresa de base tecnolégica
da grande Florianopolis;
v O projeto seja desenvolvido de acordo com as diretrizes do PMBOK®;

v A equipe do projeto deve dedicar tempo parcial de 5h semanais ao projeto.

13. Gerente de projetos

A gerente designada para o projeto é Suéli Bortokoski, suas principais atribuicdes sera
desenvolver o planejamento de projeto, relatar status do projeto, acompanhar as etapas do

cronograma, conduzir/registrar as reunides com a equipe, e fazer o encerramento do projeto.

14. Aprovacao

As aprovag0es serdo mediante a assinatura do patrocinador do projeto.
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APENDICE B - PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

1. Projeto

Técnica de Gerenciamento de Projetos para uma empresa de Tl da Grande

Floriandpolis com base no Guia PMBOK®.

2. Objetivo do documento

Este documento tem como finalidade documentar o escopo do projeto e registrar suas
etapas, aprovagOes e modificagdes. Nas se¢Oes seguintes serdo apresentados os itens que

integram a Declaragdo do Escopo.

3. Objetivo do projeto

Elaborar um projeto para construgdo de uma técnica de Gerenciamento de Projetos
para uma empresa a Nexal com base nas diretrizes propostas da quarta edicdo do Guia
PMBOK®.

4. Justificativa

Durante muito tempo, as empresas foram baseadas no processo de gestdo por
experiéncia profissional, que ndo deixavam claro os métodos gerenciais utilizados e estes
nem sempre eram eficazes. Atualmente, este cenario estd mudando, com o aumento de
demandas, das concorréncias, a busca pela reducdo de custos, melhoria da qualidade e da
complexidade dos projetos nas empresas, € indispensavel que elas estabelecam um método
que permitam gerenciar seus projetos adequadamente, ou seja, com eficiéncia e eficéacia.

A auséncia de uma metodologia para o gerenciamento de projetos dificulta ainda mais
0 cenério na &rea de TI das empresas, e para isso, se faz necessario melhorar as suas praticas
de gerenciamento de projetos de uma forma geral.

As técnicas desenvolvidas de acordo com as necessidades da empresa possibilitam que
0S projetos sejam gerenciados de forma simples, ampla e efetiva, aumentando
significativamente as probabilidades de sucesso.

Surge entdo a grande oportunidade, de oferecer a uma empresa de base tecnolégica da
regido, solugbes para o gerenciamento de projetos, conforme suas singularidades e

especificidades.
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5. Produtos e/ou servicos do projeto

v" Elaboracdo de um documento contendo a metodologia sugerida para o Gerenciamento de
Projetos;

v Criagdo e/ou implementacdo dos documentos necessarios para o Gerenciamento de
Projetos; (procedimentos, registros, manuais, fluxogramas, etc.)

v" Proporcionar aos profissionais da empresa, por meio de treinamentos/capacitacdo uma
visdo sobre as préaticas de gerenciamento de projetos;

v" Disponibilizar por meio de midias eletronicas e impressas 0s documentos que contém a
metodologia sugerida para o Gerenciamento de Projetos.

6. Entregas do projeto

6.1. Entrega principal

v Documento contendo a técnica sugerida para o Gerenciamento de Projetos.

6.2. Entregas auxiliares

v Documentos necessarios para 0 Gerenciamento dos Projetos; (procedimentos, registros,
manuais, fluxogramas, etc.)

v" Relatério de treinamento/capacitagdo realizado que aborda uma visdo sobre as praticas de
gerenciamento de projetos;

v Midias eletronicas e impressas dos documentos que contém a metodologia sugerida para
0 Gerenciamento de Projetos.

7. Exclusdes do projeto

v O projeto ndo serd executado pela equipe do desenvolvimento do projeto. Esta etapa fica
sob responsabilidade da empresa de T para executé-lo;

v" O projeto ndo contemplara outra metodologia que ndo utilize as diretrizes da quarta
edicdo do Guia PMBOK®.

8. Restrigdes do projeto

v O término do projeto ndo pode ultrapassar a data 01/11/2010;

v A empresa em estudo seja resistente a possiveis solicitacdes relacionadas a informacoes
internas.

9. Premissas do projeto
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v" O projeto deve ser obrigatoriamente desenvolvido para uma empresa de base tecnolégica
da grande Florianopolis;
v O projeto seja desenvolvido de acordo com as diretrizes do PMBOK®;

v A equipe do projeto deve dedicar tempo parcial de 5h semanais ao projeto.

10. Critérios de aceitacéo

v Os processos serdo considerados aceitos somente ap6s validagdo do profissional PMP
contratato para esta analise;

v Obter média maior ou igual a 7,0 apds treinamento com os funcionarios da empresa;

v A avaliagdo dos resultados deve ultrapassar os 50 pontos (questionario de desempenho)

apos utilizacdo da técnica sugerida para um projeto qualquer da empresa.

11. Responsabilidades

11.1. Gerente de projetos — [Suéli Bortokoski]

v" Desenvolver o planejamento de projeto;

v" Relatar status do projeto;

v Analise dos riscos do projeto;

v Acompanhamento das etapas do cronograma;
v Conduzir/Registrar reunides da equipe;

v" Encerramento.

11.2. Coordenador técnico — [Angelo Andrade]

v Analisar a viabilidade técnica e de requisitos do projeto;

v' E, atuar em todas as etapas do projeto.

11.3. Coordenador do projeto — [Claudio Luis]

v" Fornecer todos os dados pertinentes ao projeto para o Gestor de Projetos;

v' E, atuar em todas as etapas do projeto.

12. LigagBes com outros projetos

N&o foi identificado na empresa qualquer projeto inter-relacionado.

13. Stakeholders

13.1. Externos
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Guia PMBOK® 42 edicéo;
ABNT,;

Legislagdes vigentes;
CLT;

Empresa de TI (Cliente);
Profissional PMP;
SENAC.

AN N N N NN

13.2. Internos

Orientador do projeto;
Patrocinador;

Alta direcéo;

Gerente de projetos;

Equipe do projeto;

D N NI N N NN

Gerentes e usuarios internos.

14. Cronograma estimado

v" Iniciagédo: de 01.02.2010 a 10.02.2010 — Marco: Desenvolvimento do Termo de Abertura
do Projeto, Declaragdo do Escopo e Plano de Requisitos;

v’ Elaboragdo: de 01.02.2010 a 02.02.2010 — Marco: Desenvolvimento do Plano de
Gerenciamento de Projetos;

v Construgdo: de 03.02.2010 a 31.08.2010 — Marco: Elaboragdo das Técnicas de
Gerenciamento de Projetos para a empresa de T,

v" Conclusdo: 13/09/2010 — Marco: Apresentacéo do Projeto.

15. Custo estimado

O custo estima do para este projeto é de R$ 77.789,00.

16. Anexos

O projeto ndo possui nenhum anexo.

17. Histdrico de revisdes, aprovacdes e mudancas.
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Esta tabela deve conter as seguintes informagOes: data da modificagdo, versdo do
documento, descricdo da alteragdo e assinatura do responsavel. O principal objetivo deste

registro é controlar o que esta sendo feito no documento em quest&o.
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APENDICE C - DOCUMENTO DE REQUISITOS

1. Objetivo do documento

Este documento tem como objetivo identificar todos os requisitos do projeto, ou seja,
apresentar de forma clara o que realmente sera desenvolvido, levando em consideracéo
principalmente as necessidades do cliente. A criagdo, revisdes de requisitos, aprovacoes e

eventuais alteracOes estdo descritas no histérico do documento.

2. Necessidade / Oportunidade

Durante muito tempo, as empresas foram baseadas no processo de gestdo por
experiéncia profissional, que ndo deixavam claro os métodos gerenciais utilizados e estes
nem sempre eram eficazes. Atualmente, este cenario estd mudando, com o aumento de
demandas, das concorréncias, a busca pela reducdo de custos, melhoria da qualidade e da
complexidade dos projetos nas empresas, € indispensavel que elas estabelecam um método
que permitam gerenciar seus projetos adequadamente, ou seja, com eficiéncia e eficéacia.

A auséncia de uma metodologia para o gerenciamento de projetos dificulta ainda mais
0 cenério na &rea de TI das empresas, e para isso, se faz necessario melhorar as suas praticas
de gerenciamento de projetos de uma forma geral.

As técnicas desenvolvidas de acordo com as necessidades da empresa possibilitam que
0S projetos sejam gerenciados de forma simples, ampla e efetiva, aumentando
significativamente as probabilidades de sucesso.

Surge entéo a grande oportunidade, de oferecer a uma empresa de base tecnolégica da
regido, solugbes para o gerenciamento de projetos, conforme suas singularidades e

especificidades.

3. Obijetivo do negdcio ou do projeto

Elaborar uma técnica de Gerenciamento de Projetos para uma empresa de Tl da

Grande Floriandpolis, com base nas diretrizes propostas da quarta edi¢do do Guia PMBOK®.

4. Requisitos de produto

4.1. ldentificacdo do requisito: REQ.0001

v" Descrigdo: A técnica proposta pelo projeto deve estar de acordo com as diretrizes do
PMBOK.
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v" Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel
v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

v" Critérios de aceitagdo: A comparagao do produto ao guia PMBOK.

4.2. ldentificacdo do requisito: REQ.0002

v" Descrigdo: A metodologia proposta deve atender as necessidades das empresas de base
tecnoldgica da grande Floriandpolis.

v" Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

v Critérios de aceitacdo: Verificacdo da aplicabilidade do produto com os projetos do

cliente.

4.3. ldentificacdo do requisito: REQ.0003

v Descrigdo: O material serd disponibilizado em formato eletronico (extensdo *.pdf) e
impresso na forma de um manual, de acordo com as normas da ABNT.

v" Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

v" Critérios de aceitacdo: Boa qualidade visual e principalmente de escrita.

4.4. ldentificacdo do requisito: REQ.0004

v" Descrigdo: O produto deve contemplar um treinamento com no maximo 10 participantes
durante uma semana.

v" Prioridade: (X) necessario () importante () desejavel

v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

v" Critérios de aceitagdo: [1] O Treinador deve possuir boa comunicagdo e dominio do

conteudo. [2] A completude do treinamento deve ser atingida no prazo previsto.

4.5. ldentificacdo do requisito: REQ.0005

v" Descrigdo: O produto deve contemplar 50 horas de consultoria para a orientagdo da
execucdo do(s) projeto(s) escolhido(s) pelo cliente.

v' Prioridade: ( ) necessario (X)) importante () desejavel

v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

v' Critérios de aceitacdo: O consultor deve possuir experiéncia em projetos, para auxiliar

na execucao do trabalho e lidar com aventuais anormalidades;
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5. Requisitos de projeto

5.1. ldentificagédo do requisito: REQ.0006

v" Descrigdo: A metodologia deve ser aprovada por um profissional com certificagdo PMP.
v' Prioridade: ( ) necessario (X)) importante () desejavel
v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

v' Critérios de aceitagdo: Avaliacéo criteriosa.

5.2. ldentificagédo do requisito: REQ.0007

v" Descrigdo: Encontros semanais com a equipe do projeto devem ser realizados, visando o
andamento produtivo do mesmo.

v' Prioridade: ( ) necessario (X)) importante () desejavel

v Fonte de informacao: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

v' Critérios de aceitacdo: Comprometimento de todos os envolvidos.

5.3. ldentificagéo do requisito: REQ.0008

v" Descrigdo: Encontros com o orientador do projeto devem ser realizados, objetivando o
cumprimento das metas, possiveis contribui¢des/ correcBes, contudo a qualidade do
projeto.

v' Prioridade: ( ) necessario (X)) importante () desejavel

<

Fonte de informagéo: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

v" Critérios de aceitagdo: Disponibilizagdo do orientador nos horéarios agendados.

6. Impacto em outras areas da organizacao

Néo se aplica.

7. Impacto em entidades externas a organizacgéo

As empresas que utilizarem a metodologia proposta terdo um aumento significativo na
qualidade de seus produtos e servigos. Espera-se uma maior procura pelo produto oferecido,
levando em consideragdo o sucesso obtido nas empresas que a utilizam.

Desta forma, essas empresas poderdo buscar certificagdes como CMMI (Capability
Maturity Model Integration), especifica da area de qualidade de TI, ganhando um

reconhecimento diferenciado as empresas concorrentes (vantagem competitiva).

8. Premissas associadas aos requisitos




59

8.1. REQ.0001

v A equipe de projeto deve ter dominio dos processos do PMBOK

8.2. REQ.0002

v' A empresa de base tecnoldgica da grande Florianépolis deve possuir uma estrutura de

trabalho voltada para projetos.

8.3. REQ.0003

v" Contratagdo de um servigo especializado na area de comunicagao visual.

v O material contenha informagdes consistentes.

8.4. REQ.0004

v' Ter um profissional capacitado para execucao do treinamento e com disponibilidade na

data solicitada pelo cliente.

8.5. REQ.0005

v" Ter um profissional capacitado para efetuar a consultoria na medida do necessario.

8.6. REQ.0006

v" Contratagdo de um servigo especializado com certificagdo PMP.
v Além da certificagdo, o contratado deve possuir um portfélio vasto, principalmente em

projetos na area de TI, garantindo ainda mais a avaliac&o.

8.7. REQ.0007

v As atividades atribuidas aos responsaveis sejam trazidas conforme o acordado em

reunioes anteriores.

8.8. REQ.0008

v" As contribuigBes/corre¢des feitas pelo orientador sejam trazidas para que 0 mesmo possa

corrigi-las.

9. Restrigdes associados aos requisitos

9.1. REQ.0001
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v A edigdo mais atualiza do PMBOK deve ser utilizada.

9.2. REQ.0002

v Empresa ndo situada na Grande Florianépolis deve ser descartada.

9.3. REQ.0003

v" Em hipétese alguma o material deve ser disponibilizado na Internet.

9.4. REQ.0004

v Apos data do treinamento definida, somente por motivos de doenca que 0 mesmo pode

ser cancelado.

9.5. REQ.0005

v' As consultorias devem ter horarios pré-agendados, evitando desencontros e gastos

desnecessarios.

9.6. REQ.0006

v O documento referente a certificagdo PMP deve ser apresentado para a equipe do projeto

antes de qualquer disponibilizagdo do material.

9.7. REQ.0007

v Nenhuma restricdo encontrada.

9.8. REQ.0008

v Nenhuma restricdo encontrada.

10. Histdrico de revisdes, aprovacdes e mudancas.

Esta tabela deve conter as seguintes informacdes: data da modificacéo, versao do
documento, descrigdo da alteracdo e assinatura do responsavel. O principal objetivo deste

registro é controlar o que esta sendo feito no documento em quest&o.
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APENDICE D - PLANO DE GERENCIAMENTO DOS REQUISITOS

1. Objetivo do documento

Este documento tem como objetivo documentar como os requisitos do projeto seréo
identificados, analisados e gerenciados, do inicio ao fim do projeto. A criacdo, revisdes do

plano, aprovacdes e eventuais alteracdes estdo descritas no histérico do documento.

2. Fornecedor de requisitos

v' Identificagdo: As pessoas autorizadas a fornecer os requisitos do projeto sdo 0s
patrocinadores do projeto identificados no Termo de Abertura do Projeto (TAP), o
orientador do projeto, bem como os clientes da metodologia proposta, ou seja, 0s
responséveis pelos projetos nas empresas de base tecnologica.

v' Comunicagao: A comunicagdo com as pessoas autorizadas a fornecer os requisitos sera

feita por meio de e-mail, possibilitando com isso o registro das informacoes.

3. Levantamento de requisitos

Os requisitos serdo definidos através de reunifes informais e por e-mail de acordo com

a demanda da empresa de base tecnoldgica da grande Florianopolis.

4. Documentacao de requisitos

4.1. Cadigo

v" REQ-0001 - corresponde ao requisito nimero um;

v" REQ-0002 - corresponde ao requisito nimero dois e assim por diante;

4.2. Ferramentas

A ferramenta “Microsoft Word” do pacote “Office”seré utilizada para controle dos

requisitos do projeto.

4.3. Localizagdo

Os requisitos ficardo armazenados eletronicamente nos computadores da equipe do
projeto, sendo que a versdo mais atual devera estar impressa e sob a responsabilidade do

gerente do projeto.
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4.4. Controle de acesso

Os integrantes da equipe de projeto tém acesso livre ao documento de requisitos, bem

como os patrocinadores do projeto, sem poder altera-lo.

5. Processo de priorizagdo dos requisitos

Os requisitos serdo priorizados de acordo com o andamento do projeto, ou seja, 0
gerente de projetos deve estar ciente dos acontecimentos caso venha a acontecer alguma
priorizacdo. Importante salientar que o remanejamento é solicitado somente pelos

patrocinadores e clientes.

6. Processo de mudanca nos requisitos

a) A proposta deve ser feita formalmente (por e-mail) pelo cliente;

b) A equipe executora deverd analisar o impacto da mudanga proposta;

c) Os impactos devem ser comunicados ao cliente formalmente (email);

d) A mudanga deve ser aprovada formalmente pelo cliente levando em consideragdo os
impactos, sejam eles no escopo, no prazo ou no custodo projeto.

e) A mudanca serd feita e comunicada pelo gerente de projeto a todos os envolvidos no

mesmo.

7. Estrutura de rastreabilidade

E importante pois fica facil de dimensionar qual o implacto de uma mudanga no

sistemas. Neste caso, foi escolhido rastrear os requisitos levantados junto ao cliente.

REQ. REQ. | REQ. | REQ. | REQ. | REQ. | REQ. | REQ.
0001 0002 0003 | 0004 | 0005 @ 0006 | 0007 | 0008




63

8. Procedimento de aceitagdo dos requisitos

O cliente deverd aprovar o documento de requisitos, assinando no campo

correspondente no historico de revisdes.

9. Cronograma de atividades de requisitos

As atividades de levantamento de requisitos, documentacéo, revisdes e reunides
devem ser controladas através de um cronograma pré-definido. O documento de requisitos

deverd ser aprovado pelos patrocinadores e pelos clientes até 31/12/20009.

10. Histdrico de revisdes, aprovacdes e mudancas.

Esta tabela deve conter as seguintes informagOes: data da modificagdo, versdo do
documento, descricdo da alteragdo e assinatura do responsével. O principal objetivo deste

registro é controlar o que esta sendo feito no documento em quest&o.
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APENDICE E - PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

1. Descrigéo dos processos de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem néo ter
sido identificados oportunamente. Todos 0s riscos ndo previstos no plano devem ser
incorporados ao projeto dentro do sistema de controle de mudancas de riscos (Risk Change
Control System).

Os riscos a serem identificados serdo 0s riscos internos e externos ao projeto. Riscos
relacionados ao mercado, ao ambiente macro da empresa ou a sociedade serdo
automaticamente aceitos sem analise e sem uma resposta prevista (aceitacdo passiva).

As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo as aceitacfes passiva
e ativa (atraves de contingéncias), a atenuacdo e a transferéncia através de seguro. Néo sera
aceito como uma possivel resposta ao risco o ato de evitd-lo (avoidance), uma vez que ndo
serdo aceitas alteracfes no escopo que ndo sejam de carater corretivo no produto final do
projeto.

A identificacéo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por escrito e

através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

2. ldentificagé@o dos riscos

Os riscos identificados no projeto foram baseados na estrutura da WBS (Work
Breakdown Structure) definida para o projeto, seguindo o nivel mais alto da hierarquia.

Os niveis abordados para a identificacdo foram Gerenciar Projeto, Elaborar Técnica,
Implantar Técnica e Finalizar Projeto. Segue abaixo figura apresentando o0s riscos positivos e

negativos identificados:

1.1.1 Falta de comunicdo entre a equipe (-)

1. Gerenciar Projeto  1.1Riscos Internos | 1.1.2 M4 definigio dos requisitos (-)

o . 1.1.3Ma definigio do cronograma ()
( Identificacio dos Riscos
e il '|‘| 21Riscos Internos 2.1.1 Dificuldade no mapeamento dos processos da empresa escolhida (-)

} 2. Elaborar Técnica | . 2.21Empresas sem processos bem definidos (-)
— '\ 22Riscos Externos ; n e )
| . 2.2.2Falta de profizsional capacitado para avaliagio da metodologia -)

| 3.1 Riscos Internos 2.1.1 No disponibilidade do pessoal para ministrar o treinamento (-)

|\ 3. Implementar Técnica [ 3.2.1 Resisténcia da emprasa em relagio a burocratizagio da metodologia (-)
— . 32Riscos Bdemos T
T\ 322N&o possuir pessoal capacitado para receber o freinamenta ()

\ 4 Finalizar Projeto 4.1 Riscos Internos 411 Mo armazenamento de dados/ffatos histdricos (+)
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3. Anélise quantitativa dos riscos

3.1. Probabilidade

11. Alta - Probabilidade de ocorréncia maior que 70%;
12. Moderada — Probabilidade de ocorréncia maior que 30% e menor que 70%;

13. Baixa — Probabilidade de ocorréncia menor que 30%.

3.2. Impacto

14. Baixo — 0 impacto é irrelevante para o projeto, podendo ser facilmente resolvido;

15. Moderado — o impacto é relevante para 0 projeto e necessita de um gerenciamento
criterioso, sob pena de prejudicar os resultados esperados

16. Alto — o impacto é extremamente prejudicial ao projeto, necessitando de controle

continuo e a¢des imediatas.

3.3. Avaliagéo probabilidade versus impacto

| Probabilidade | Impacto
Alta 0,7 Alto 5
- Moderada 0,4 Moderado 3
s WEHIEGE Baixa 0,1 Baixo 1
1.1.1 0,4 5
1.1.2 0,1 5
1.1.3 0,7 5
211 0,7 5
2.2.1 0,4 5
2.2.2 0,1 5
3.1.1 0,1 5
3.2.1 0,4 3
3.2.2 0,1 5
41.1 0,4 3

probabilidade e impacto — [Ameaca]

Probabilidade

Alta

Moderada

Baixa 112-222-311-3.22
Impacto Moderado Alto




Atencéo
Aceitavel
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3.5. Matriz de probabilidade e impacto — [Oportunidade]

Probabilidade
Alta

Moderada
Baixa

Impacto Moderado

Critico
Atencéo
Aceitavel

4. Analise quantitativa dos riscos

1.1.3 M4 defini¢do do cronograma (-)

Pessimista (horas): 320
Realista (horas): 160
Otimista (horas): 80
Tempo de atraso, caso ocorra: 173,33
Custo de atraso: R$ 7.800,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 70%
Valor monetario esperado: R$ 5.460,00

2.1.1 Dificuldades no mapeamento dos processos da empresa escolhida (-)

Pessimista (horas): 40
Realista (horas): 24
Otimista (horas): 8
Tempo de atraso, caso ocorra: 24,00
Custo de atraso: R$ 1.080,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 70%
Valor monetario esperado: R$ 756,00
Pessimista (horas): 160
Realista (horas): 80
Otimista (horas): 40
Tempo de atraso, caso ocorra: 86,67




Custo de atraso: R$ 3.900,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 40%
Valor monetario esperado: R$ 1.560,00

2.2.1 Empresas sem processos bem definidos (-)

Pessimista (horas): 80
Realista (horas): 40
Otimista (horas): 24
Tempo de atraso, caso ocorra: 44
Custo de atraso: R$ 660,00
Fatores considerados: 1 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 40%
Valor monetario esperado: R$ 264,00

1.1.2 Mé definigdo dos requisitos (-)

Pessimista (horas): 40
Realista (horas): 32
Otimista (horas): 24
Tempo de atraso, caso ocorra: 32,00
Custo de atraso: R$ 1.440,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 10%
Valor monetario esperado: R$ 144,00

2.2.2 Falta de profissional capacitado

para avaliacdo da metodologia (-)

Pessimista (horas): 160
Realista (horas): 120
Otimista (horas): 104
Tempo de atraso, caso ocorra: 124
Custo de atraso: R$ 8.680,00
Fatores considerados: Consultoria Expecializada a R$70,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 10%
Valor monetario esperado: R$ 868,00

3.1.1 Ndo disponibilidade do pessoal

para ministrar o treinamento (-)

Pessimista (horas): 56
Realista (horas): 40
Otimista (horas): 32
Tempo de atraso, caso ocorra: 41,33
Custo de atraso: R$ 1.240,00
Fatores considerados: 2 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 10%
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Valor monetario esperado: R$ 124,00 \

3.2.2 Néo possuir pessoal capacitado para receber o treinamento (-)

Pessimista (horas): 32
Realista (horas): 24
Otimista (horas): 8
Tempo de atraso, caso ocorra: 22,67
Custo de atraso: R$ 680,00
Fatores considerados: 2 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 10%
Valor monetario esperado: R$ 68,00

4.1.1 Ndo armazenamento de dados/fatos historicos (+)

Pessimista (horas): 40
Realista (horas): 16
Otimista (horas): 8
Tempo de atraso, caso ocorra: 18,67
Custo de atraso: R$ 840,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 40%
Valor monetario esperado: R$ 336,00

3.2.1 Resisténcia da empresa em relacdo a burocratizagdo da metodologia (-)

Pessimista (horas): 80
Realista (horas): 56
Otimista (horas): 4
Tempo de atraso, caso ocorra: 51,33
Custo de atraso: R$ 2.310,00
Fatores considerados: 3 integrantes a R$ 15,00/h
Probabilidade de ocorréncia: 40%
Valor monetario esperado: R$ 924,00

Valor para contingéncia: R$ 10.504,00

5. Respostas planejadas aos riscos

Classificacio

111 Falta de Comunicacéo entre a equipe
Etapa: Gerenciar Projeto
A Atraso de 5 dias no cronograma
Gatilho: - _
Resultados inadequado em relacéo ao esperado (escopo)
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Resposta: Prevenir
Aumentar freqiiéncia das reunides de projeto
Descrigdo: | Utilizar ferramentas para facilitar comunicagéo
Feedback diério em relacdo ao andamento das atividades
Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto

Classificagao

1.1.2 Ma definicéo dos requisito Atencéo
Etapa: Gerenciar Projeto
Gatilho: Atraso de 5 dir?ls no cronograma
Resultados estiverem inadequados de acordo com o esperado/acordado
Resposta: Prevenir
Consulta a especialistas em processos de defini¢do de requisitos
Descrigdo: | Aumentar o contato com os clientes finais para saber as reais necessidades
Utilizar métodos de extracéo de requisitos
Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto / Angelo - Coordenador Técnico
Item Risco Classificacéo
1.13 Ma definicéo do cronograma
Etapa: Gerenciar Projeto
Gatilho: Atraso de 5 dias no cronograma
Resposta: Prevenir
.~ Utilizar ferramentas adequadas para estimativa de cronograma
Descricao: -
Consulta a especialistas
Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto

Classificacao

211 Dificu!dades no mapeamento dos processos da empresa
' escolhida

Etapa: Elaborar Técnica

Gatilho: N&o finalizacdo do mapa de processo da empresa no prazo estipulado
Resposta: Prevenir

Descricdo: | Consulta a especialistas em analise processos internos da empresa
Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto
\ Item Risco Classificacao
2.2.1 Empresas sem processos bem definidos

Etapa: Elaborar Técnica

Gatilho: Dificuldade no estabelecimento do mapa de processos da empresa
Resposta: Prevenir

Descricdo: Consulta a especialistas em analise processos internos da empresa
Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto




70

Classificacgéo

299 Falta de _profissional capacitado para avaliagdo da Atencio
metodologia

Etapa: Elaborar Técnica

Gatilho: Atraso de 15 dias para avaliagdo da metodologia

Resposta: Prevenir

Descricio: Co_ntratar profissional PMP para avaliacdo da metodologia
Acionar contatos da area com foco nas empresas de TI

Responsavel: | Coordenadores do Projeto

Classificacao

311 Né_o disponibilidade do pessoal para ministrar o Atencio
treinamento

Etapa: Implementar Técnica
Atraso de 10 dias para ministrar o treinamento

Gatilho: Coordenados com supera locagéo em atividade de finalizacdo do projeto
Problemas pessoais de severidade alta

Resposta: Transferir
Consultar o gerente do projeto para tomada de deciséo

.~ .| Verificar disponibilidade do avaliador PMP contratado para andlise do

Descrigao: .
material
Realocacéo das pessoas priorizando o treinamento

Responsavel: | Coordenadores do Projeto

Classificagao

391 Resisténcia} da empresa em relagdo & burocracia da Atencio
metodologia

Etapa: Implementar Técnica

Gatilho: N&o aceite de determinadas regras impostas na metodologia

Resposta: Aceitar

Descricdo: Reunido com a equipe do projeto para esclarecimento dos problemas
Possiveis adequacdes aos processos da empresa

Responsavel: | Equipe do projeto

Item Risco Classificagéo

3.2.2 N&o possuir pessoal capacitado para receber o treinamento Atencéo

Etapa: Implementar Técnica

Gatilho: Pessoas sem perfil para receber o treinamento

Resposta: Transferir

Descricdo: | Consultar responsével pela selecdo do pessoal para o treinamento
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\ Responsavel: \ Coordenadores do Projeto ‘

Item Risco Classificagdo
411 N&o armazenamento de dados/fatos histéricos Atencéo
Etapa: Finalizar Projeto

N&o possuir dados histéricos para possiveis pesquisas
Acontecimento dos mesmos erros

Resposta: Prevenir

Consultar o gerente do projeto para tomada de deciséo

Consulta a especialistas em Banco de Dados
Estudar formas de armazenamento de dados historicos além do Banco de
Dados

Responsavel: | Suéli - Gerente de Projeto

Gatilho:

Descrigdo:

6. Reserva de contingéncia

As reservas de contingéncia sdo destinadas exclusivamente aos riscos do projeto, caso
0s mesmos sejam confirmados durante a execugdo de algumas tarefas/atividade do mesmo.

A pessoa responsavel pelas tomadas de decisbes é o gerente de projeto que, a0 mesmo
tempo tem total autonomia para a liberagdo da reserva de contingéncia de acordo com oS
valores planejados.

Com base na anlise dos riscos, as reservas de contingencias neste caso totalizam R$
10.504,00.

7. Frequéncia de avaliacao dos riscos do projeto

Novos riscos para o projeto poderdo ser identificados e quantificados durante toda a
execucdo do projeto. A avaliacdo dos riscos do projeto devera ocorrer mensalmente nas

reunides de acompanhamento do projeto.

8. Alocacdo financeira para o gerenciamento dos riscos

As necessidades relacionadas a identificagdo, qualificacdo, quantificacdo e
desenvolvimento de respostas aos riscos que ndo estiverem listados neste documento devem
ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria reservas de contingéncia,
desde que dentro do alcance do gerente de projeto.

SituagOes fora do previsto, que possivelmente estejam fora da algada do gerente de
projeto ou quando ndo existir mais reserva de contingencia, 0 patrocinador do projeto deve

ser acionado para que as devidas decisdes possam ser tomadas.
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9. Administracéo do plano de gerenciamento dos riscos

Suéli Bortokoski, gerente do projeto, seré responsavel pelo plano de gerenciamento de
riscos. O plano de gerenciamento de riscos deverd ser revisado mensalmente na reunido
mensal do projeto ou quando for identificado um risco de alto impacto para o projeto com a
necessidade de acdo imediata.

Todas as solicitagbes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a reunido de
projeto, sendo que as alteragOes realizadas dever&o ser atualizadas no plano de gerenciamento

de riscos.

10. Registro de alteracdes

Esta tabela deve conter as seguintes informagdes: data da modificacdo, responsavel
pela modificacdo, descricdo da alteragdo e assinatura do responsavel. Como parecer final,
deve conter também a assinatura do Gerente de Projetos e o Patrocinador, ambos com a data

atual do registro.
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1. Organograma do projeto

Vs

(&

NEXAL
Patrocinador do Projeto

~

J

-

Suéli Bortokoski
\___Gerente do Proieto )

~

[ Consultor PMP }—

[ Angelo Andrade }
Coordenador Técnico

Coordenador de Proieto}

[ Claudio Luis

2. Diretorio do time de projeto (Team Directory)

2.1. Integrantes do projeto
Cod. Nome Area e-Mail | Telefone
Suéli . . . (48)
01 Bortokoski Gerente de Projeto sueli_admkt@hotmail.com 9932-0184
Angelo . . (48)
02 Andrade Coordenador Técnico | andrade.angelo@gmail.com 9989-0938
Claudio . . . (48)
03 Luis Coordenador de Projeto | clms_floripa@hotmail.com 8457-6603
Consultor PMP (xX)
04 Fulano (Professional Fulano@gmail.com
. 9999-9999
Management Project)
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2.2. Matriz de responsabilidade

Gréfico
RACI Pessoas

. Suéli Angelo | Claudio | Consultor
Altividade Bortokoski | Andrade Luis PMP
Gere_nuar R A A i
Projeto

Elgbo_rar | R A C
Técnica

Implaptar | A A c
Técnica

Flna_llzar R A A i
Projeto

R = Responsavel / A = Reportar-se / C = Consultoria / | = Informar

3. Novos recursos realocacéo e substituicdo de membros do time

A equipe do projeto que é composta por socios da empresa, se por ventura houver
algum desligamento de um dos integrantes, por meio de acerto societario, existird a
necessidade de buscar no mercado, outro profissional com formacgdo e experiéncias
equivalentes aquele desligado do projeto, utilizando-se preferencialmente de empresas
especializadas no processo de recrutamento e selecdo, como por exemplo, a agéncia RH
Brasil.

Para contratacdo de profissional com certificagdo PMP, acionaremos nossos contatos
(Network), entrar em contato com representante do PMI (Chapter - SC), instituices de
ensino que oferecam cursos de especializacdo de Gerenciamento de Projetos para a
recomendacdo de profissionais na érea.

Para a contratagdo de profissional com competéncia em mapeamento de processos,
também utilizaremos a rede de contatos (Network), entraremos em contato com a
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Universidade do Estado de Santa Catarina

— ESAG para estabelecer parcerias com empresas Junior.

4. Treinamento

A equipe do projeto devera identificar as suas necessidades individuais de capacitacao

e treinamento, com base na apresentagéo e no planejamento inicial do projeto.
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Uma vez identificadas e mapeadas essas necessidades, o interessado devera apresentar
ao gerente de projetos a sua solicitacdo, que podera ser formalizada por email ou em reunido
desde, que esteja registrada em ata.

Cabera ao gerente de projetos a analise de viabilidade ou inviabilidade para aprovar a

solicitacéo.

5. Avaliacdo de resultados do time do projeto

Serdo criados indicadores que serdo analisado-medidos ao término de casa fase do
projeto onde servirdo para avaliar o desempenho da equipe do projeto, séo eles:

- Entregas dentro do prazo, conforme definido no cronograma;

- Execugéo orcamentéria dentro do planejamento;

- Numero de mudancas em documentos ja elaborados (retrabalho);

- Entrega final do projeto conforme definido no Termo de Abertura do Projeto.

6. Incentivos

Uma vez finalizado o projeto, realizando-se uma analise financeiro-contébil da
empresa, podera haver o Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PPLR).

O PPLR devera seguir o seguinte critério, conforme montante disponivel:

- 50% devem ser direcionados a investimentos na empresa;

- 20% para o Gerente de Projetos;

- 10% para os demais socios (3)

7. Frequéncia de avaliacio consolidada dos resultados do time

Além das avaliacbes realizadas na finalizacdo de cada entrega, serd feita uma
avaliagdo mensal dos resultados das atividades em andamento com base no controle do
cronograma, cumprimento orgamentario e escopo.

8. Alocacdo financeira para o gerenciamento dos recursos humanos

O custo relacionado ao gerenciamento dos recursos humanos esta vinculado ao tempo
dedicado pelo gestor do projeto para avaliagéo e controle dos mesmos.

Em um primeiro momento a empresa ndo possui fluxo de caixa necessario para
realizagdo de treinamentos e eventos. Sendo assim, a solicitacdo dos mesmos seré avaliada no
decorrer do projeto e liberada conforme a disponibilizagcdo de recursos financeiros pelo
gerente de projetos.

9. Administracéo do plano de gerenciamento de recursos humanos
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9.1. Responsavel pelo plano

v" Suéli Bortokoski (Gerente de Projeto);
v Angelo Andrade (Suplente).

9.2. Frequéncia da utilizacao do plano de gerenciamento de recursos humanos

Este documento serd revisado sempre que for necessaria uma contratagdo ou

realocacgdo de recursos humanos.

10. Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de recursos humanos do projeto néo
previstos neste plano

Esta tabela deve conter as seguintes informac@es: data da modificagdo, responsavel
pela modificacdo, descri¢do da alteragdo e assinatura do responsavel. Como parecer final,

deve conter também a assinatura do Gerente de Projetos junto com a data atual do registro.
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APENDICE G - DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

1.

Objetivo do documento

Este documento tem como objetivo descrever todos os pacotes de trabalho do projeto.

A criacdo, revisdes de requisitos, aprovagdes e eventuais alteragcdes estdo descritas no

histérico do documento.

2. Pacotes de trabalho

2.1. Cronograma

v' Cddigo: 1.1.1.2;

v" Prazo estimado: 40 horas;

v' Custo estimado: 312,77 €;

v" Principais tarefas a serem realizadas: [1] Atividades e prazos definidos (WBS). [2]
Escolha do método para o gerenciamento das atividades;

v Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Equipe do projeto; [3] Clientes; [4]
Stakeholders.

v" Predecessores: Necessario que o escopo do projeto esteja finalizado, ou seja, todas as
atividades estejam bem definidas;

v" Sucessores: N&o se aplica;

v" Riscos: Atividades ndo definidas;

v Responsavel: Coordenador.

2.2. Matriz de responsabilidades

v' Cddigo: 1.1.1.3;

v" Prazo estimado: 8 horas;

v" Custo estimado: 62,55 €;

v" Principais tarefas a serem realizadas: Relacionar atraves de uma matriz, requisitos e/ou
atividades do projeto que possuem algum tipo de associagéo (relagéo);

v" Recursos previstos: Equipe do projeto;

v" Predecessores: Necessario que o escopo do projeto esteja finalizado;

v" Sucessores: Néo se aplica;

v" Riscos: Escopo ndo definido;

v Responsavel: Equipe do projeto.
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3. Respostas aos riscos

2.

v' Cddigo: 1.1.1.4;

v" Prazo estimado: 8 horas;

v" Custo estimado: 62,55 €;

v" Principais tarefas a serem realizadas: [1] Brainstorm junto a equipe do projeto. [2]
Entrevistas com os clientes e stakeholders; [3] Alinhamento das atividades junto ao
Gerente do projetos; [4] Analise de viabilidade; [5] Recursos disponiveis para o projeto.

v Recursos previstos: [1] Equipe do projeto; [2] Clientes; [3] Stakeholders; [4] Gerente do
Projeto.

v" Predecessores: Necessario que o termo de abertura e o escopo do projeto esteja
finalizado;

v" Sucessores: Néo se aplica;

<

Riscos: Termo de abertura e escopo do projeto mal definido.

4. Plano das comunicagoes

2

v' Codigo: 1.1.1.5;

v" Prazo estimado: 16 horas;

v" Custo estimado: 125,52 €;

v" Principais tarefas a serem realizadas: [1] Definir com os interessados, como sera feita
as trocas de informagdes do projeto, ou seja, qual serd o meio de comunicagdo: e-mail,
reunides, relatdrios; [2] Definir quem serdo as pessoas responsaveis pelo recebimento e
disseminagdo das informagdes.

v" Recursos previstos: [1] Equipe do projeto; [2] Coordenador; [3] Gerente do projeto; [4]
Clientes; [5] Stakeholders.

v" Predecessores: Os papeis (funcdes/responsabilidades) relacionado aos recursos do
projeto estejam definidos;

v" Sucessores: N&o se aplica;

v" Riscos: [1] Projetos paralelos; [2] Recursos dindmicos (pessoas trabalhando em varios
projetos); [3] Indisponibilidade de recursos por motivos pessoais.

v Responsavel: [1] Coordenador; [2] Gerente do projeto.

2.5. Declaragéo de escopo
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Cddigo: 1.1.1.1.1;

Prazo estimado: 12 horas;

Custo estimado: 93,83 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Reunides diretas com os clientes do projeto
para possiveis esclarecimentos; [2] Buscar informag@es referente ao termo de abertura do
projeto (TAP) e a estrutura analitica do projeto (EAP); [3] Defini¢do dos objetos referente
as acOes para a finalizacdo do projeto; [4] Definicdo dos limites do projeto; [5] Acordo
referente as entregas das iteragOes; [6] Premissas/Restricbes; [7] Atribuigdo das
responsabilidades.

Recursos previstos: Todas as pessoas envolvidas no projeto;

Predecessores: Importante que o termo de abertura do projeto (TAP) esteja finalizado;
Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: N&o se aplica;

Responsavel: Gerente do projeto.

WBS

<

Cddigo: 1.1.1.1.2;

Prazo estimado: 4 horas;

Custo estimado: 31,28 €;

Principais tarefas a serem realizadas: Elaboracdo de um fluxograma levando em
consideracao as fases e atividades do projeto;

Recursos previstos: [1] Equipe do projeto; [2] Coordenador; [3] Gerente do projeto; [4]
Clientes; [5] Stakeholders.

Predecessores: Necessério que todo o fluxo do projeto esteja definido de forma clara, ou
seja, desde a parte gerencial ate a operacional (atividades a serem executadas);
Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: Escopo e requisitos do projetos ndo estejam definidos;

Responsavel: Coordenador.

2.7.

Documento de requisitos

v
v
v

Cddigo: 1.1.1.1.4;
Prazo estimado: 12 horas;
Custo estimado: 93,83 €;
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Principais tarefas a serem realizadas: [1] Definigdo dos requisitos de projeto e produto
do projeto; [2] Esclarecimento referente as regras de negdcio atribuidas ao projeto; [3]
Identificacdo das premissas, restri¢des e critérios de aceitagdo em relagdo aos requisitos;
[4] Anélise de impacto.

Recursos previstos: Todas as pessoas envolvidas no projeto;

Predecessores: N&o se aplica;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: N&o se aplica;

Responséavel: Responsavel técnico.

2.8.

Plano de gerenciamento de requisitos

v
v
v
v

Cddigo: 1.1.1.1.5;

Prazo estimado: 12 horas;

Custo estimado: 93,83 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Definicdo de como 0s requisitos serdo
gerenciados no projeto; [2] Onde as informagOes serdo armazenadas; [3] Esclarecer quem
serdo as pessoas com acesso as estas informacoes; [4] Definicdo de algumas burocracias
do projeto.

Recursos previstos: Todas as pessoas envolvidas no projeto;

Predecessores: N&o se aplica;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: N&o se aplica;

Responséavel: [1] Coordenador; [2] Gerente do projeto.

Reunides

Cddigo: 1.1.2.1;

Prazo estimado: 4 horas;

Custo estimado: 31,28 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Agendamento de reuniGes entre 0s recursos
do projeto e coordenador, coordenador e gerente do projeto e gerente do projeto junto aos
clientes/stakeholders; [2] O mentor da reunido, deve preparar o material a ser
apresentado; [3] Riscos previstos, ddvidas ou qualquer outro tipo de informacdo, devem
ser levados em consideragdo e levadas as reunides, para que possam ser discutidas em

equipe.
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Recursos previstos: Somente as pessoas necessarias para o assunto a ser tratado, ou seja,
nem todas as pessoas envolvidas estardo presentes;

Predecessores: Pauta da reuniao;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Nao comparecimento das pessoas; [2] Falta de informacéo.

Responsavel: Mentor da reunido.

2.10. Revisao de Documentos

v
v
v
v

<N X

Cddigo: 1.1.2.2;

Prazo estimado: 40 horas;

Custo estimado: 312,77 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Ajustar os respectivos documentos levando
em consideragdo as novas informagdes que surgem no decorrer do projeto; [2] Manter
todos os documentos alinhados assim que alteracdes forem efetuadas;

Recursos previstos: Equipe do projeto com excegdo do profissional PMP;
Predecessores: Lista de documentos;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Nao comparecimento das pessoas; [2] Falta de informacéo.

2.11. Acompanhamento do Cronograma

v

DN NI
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Cddigo: 1.1.2.3;

Prazo estimado: 40 horas;

Custo estimado: 312,77 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Atualizacdo do status das atividades; [2]
Monitoramento e controle semanal das atividades do projeto, com atencdo especial nas
que estdo em andamento.

Recursos previstos: Gerente do projeto;

Predecessores: Atividades em execucéo;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Atividades ndo finalizadas de acordo com a data prevista;

2.12. Mapear processos da empresa

v

Cddigo: 1.3.1;
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Prazo estimado: 16 horas;

Custo estimado: 125,52 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Estudar processo de execugéo de projeto da
empresa; [2] Levantar pontos criticos.

Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Equipe do projeto; [3] Clientes.
Predecessores: Escolher empresa;

Sucessores: Identificagdo da necessidades;

Riscos: O mapeamento do processo pode ser complexo e exigir a contratacdo de um
especialista para avaliacéo de pontos criticos;

Responsavel: Coordenador.

2.13. ldentificar as necessidades

v

< S X
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v

Caddigo: 1.3.2;

Prazo estimado: 16 horas;

Custo estimado: 125,52 €;

Principais tarefas a serem realizadas: Com base na informagdo levantada no
mapeamento de processos, levantar quais as necessidade da empresa para 0s projetos;
Recursos previstos: Equipe do projeto;

Predecessores: Mapear processo da empresa;

Sucessores: Adaptar processos segunto PMBOK;

Riscos: As necessidades das empresas podem ir além ao do escopo deste projeto sendo
necessaria a revisdo do mesmo;

Responsavel: Coordenador.

2.14. Adaptar processos segundo PMBOK®

v

v
v
v

Cddigo: 1.3.3;

Prazo estimado: 1120 horas;

Custo estimado: 8.746,35 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Estudo das melhores praticas propostas pela
quarta edicdo do Guia PMBOK®; [2] Definicdo das macro-etapas de projeto; [3]
Definicdo das etapas especificas; [4] Definicdo das ferramentas e técnicas a serem
utilizadas em cada etapa; [5] Compilacdo da metodologia de projetos; [6] Avaliar

execucdo em um projeto existente; [7] Implementar melhorias.
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Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Equipe do projeto; [3] Clientes. [4]
Stakeholders.

Predecessores: Identificar as necessidades;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: Falta de dominio do conhecimento especifico em gerenciamento de projetos;

Responsavel: Coordenador.

2.15. Avaliagdo PMP

v

DN NI

AN N NN

Caddigo: 1.3.4;

Prazo estimado: 80 horas;

Custo estimado: 625,54 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Submeter a metodologia elaborada para
avaliagcdo de um profissional com certificado PMP; [2] Adequar a metodologia conforme
orientagdes do profissional PMP.

Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Profissional PMP.

Predecessores: A metodologia deve estar elaborada;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: Metodologia elaborada fora das diretrizes do PMBOK®;

Responsavel: Coordenador.

2.16. Treinamento

v

v
v
v

Cddigo: 1.4.1;

Prazo estimado: 40 horas;

Custo estimado: 312,77 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Definir publicos alvos; [2] Estruturar
treinamento conforme necessidades dos publicos alvos definidos; [3] Aplicar o
treinamento; [4] Avaliacéo de eficacia.

Recursos previstos: [1] Equipe do Projeto; [2] Arquivos eletronicos (templates); [3]
Material impresso (apostilas); [4] Recursos de informética (notebook e datashow).
Predecessores: Metodologia elaborada;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Resisténcia a mudanga; [2] Erro na definicdo do pubilco alvo; [3] Erro na
estruturacéo do treinamento.

Responsavel: Coordenador.
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2.17. Consultoria

v

< N X
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Cddigo: 1.4.2;

Prazo estimado: 50 horas;

Custo estimado: 390,46 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Verirficar se a metodologia esta sendo
utilizada de forma eficaz; [2] Ajustar ou adequar conforme as necessidades da empresa.
Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Equipe do projeto; [3] Clientes.
Predecessores: Elaboragdo da Metodologia e Treinamento.;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Resisténcia a mudanga por parte do cliente; [2] Interferéncia extrerna.

Responsavel: Coordenador.

2.18. Avaliagéo dos resultados

v

< N X

D N N NN

Cddigo: 1.5.1;

Prazo estimado: 16 horas;

Custo estimado: 125,52 €;

Principais tarefas a serem realizadas: [1] Andlise critica dos resultados com a equipe
do projeto; [2] Anélise critica dos resultados com a equipe do projeto e cliente; [3]
Ajustar ou adequar conforme resultados obtidos na analise critica.

Recursos previstos: [1] Coordenador; [2] Equipe do projeto; [3] Clientes.
Predecessores: Resultados obtidos no Treinamento e Consultoria;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: [1] Avaliagcéo negativa por parte do cliente; [2] O ndo atingimento do proposito e
dos objetivos definidos no projetos.

Responsavel: Coordenador.

2.19. Ligdes aprendidas

v
v
v

Cddigo: 1.5.2;
Prazo estimado: 16 horas;
Custo estimado: 125,52 €;
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v" Principais tarefas a serem realizadas: [1] identificar o nivel de resistencia da parte dos
clientes; [2] identificar as ndo conformidades surgidas durante as atividades; [3]
identificar as oportunidades de melhorias identificadas durante a realizacdo das
atividades.

Recursos previstos: Equipe do Projeto;

Predecessores: Avaliagdo dos Resultados;

Sucessores: Nao se aplica;

Riscos: Deixar de registrar alguma informacéo relevante;

AN N NN

Responséavel: Coordenador

@9

Histdrico de revisdes, aprovacdes e mudancas.

Esta tabela deve conter as seguintes informagdes: data da modificagéo, verséo do
documento, descrigdo da alteracdo e assinatura do responséavel. O principal objetivo deste

registro é controlar o que esta sendo feito no documento em questao.
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APENDICE H - PLANO DA GARANTIA DA QUALIDADE

2. Objetivo

Este documento tem como finalidade apresentar as responsabilidades atribuidas aos
integrantes da equipe executora, bem como o planejamento para conducdo adequada do
projeto conforme o padrdo de qualidade previamente estabelecido.

Segundo IRELAND, Lewis' o conceito moderno de qualidade tem foco na satisfagéo
do cliente e na conformidade do projeto com as necessidades desse cliente, e ndo com
padrdes previamente criados pela empresa ou pelo time do projeto.

Alguns indicadores de desempenho serdo definidos para garantir que o projeto seja
concluido dentro da qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades de todos 0s

envolvidos.

2.1. Referencias

v" Guia PMBOK 4° Edicao;

v" Guia PMBOK 4° Edicao;

v Plano de Gerenciamento do Escopo;

Plano de Gerenciamento de Riscos do Projeto;
Plano de Gerenciamento de Riscos.
Especificacdo Contratual;

Termo de Abertura do Projeto (TAP).

D N N NN

@9

Responsabilidade da equipe de qualidade

3.1. Revisdes conjuntas

Serdo realizadas pela equipe quinzenalmente, tendo como responsavel o Gerente de
Projeto. Revisdes especificas somente quando a equipe avaliar como necessario, realizadas
por membro da propria equipe. As revisdes junto ao cliente serdo realizadas conforme

necessidade.

3.2.  Auditorias de processo

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 6. ed. atual.
Rio de Janeiro, RJ: Brasport Livros e Multimidia, 2005. 250 p.
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O processo sera auditado regularmente pelo Gerente de Projeto, e sua frequéncia sera

definida de acordo com o andamento do projeto.

3.3.  Revisdes de processo

Serdo agendadas junto ao Gerente e os demais integrantes do projeto, sempre que

necessario, logo apos o processo de Auditoria.

3.4. Auditorias de produto

O produto sera auditado a cada fase do projeto pelo Consultor PMP com reporte direto

ao Gerente do Projeto.

3.5.  Revisdes de produto

Serdo agendadas junto ao Gerente e demais integrantes do projeto, logo ap6s avaliagéo

do produto (fase do projeto).

3.6. Auditorias do cliente

O cliente poderd solicitar uma auditoria quando achar necesséario, sendo que a data a
ser acordada deve ser alinhada com o Gerente e consequentemente com a equipe do projeto.
O gerente de Projetos deve tomar cuidado apos o processo de validagdo, pois se novas
solicitacGes ndo pertinentes ao projeto sejam levadas em consideragdo, podem acarretar no

atraso do projeto.

4. Matriz de responsabilidade

Atividade ‘ Planejado

| Datainicial  Data final

Auditorias de processo feitos pelos
responsaveis pelos processos da 27/08/09 31/08/09
empresa cliente

Auditorias de processo feitos pelo

profissional com certificagdo PMP 15/03/10 29/03/10

Auditoria do cliente para aprovagao
do documento contendo a 29/03/10 05/04/10
metodologia de projeto
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Auditoria do cliente para avaliagdo
do treinamento e capacitagdo na 29/03/10 05/04/10
metodologia de projetos

Pesquisa de satisfagdo do cliente 05/04/10 13/04/10

Pesquisa de rentabilidade do servigo

prestado 05/04/12 10/04/12

5. Gerenciamento de nao conformidades

Uma vez finalizado o projeto, realizando-se uma analise financeiro-contébil da
empresa, podera haver o Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PPLR).

Por ndo conformidades podemos entender os fatos, os acontecimentos que se
apresentam diferentemente do esperado, do que fora planejada previamente e que por
consequéncia geram transtornos e retrabalhos. Mesmo um acontecimento potencialmente
negativo, pode também servir de oportunidade de aprendizado a equipe de trabalho do
projeto, utilizando a filosofia da melhoria continua, Kaizen.

Essas ndo conformidades podem surgir conforme o do desenvolvimento do projeto, e
podem ser identificadas de diversas formas:

- Auditorias da equipe do projeto;

- Auditorias feitas pelos clientes

- Reunides de avaliagdo de desempenho;

- Checagem nas entregas (pacotes de trabalho) do projeto conforme definido na WBS

(Work Breakdown Structure);

- Resultado das andlises criticas;

- Reclamacdes e/ou sugestdes dos clientes;

- Revisdes dos planos do projeto.

Todas as ndao conformidades devem ser registradas, e documentadas de forma

padronizada, conforme tabela abaixo:
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REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE (NC)

1- Datada ocorréncia: / /

RNC

2- Processo em que ocorreu a NC:
n°: xx

3- Formade Identificacdo da NC:

4-  Quem identificou?

Descricdo da NC

Padrédo Estabelecido

Causa

Acdo Necessaria (corretiva / preventiva / melhoria)

Resultado Final

Parecer Final da NC e da Acao Necessaria:

Assinaturas:

6. Observacdes

Como a equipe do projeto é reduzida, fica a sob a responsabilidade do gerente de
projeto registrar e manter o controle do registro de ndo conformidade atualizado apo6s cada
reunido com a equipe do projeto e com o cliente, cujos nomes constardo na ata de reunido de
controle de mudangas do projeto sempre que for referenciada a ndo conformidades
observadas por estes.

Os registros ficardo armazenados em formato digital, em local especifico, sob
responsabilidade do gerente de projetos. Os mesmos serdo sequenciados numericamente
comegando pelo nimero 01, onde haverd uma cdpia fisica juntamente em uma pasta cujo

nome € o Controle de Registros de NC que ficara junto & documentacéo do projeto.
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7. Indicadores de desempenho e critérios de aceitacédo

7.1. Indicador: Conformidade da técnica de gerenciamento de projetos

v Requisito: Adequado ao guia PMBOK;

v" Medida: Aprovado pelo profissional PMP;

v Critério de Aceitacdo: 100% de aprovagdo das entregas relacionadas a etapa de
“elaborar processos segundo PMBOK?” pelo profissional PMP;

v' Classificagdo: Processo;

7.2. Indicador: Qualidade das informacdes de processo

v Requisito: Representar os processos de forma completa;

v' Medida: Entrevistas com os responsaveis pelos processos da empresa, para que as
decisbes possam ser tomadas a partir das informacdes disponibilizadas;

v Critério de Aceitagdo: Aprovagdo dos processos pelos seus respectivos responsaveis na
empresa;

v' Classificagdo: Processo;

7.3. Indicador: Satisfacdo do cliente p6s treinamento

v Requisito: Satisfacdo do cliente;

v" Medida: Aplicacdo de questionario de avaliacdo da qualidade do servico e do material
produzido;

v' Critério de Aceitagdo: 100% de satisfacdo do cliente;

v' Classificagdo: Produto;

7.4. Indicador: Indice de retorno

v Requisito: Retorno financeiro obtido com a técnica de GP;

<

Medida: Aumento do faturamento da empresa ap6s a implantacéo da técnica de GP;
v Critério de Aceitagdo: Aumento de 50% no faturamento da empresa como resultado
direto da implementac&o da técnica de GP em 2 anos;

v' Classificagdo: Produto;

8. Registro de alteracoes

Esta tabela deve conter as seguintes informag@es: data da modificagdo, responsavel

pela modificacéo, descrigdo da alteragdo.
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APENDICE | - PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

1. Aspectos gerais de comunicagio

O plano de gerenciamento das comunicagdes tem a finalidade de assegurar a geragéo,
coleta, distribuicdo, armazenamento e controle de todas as informagbes do projeto. A
principal preocupacdo que o Gerente de Projetos deve ter é de garantir que a disseminacéo da
informag&o alcance as pessoas certas, de forma clara. Com isso, é possivel assegurar que 0
trabalho esta sendo feito de forma integrada entre as partes.

Para uma melhor organizagdo nas trocas de informacdes, se torna necessario a
atribuicdo de algumas responsabilidades, que podem ser vistas e analisadas através das
necessidades dos interessados.

Segundo CLELAND, David? define a comunicagdo como um processo pelo qual a
informacdo é transferida entre os individuos através de simbolos, sinais e outros. Além disso,
a comunicacdo € um processo de duas vias, onde participam ativamente o emissor e 0
receptor da informacdo, com os envolvidos atuando, na maioria das vezes, como emissores e

receptores simultaneamente.

2. Necessidades dos interessados

Parte Interessada ( Assunto/ Método de Responsavel Data ou
Ref , . : .
Recpetor) Contetdo Comunicagdo (emissor) Frequéncia
Status do E-mail Gerente do Mensal
projeto projeto
1 | Patrocinador Solicitagbes de | E-mail Gerente do No momento da
mudangas de projeto solicitacdo da
alto impacto mudanga de alto
impacto
Relatério de Reunido de Gerente do No final de cada
concluséo da apresentacdo com | projeto etapa
2 | Alta Direcdo fase do projeto | entrega de
documento
Impresso
Relatério do E-mail Equipe do projeto | Semanal
3 | Gerente do Projeto | Status das
atividades

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 6. ed. atual.
Rio de Janeiro, RJ: Brasport Livros e Multimidia, 2005. 250 p.



Equipe do projeto

Solicitacdo de E-mail / Patrocinador / No momento da
mudancas Profissional PMP | solicitacdo da
mudanga
Solicitacdo de E-mail e/ou Gerente do De acordo com o
. . atividades do Ferramenta de projeto cronograma do
4 | Equipe do Projeto - . .
projeto gerenciamento de projeto
projetos
Relatério de Reunido de Gerente do De acordo com o
Gerentes de Area da mapeamento dos | apresentacdo com | projeto cronograma do
5 Processos entrega de projeto
Empresa
documento
Impresso
Relatério de Reunido de Gerente do De acordo com o
mapeamento dos | apresentacdo com | projeto cronograma do
6 | Profissional PMP processos entrega de projeto
documento
Impresso
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3. Eventos de comunicacéo

3.1. Reunido de apresentagdo de desempenho do projeto para alta direcéo

v Objetivo: Obter aprovacao formal do patrocinador a cada fase
Metodologia: Apresentacdo em Power Point

Responséavel: Gerente de Projetos

Envolvidos: Gerente de Projetos / Alta Diregdo / Patrocinador

Frequéncia: No final de cada fase do projeto

AN N NN

consequentemente sera solicitado uma nova reunido

<

Duragéo: 1h

<

Local: Nexal

Reunides extraordinarias: Caso exista a necessidade por uma mudanca de alto impacto

2. Reunido de sensibilizacdo dos gerentes de area

Objetivo: Buscar a participagéo dos gerentes para o projeto
Metodologia: Apresentacdo em Power Point

Responséavel: Gerente de Projetos

Frequéncia: Somente no inicio do mapeamento dos processos

3
v
v
v
v' Envolvidos: Gerente de Projetos / Gerentes de Area
v
v Duracdo: 1h

v

Local: Nexal

3.3. Reunido de mapeamento dos processos com 0s gerentes de areas




DN N N N NN
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Objetivo: Buscar a participagéo dos gerentes para o projeto
Metodologia: Apresentacdo em Power Point

Responséavel: Gerente de Projetos

Envolvidos: Gerente de Projetos / Gerentes de Area
Frequéncia: Somente no inicio do m apeamento dos processos
Duragéo: 1h

Local: Nexal

3.4.

Reunido de apresentacdo do mapeamento dos processos para os gerentes de areas

v
v
v

DN NI

v
v

Objetivo: Obter a aprovagdo dos mapeamentos dos processos

Metodologia: Apresentacdo em Power Point

Responséavel: Gerente de Projetos

Envolvidos: Gerente de Projetos / Gerentes de Area

Frequéncia: 5 reunides ao final do mapeamento dos processos

Reunides extraordinarias: Caso exista a necessidade de reformulagdo do mapeamento
serd solicitado uma nova reunido

Duragdo: 1h (por reunido)

Local: Nexal

S

Reunido de apresentacdo para o profissional PMP

v
v
v

DN NI

<

Objetivo: Apresentar a técnica elaborada para avaliacdo do PMP

Metodologia: Apresentacdo em Power Point

Responséavel: Gerente de Projetos

Envolvidos: Gerente de Projetos / Profissional PMP

Frequéncia: No final de cada fase do projeto

Reunides extraordinarias: Caso exista a necessidade de reformulacdo na documentacéo
serd solicitado uma nova reunido para apresentacéo das solicitacdes

Duragéo: 4h

Local: Nexal

3.6.

Reunido de apresentacéo final do projeto

v
v

Objetivo: Apresentar da versdo final do projeto

Metodologia: Apresentacdo em Power Point

v

Responséavel: Gerente de Projetos
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v Envolvidos: Gerente do Projeto / Alta Direcéo / Patrocinador

<

Frequéncia: No Final do Projeto

v Reunides extraordinarias: Caso exista alguma ndo conformidade de acordo com o
definido no escopo do projeto, serd solicitada uma nova reunido de apresentagdo ja com
as solicitagOes ajustadas.

v Duracdo: 3h

v Local: Nexal

4. Ata de reunido (itens que devem ser contemplados)

<

Revisdo dos assuntos tratados na reunido “anterior” (ex.: prazos estabelecidos, status das
atividades);

Titulo da reunido;

Data/Hora da reunido;

Local da reunido;

Duracéo da reunido;

Participantes;

Pauta da reunido (ex.: assuntos tratados, situagdo atual do projeto);

Conclusdes (ex.: respectivos responsaveis para as novas atividades, prazos acordados);

AN N NN Y N NN

Distribuigdo (ex.: pessoas a quem a ata deve ser enviada);

Relatorios

@n

5.1. Relatério de status do projeto

Os principais tdpicos que devem ser abordados no relatorio de status do projeto sdo:
identificacdo do projeto (nome, descricdo, gerente do projeto, equipe alocada, data de inicio
do projeto), resumo das atividades, atividades realizadas, atividades pendentes, proximas

atividades e por fim anélise dos riscos (problemas atuais, futuros).

5.2. Relatdrio de concluséo de cada fase do projeto

Este relatério deve apresentar além das atividades realizadas durante a fase do projeto,
0 tempo e 0s custos gastos até sua finalizagdo. Outro ponto importante, e informar em

ndmeros percentuais o quanto esta fase faz parte do projeto como um todo.

5.3. Relatério de status das atividades
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Este € um relatorio simples que pode ser apresentado para o responsavel e/ou
coordenador semanalmente. O mesmo deve apresentar em valores percentuais apenas o status
das atividades que estéo sendo realizadas. Importante frisar as atividades que estdo em atraso,

para que se possa tomar alguma acéo imediata, objetivando sempre o ndo atraso do projeto.

5.4. Relatdrio de mapeamento dos processos internos

Levando em consideragdo a empresa Nexal em estudo, neste relatrio vamos
apresentar as informagdes extraidas referentes aos processos internos. A pessoa responsavel

pela andlise do contetido serd o profissional PMP contratado.

6. Tecnologia do sistema de comunicagdes

Os registros ficardo armazenados em formato digital, no servidor da empresa, e sob-
responsabilidade do gerente de projetos de manter atualizados e controlar os registros.
Sendo que a distribui¢do das informacbes ocorrera através de e-mail e por acesso ao

servidor de arquivos.

7. Alocacéo financeira do plano de gerenciamento das comunicacoes

Os custos referentes ao gerenciamento da comunicagdo serdo alocados dentro do
projeto no item comunicagao.

Caso ocorra algum custo gerado por eventos que ndo foram previstos, 0S mesmo
deveréo ser alocados em um centro de custos de reservas gerenciais, mediante autorizagéo da
gerente do projeto e verba disponivel. No contrario, a gerente do projeto deve solicitar ao

patrocinador o aumento da contingéncia.

8. Administracéo do plano de gerenciamento das comunicagdes

O responsavel pelo Plano de Gerenciamento das Comunicacdes é a Gerente do Projeto
Suéli Bortokoski, sendo que o documento deve ser aprovado pelo patrocinador Fernando
Silveira da Silva e suas alteragdes devem ser registradas.

A frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das comunicagbes é de 30

dias.
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9. Registro de alteracoes

Esta tabela deve conter as seguintes informagdes: data da modificacdo, responsavel
pela modificagdo, descricdo da alteracdo. Como parecer final, deve conter também a

assinatura do Patrocinador junto com a data atual do registro.




