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Resumo: Este artigo apresenta o atual nivel de competitividade das micro e pequenas
empresas téxteis de Brusque e regido. Para tal andlise, optou-se pela proposta do Estudo
da Competitividade da Industria Brasileira — ECIB. Foi realizado pesquisa junto a 63
empresas locais, onde retrataram suas atuais situacdes a respeito de fatores empresariais
(internos e sobre os quais a empresa detém poder de decisdo), fatores estruturais (a
capacidade de intervencdo da empresa € parcial e limitada pelo processo de
concorréncia) e fatores sistémicos (a empresa possui pouca ou nenhuma possibilidade
de intervir). Neste presente artigo foram indicados pontos criticos que afetam as micro e

pequenas empresas téxteis da regido e sugeridos recomendagdes de agdes e politicas

publicas para a melhoria da competitividade.
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Abstract: This article presents the current level of competitiveness of micro and small
enterprises and textile Brusque region. For  this analysis, we  chose  to study the
proposal of the Competitiveness of the Industry - ECIB. Was carried out research with
63 local companies, which portrayed their current situations regarding company actors
(internal and on which the company has power to decide), structural factors (the
intervention capacity of the company is partial and limited by the process of
competition) and systemic  factors (the company has little or no opportunity to
intervene). In this article indicated the critical points that affect the micro and small
textile companiesin the region and suggested recommendations for actions and

policies to improve competitiveness.
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1. INTRODUCAO

H4 no Brasil mais de cinco milhdes de micro e pequenas empresas formais, o
que equivale a 98% das empresas. Os pequenos negdcios (formais e informais) sdao
responsdveis por mais de 60% dos empregos e 25% do PIB nacional (SEBRAE, 2009).
Esses nimeros ddo a dimensao da importancia das micro e pequenas empresas.

Segundo informagdes do Instituto de Estudos e Marketing Industrial — IEMI
(2010) o mercado mundial téxtil vem registrando uma significativa expansao, tanto no
montante produzido como também no comércio entre grandes paises produtores e
exportadores. Para se ter uma idéia da dimensao e evolucao do mercado téxtil, em 1980
foi consumida 30 milhdes de toneladas de fibras téxteis, em 1990 o mundo ja consumia
40 milhdes de toneladas e, em 2002, o registro do consumo alcangou 62,7 milhdes de
toneladas.

Toda a cadeia téxtil no Brasil tem papel importantissimo no tocante a geragao de
emprego e renda, contribui com quase 5% do PIB do pais, empregando, de acordo com
o site Textilia (2010) mais de 1,6 milhdo de pessoas. O faturamento nacional téxtil é de
65 bilhdes de reais, com cerca de 30 mil empresas, sendo o sexto maior pélo téxtil do
mundo. Além do mais, conforme dados do IEMI (2010), em 2009 o Brasil foi
considerado como o 7° maior produtor de fios e filamentos; em 8° nos tecidos planos;
em 3° maior produtor de malhas e em 6° em artigos confeccionados. Porém, a cadeia
teéxtil brasileira abastece quase que exclusivamente o mercado interno. Isto pode ser
caracterizado pelo fato de o pais se encontrar em 44° lugar no comércio internacional.

Mais recentemente, o site da ABIT (Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e
de Confeccao) divulgou dados da cadeia téxtil onde coloca que a balanca comercial do
setor fechou o primeiro quadrimestre (janeiro a abril) de 2011, com um déficit de US$
1,52 bilhdo. O volume importado no periodo foi de US$ 1,98 bilhdo e o exportado ficou
em US$ 463,3 milhdes. O valor das importagdes teve aumento de 33,1%, e o das
exportacdes subiu apenas 5,7% entre os quatro primeiros meses do ano passado e deste.
Os dados, no entanto, ndo incluem a fibra de algodao, principal componente exportado
que, no acumulado de 2010, representou 37,8% do valor exportado, com US$ 822
milhdes dos US$ 2,17 bilhdes em produtos téxteis vendidos ao exterior.

O volume importado cresceu 7,4%, passando a 394 mil toneladas, enquanto o
total exportado caiu 2,3%, para 94,4 mil toneladas. Entre janeiro e abril, os paises que

mais compraram téxteis do Brasil, segundo a ABIT, foram Argentina, Estados Unidos e



Venezuela (em ordem decrescente), e os que mais venderam para cd foram China, India
e Indonésia.

Em Santa Catarina, o setor téxtil gera aproximadamente 150 mil empregos
diretos. No Vale do Itajai, com destaque para Brusque, a industria téxtil € a mais
significativa em termos de tributos gerados, postos de trabalho e faturamento.

E perceptivel a importancia do setor téxtil/confec¢io para a regido. Diante disso,
tornou-se relevante e desafiador analisar o atual nivel de competitividade das micro e
pequenas empresas téxteis de Brusque e regido a medida que isso pode contribuir para
fortalecer o desempenho das empresas locais. Essa regido, em conformidade com o
Plano de Desenvolvimento Regional de Brusque, abrange os municipios de Botuverd,
Brusque, Canelinha, Guabiruba, Major Gercino, Nova Trento, Sdo Jodo Batista e
Tijucas..

O abrangente objetivo estard alicercado pelos seguintes objetivos especificos: (1)
Caracterizar a estrutura da industria té€xtil na economia brasileira, catarinense e regional;
(2) Diagnosticar e avaliar as mudangas no ambiente competitivo e seus impactos sobre
as MPE empresas do segmento téxtil na regido; e (3) Identificar as fragilidades e
potencialidades e sugerir politicas e estratégias que possam contribuir para o

fortalecimento das MPE’s da cadeia téxtil de Brusque e Regido.

2. Referencial tedrico

A competitividade ndo estd mais baseada apenas nos fatores de producdo. Hoje,
a competitividade é dinamica e € sustentada por outros pilares como inovacdo de
produtos e processos, utilizagdo do capital humano, panorama global/nacional do setor,
politicas publicas, cooperacdo entre empresas, dentre outros. O Brasil é o sexto maior
mercado té€xtil do mundo e apenas o 44° em participagdo no mercado de exportacio e
importagdo. J4 Santa Catarina, em especial a regido do Vale do Itajai (com relevancia de
Brusque) é o maior produtor de malhas e o segundo maior pdlo téxtil nacional. No
entanto, € preocupante a competitividade dos nossos produtos frente aos importados.

No processo de concorréncia as empresas elaboram suas estratégias dentro de
um ambiente onde a incerteza estd relacionada de acordo com cada estrutura de
mercado. Na abordagem de Porter (1999) o estado da competicdo num setor depende de
cinco forcas bdésicas: ameaca de novos entrantes, poder de negociacdo dos clientes,
poder de negociacdo dos fornecedores, ameaca de produtos substitutos e concorrentes.

Essas forcas determinam a lucratividade na industria, sendo que industria pode ser



definida, na concepcao de Porter (2004) como um grupo de empresas fabricantes de

produtos de que sdo substitutos bastante aproximados entre si.

Todas as cinco forcas competitivas em conjunto determinam a
intensidade da concorréncia na industria, bem como a rentabilidade, sendo
que a forca ou as for¢as mais acentuadas predominam e tornam-se cruciais do
ponto de vista da formulagdo de estratégias (PORTER, 2004, pg. 6).

O modelo das cinco for¢as de Porter apresentado acima destina-se a anélise da
competicdo entre empresas. E transparente que essas forcas afetam a capacidade de
qualquer empresa para atender os seus clientes e obter lucros. No entanto, de acordo
com Di Serio e Vasconcellos (2009), este modelo de Porter considera apenas as forcas
do microambiente, desconsiderando a influencia do macroambiente, tais como as forcas
politico-legais, sociais, tecnoldgicas e econdmicas. Ademais, especialistas hoje véem na
competitividade mais do que um fendmeno relacionado as caracteristicas da empresa,
véem nela seu desempenho no mercado, eficiéncia dos processos produtivos adotados e
produto.

Como indmeras varidveis afetam as estruturas de mercado e os padroes de
concorréncia, Ferraz et al. (1995) sugerem que sejam consideradas simultaneamente os
processos internos as empresas, a inddstria e as condigdes econOmicas gerais do
ambiente produtivo. A abordagem sugerida por Ferraz et al. (1995) define trés grupos
de fatores como determinantes da competitividade:

= Fatores empresariais;
= Fatores estruturais;
= Fatores sistémicos.

Os fatores empresariais sao os internos e sobre os quais a empresa detém total
poder de decis@o. Referem-se ao estoque de recursos acumulados e as estratégias de
ampliacdo desses recursos nas quatro dareas de competéncia: gestdo, inovagao,
capacidade produtiva e recursos humanos.

No ambito da capacidade de gestdo e formulacdo de estratégias, a empresa deve
demonstrar evolu¢do nos processos decisorios, direcdo e intensidade de informagdes,
distribuicao de poderes, diminuicdo de burocracias em busca da eficiéncia. Quanto a
capacidade de inovac¢do, a empresa deve buscar criar condi¢des para o desenvolvimento
tecnoldgico por meio de estrutura de P&D interna e manter relagdes externas voltadas a
aliancas tecnoldgicas ou outras formas direcionadas e este objetivo. Necessario também

¢ desenvolver a capacidade de producdo que se expressa por maior crescimento dos



processos produtivos, introducdo de maquinas e equipamentos de base microeletronica e
novos padroes organizacionais (COUTINHO e FERRAZ, 1994).

Coutinho e Ferraz (1994) dizem que a empresa detém poder sobre os fatores
empresariais, sendo que utiliza desses recursos para se diferenciar da concorréncia
através de melhoramentos da capacidade produtiva, qualidade, conhecimento do
mercado, adequacao as especificacdes, qualidade do pds-vendas, etc.

Os fatores estruturais sao aqueles em que a capacidade de intervengdo da
empresa € parcial e limitada pelo processo de concorréncia. Conforme Coutinho e
Ferraz (1994) é o ambiente competitivo caracterizado pela demanda e oferta e pelas
instituicdes extra-mercado. A empresa deve levar em consideracdo o tamanho e o
dinamismo do segmento em que atua, a configuracdo da industria, verificando a
estrutura patrimonial dominante e a forma de articulacdo com fornecedores, clientes e
concorrentes, para que possa se posicionar nesse mercado. Deve também considerar os
regimes de incentivos e regulacdo da concorréncia, pois existem rivalidades entre
empresas, que podem afetar os esfor¢os existentes em busca de melhoria da eficiéncia
produtiva, uma vez que os incentivos servem para aumentar a capacidade de resposta
das empresas e as regulamentacdes visam condicionar as condutas empresariais.

Os fatores sistémicos sdo aqueles sobre os quais a empresa possui pouca ou
nenhuma possibilidade de intervir. Para Coutinho e Ferraz (1994) sdao aqueles que
constituem externalidades para a empresa e afetam as caracteristicas do ambiente
competitivo. Podem ser: macroecondmicos, politico-institucionais, legais-regulatérios,
infra-estruturais, sociais e internacionais. Os determinantes macroecondmicos devem
ser considerados, pois a taxa de cadmbio, as linhas de crédito e as taxas de juros podem
gerar resultados nao esperados e influenciar a competitividade.

De acordo com Coutinho e Ferraz (1994) os fatores politico-institucionais
expressos pelas politicas tributdria e tarifaria, tecnoldgica e de comércio exterior, e
ainda, o poder de compra do Estado exercem influéncia sobre as agdes e resultados
empresariais. No contexto dos instrumentos legais regulatérios sobressaem-se as
politicas de defesa da concorréncia, de meio ambiente, de protecdo a propriedade
industrial, de controle do capital estrangeiro, entre outros. Com referéncia aos
determinantes sociais salientam-se as condi¢des que afetam diretamente o trabalhador e
seu relacionamento com relacdo a educagdo, a qualificacdo da mao-de-obra e

mecanismos que promovam a cooperagao entre patrdes e empregados.



H4 outras abordagens de avaliacdo da competitividade, destacando-se a proposta
de Porter e a do Instituto Alemao de Desenvolvimento IAD, além do modelo do ECIB.
Essas consideram a competitividade como reflexo de vérios fatores que condicionam
seu desempenho.

A metodologia do IAD, de acordo com Esser et al (1994, apud Cunha, Pereira e
Casarotto Filho, 2006), na mesma linha de pensamento que o ECIB, enfoca que a
capacidade competitiva de uma industria ou setor econdmico s6 pode ser entendida
através da andlise dos quatro niveis envolvidos (o nivel meta, o nivel macro, o nivel
meso e o nivel micro). Sao as condi¢des estabelecidas e a forma como se relacionam
esses niveis que determinam a competitividade de toda uma industria ou das empresas
de uma industria em particular

Conforme Esser et al (1994, apud Cunha, Pereira e Casarotto Filho, 2006), o
nivel macro corresponde o ambiente macroecondmico. Ja competitividade empresarial
(nivel micro), conforme se refere a capacidade das empresas sustentarem os padrdes
mais elevados de eficiéncia vigentes no mundo, quanto a utilizacdo de recursos e a
qualidade de bens e servicos oferecidos. A competitividade setorial (niveis meso e
meta) reflete a capacidade de regides e cadeias produtivas em gerar bases de criagdo e
desenvolvimento de vantagens que sustentem uma posi¢do competitiva internacional.

Os parametros de relevancia competitiva em todos os niveis do sistema e a
interacdo entre os niveis € que geram vantagens competitivas e que criam uma base

auto-sustentavel de competigao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Roesch (1999) sugere que a metodologia tenha os seguintes itens: método ou
delineamento da pesquisa, defini¢cdo da 4rea ou populagdo-alvo, plano de amostragem,
plano e técnicas de coleta de dados, e plano de anélise de dados.

Este estudo utilizou inicialmente uma pesquisa exploratéria e em seguida uso
da pesquisa conclusiva descritiva.

Mattar (2005, p. 82) diz que “normalmente, uma pesquisa apresenta uma parte
inicial exploratdria que ajudard no delineamento da parte conclusiva”. Neste artigo, fez-
se uso de pesquisa predominantemente qualitativa, onde se identificou o nivel de
competitividade das micro e pequenas empresas da cadeia téxtil de Brusque e regido,

seguindo a metodologia do Estudo da Competitividade Brasileira — ECIB.



No tocante aos meios, a pesquisa caracterizou-se como bibliografica e de
campo. Inicialmente fez-se necessdrio a coleta de informagdes a respeito do setor téxtil,
identificando seus subsegmentos e as metodologias de andlise de competitividade. A
pesquisa de campo foi o meio de coletar as informagdes junto aos representantes das
organizacdes, escolhendo, para isso, a técnica da entrevista, com o auxilio do
questiondrio.

O universo da pesquisa foram empresas do ramo téxtil localizadas nas cidades
de Brusque, Guabiruba, Botuverd, Nova Trento, Sdo Jodo Batista, Major Gercino,
Canelinha e Tijucas. Segundo a SDR de Brusque, essa regido possui um total de 792
empresas ligadas a industria téxtil (excluem-se aqui os estabelecimentos comerciais, p.
ex., os comércios de roupas e tecidos). Ja a amostra da pesquisa foi considerada como
ndo probabilistica, por conveniéncia, pois os itens foram escolhidos por serem mais
acessiveis. Participaram da amostra voluntdrios dos associados das entidades
empresariais da regido e outras empresas selecionadas pelo autor.

Apo6s a delimitacio do tamanho da amostra, 63 estabelecimentos (8%),
estratificou-se a mesma, levando em consideracdo as divisdes de atividade (segundo
IBGE /CNAE) e o tamanho dos estabelecimentos. Estes estabelecimentos foram, entio,
convidados a participar da pesquisa e fizeram isso através do preenchimento de

questiondrio online. O quadro 1 apresenta a relacdo universo x amostra por segmentos.

ATIVIDADE PRINCIPAL UNIVERSO | AMOSTRA
Acabamento em fios, tecidos e artefatos téxteis 49 6
Confec¢ao de artigos do vestudrio e acessorios 563 44
Fabricacdo de artigos de tricotagem e malharia 60 5
Preparacdo e fiacdo de fibras téxteis 38 3
Tecelagem, exceto malhas 82 5
TOTAL 792 63

Quadro 1: Atividades principais das empresas participantes da amostra
Fonte: Dados primérios (2011)

A pesquisa pode ser considerada ocasional — ou ad-hoc — pois, mostrou a

realidade de um determinado instante — primeiro semestre de 2011.

Todas as informagdes obtidas através de instrumentos de coleta de dados
primdrios e secunddrios serviram para obter respostas aos objetivos do trabalho, visando
identificar a real competitividade das micro, pequenas e médias empresas da cadeia

textil de Brusque e regido.



4 ANALISE DA COMPETITIVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO SEGMENTO TEXTIL DE BRUSQUE E REGIAO

A Associagdo Brasileira da Indudstria Téxtil (2011) coloca que Santa Catarina,
com 15,49%, tem o segundo PIB Téxtil do Brasil, atrds de Sao Paulo com 31,10%. As
exportacdes e importagdes catarinenses também tém expressivo peso no total nacional,
atrds apenas de Sao Paulo. Em 2008 Santa Catarina exportou 15% do total nacional e as
importacoes superaram 23%.

De acordo com o SEBRAE/SC (2010), citando dados do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), em 2008 Santa Catarina possuia um total de 14.016 empresas
formais atuando no setor téxtil e de confec¢do. Estas empresas, tomando como
referéncia o més de dezembro de 2008, foram responsdveis por 154.407 empregos com
carteira assinada.

Ainda conforme o SEBRAE/SC (2010) MPE’s representam, respectivamente,
98,3% dos estabelecimentos do setor téxtil e confeccdo do estado. Juntas geraram
77.110 empregos, o equivalente a 50% dos postos formais de trabalho.

A tabela 1 apresenta o nimero de empresas e empregos do setor téxtil e
confeccdo de Santa Catarina no ano de 2008, segundo o porte e coordenadorias
regionais.

Tabela 1 - Nimero de empresas do setor téxtil e confeccao, segundo porte e
coordenadorias regionais — 2008

Empresas 2008

Coordenadoria Regional | _Total | _Mioro | Poquenas | Madias | Grandes |
257 238 17 2 -

Extremo Oeste

Foz do ltajai 2725 2462 214 43 6
Grande Floriandpolis 668 639 27 2 -
Meio Oeste 204 195 6 3 -
Norte 1.741 1.549 143 37 12
Oeste 464 427 3 5 1
Serra Catarinense 228 218 8 2 -
Sul 2.300 2072 206 21 1
Vale do ltajai 5429 4.904 431 7 17
Santa Catarina 14.016 12.704 1.083 192 37

Fonte: SEBRAE/SC (2010) a partir de dados do MTE, (RAIS).

Nota: Considera o somatério das atividades econdmicas compreendidas pelo setor t€xtil (Grupos de
atividades econdmicas: 131, 132, 133, 134 e 135) e confec¢do (Grupos de atividades econdmicas: 141 e
142).

Guabiruba, com sua economia fortemente apoiada na industria de confec¢des e

malharias, tem populacdo aproximada de 16 mil habitantes e 397 empresas téxteis.



Botuverd tem 174 empresas registradas na prefeitura, destas 34 sdo téxteis (17
confeccgoes e 17 fiacdes e tecelagens) e uma populacdo de 4500 habitantes.

Canelinha conta com 16 estabelecimentos téxteis cadastrados na prefeitura.

Ja Major Gercino, com sua populacdao de pouco mais de 3200 habitantes, tem
apenas 1 empresa téxtil registrada na prefeitura (faccao de pecas do vestudrio).

Sado Jodo Batista, com sua populacdo de 26260 habitantes, conforme senso 2010
tem sua economia fortemente sustentada pela indistria de calcados. Nova Trento,
capital catarinense do turismo religioso conta com populacdo de pouco mais de 12 mil
habitantes ¢ 500 empresas. Economia votada para o turismo, mas com algumas
indastrias calgadistas e 32 empresas téxteis (confecgdes e tinturarias). Tijucas,
localizada a 45 km da capital Florianépolis, tem aproximadamente 31 mil habitantes.
Na economia, o destaque € para o setor pesqueiro, agricultura e comércio local, com
poucas industrias téxteis.

Brusque, maior cidade da SDR, tem aproximadamente 100 mil habitantes. A
base econOmica estd calcada no segmento téxtil, metal mecanico e servigos. Tem,
segundo a prefeitura municipal, 7217 empresas, com destaque para as 1230 industrias e
2700 empresas do comércio. As industrias téxteis somam 290 empresas, com
faturamento anual superior a 1 bilhdo de reais, equivalente a 33% do faturamento das
empresas do municipio, gerando 11200 empregos. Ja a industria do vestuario, com suas
800 empresas, tém faturamento anual estimado em 360 milhdes de reais e gera 7200
empregos.

O quadro adiante apresenta uma sintese das empresas téxteis de acordo com seus

segmentos.

SETORES DA CADEIA TEXTIL NUMERO DE EMPRESAS
Industrias téxteis: fiagdo 80
Industrias téxteis: malharia 30
Confeccdes 390
Tinturarias 12
Industrias de Fios e Linhas 4
Bordados 10
Estamparias 10
Lavanderias 5
Comércio de roupas 1000
Comércio de tecidos e malhas 100

TOTAL 1648

QUADRO 2: Numero de empresas téxteis de Brusque
FONTE: Prefeitura Municipal de Brusque, apud SUENE (2004).
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4.1 DINAMICA COMPETITIVA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
TEXTEIS DA REGIAO DE BRUSQUE

Questionados como sua empresa estd enquadrada, a pesquisa retratou que 61,9%
dos respondentes sdo microempresas (até 19 funciondrios) e o restante, 24 empresas

(38,1%) sao EPP’s. A atividade principal, pergunta 02, é apresentada na tabela a seguir:

TABELA 2: Atividade principal

Opcoes de resposta Quantidade Freq. relativa
Preparacdo e fiacao de fibras téxteis 3 4,76%
Tecelagem, exceto malhas 5 7,94%
Acabamento em fios, tecidos e artefatos téxteis 6 9,52%
Confeccao de artigos do vestudrio e acessorios 44 69,84%
Fabricagdo de artigos de tricotagem e malharia 5 7,94%
Totais 63 100,00 %

FONTE: Dados primdrios, 2011.
Quanto a localizag¢do da atividade principal das empresas, 39 sdao de Brusque, 2
de Botuverd, Canelinha e Tijucas, 12 de Guabiruba e trés de Nova Trento e Sao Jodo

Batista. Major Gercino ndo teve nenhum participante na pesquisa.
No tocante a preco de venda, custo de produgdo, qualidade, exigéncia técnica e

grau de aceitacdo, a tabela 3 apresenta os resultados comparados ha 5 anos atras.

TABELA 3: Comparativo 2011 x 2006

. Quantidade
Opcoes de resposta TOTAL
MAIOR IGUAL MENOR
O preco de venda dos seus produtos esta 80,95% 12,70% 6,35% 100,00%
O custo de produgdo dos seus produtos estd 84.13% 6,35% 9,52% 100,00%
A qualidade dos seus produtos esta 88,89% 11,11% 0,00% 100,00%

A exigéncia técnica o dos seus produtos estd  23,81% 71,43% 4,76% 100,00%

O grau de aceitacao/conhec. da sua marca
estd 79,37% 20,63% 0,00% 100,00%

FONTE: Dados primdrios, 2011.

Quanto a capacidade produtiva, apenas 13 empresas colocaram que sua
producdo diminuiu ou manteve-se estivel, j& 50 empresas cresceram no minimo
10%a.a. A pesquisa apresentou que 41 empresas (65,08%) tém alguma etapa produtiva
terceirizada.

Questionados em que geracdo estd o equipamento mais importante da empresa
em relacdo ao que existe de mais moderno em uso no seu setor, 11 empresas (17,46%)

afirmaram ser de udltima geracdo, 23 (36,51%) na penultima geracdo. Mas, também, a
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pesquisa retratou que 41,27% dos entrevistados ndo souberam informar e 4,76% nao
utilizam equipamentos industriais.

No tocante as técnicas de gestdo mais utilizadas pelas empresas locais apenas 38
informaram que utilizam alguma técnica, tais como células de producgao (23,68%), CAD
(36,84%), e caixa de sugestdes (23,68%). Sistemas de participacdo nos lucros foi citado
por 3 empresas (7,89% dos respondentes) e Just-in-time por 2 empresas.

Quando solicitados para atribuir um grau de importincia em relacdo as
principais alteracdes no processo produtivo da empresa nos ultimos 5 anos, 0s

resultados seguem adiante, na tabela 4.

TABELA 4: Inovacao no processo produtivo

Opcoes de resposta . Sem .Pouco Import. .MllltO TOTAL
import. 1mport. import.

Introdugdo de novo equipamento
na planta produtiva original 0,00% 476% 63,49% 31,75% 100%
Redesenho da planta original 11,11% 42,86% 31,75% 14,29% 100%
Construgdo de nova planta
produtiva com novo processo 28,57% 34,92% 20,63% 15,87% 100%
Introducdo de novas técnicas de
gestao no processo produtivo 31,75% 2698% 20,63% 20,63% 100%

FONTE: Dados primadrios, 2011.

Quanto a origem da maioria da mao-de-obra, 84,12% sdo do préprio municipio
ou de municipios vizinhos e 15,87% das empresas colocaram que a maioria dos seus
funciondrios é de outras regides ou estados. Outra pergunta estava relacionada ao
desempenho da mao-de-obra. Quase 89% (56 empresas) classificaram o desempenho da
sua mao-de-obra como excelente ou bom. J4 o grau de instrucdo da maioria da mao-de-
obra demonstrou que apenas 14,3% das empresas é formada por profissionais de nivel

técnico e/ou superior, conforme apresentacdo na tabela 5.

TABELA 5: Grau de instrucdo da mao-de-obra

Opcoes de resposta Quantidade Freq. relativa
1° grau incompleto 6 9,5%
1° grau completo 31 49,2%
2° grau completo 17 27,0%
Nivel técnico 7 11,1%
Nivel superior 2 3,2%
P6s-graduados 0 0,0%

Totais 63 100 %

FONTE: Dados primdrios, 2011.
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Questionados sobre os beneficios concedidos pelas empresas, 55 organizacdes
(do total de 63) responderam a pergunta. Os principais resultados encontrados retratam
que o vale transporte, prémio por producdo e cesta bdsica, citadas por respectivamente
(16, 15 e 9 empresas), o que representa 63% do total dos beneficios citados. E
importante salienta que esta pergunta poderia ter mais de uma op¢do por empresa.
Prémio assiduidade, convénio com farmécias e assisténcia odontoldgica registraram 3
empresas cada. Por fim, apoio a educagdo foi citado por 4 empresas e assisténcia médica
por 2.

Questionados a respeito de qual € a tendéncia do mercado téxtil/vestudrio no

mundo e no Brasil, a tabela adiante traz a expectativa dos entrevistados:

TABELA 6: Expectativa em relagdo ao mercado té€xtil/vestudrio

Quantidade
opgoes de resposta Melh.orar Melhorar Estavel Piorar TOTAL
muito
No Brasil 10 25 21 7 63
No mundo 15 28 15 5 63

FONTE: Dados primdrios, 2011.

A realizacdo de pesquisa de mercado para langcamento de produtos foi citada por
34 empresas (53,97% dos 63 respondentes). Também, 18 empresas (28,57%)
explanaram que nao fazem nenhum tipo de pesquisa de mercado e 11 empresas

apresentaram que a pesquisa de mercado ndo se aplica aos seus negocios.

Os canais de comercializacdo utilizados pelos pesquisados estdo resumidos

adiante:

TABELA 7: Canais de comercializagdo utilizados pela empresas

Freq.
Opcoes de resposta Quantidade relativa
Representantes comerciais 35 45,45%
Vendedores diretos contratados pela empresa 10 12,99%
Venda direta na fébrica/loja prépria 20 25,97%
Internet - telemarketing 4 5,19%
Nao se aplica 8 10,39%
Outros 0 0,00%
Totais 77 100%

FONTE: Dados primadrios, 2011.
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No que concerne ao desempenho das vendas, a tabela 8 apresenta o resultado
dos 63 pesquisados. Os mesmos foram instruidos para atribuirem um grau de
importancia em relacdo aos fatores que influenciam o desempenho das vendas.
Destaque para o fator preco do produto, pois foi considerado por 49 dos 63

respondentes como de muita influéncia.

TABELA 8: Fatores que influenciam as vendas

Nenhuma Pouca Influéncia Muita TOTAL

Opgdes de resposta Influéncia influéncia moderada Influéncia
Propaganda/publicidade 3,17% 11,11% 36,51% 49.21% 100,00%
Tradi¢cdo da empresa 1,59% 15,87% 34,92% 47,62% 100,00%
Marca conhecida no
mercado 4,76% 11,11% 34,92% 49.21% 100,00%
Preco do produto 0,00% 4,76% 17,46% 77,78% 100,00%
Prazo de entrega 3,17% 23,81% 41,27% 31,75% 100,00%
Capacidade de atendimento 4,76% 9,52% 26,98% 58,73% 100,00%
Maio-de-obra qualificada 4,76% 12,70% 14,29% 68,25% 100,00%
Desenvolvimento de novos
produtos 0,00% 17,46% 28,57% 53,97% 100,00%
Servigos pos-venda aos
clientes 9,52% 6,35% 38,10% 46,03% 100,00%
Diferenciac¢do do produto 3,17% 14,29% 49.21% 33,33% 100,00%

FONTE: Dados primdrios, 2011.

Questionados a respeito de qual a influéncia que os seguintes fatores exercem
sobre a determinacdo do preco final do produto, a tabela 9 apresenta os seguintes

resultados.

TABELA 9: Fatores que influenciam o preco de venda
Nenhuma  Pouca  Influéncia Muita

Opgdes de resposta Influéncia influéncia moderada Influéncia TOTAL
Concorréncia local 0,00% 11,11% 55,56% 33,33% 100%
Concorréncia com
produtos estrangeiros 1,59% 17,46% 28.,57% 52,38% 100%
Disponibilidade de
matéria-prima 12,70% 9,52% 22,22% 55,56% 100%
Politica fiscal do governo 1,59% 6,35% 26,98% 65,08% 100%
Custos do transporte 6,35% 19,05% 46,03% 28.,57% 100%

FONTE: Dados primadrio, 2011.

Destaque para a concorréncia com os produtos locais, pois 51 empresas

consideram como de muita influéncia ou influéncia moderada. Também, a politica fiscal
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do governo foi considerada por 58 das 63 empresas pesquisadas como de muita ou

moderada influéncia.

Em relacdo as dificuldades a entrada de novas empresas no setor téxtil, a maioria

dos participantes (45 dos 63 respondentes) atribuiu como muita dificuldade o custo do

capital de giro para manter suas empresas. A mao-de-obra especializada também foi

citada por 42 empresas como de muita dificuldade. J4 a obtencdo de matéria-prima foi

considerada como de pouca ou nenhuma dificuldade por 36 respondentes, conforme

tabela 10.

TABELA 10: Dificuldades de novos entrantes

- Nenhuma Pouca Dificuldade Muita

Opgdes de resposta dificuldade dificuldade moderada dificuldade O 1AL
Valor do capital inicial 9,52% 12,70% 39,68% 38,10% 100,00%
Custo do capital de giro 0,00% 4,76% 23,81% 71,43% 100,00%
Dificuldade de obten¢do de
matéria-prima 14,29% 42,86% 28,57% 14,29% 100,00%
Obtengao de mao-de-obra
especializada 0,00% 3,17% 30,16% 66,67% 100,00%
Falta de incentivo do
municipio 0,00% 28.,57% 42,86% 28,57% 100,00%
Existéncia de canais de
distrib. para colocacgdo dos
produtos no mercado 20,63% 39,68% 26,98% 12,70% 100,00%
Acesso a tecnologia 14,29% 41,27% 30,16% 14,29% 100,00%

FONTE: Dados primadrios, 2011.

Ainda questionados sobre os fatores empresariais, a tabela 11 demonstra as

ferramentas utilizadas para competir. A prestacao de um bom atendimento e garantia foi

considerada como muito utilizada por 45 empresas (71,43%).

TABELA 11: Ferramentas utilizadas para competir

Muito

Opcoes de resposta pouco Ito.uco Utilizada Mu ito TOTAL
ore utilizada razoavelmente utilizada
utilizada

Melhorando a qualidade 3,17% 11,11% 50,79%  34,92% 100,00%
Criando novos modelos de
produtos 17,46% 28,57% 30,16%  23,81% 100,00%
Reduzindo o preco via custos 4,76% 14,29% 33,33%  47,62% 100,00%
Nio se preocupa com a
concorréncia 0,00% 19,05% 28,57%  52,38% 100,00%
Intensificando
propaganda/publicidade 15,87% 42,86% 23,81% 17,46% 100,00%
Prestando bom atendimento e
garantia 0,00% 11,11% 17,46%  71,43% 100,00%

FONTE: Dados primadrios, 2011.
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Adiante, o grafico 1 ilustra o investimento em novos equipamentos nos ultimos
2 anos. Do total de 63 empresas, 15 (23,81%) explanou que investiu entre R$ 50 mil e
R$ 100 mil; 21 empresas (33,33%) disseram que investiram entre R$ 100 mil e R$ 250

mil no periodo.

INVESTIMENTOS EM NOVOS EQUIPAMENTOS

o até R$ 20 mil
m10% @ 14%
m de R$ 20 mil a R$ 50 mil
m19% O de R$ 50 mil a R$ 100 mil
0 33%
0O de R$ 100 mil a R$ 250 mil
m mais de R$ 250 mil
0 24%

GRAFICO 1: Investimentos em novos equipamentos
FONTE: Dados primadrios, 2011.

Ja o grafico 2 ilustra que a maioria dos equipamentos tem origem na propria
regido do vale do Itajai, por 28 respondentes (45%). Nimero expressivo de empresas,

17, explanou que seus principais equipamentos t€m origem estrangeira.

ORIGEM DOS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS
PRODUTIVOS

. @ Da prépria regido: Vale do
027% ltajai

0 45% m Outras regides de Santa

Catarina

0O Outros Estados
O011%

m17% O Exterior

GRAFICO 2: Origem dos principais equipamentos industriais
FONTE: Dados primadrios, 2011.

Na tabela 12 encontra-se o grau de importancia atribuido pelos pesquisados no
tocante as iniciativas que devem ser promovidas para melhorar o desempenho do pélo

textil-vestudrio de Brusque e regido. Destaque para fazer treinamentos técnicos com
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funciondrios e investimentos em meios para evitar a escassez de matéria-prima,

considerados por 38 empresas como muito importante.

TABELA 12: Iniciativas para melhorar o desempenho do pdlo-téxtil

Opcoes de resposta . Sem .Pouco ort. .MllltO TOTAL
import. import. import.

Fazer treinamentos e cursos
gerenciais 0,00% 1429% 57,14% 28,57% 100,00%
Fazer treinamento técnico aos
funcionarios 6,35% 6,35% 26,98% 60,32% 100,00%
Investir em softwares adequados
para a industria téxtil 1,59% 11,11% 60,32% 26,98% 100,00%
Investir em maior
profissionalizacdo das empresas 0,00% 14,29% 57,14% 28,57% 100,00%
Investir para evitar escassez de
matéria-prima nos proximos anos 6,35%  6,35% 26,98% 60,32% 100,00%

FONTE: Dados primadrios, 2011.

No tocante aos fatores que influenciam a competitividade da industria téxtil-

vestudrio, a qualidade e a tecnologia/inovacdo foram consideradas por 57 empresas

como importante € muito importante.

TABELA 13: Fatores que influenciam na competitividade da cadeia téxtil

Opcoes de resposta in?;::' " irl:;)l:)cr(;. Import. Mu;i(;. TOTAL
Qualidade 0,00% 9,52% 49,21% 41,27% 100,00%
Preco 6,35% 6,35% 2698% 60,32% 100,00%
Segmento de mercado (nicho) 1,59% 6,35% 36,51% 55,56% 100,00%
Tecnologia/inovagao 0,00% 952% 49.21% 41,27% 100,00%

FONTE: Dados primadrios, 2011.

O gréfico 3 ilustra o quantitativo das empresas que tém algum relacionamento

com as institui¢des de apoio.

RELACIONAMENTO COM INSTITUIGOES DE APOIO
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INSTITUICOES

GRAFICO 3: Relacionamento empresas X institui¢des de apoio.
Fonte: Dados primdrios, 2011.
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As 63 empresas foram convidadas a dar sua avaliacdo no tocante a atuagdo de
alguns 6rgdos representantes da classe e apoio ao desenvolvimento da industria téxtil-
vestudrio. Aqui cabe destacar o baixo conhecimento das empresas em relacdo a

ADRVALE.

TABELA 14:Avaliagcdo dos 6rgidos de classe

Desconhece
Opcoes de resposta a Excelente Boa  Ruim Péssima TOTAL
instituicao
Sindicato téxtil 3,17%  30,16% 46,03% 11,11%  9,52% 100,00%
Sindicato do vestudrio 12,70%  34,92% 46,03% 4,76% 1,59% 100,00%
SEBRAE 3,17%  65,08% 17,46% 14,29%  0,00% 100,00%
Associacao Comercial.
Ex ACIBr 19,05%  46,03% 34,92% 0,00% 0,00% 100,00%

Associacao Micro e

pequenas Empresas.

Ex.: AMPE 1429%  50,79% 34,92% 0,00% 0,00% 100,00%
Agéncia de

desenvolvimento. Ex.:

ADRVALE 92,06% 0,00% 7,94% 0,00% 0,00% 100,00%
FONTE: Dados primérios, 2011.

O principal fator que diferencia as empresas frente aos concorrentes foram

qualidade, preco e atendimento com 33,33% e 25,4% e 25,4%.

TABELA 15: Principal diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes

Opcoes de resposta Quantidade Freq. relativa

Sua empresa tem o melhor preco 16 25,40%
Sua empresa tem a melhor qualidade 21 33,33%
Sua empresa tem a melhor entrega 7 11,11%
Sua empresa tem a melhor forma de pagamento 3 4,76%
Sua empresa tem o melhor atendimento 16 25,40%
Outro 0 0,00%
Totais 63 100,00 %

FONTE: Dados primérios, 2011.

Outro questionamento se referiu ao qual o principal resultado que as empresas
obtiveram das parcerias com concorrentes, fornecedores e outras instituicdes. A
maioria, 31,75% destacou os ganhos com produtividade. Destaque negativo € o fato de

que 30,16% (19 das 63 pesquisadas) nunca fizeram parcerias, conforme tabela 16.
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Tabela 16: Principal resultado de parcerias

Opcoes de resposta Quantidade Freq. relativa

A empresa nunca fez parceria 19 30,16%
Aumento da produtividade 20 31,75%
Lancamento de novos produtos 4 6,35%
Aumento das vendas 9 14,29%
Reducao de custos 11 17,46%
Other: 0 0,00%
Totais 63 100,00 %

FONTE: Dados primdrios, 2011.

Questionados a respeito que quais mudancgas politicas devem ser tomadas para
apoiar o desenvolvimento da industria téxtil-vestuario, o quadro adiante resume o grau
de importancia que as pesquisadas atribuiram. Destaque para as mudangas nas aliquotas

de impostos, consideradas por 47 empresas como muito importante.

TABELA 17: Importancia das mudangas politicas para apoio a industria téxtil-
vestudrio

Opcoes de resposta . Sem .Pouco Import. .MllltO TOTAL
import. import. import.

Mudanga nas aliquotas de
impostos 0,00% 3,17%  22,22% 74,60% 100,00%
Politica para estimular as
exportacdes 0,00% 11,11% 30,16% 58,73% 100,00%
Estimulo a importacdo de
madaquinas e equipamentos 22.22% 25,40% 44,44%  7,94% 100,00%
Programas especificos para o
desenvolvimento local 0,00% 6,35% 36,51% 57,14% 100,00%

Reducio aliquota de imposto de
importacdo de matéria-prima 33,33% 4127% 14,29% 11,11% 100,00%
FONTE: Dados primdrios, 2011.

Por fim, a tabela 18 retrata quais sao as maiores influéncias sobre o desempenho
das empresas. Destaque, novamente, para distor¢des no sistema tributdrio, pois 49

empresas citaram como de muita influéncia no desenvolvimento competitivo.
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TABELA 18: Fatores que influenciam no desempenho das empresas téxteis

Nenhuma Pouca Influéncia Muita TOTAL

Opcoes de resposta . N . A e . A e
p¢ p influéncia influéncia moderada influéncia

Falta de incentivo a pesquisa

e desenvolvimento 9,52% 15,87% 20,63% 53,97% 100,00%
Ameaga de produtos

substitutos 4,76% 11,11% 22.22% 61,90% 100,00%
Elevado custo do capital

para investimento 28.,57% 33,33% 19,05% 19,05% 100,00%
Falta de incentivo na politica

de comércio exterior 6,35% 25,40% 46,03% 22,22% 100,00%
Distor¢des no sistema

tributdrio (impostos) 0,00% 3,17% 19,05% 77,78% 100,00%
Infra-estrutura de transportes 4,76% 23.81% 25,40% 46,03% 100,00%

FONTE: Dados primadrios, 2011.

CONCLUSAO

Percebeu-se que o mercado téxtil local estd crescendo nos ultimos anos, apesar
de dificuldades pontuais no final de 2010 e inicio de 2011 com a falta e alto preco da
principal matéria-prima — algod@o.

Ficaram claras as dificuldades das empresas téxteis locais, com destaque para
indicadores como aumento da competicio com produtos importados, alta carga
tributdria, dificuldade para encontrar mao-de-obra qualificada, baixo indice de aplicacao
de ferramentas gerenciais, dificuldade na obteng¢do de capital de giro. Outro fator
identificado foi o baixo interesse das empresas em introduzir inova¢des no processo
produtivo, pois foi caracterizado por 37 empresas como nenhuma ou pouco importante;
ou até mesmo nos processos de comercializacdo, ji que apenas 5,19% da amostra
demonstraram a utilizacao de e-commerce.

Percebeu-se, também, que a estratégia mais utilizada pelas empresas locais € a
competi¢do através do melhor (e menor) preco. Ademais, 51 das 63 entrevistadas
consideraram a concorréncia com produtos locais um fator que influéncia sobremaneira
o preco final de seus produtos. Fato este que pode ser caracterizado como baixa
utilizacdo de parcerias. Em se tratando de parcerias, instituicdes como AMPE e ACIBr
sao bons exemplos. A AMPE, com a Pronegécio (rodada de negécios) e a ACIBr, com

seus nucleos setoriais promovem o associativismo local.
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Iniciativas para a qualificagdo profissional e de gestdo devem ser aprimoradas
por entidades locais, tais como SEBRAE, prefeituras, universidades, etc.

Em nivel nacional, a proposta da frente parlamentar mista para o
desenvolvimento da industria té€xtil e de confec¢do — coordenada pela ABIT — tem o
intuito de resgatar de imediato a competitividade da cadeia téxtil nacional e tem como
objetivos fundamentais proteger e ampliar o nivel de empregos, reverter o déficit da
balanca comercial; combater as importagdes desleais e a competicio desigual, e
acelerar a implementacao da agenda de competitividade do pais

A atividade téxtil ¢ de grande importancia local; ¢ a maior empregadora da
regido e identidade de Brusque e outras cidades. Logo, € de suma urgéncia a adocao de
acdoes que potencialize a atividade industrial na regido, melhorando o nivel de

competitividade e evitando que sejam ultrapassadas por competidores globais.
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