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RESUMO

No passado qualidade era vista apenas como uma exigéncia do consumidor, mas
hoje passou a ser uma obrigacdo. Os clientes estdo cada vez mais informados pela
influéncia da midia ou pelas novas tecnologias, razdo pela qual as organizacfes
tanto publicas como privadas, devem enfatizar um grande esfor¢co para melhorar a
qualidade de seus produtos (bens e/ou servicos) e se manterem competitivas no
mercado em que atuam. A Gestdo da Qualidade visa o melhoramento do ambiente,
desde os recursos fisicos como a limpeza, ordenagdo, até os recursos humanos,
atraveés de treinamentos, de motivacao, e so sera possivel o seu sucesso através do
envolvimento e comprometimento de todos, desde a Alta Administracdo até os
funcionarios. Sendo assim, uma equipe bem preparada € capaz de fazer um suporte
completo ao cliente, o qual estando bem amparado em suas necessidades se
tornara fiel a organizacédo e com certeza, estando satisfeito, além de espalhar para
outras pessoas a boa aparéncia da empresa ou instituicdo, conseqientemente
estara aumentando a lucratividade e a imagem das mesmas. O foco principal deste
projeto em estudo é propor a implantacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade
nas Escolas Publicas no municipio de Capinzal — SC, a fim de sugerir técnicas e
acOes que possam melhorar significativamente a qualidade dos servigos prestados,
a qualidade de vida dos funcionarios, do corpo docente e discente.

Palavras-chaves: Gestdo da Qualidade. Programa 5S. Ciclo PDCA. Consultoria.

Escolas Publicas Municipio de Capinzal — SC.



ABSTRACT

In the past quality was seen only as a consumer requirement, but today has become
a must. Customers are increasingly informed by the influence of the media or the
new technologies, which is why organizations both public and private, must
emphasize a great effort to improve the quality of their products (goods and/or
services) and to remain competitive in the market in which they operate. Quality
management aims at the improvement of the environment, since physical resources
like cleaning, sorting, to human resources, through training, motivation, and success
can only be achieved through the involvement and commitment of everyone, from top
management to employees. Thus, a team well prepared is able to make a full
customer support, which is well supported in their needs will become loyal to the
Organization and for sure, being satisfied, and spread to other people the good
appearance of the company, therefore it will be increasing the profitability and the
image. The main focus of this project is to propose the implementation of a quality
management Program in public schools in the municipality of Capinzal-SC, in order
to suggest techniques and actions that may significantly improve the quality of
services provided, the quality of life of employees, faculty and students.

Key words. quality management. 5S program. PDCA Cycle. Consulting. Public schoolsin the
municipality of Capinzal-SC
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1. INTRODUCAO

Atualmente as mudancas sédo cada vez mais evidentes e 0 mundo passa
por uma fase de globalizacdo onde a concorréncia é cada vez maior e mais acirrada
e s6 os melhores irdo sobreviver. Para conseguir ser o melhor, qualquer 6rgédo tanto
publico como privado, precisa ter muita perseverancga, disciplina e determinagéo. A
preocupacdo com a qualidade esta presente na historia da humanidade,
especialmente na relagcdo de troca que atenda as necessidades dos individuos.
Nesta sociedade cada vez mais competitiva, onde a populagdo exige mais qualidade
no atendimento as suas necessidades, as organizacdes, para se adaptarem a
realidade mundial de competitividade e qualidade, tém procurado identificar quais 0s
fatores que garantem efetivamente a exceléncia na prestacdo de seus servicos. O
mau desempenho organizacional, como o descontentamento organizacional, alta
taxa de rotatividade, desqualificacdo profissional, ir4 refletir no servico oferecido ao
cliente.

A real necessidade de mudar depende do envolvimento e o esforco coletivo
de todos, reorganizando seus processos internos de trabalho e implicando
provavelmente em uma mudanca de cultura de todo o sistema organizacional que
continua o mesmo ha muitos anos. Para concretizar isso se dispde de um Programa
denominado Gestao da Qualidade.

O presente trabalho retrata a forma com que este Programa possa ser

estudado e implantado nas Escolas Publicas no municipio de Capinzal — SC.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De que forma o Programa da Gestdo da Qualidade pode auxiliar no controle

das atividades nas Escolas Publicas?
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1.2 OBJETIVO

Desenvolver um projeto com a finalidade de implantar um Programa de

Gestdo da Qualidade nas Escolas Publicas no municipio de Capinzal - SC.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é identificar o grau de informacdes que o0s
profissionais das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC possuem sobre a
Gestdo da Qualidade, a fim de sugerir técnicas e procedimentos que possam

viabilizar a implantagao da referida Gestéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

- ldentificar as causas ou problemas da nao existéncia de um Programa de
Gestao da Qualidade nas Escolas Publicas no municipio de Capinzal — SC;

- Analisar o impacto da introducdo da Gestdao da Qualidade nas Escolas
Pdblicas no municipio de Capinzal — SC;

- Propor alternativas de melhorias na qualidade de vida dos funcionarios,

corpo discente e docente das Escolas Publicas no municipio de Capinzal —SC.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Gestao da Qualidade ndo € um conjunto de idéias, conceitos e recursos
tedricos sem nenhum compromisso com a pratica. Na verdade ao enfatizar

resultados que a adoc¢do de um Programa de Qualidade obtém na instituicdo como
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um todo, observa-se a atencgéo e o zelo dedicados ao processo de implantacdo dos
conceitos e estratégias que compde tal programa.

A Gestao da Qualidade ndo se caracteriza apenas por discursos ou atitudes,
mas sim pelo comprometimento e participacédo de todas as pessoas envolvidas; € a
adocao de uma quebra de paradigmas, uma nova cultura nas instituicées de ensino.

Justificam-se os esforcos para a estruturacdo de meios perfeitamente
adequados a organizacao para tal fim e as Instituicdbes Publicas devem envidar
todos os esfor¢os possiveis para satisfazer as necessidades de seus funcionarios,
corpo docente e discente.

O presente estudo justifica-se que a Gestao da Qualidade deve estar inserida
na educacao do aluno no ambito escolar, pessoal e principalmente profissional para

que sirva de suporte na melhoria de sua qualidade de vida.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em seis capitulos: 1. Introducgéo; 2.
Fundamentacao Tedrica 3.Metodologia; 4. Resultados da Pesquisa; 5. Concluséo e
6. Referéncias.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo sendo expostas todas as
orientacdes iniciais do trabalho. O tema esta sendo apresentados, assim como o0
problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos.

No segundo capitulo, evidencia-se o capitulo da Fundamentacgéo Tebrica. E
neste capitulo que estéo inseridas as teorias que se relacionam com o tema.

No terceiro capitulo, esta exposto a Metodologia de tal maneira que seja
possivel a compreensao do método de pesquisa.

No quarto capitulo, encontram-se o0s resultados obtidos da pesquisa de
campo.

No quinto capitulo, a concluséo que retrata os resultados do trabalho.

No sexto capitulo, as referéncias que representam as fontes de pesquisas

bibliograficas utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Gestéo da Qualidade proporciona um ganho significativo nos resultados de
qualquer organizacao, seja ela empresarial ou até mesmo uma instituicdo de ensino,
pois dispbe de ferramentas e técnicas capazes de modificar qualquer ambiente,
desde que sejam aplicadas e mantidas de acordo com as recomendacodes

preconizadas.

2.1 QUALIDADE TOTAL

Qualidade Total se caracteriza pelo comprometimento e participacao de
todas as pessoas, respeitadas as suas atribuicbes, responsabilidades e
autoridades funcionais, para fazer com qualidade tudo aquilo que faz.

Qualidade é algo que sempre interessa, mas para alcanca-la é preciso
mais que palavras bem intencionadas. E necessario planejamento, processos
bem gerenciados e muito, mas muito esforco. Com a Qualidade Total
objetivamos o envolvimento/comprometimento de todos num plano que
promova a satisfacdo das necessidades dos clientes internos, externos,
acionistas e comunidade, através de melhorias nos processos e atitudes.
Portanto todos os que trabalham na empresa devem praticar a qualidade, isto
€, se cada um fizer a sua parte, com responsabilidade e competéncia, todos
os clientes ficardo satisfeitos.

A gualidade tem de ser considerada do ponto de vista do cliente, portanto
usa-se como definicdo de qualidade tudo aquilo que melhora o produto do ponto de
vista do cliente. Alguns aspectos da qualidade séo identificados com facilidade,
como o grau de funcionamento de alguma coisa, o grau de confiabilidade dessa
coisa e quanto tempo se passam antes de ter algum problema ou defeito.

A adequabilidade deve ser entendida, pelo usuério ou consumidor, como o

conjunto das caracteristicas que ele considera benéfico para si proprio, ao preco que
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esta disposto a pagar. Portanto, diversos consumidores ou utilizadores poderéo ter
pontos de vistas variados a respeito da qualidade de certo produto ou servico,
dependendo das caracteristicas que cada um considerar importante.

O termo Qualidade Total representa a busca da satisfacao, ndo s6 do cliente,
mas de todos os "stakeholders" (entidades significativas na existéncia da empresa) e
também da exceléncia organizacional da empresa.

A Revolucao da Qualidade Total teve inicio em 1950 no Japéao e foi difundida
por todo o mundo, mudando o panorama da competicdo entre as empresas, que se
tornou acirrada e global. As mais ageis ganharam novos mercados. A sociedade e 0
mercado se tornaram mais exigentes, punindo as empresas que nao atendem suas
exigéncias ao deixarem de adquirir seus produtos e servicos. A empresa para
sobreviver neste mercado cada vez mais competitivo se viu obrigada a se voltar para
as necessidades de seus clientes.

Um dos estudos mais fascinantes de Deming, que se difere totalmente do
conceito convencional, sdo as relacbes que ele da entre qualidade, custos,
produtividade e lucro. Para Deming, conforme se melhora a qualidade se diminui os
custos. Isso gera uma reagcdo em cadeia. Uma empresa pode repassar parte de sua
economia através de precos reduzidos, e o melhor, com a alta qualidade. Isso
garante a empresa conquistar mais mercado e sua fatia sobre ele, o que por sua vez
Ihe garante em atividade e gerando cada vez mais empregos.

Foi essa reacdo em cadeia que Deming apresentou aos japoneses em suas
palestras que se iniciaram em 1947. As consequéncias obtidas pelos japoneses
como nacdo foram as conquistas de mais mercados pelas suas empresas devido a
melhor qualidade, a qual gerou mais empregos e proporcionou um alto indice de
vida a todos. Todas se beneficiaram do programa.

Para Aguayo (1995, pag. 123), que escreveu seu livro sobre as técnicas de
Deming, segue:

[..] As consequéncias, para uma companhia isolada, sdo que o aumento da
gualidade leva a maior produtividade, custos mais baixos, lucros maiores,
preco de acdo mais alto, e maior seguranc¢a para todos da companhia — o0s
administradores, os trabalhadores e os donos”.
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Podemos resumir que qualidade total € o controle exercido por todas as
pessoas para a satisfacdo das necessidades geradas pelas mesmas e por seus
respectivos setores.

Entrar para o movimento de Qualidade Total € uma decisédo crucial para a
organizacdo porque dela depende o futuro.

As metodologias para a implantagdo da qualidade total s&o variadas. Dentre
elas as mais divulgadas séo:

» Justa In Time: (fabricagdo da quantidade minima necessaria, no menor
tempo possivel e somente no momento exato da necessidade);

* Reengenharia: (redimensionamento da estrutura organizacional com
abolicdo do sistema vigente);

» Kaizen: (melhorias diarias baseadas em educacao e treinamento);

* Programa 5s (descrito neste trabalho).

Para satisfazer as exigéncias, as empresas tém que se manter atualizadas,
se reciclar e se organizar, de forma a garantir sua sobrevivéncia, € seu sucesso na
busca de qualidade total.

A qualidade ndo é preferéncia, pode-se citar o exemplo, se ter uma
preferéncia universal por bancos de couros, mas isso nao indica que eles sejam
melhores que os de tecido. Trata-se apenas de preferéncia. Claro que é necessario
atender e ter conhecimento das preferéncias dos fregueses e fazer seus produtos
para atendé-las, mas também devem oferecer qualidade aos seguimentos do
mercado que servirem.

Deve-se observar rigorosamente o cumprimento dos dez principios do

trabalho com qualidade:

2.1.1 Administrar de Forma Participativa

Estabeleca um vinculo de parceria entre seus colaboradores. A participacao
fortalece decisbes, mobiliza forcas e gera o compromisso de todos com o0s
resultados.

A administracdo participativa € um dos campos mais complexos da moderna
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teoria geral da administragé@o, envolvendo diversos conceitos, técnicas, experiéncias
praticas e um profundo conteudo filoséfico-doutrinario.

De maneira abrangente, administracdo participativa é uma filosofia ou
doutrina que valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomar decisdes
sobre diversos aspectos da administragdo das organizacdes. Essa definicdo tem
diversas implicacdes:

- A participacdo das pessoas envolvidas nos diversos niveis de decisdo
contribui para aumentar a qualidade das decis6es e da administracdo, bem como a
satisfagéo e a motivacdo das pessoas.

- A alienacgao desperdica o potencial de contribuicdo das pessoas.

-Aprimorando a decisdo e o clima organizacional, a administracao
participativa contribui para aumentar a competitividade das organizacoes.

Uma definicho mais pratica e abrangente pode ser assim enunciada:
Administrar participativamente consiste em compartilhar as decisbes da empresa,
nao apenas com funcionarios, mas também com clientes ou usuarios, fornecedores,

e eventualmente distribuidores ou concessionarios da organizacao.

2.1.2 Estimular a Competéncia em seu Quadro Funcion al

E possivel ter o maximo controle sobre os colaboradores, determinar normas
rigidas, supervisionar, fiscalizar, estimular a competéncia, a habilidade e o espirito
de lideranca na busca pela exceléncia, contando com a cooperacao total por parte

de todos os colaboradores envolvidos.

2.1.3 Buscar a Plena Satisfacao dos Clientes

A empresa precisa prever as necessidades e superar as expectativas do
cliente. A total satisfacdo dos clientes é a mola mestra da gestao pela qualidade. Os

clientes sé@o a prépria razao de existéncia de uma organizacao.
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A gestéo pela qualidade assegura a satisfacdo de todos os que fazem parte
dos diversos processos da empresa: clientes externos e internos, diretos e indiretos,
parceiros e empregados.

O cliente em primeiro lugar. Apesar de ser frase batida, ela exprime uma
postura indispensavel para que qualquer organizacdo alcance o éxito. O objetivo
comum a todas as empresas é de fornecer solu¢des para as necessidades de seus
clientes, e seu sucesso resultara de fazé-lo de modo de satisfazer o cliente. Philip
Crosby ensinou que qualidade significa cumprir com os requisitos combinados com o
cliente. (A 1SO 9000:2000 adotou essa definicao). Para fazer com que iSso aconteca
€ necessario contar com técnicas e ferramentas que nos permitam, primeiramente,
identificar quais sdo os requisitos desejados pelos clientes e em seguida, medir e

monitorar como atendemos esses requisitos.

2.1.4 Estabelecer Propositos Claros e Bem Definidos

O papel da administracdo € fundamental no acatamento e na pratica dos
mandamentos da Qualidade Total. A prioridade de qualquer projeto € sempre
determinada pelas atitudes e cobrancas dos dirigentes.

Além disso, determina comprometimento, confianca, alinhamento e
convergéncia de a¢gdes dentro da empresa.

Estabeleca um propoésito desafiador para seus resultados de todo més.
Busque envolver e contagiar toda empresa com tais propoésitos estabelecidos.
Acompanhe diariamente o0s resultados obtidos; faca ajustes e correcoes
imediatamente quando isto se fizer necessario. Reconhecga os resultados atingidos e
valorize quem os realizou.

Somos todos capazes de exercer o poder num nivel pessoal, mesmo que
nem todos usufruam desse privilégio. Na verdade, ser "poderoso” nada mais é do
que estabelecer propdsitos e implementar idéias, mesmo tendo de enfrentar
oposicao, desanimo ou fracasso. O Poder, portanto, ndo é oferecido por outra
pessoa, mas conquistado a partir da auto superacdo. O medo, 0 cansaco, 0 rancor e

a inveja sdo sentimentos que inibem a acdo do Poder em nossas vidas. S0 com a
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superacdo destes, somos capazes de exercer, de maneira plena, nosso Poder
Pessoal.

Estabelecer propoésitos capazes de aglutinar interesses de segmentos sociais
distintos e prioridades definidas em setores especificos em torno de objetivos
comuns é condicdo indispensavel para uma atuacao convergente das secretarias e
orgdos publicos, evitando contradiges, duplicidade de esforcos e desperdicio de
recursos. Para que essas instancias possam manter a coesdo de suas acoes,
movendo-se conjuntamente numa mesma direcdo, € necessario, contudo, criar
instrumentos e institucionalidades adequadas. O compartilhamento das decisdes e a
avaliacdo coletiva das agbes, com vistas a promover ajustes, € a Unica forma de
garantir o compromisso efetivo dos agentes com 0s eixos prioritarios de atuacéo

definidos.

2.1.5 Gerenciar por Processos: Veja as Partes e Enx  ergue o Todo

Gerenciar processos é a definicdo, analise e melhoria continua dos
processos, com o objetivo de atender as necessidades e expectativas dos clientes.

A empresa € um grande processo com a finalidade de atender as
necessidades dos clientes/usuarios, através da producdo de bens e servicos,
gerados a partir de insumos recebidos de fornecedores e beneficiados e/ou

manufaturados com recursos humanos e tecnoldgicos.

2.1.6 Melhoria Continua

O avanco tecnologico, a renovacéao dos costumes e do comportamento, leva a
mudancas rapidas as reais necessidades dos clientes. Acompanhar, e até mesmo
antecipar as mudancas que ocorrem na sociedade, é uma forma de garantir
mercado e descobrir novas oportunidades de negaocios.

A implantacdo da melhora continua de qualidade permite a quantificacdo de
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ocorréncias com uma frequéncia determinada, proporcionando assim, uma Vvisao
global possivel de ser analisada estatisticamente. A andlise critica desses dados €&
capaz de definir propostas para os problemas identificados, assim como a

verificacdo dos resultados dos processos implantados.

2.1.7 Permitir Autonomia e Exigir Responsabilidade

O melhor controle é aquele que resulta da responsabilidade atribuida a cada
um. E impossivel ao empresario estar sempre presente em todas as situagdes, em
todo o lugar e com todos ao mesmo tempo. A saida € delegar competéncia. Mas é
necessario saber delegar, procurando sempre um lider que conheca suas
obrigacdes perante a empresa e até onde pode ir, na tomada de decisdes sem

consultar o superior.

2.1.8 Ter Qualidade nas Informacdes

A implantacdo da Qualidade Total tem como pré-requisito transparéncia no
fluxo de informacdes dentro da empresa. Todos devem entender qual € o negdcio, a
missdo, 0s grandes propasitos e os planos empresariais.

A participacdo coletiva na definicdo dos objetivos € a melhor forma de
assegurar o compromisso de todos com sua execucdo. Serve também para
promover maior conhecimento do papel que a atividade de cada um representa.

E necessario qualidade nas informacdes veiculadas, e ndo meias-verdades.

2.1.9 Garantir a Qualidade

A base da garantia da qualidade esta no planejamento e no rastreamento da

informacédo. Esta, por sua vez, baseia-se principalmente na estrutura da
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documentacédo escrita, que deve ser de facil acesso, permitindo identificar o caminho
percorrido.

O registro e o controle de todas as etapas relativas a garantia proporcionam
maior confiabilidade ao produto. Em qualquer atividade produtiva, fazer certo da
primeira vez é o desejavel. No setor de servigos, especialmente em consumo

instantaneo, acertar de primeira é fundamental.

2.1.10 Enxergar os Erros e Falhas como Grande Oport  unidade para Melhoria

O padrao de desempenho desejavel na empresa deve ser o de “zero defeito”.
Esse principio deve ser incorporado a maneira de pensar de empregados e
dirigentes, na busca da perfeicdo em suas atividades.

Todos na empresa devem ter clara no¢cdo do que € estabelecido como “o
certo”. Essa nocao deve nascer de um acordo entre empresa e clientes, com a
consequente formalizagdo dos processos correspondentes dentro do principio da
garantia da qualidade.

E sempre bom lembrar que a produtividade é aumentada pela melhoria da

qualidade.

2.2 PARAMETROS DA QUALIDADE

Sempre é bom que sejam agrupadas as caracteristicas desejadas da
gualidade em certos parametros, para que se tenha um melhor entendimento das
necessidades e desejos do consumidor e da natureza, além da correlacdo das
principais forcas econdmicas envolvidas. Isto também acarretara em melhoria na
visualizacdo dos esfor¢cos necesséarios que devem ser despendidos na concepcéao,
projeto e elaboragdo ou preparagdo de um produto ou servico, a fim de que a
adequabilidade para o uso seja obtida.

Os parametros da qualidade séo:
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Qualidade de Projeto

Qualidade de Conformacéo
» Continuidade ao longo do Tempo

» Assisténcia Técnica

2.3 CARACTERISTICAS DA QUALIDADE

Caracteristicas de Qualidade sdo aqueles atributos ou propriedades de
produtos ou servigos que servem para definir a sua adequagéo para o uso. Eles se
dividem nas seguintes fases:

- Tecnologicas: propriedades mecanicas, elétricas, etc. Ex.: Resisténcia
elétrica de um cabo elétrico.

+ Continuidade ao longo do tempo: confiabilidade, manutibilidade e

disponibilidade. Ex.: Confiabilidade e disponibilidade de um microcomputador e sua
respectiva manutencao.

- Contratuais: Ex.: Certificado de garantia.

. Eticas: Ex.: honestidade no cumprimento de contratos e nos servicos de
manutencgao.

- Psicoldgicas: beleza, sabor, status. S&o caracteristicas subjetivas, cuja
avaliacdo varia de individuo para individuo. Ex.: beleza de um tecido estampado

(belissimo para alguns, horrivel para outros).

2.3.1 Qualidade de Projeto

A qualidade de projeto € aquela estabelecida para um produto ou servigo,
durante suas fases de concepcdo e projeto. Ela pode englobar outros trés
subparametros, que se referem a diferentes etapas da concepcao e elaboracdo de
um projeto:

+ Qualidade da Pesquisa de Mercado: ldentificagcdo das necessidades e
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desejos do utilizador ou consumidor, bem como daquilo que ele considera como
“adequabilidade para o uso”.

« Qualidade de Conceito: Escolha dos conceitos de servico ou produto que

serdo responsaveis pela satisfacdo dos desejos e necessidades do consumidor ou
utilizador.

« Qualidade de Especificagcdo: Determinacdo de um conjunto de

especificacdes, normas e desenhos detalhados que, se forem fielmente seguidos na
fase de producdo, permitirdo que os desejos e necessidades do consumidor ou
utilizador sejam plenamente atendidos.

E interessante notar que existem diferentes niveis de exceléncia de produtos
Ou servigcos que atendem ao consumidor ou usuario, dependendo do preco que cada
um esteja disposto a pagar. Por exemplo, se um casal que resolvesse comer fora,
poderia optar por diferentes classes de restaurantes. Caso fosse escolhido um
restaurante caro e de renome, possivelmente seriam muito exigentes com relacao
aos servigos e pratos apresentados. Se, no entanto, optassem por um restaurante

barato, seriam muito mais tolerantes no julgamento efetuado.

Para Calegare: (1991, p. 93):

[...] Diferentes grupos de utilizadores terdo diferentes desejos e distintos
graus de satisfacdo pelo dinheiro que querem despender. E importante,
entdo, que a pesquisa de mercado identifique esses desejos e que o projeto
seja elaborado para atender aquele grupo especifico de possiveis
utilizadores.

2.3.2 Qualidade de Conformacéo

A qualidade de conformacéo € a maior ou menor fidelidade de um produto ou
servico ao seu projeto e especificacdes. Ela é embutida no produto durante a sua
fase de fabricacdo e depende de inUmeras variaveis do processo produtivo: méao-de-

obra, maquinas e ferramentas, infra-estrutura, etc. E também chamada por outros
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nomes como, qualidade de producdo, qualidade do produto e qualidade de
manufatura.

Entende-se, que um produto ou servico pode ter excelente qualidade de
conformacao e ndo atender as necessidades do consumidor. Assim, o produto ou
servigo estaria rigorosamente de acordo com todas as especificagbes estabelecidas

no projeto, mas este projeto ndo estaria adequado por ter falhas.

2.3.3 Continuidade ao Longo do Tempo

Para os produtos de longa duracao, alguns fatores relacionados com o tempo

sao vitais a adequabilidade para o uso:

* Confiabilidade

* Disponibilidade

» Manutibilidade

Observe-se que os produtos que sdo consumidos logo apés sua elaboracéo

ndo precisam ser analisados quanto a continuidade ao longo do tempo.

2.3.4 Confiabilidade

E definida como a probabilidade de um produto ter desempenho satisfatério
(sem falhas), sob certas condi¢cdes de uso, durante um periodo especificado de
tempo.

A confiabilidade € determinada, de forma geral, pela qualidade de projeto,
havendo em cada um deles uma “confiabilidade intrinseca”. Mas, a “confiabilidade
operacional’ obtida na utilizagdo real do produto geralmente € menor que a
“intrinseca”, devido a ambientes ndo previstos, falhas na qualidade de conformacé&o,

lapsos de manutencéo preventiva ou corretiva, utilizacado inadequada, etc.



26

2.3.5 Disponibilidade

A disponibilidade esta associada a capacidade do produto manter-se
continuamente em servi¢o e a capacidade de reparo em caso de falhas.

Diz-se que o produto esta disponivel quando ele esta em estado operativo
gue compreende tanto ao uso efetivo, como a sua prontiddo para o uso. Em caso
contrario, diz-se que esta ndo disponivel, podendo estar em diagnose para reparo,
sendo reparado, aguardando providéncias.

A disponibilidade é expressa matematicamente pela razao entre dois tempos:

DISP = Tempo Disponivel

Tempo Disponivel + Tempo n&o disponivel

Para uma série de produtos iguais, deveriam ser tiradas as médias dos

tempos, resultando na seguinte expressao para a disponibilidade

DISP = TMEF

TMEF + TMPR

Sendo:

» DISP - Disponibilidade
 TMEF — Tempo Médio Entre Falhas
» TMPR — Tempo Médio Para Reparo
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2.3.6 Manutibilidade

Ela estd associada a capacidade de manutencdo de um certo produto.

Existem dois tipos principais de manutenc¢ao:

* Preventiva

» Corretiva (reparo)

Ela envolve mé&o-de-obra, supervisédo, sobressalentes, tempo, infra-estrutura,
etc. Muitas medidas de manutibilidade foram desenvolvidas, sendo que as principais
estdo relacionadas com o tempo de preparac¢do, ja que este fator € um dos que mais
preocupam o usuario do produto. As principais medidas sao:

e TMPR — Tempo Médio para Reparo
» Tempo médio para manutencao planejada
e Probabilidade de reparar o produto avariado num periodo de tempo

especificado.

2.3.7 Assisténcia Técnica

A assisténcia técnica assegura a continuidade dos servicos de um produto

apos a sua venda, em caso de falhas.

Para que ela possa ser exercida com plenitude, os seguintes aspectos devem

ser considerados:

» Parte legal, com contratos de servi¢os claros e inequivocos.

» Estabelecimento da capacidade adequada dos equipamentos de reparo e
suprimento de sobressalentes.

* Recrutamento e treinamento de méao-de-obra qualificada para diagnosticar
e reparar.

* Rapidez no atendimento aos pedidos de servico.

» Cortesia e integridade nos servigos.
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2.4 GESTAO DE QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade Total consiste numa estratégia de administracao
orientada a criar consciéncia de qualidade em todos 0s processos organizacionais e
tem sido amplamente utilizado em industria, educagdo, governo e servigos. A
primeira empresa a empregar a Gestao de Qualidade Total foi a Toyota no Japao.

Denomina-se total porque o0 seu objetivo € a implicacdo da empresa inteira e
mais a organizagdo estendida, ou seja, os fornecedores, distribuidores e demais
parceiros de negdécios. Composta de estagios tais como: planejamento, organizacao
controle, lideranca. Tanto a qualidade quanto manutencao séo qualificadas de total
porque cada empregado que participa € diretamente responsavel pela realizacao
dos objetivos da empresa. Sendo assim 0os funcionarios possuem uma maior gama
de qualificacdes. Entdo a comunicacao organizacional (em todos os niveis) torna-se
uma peca chave da estrutura da empresa.

Atualmente a Gestdo da Qualidade estd sendo uma das maiores
preocupacdOes das empresas, sejam elas voltadas para a qualidade de produtos ou
de servicos. A conscienciatizagdo para a qualidade e o reconhecimento de sua
importancia, tornou a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade indispensavel
para as micro e pequenas empresas de todo o mundo.A certificacdo da qualidade
além de aumentar a satisfacdo e a confianca dos clientes, reduzir custos internos,
aumentar a produtividade, melhorar a imagem e 0S processos continuamente,
possibilita ainda facil acesso a novos mercados. Esta certificacdo permite avaliar as
conformidades determinadas pela organizacdo através de processos internos,
garantindo ao cliente produto ou servico concebido conforme padrdes,
procedimentos e normas.

As pessoas e as empresas que buscam qualidade devem criar uma
mentalidade positiva de mudanca. Qualquer melhoria, pequena ou grande é bem-
vinda. Toda inovacao deve ser conhecida, testada e se possivel aplicada.

Uma organizacdo que se propde a implementar uma politica de gestdo
voltada para a "qualidade" tem consciéncia de que a sua trajetoria deve ser
reavaliada. As mesmas precisam por em pratica atividades que visam estabelecer e

manter um ambiente no qual as pessoas, trabalhando em equipe, consigam um
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desempenho eficaz na busca das metas e missdes da organizag&o.

O modelo de Gestdo de Qualidade tem como obejtivo primordial a
sobrevivéncia das organizacbes a partir da satisfacdo total dos clientes e/ou
usuarios, através das prestacdo de bens e servicos que atendam as suas
necessidades, e de preferéncia, que excedam as expectativas.

O programa 5s ndo € um instrumento que assegura qualidade a organizacao;
€ apenas uam ferramenta associada a filosofia de qualidade que auxilia na criacao
de condigdes necessarias a implantacdo de projetos de melhoria continua. E um
sistema que organiza, mobiliza e transforma pessoas e organiza¢des. No Brasil €
também conhecido como “Housekeeping” (conservacao da casa).

Os custos desse programa sao baixos. E um pequeno investimento que traz

grande beneficios.

2.4.1 Qualidade e Gestédo: A Gestao da Qualidade Tot al

Qualidade, enquanto conceito € um valor conhecido por todos e, no entanto,
definido de forma diferenciada por diferentes grupos ou camadas da sociedade. A
percepcao dos individuos é diferente em relacdo aos mesmos produtos ou servicos,
em funcdo de suas necessidades, experiéncias e expectativas. Ja o termo qualidade
total tem inserido em seu conceito seis atributos ou dimensdes basicas que lhe
conferem caracteristicas de totalidade. Essas seis dimensdes sao: qualidade
intrinseca; custo, atendimento, moral, seguranca e ética. Por qualidade intrinseca
entende-se a capacidade do produto ou servico de cumprir o objetivo ao qual se
destina.

A dimenséo custo tem, em si, dois focos: custo para a organizacdo do servico
prestado e o0 seu preco para o cliente. Portanto, ndo € suficiente ter o produto mais
barato, mas sim ter o maior valor pelo preco justo. Atendimento € uma dimensao que
contém trés parametros: local, prazo e quantidade, que por si s6 demonstram a sua
importancia na producéo de bens e na prestacdo de servigos de exceléncia. Moral e
seguranca dos clientes internos de uma organizacdo (funcionarios) sédo fatores

decisivos na prestacdo de servicos de exceléncia: funcionarios desmotivados, mal-
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treinados, inconscientes da importancia de seus papéis na organizagdo nao
conseguem produzir adequadamente.

A seguranca dos clientes externos de qualquer organizacdo, em um sentido
restrito, tem a ver com a seguranca fisica desses clientes e, em um sentido mais
amplo, com o impacto do servigo prestado ou da sua provisdo no meio ambiente.
Hoje em dia, pode-se dizer que o foco no cliente tem primazia absoluta em todas as
organizacdes. Finalmente, a sexta dimensao do conceito de qualidade total, a ética,
é representada pelos codigos ou regras de conduta e valores que tém que permear
todas as pessoas e todos o0s processos de todas as organizagdes que pretendem
sobreviver no mundo competitivo de hoje.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) € uma opcdo para a reorientacdo
gerencial das organizacdes. Tem como pontos basicos: foco no cliente; trabalho em
equipe permeando toda a organizagao; decisdes baseadas em fatos e dados; e a
busca constante da solucdo de problemas e da diminuigéo de erros. A GQT valoriza
o ser humano no ambito das organizacbes, reconhecendo sua capacidade de
resolver problemas no local e no momento em que ocorrem, € a busca
permanentemente a perfeicdo. Precisa ser entendida como uma nova maneira de
pensar, antes de agir e produzir. Implica uma mudanca de postura gerencial e uma
forma moderna de entender o sucesso de uma organizacgao.

E uma nova filosofia gerencial que exige mudancas de atitudes e de
comportamento. Essas mudancgas visam ao comprometimento com o desempenho,
a procura do autocontrole e ao aprimoramento dos processos. Implica também uma
mudanca da cultura da organizagdo. Sistemas de controle sdo necessarios em
qualquer organizacdo; porém, se forem burocraticos ou tradicionais, as pessoas
reagem com pouca participacao, pouca criatividade e pouca responsabilidade.

O autocontrole significa que a responsabilidade pela qualidade final dos
servi¢os e/ou produtos € a conseqiiéncia do esfor¢co conjugado de todas as éreas da
empresa, onde todos precisam saber, a todo 0 momento, o que fazer e como fazer,
com informacdes objetivas e imediatas sobre 0 seu desempenho. Permite que as
pessoas respondam com participacdo, criatividade e responsabilidade. Como se
trata de uma mudanca profunda, a implantagdo desse modelo enfrenta varias
barreiras, pois mexe com o status quo, como imobilismo, com o conformismo e com

os privilégios. Portanto, deve-se ver a Gestdo da Qualidade ndo como mais um
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programa de modernizagdo. Trata-se de uma nova maneira de ver as relagcdes entre
as pessoas, na qual o beneficio comum é superior ao de uma das partes.

Da gestao da qualidade total depende a sobrevivéncia das organizacfes que
precisam garantir aos seus clientes a total satisfacdo com os bens e servicos
produzidos, contendo caracteristicas intrinsecas de qualidade, a precos que 0s
clientes possam pagar, entregues dentro do prazo esperado. E fundamental atender
e, preferencialmente, exceder as expectativas dos clientes. A obtencéo da qualidade
total parte de ouvir e entender o que o cliente realmente deseja e necessita, para
gue o0 bem ou servi¢o possa ser concebido, realizado e prestado com exceléncia.

A GQT ocorre em um ambiente participativo. A descentralizacdo da
autoridade, as decisdes tomadas 0 mais préximo possivel da acao, a participacao na
fixacdo das metas e objetivos do trabalho normal e as metas e objetivos de melhoria
da produtividade sao consideracdes essenciais. O clima de maior abertura e
criatividade leva a maior produtividade. A procura constante de inovagbes, 0
guestionamento sobre a forma costumeira de agir e o estimulo a criatividade criam

um ambiente propicio a busca de solu¢des novas e mais eficientes.

2.4.2 A Evolugao do Conceito de Gestao de Qualidade

A preocupacdo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra, comecou
com W.A. Shewhart, estatistico norte-americano que, ja na década de 20, tinha um
grande questionamento com a qualidade e com a variabilidade encontrada na
producdo de bens e servicos. Shewhart desenvolveu um sistema de mensuracao
dessas variabilidades que ficou conhecido como Controle Estatistico de Processo
(CEP). Criou também o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), método essencial da
gestao da qualidade, que ficou conhecido como Ciclo Deming da Qualidade.

Logo ap0s a Segunda Guerra Mundial, o Japdo se apresenta ao mundo
literalmente destruido e precisando iniciar seu processo de reconstrucdo. W.E.
Deming foi convidado pela Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) para
proferir palestras e treinar empresarios e industriais sobre controle estatistico de

processo e sobre gestdo da qualidade. O Jap&o inicia, entdo, sua revolucao
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gerencial silenciosa, que se contrapde, em estilo, mas ocorre paralelamente, a
revolugdo tecnoldgica “barulhenta” do Ocidente e chega a se confundir com uma
revolucdo cultural. Essa mudanca silenciosa de postura gerencial proporcionou ao
Japao o sucesso de que desfruta até hoje como poténcia mundial.

O periodo pdés-guerra trouxe ainda dimensdes novas ao planejamento das
empresas. Em virtude da incompatibilidade entre seus produtos e as necessidades
do mercado, passaram a adotar um planejamento estratégico, porque caracterizava
uma preocupacao com o ambiente externo as empresas.

A crise dos anos 70 trouxe a tona a importancia da disseminacdo de
informacdes. Variaveis informacionais, socio-culturais e politicas passaram a ser
fundamentais e comecaram a determinar uma mudanca no estilo gerencial. Na
década de 80, o planejamento estratégico se consolida como condicdo necessaria,
mas nao suficiente se nao estiver atrelado as novas técnicas de gestao estratégica.
A gestdo estratégica considera como fundamentais as varidveis técnicas,
econdmicas, informacionais, sociais, psicoldgicas e politicas que formam um sistema
de caracterizacdo técnica, politica e cultural das empresas. Tem também, como seu
interesse basico, o impacto estratégico da qualidade nos consumidores e no
mercado, com vistas a sobrevivéncia das empresas, levando-se em consideracao a
sociedade competitiva atual.

A competitividade e o desempenho das organizacbes sao afetados
negativamente em termos de qualidade e produtividade por uma série de motivos.
Dentre eles destacam-se: a) deficiéncias na capacitagcao dos recursos humanos; b)
modelos gerenciais ultrapassados, que n&o geram motivacdo; c) tomada de
decisbes que ndo sdo sustentadas adequadamente por fatos e dados; e d) posturas

e atitudes que nao induzem a melhoria continua.

2.4.3 A Insercéo da Qualidade no Processo de Admini  stracéo Estratégica

O processo de administracao estratégica, estruturado para garantir a gestdo
estratégica nas organizacdes, requer o suporte de conceitos e ferramentas oriundos

da Gestdo pela Qualidade, que passa a ser adotada como um importante
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instrumento de orientacdo e viabilizagdo, principalmente, da etapa de
operacionalizagéo.

Ao repensar uma atividade e/ou planejar um projeto, utiliza-se das
ferramentas da qualidade para buscar indicadores de avaliacdo e de melhoria com
foco na satisfacdo do cliente.

A Qualidade atua também no sentido de reorientar as estruturas
organizacionais, de modo a proporcionar o equilibrio entre as orientacbes de
estratégicas e as necessidades operacionais, buscando a eficiéncia e a eficacia nos
processos da organizacgao.

Portanto, a Gestdo pela Qualidade atua tanto como Nego6cio a ser

disponibilizado para os clientes, quanto inserida no planejamento funcional.

2.4.4 A Nova Abordagem da Gestao pela Qualidade

A partir da constatagédo do que se passava com 0s Programas de Qualidade,
a evolucdo da abordagem da Gestdo pela Qualidade passou a incorporar 0s
conceitos de gestdo estratégica e foi inserida no processo de administracdo
estratégica em implantacao.

Gestdo estratégica € hoje entendida como um modelo de gestdo no qual as
organizacdes orientam sua atuacado por referenciais identificados a partir do
ambiente externo, gerenciando as ameacas e oportunidade apresentadas, de modo
a implementar um posicionamento que assegure o seu futuro.

Nesse sentido, a gestdo estratégica pela qualidade deve se ocupar de criar
condicdes para a internalizacdo da gestdo estratégica na organizagdo, devendo ser
direcionada para contribuir e atingir os referenciais estratégicos da empresa. Os
programas de qualidade passaram a ser, entdo, elaborados e desenvolvidos de
modo a contribuirem para o futuro da organizacéo, face as perspectivas antevistas

para o ambiente externo, identificadas nesses referenciais estratégicos.
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2.4.5 Processo de Elaboragdo da Politica de Gestdo  pela Qualidade

Politica de Gestao pela Qualidade, concebida a partir dessa nova abordagem,
destaca:

- Institucionalizacéo da préatica de Gestao Estratégica pela Qualidade;

« Foco nos referenciais estratégicos da instituicdo, definidos no processo de
implantacdo da Administracdo Estratégica;

« Foco na continua atualiza¢do da abordagem da Qualidade.

Entendida como um conjunto coerente e integrado de diretrizes, a Politica de
Gestao pela qualidade busca assegurar a implementacdo e a conducao da Gestéo
Estratégica pela Qualidade.

O processo de elaboragédo da atual politica tomou como pilares os seguintes
aspectos:

- analise dos referenciais estratégicos da instituicdo, de modo a identificar o
foco de competéncia da gestdo pela qualidade, ou seja, as areas tematicas que
devem orientar a politica.

Dessa analise destacam-se demandas por:

« agregar valor aos processos de atendimento a clientes;

- desenvolvimento de uma nova forma de gestdo baseada em processos e
na cultura pela Qualidade;

- aperfeicoamento continuo dos processos de educacdo profissional,
adequando-os as demandas de mercado.

- analise da evolucdo da abordagem da gestdo pela qualidade, de modo a
garantir a atualidade dos conceitos praticados na organizacdo além de estabelecer
premissas (pré-requisitos) necessarias a Politica.

Assim, a Gestao pela Qualidade deve:

- estar direcionada para resultados;

« buscar a satisfacao dos clientes;

« ser de competéncia das liderancas organizacionais;

« administrar 0os impactos que 0s processos de mudangas provocam na
cultura organizacional vigente;

- contribuir para o processo de descentralizacéo;
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- estar adequada as demandas de cada regido e Departamentos Regionais;

+ estimular a formacao de parcerias;

- estar articulada com estratégias de mudancas na organizacgao.

As areas tematicas e premissas constituem o que denominamos de
"referenciais estratégicos para a gestdo pela qualidade". Tais referenciais foram
utilizados para a definicdo da presente Politica de Qualidade.

2.4.6 Politica de Gestédo pela Qualidade Pessoal

De nada adianta pregarmos a Qualidade Total por toda a empresa se ndao ha
qgualidade em nossos habitos, nos costumes, nos principios e valores éticos, nas
crengas, em nossos relacionamentos e, acima de tudo, ndo temos a necessaria
qualidade de vida. Sabemos que o mundo moderno nos conduz a uma vida
estressante, mas dentro de nossa agenda devemos dar um espaco ao nosso lazer e
ao exercicio do corpo. Também devemos nos lembrar que qualidade de vida anda
junto com qualidade de amor, de respeito, de perddo e de humildade no

relacionamento com nosso semelhante.

2.4.7 Politica de Gestéo pela Qualidade na Familia

N&o ha mais como separar a familia da empresa. Fatalmente os problemas
que enfrentamos em nossos lares acabam se transferindo para nossas empresas e
vice-versa. Os problemas oriundos do relacionamento entre pais e filhos, do
relacionamento conjugal ou de doenca na familia acabam interferindo no
desempenho do trabalho. Problemas como estes poderéo interferir na qualidade do
trabalho desenvolvido, razdo pela qual os gestores devem estar atentos a estes
casos e tomar as providéncias com pro atividade.



36

2.4.8 Politica de Gestédo pela Qualidade no Trabalho

E dificil haver qualidade numa empresa ou instituicio onde o ambiente é
tenso ou inseguro, onde ha dificuldades no relacionamento e na comunicagao
interna. Dificil, também, encontrar qualidade quando as ordens sdo emanadas de
maneira autoritaria, quando ndo existe um clima de participacdo ou quando nao ha
clareza quanto aos objetivos, as metas, as diretrizes ou as politicas da empresa e da
diretoria. S6 conseguiremos internalizar a qualidade quando criarmos um clima de
abertura, de transparéncia, de flexibilidade, de valorizagdo e reconhecimento dos
nossos colaboradores. E impossivel construir qualidade e ter uma empres ou

instituicdo nota 10 com funcionarios nota 05.

2.4.9 Politica de Gestéo pela Qualidade na Comunida de

As comunidades devem ter conhecimento da existéncia das empresas ou
instituicdes, de seus produtos ou servigos, da geragdo de empregos diretos ou
indiretos e de sua contribuicdo para o desenvolvimento e crescimento da sociedade.
Quando as empresas ou instituicbes ndo estao lado a lado com as comunidades os
sucessos, as dificuldades dificilmente poderéo ser compartilhadas.

Todos nés devemos buscar a interacéo e a preservacdo do meio ambiente a
fim de perpetuarmos o planeta terra e podermos dar condicbes dignas de
sobrevivéncia aos nossos filhos. Ndo podemos aspirar qualidade de vida sem a

preservacgao da natureza e do ar que respiramos.

2.5 PROGRAMA 5 “S”

O Programa 5S € a autodeterminacdo de organizar o local de trabalho,

mantendo-o arrumado, limpo, padronizado e com disciplina. Tem como objetivo
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dotar a empresa de uma ferramenta que concretize o efetivo trabalho em equipe, a
melhoria continua e a eliminacdo de desperdicio, bem como solidificar a disciplina e
o0 processo de transformacéo cultural da empresa de forma simples, natural e
constante. Visa mudar a maneira de pensar das pessoas na diregcdo de um melhor
comportamento para toda a vida. Somente com uma disciplina de avaliagdes
constantes serd possivel transmitir claramente a mensagem de que manter a
conformidade do ambiente € importante e que depende de cada funcionario.

O 5S ou Programa 5S como também é conhecido, € um conjunto de cinco
conceitos simples que, ao serem praticados séo capazes de modificar o seu humor,
0 seu ambiente de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades rotineiras e as
suas atitudes.

O termo 5S é derivado de cinco palavras japonesas, todas iniciadas com a
letra S. Na interpretacdo dos ideogramas que representam essas palavras, do
japonés para o inglés, conseguiu-se encontrar palavras que iniciavam com a letra S
e que tinham um significado aproximado do original em japonés. Porém, o0 mesmo
nao ocorreu com a traducdo para o portugués. A melhor forma encontrada para
expressar a abrangéncia e profundidade do significado desses ideogramas foi
acrescentar o termo Senso antes de cada palavra em portugués que mais se
aproximava do significado original. O nome 5S vem das iniciais de cinco palavras
japonesas que foram traduzidas para o nosso idioma como:

SEIRI — Senso de Selecao

SEITON — Senso de Ordenacao
SEISO — Senso de Limpeza
SEIKETSU — Senso de Bem Estar
SHITSUKE - Senso de Autodisciplina

O termo Senso significa exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender.
Significa ainda a aplicagéo correta da razao para julgar ou raciocinar em cada caso
particular.

Hirano (1994, p.67) descreve: Os beneficios da implantacdo de um Programa
de Gestdo pela Qualidade para as organiza¢cdes sao inumeros e, geralmente do
conhecimento de todos. Dentre estes beneficios, talvez os mais importantes sejam a

sobrevivéncia e a evolucao operacional.
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Qualidade Total antes de ser a maxima (total) qualidade das pessoas é a
soma das qualidades de todos.

E neste contexto que se insere o Programa 5S, como ferramenta de
inigualavel valor na capitalizacdo da Garantia da Qualidade Total (G.Q.T), através de
uma ampla mobilizacdo do pessoal em torno de objetivos simples e aparentemente
faceis de se atingir, gerando resultados que irdo sustentar a motivacdo do pessoal
envolvido.

Da mesma forma que a G.Q.T procura restabelecer valores, infelizmente
esquecidos por uns e até desconhecidos por outros, o programa de 5S procura
orientar atitudes que, uma vez transformadas em habitos, certamente contribuirdo
para resgate destes valores perdidos.

A visdo das organizacbes preocupadas com a sua sobrevivéncia em
mercados cada vez mais competitivos e seletivos esté refletida na integracdo entre o
Sistema de Gestao da Qualidade, a Gestao do Meio Ambiente e a Gestao da Saude
e da Seguranca Operacional. Sdo chamadas organizacoes QUENSH (Quality,
Environment, Safety and Health), que ja estdo sendo implantadas em maior escala
em seus sistemas produtivos, onde sdo submetidos as normas das séries 1ISO-9000,
14000 (Meio Ambiente) e 18000 (Saude e Seguranca Operacional).

2.5.1 Por Que Implantar o Programa 5s

O Programa 5S é um programa de facil aplicacdo no trabalho, ndo exigindo
grandes custos iniciais, além de ser facilmente assimilado por todos. Em muitos
casos, a implantacdo dos 5S é fruto de uma visdo equivocada e miope da alta
administracdo das organiza¢cbes que ndo conseguem ver este programa como uma
ferramenta da Garantia da Qualidade, para fomentar a mobilizacdo de todos,
concorrendo para a mudanca de seus habitos. Erradamente se considera o 5S por si
s6 um programa de Qualidade Total.

Todos os funcionarios devem praticar o 5S, uns mais ativamente no inicio,
outros se conscientizando com o tempo. Nao se pode esquecer que em mudancas

as pessoas tendem a oferecer alguma resisténcia inicial. E preciso incentiva-las a se
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engajar no Programa, a mostrar de maneira clara e precisa que o Programa é algo
gue sera implantado com o objetivo de facilitar a vida de todas as pessoas ligadas a
organizacdo, em todos os sentidos.

Osada (1992, p.2) descreve: O movimento dos 5S nao € so indispensavel
para que todos participem como também é uma atividade no qual grandes
progressos sao prontamente atingiveis.

A participacao de todo o corpo funcional da organizacao € fundamental para o
levantamento de problemas que afetam o dia a dia das pessoas, servindo assim,
como complemento dos problemas identificados no diagnostico efetuado no inicio da
implantagéo do Programa.

2.5.2 Significado do Senso de Selecéo

s

Ter senso de utilizacdo € identificar materiais equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacfes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou
dando a devida destinacdo aquilo considerado desnecessario ao exercicio das
atividades. E a separacdo do Util do inutil, desenvolvendo o héabito de manter no
local de trabalho apenas o necessario, buscando a eliminagdo de desperdicios e
otimizacao dos recursos.

Observe que guardar constitui instinto natural das pessoas. Portanto, o Senso
de Selecdo pressupde que além de identificar os excessos e/ou desperdicios,
estejamos também preocupados em identificar o porqué do excesso, de modo que
medidas preventivas possam ser adotadas para evitar que os acumulos destes
excessos voltem a ocorrer. Na terminologia da Qualidade, denominamos esta acéo
de bloqueio das causas.

Osada (1992, p.26) descreve: Existem muitas teorias diferentes sobre como
organizar seu trabalho, mas, em todas elas, o primeiro passo € separar as coisas e
agrupa-las pela ordem de importancia.

Este conceito pode ser aplicado em casa, na escola, no lazer, etc. Como
exemplo, basta verificar agquele espaco da casa onde colocamos tudo que néo serve

como os brinquedos quebrados que as criangcas ndo usam mais, a roupa velha que
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guardamos, as revistas e jornais que jamais serdo lidos novamente, dentre outros
exemplos que vocé ja deve estar imaginando.

Como praticar?
« Manter no local de trabalho apenas o0 necessario;
« Classificar objetos, equipamentos, documentos, entre outros em servivel (em
condicdes de uso), reparavel (necessita de conserto) e inservivel (sem condi¢gfes de
uso/descarte);
* Selecionar e identificar a area de descarte;

« Evitar desperdicios de origem comportamental.

2.5.3 Significado do Senso de Ordenacao

Ter senso de ordenacdo € definir local apropriado e critérios pra estocar,
guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informacoes e
dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura, localizagéo e
guarda de qualquer item. Popularmente significa um lugar para cada coisa e cada
coisa no seu devido lugar.

Na definicdo dos locais apropriados, adota-se como critério a facilidade para
estocagem, identificacdo, manuseio, reposicdo, retorno ao local de origem apos o
uso, consumo dos itens mais velhos primeiro, dentre outros.

Osada (1992, p.27) descreve: O principio de ordenacdo aplica-se a toda
nossa sociedade e a todos os aspectos de nossa vida.

Da mesma forma que o Senso de Selecéo, este senso se aplica no dia a dia.
N&o é incomum para vocé a cena de correria pela manha a procura da agenda, dos
documentos, dos cadernos, das chaves do carro, dos documentos do carro. E na
hora de declarar o imposto de renda? E aquela luta par encontrar os documentos, 0s
recibos e a declaracdo do ano anterior. Essas e outras cenas séo evitaveis com a
aplicacao do Senso de Ordenacéo.

Na dimensdo mais ampla, ter Senso de Ordenacdo ¢é distribuir
adequadamente o seu tempo dedicado ao trabalho, ao lazer, a familia, aos amigos E

ainda ndo misturar suas preferéncias profissionais com as pessoais, ter postura
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coerente, serenidade nas suas decisfes, valorizar e elogiar os bons atos, incentivar
as pessoas e ndo somente critica-las.

Como praticar?

® Guardar e organizar os objetos, equipamentos e informacbes de modo que

possam ser encontrados e utilizados de forma rapida por todos;

® Utilizar a comunicacao visual através de etiquetas ou placas para identificacdo dos

locais, equipamentos, documentos, pastas, arquivos, etc.

2.5.4 Significado do Senso de Limpeza

Ter Senso de Limpeza € eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente bem como manter todas as informacfes e dados atualizados para
garantir a correta tomada de decisdes. O mais importante neste conceito ndo é o ato
de limpar, mas o ato de ndo sujar. Isto significa que além de limpar é preciso
identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas, de modo a podermos evitar
que iSso ocorra hovamente.

Neste senso devemos manter no ambiente, materiais, equipamentos, entre
outros, nas melhores condi¢cdes de uso, prezando pela conservacgao, limpeza, bom
aspecto do ambiente evitando contaminagdes.

No conceito amplo, ter senso de limpeza é procurar ser honesto ao expressar,
ser transparente, sem segundas intengcdes com os amigos, com a familia, com os
subordinados, com os vizinhos, etc.

Osada (1992, p.30) descreve: A limpeza pode ter, portanto, um tremendo
impacto sobre o tempo de manutencéo, a qualidade, a seguranca, a moral e todos
0S outros aspectos operacionais.

Como praticar?

® Deixar o ambiente, materiais e equipamentos limpos e nas melhores condi¢cbes de

uso;

® Eliminar maus habitos, desperdicios de origem estrutural e qualquer tipo de

poluicéo;
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®* Manter o bom aspecto dos locais.

2.5.5 Significado do Senso de Bem Estar

Ter Senso de Bem Estar, significar criar condicdes favoraveis a saude fisica e
mental, garantir um ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter
boas condi¢cdes sanitarias nas areas comuns (lavatorios, banheiros, cozinha,
restaurante, etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informacdes e
comunicados sejam claros, de facil leitura e compreensao.

Significa ainda, ter comportamento ético, promover um ambiente saudavel
nas relagdes interpessoais, seja sociais, familiares ou profissionais, cultivando um
clima de respeito mutuo nas diversas rela¢des, auxiliando na salde e seguranca das

pessoas.

Para Maitland (2000, p. 61):

Obviamente, é importante ndo apenas que as instalacbes apresentem as
condicdes minimas de seguranca, mas apresentem também condicdes
positivas de salde. Os funcionarios que trabalham em um ambiente
agradavel tém muito mais probabilidade de se tornarem receptivos a
motivagBes do que outros, que executam tarefas em um ambiente com
espaco precario, quente, frio ou barulhento demais, e assim por diante.

Como praticar?
» Cuidar do bem estar fisico e mental;
« Falar com as pessoas e nao das pessoas;
« Trabalhar em equipe, respeitando superiores e colegas;

» Seguir as normas de seguranca,
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e Cumprir as recomendacdes da medicina do trabalho.

2.5.6 Significado do Senso de Auto Disciplina

Ter Senso de Auto Disciplina € desenvolver o habito de observar e seguir
normas, regras, procedimentos, atender especificagOes, sejam elas escritas ou
informais. Este habito € o resultado do exercicio da forca mental, moral e fisica e se
pré dispor a desenvolver ou querer de fato algo.

Ndo se trata pura e simplesmente de uma obediéncia cega, submissa. E
importante que o0 seu desenvolvimento seja resultante do exercicio da disciplina
inteligente que é a demonstracdo de respeito a si proprio e aos outros.

Ter Senso de Auto Disciplina significa ainda desenvolver o autocontrole,
(contar sempre até dez), ter paciéncia, ser persistente na busca dos seus sonhos,
anseios e aspiracoes, respeitar o espaco e vontade alheia.

Osada (1992, p.12) descreve: As pessoas hao precisam ser tao rigorosas em
relacdo a disciplina. E preciso esclarecer que ela é algo que aprendemos com o
objetivo de facilitar a vida, sendo a base da civilizacéo.

Como praticar?

« Comunicar e dar orientagdes corretamente;
» Organizar as coisas de modo que todos se sintam responsaveis pelo que fazem,;
 Ter claro as suas responsabilidades;

* Comprometer-se a praticar 0S Sensos anteriores.

2.5.7 Filosofia do Programa 5S

Aparentemente € simples compreender o Programa 5S e facil coloca-lo em
pratica. Por que, entdo muitas empresas tém problemas em implantéa-lo? E porque o
Programa 58S, inicialmente, é simples de compreender e todos partem do principio

de que é muito facil implementar e, entdo, ninguém realmente se dedica a
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De inicio pode parecer diferente de todos os outros programas de que se
ouve falar ou mesmo de que ja participa a organizacdo. Nao € um projeto
temporario, com inicio, meio e fim. Compreende-se que o Programa 5S é para ser
entendido, incorporado e praticado diariamente por todos os funcionarios da
organizacdo partindo das chefias, pois € impossivel alcangar os objetivos se todos
0s gerentes ndo estiverem comprometidos para seu sucesso. E imprescindivel que
todos se coloquem a frente do projeto, comprometendo-se sinceramente com o 5S,
criando um efetivo sinérgico. Visa a melhoria continua entre outras metas, evitando
desperdicios e garantindo um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel,
podendo facilmente ser estendido aos lares dos funcionarios.

Os 5Ss estdo intimamente ligados, compondo um verdadeiro sistema. E um
programa de execucgdo, baseado em ferramentas praticas e simples, no tocante a
melhoria da qualidade de vida dos empregados, como também na melhoria do meio
ambiente e, consequentemente, a melhoria da qualidade de seus produtos ou
servicos.

A revolucdo japonesa ndo surgiu de imediato, foi conseqiiéncia de uma série
de adversidades pelas quais passou o pais. Foi importante para a evolu¢do do
pensamento do povo, e a definicdo dos objetivos basicos da politica do pais.

O Programa 5S se baseia nos seguintes pontos:
® Tornar préspera a nagao;
* Manter boas relag6es com todos os paises;
® Quvir a opinido publica através de consultas;
* Formar equipes de trabalho fortes;

® Estimular a busca de crescimento individual do cidadao;

Abandonar as mas praticas utilizadas no passado;

Fortalecer a aquisicdo de conhecimento em todo o mundo.

O Programa 5S pode perfeitamente funcionar como um instrumento para se
repensar a cultura das empresas e instituicoes brasileiras, através de uma analise
que reflita sobre as diferencas de conduta no aproveitamento de novas
oportunidades, como também sobre a tendéncia de se procurar perpetuar posturas
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comprovadamente ultrapassadas em nome de manter tradicdes, o que impede o
desenvolvimento das empresas e por consequéncia dos cidadaos brasileiros.

Uma visdo mais profunda do significado do Programa 5S é de vital
importancia para o combate as sérias deficiéncias culturais existentes nas empresas
brasileiras. Segundo esta visdo, o Programa 5S pode ter uma série de
desdobramentos, entre os quais:
1°Planejamento e controle;
2°Obrigacéo e Obijetividade;
3°Eliminag&o do erro e cultura do certo;
4°Persisténcia e Garantia da Qualidade;
5°Vivéncia e Total Envolvimento.

Hirano (1994, p.58) descreve: O Programa 5S arruma muito bem a mesa para
um grande banquete, que € a Gestdo pela Qualidade Total. Ele dara a todos
oportunidade de opinar, ajudando a introduzir a gestao participativa na Empresa.

Para implantar o Programa 5S é necessario definir e/ou esclarecer a misséao,
além da definicdo da visdo, estratégias e metas para fazer com que haja

comprometimento sincero de todos os funcionarios.

2.5.8 Implantando o Programa 5S

A implantacdo do Programa 5S depende da cooperacéo de cada funcionario,
pois assim se alcancard 0 maximo de resultados e se obtera o sucesso do
programa. Como citado anteriormente, o 5S € facil de ser entendido, porém é so
com a pratica que realmente as pessoas o0 assimilardo. Ndo existem atalhos para a
compreensao, ha apenas a pratica.

Cabe a geréncia propiciar aos funcionarios a vivéncia do trabalho em equipe,
explicitando a cada um deles, o motivo de realizarem suas tarefas, incentivando-os a
fazer um bom trabalho.

N&o se pode queimar etapas em um Programa 5S, o mais importante é a

manutencao correta das idéias. Deve-se observar que em todos 0s sensos, apds 0
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esforco inicial, € preciso sempre avaliar a situacdo e tomar as acdes necessarias

caso algum desvio seja identificado.

E facil iniciar as atividades dos 5S's, mas é muito dificil manter um ritmo
constante e conseguir ser realmente eficiente em todos o0s aspectos.
Entretanto, se vocé ndo continuar andando para frente, percebera que esta
andando para trds. E essencial que todos estejam comprometidos com a
implementacgdo do programa. (OSADA, 1992, p.41).

2.5.9 O Programa 5S e os Padrdes Operacionais

Padrées operacionais sdo descricbes que especificam o0s meétodos,
procedimentos e condi¢cbes de trabalho de tal forma que ao serem adotadas, as
gualidades requeridas do resultado do trabalho possam ser obtidas.

Ao mesmo tempo, tais padroes devem garantir a execucédo das tarefas de
forma facil, correta e segura, sem riscos e um ambiente relaxado.

Padrdes operacionais ndo descrevem apenas sequéncias de tarefa ou acoes,
mas devem especificar também 0s recursos necessarios para sua execucao.

Isto se torna relevante, pois a partir do conhecimento disto, o executante pode
controlar a eficiéncia do seu trabalho em termos de facilidade de execucao,
qualidade do resultado e seguranca nas acoes.

Em outras palavras, a repetitividade dos resultados das tarefas ndo é
assegurada sem a existéncia de padrées operacionais a serem seguidos,
constituindo isto uma das etapas da jornada em busca da produtividade. A adocé&o
de padrdes operacionais conduz, portanto para uma reducdo de erros e falhas e
consequentemente a eliminacdo de desperdicio, seja de tempo, energia, ou
materiais.

Entretanto, é dificil consolidar a adocdo de padrbes operacionais em
ambientes e situacdo de desordem relativa a equipamentos, pecas, materiais,
ferramentas, etc. Da mesma forma, a existéncia de objetos estranhos, poeira, lama,
lixo e outros nos locais de trabalho, podem ndo somente influenciar negativamente
na saude e integridade dos executantes como também causar danos, defeitos e
falhas em equipamentos. Os resultados disso sdo quebras inesperadas de

equipamentos, ferramentas néo disponiveis, deterioragdo de pec¢as e materiais.
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Deste modo, 0 sucesso na ado¢ao de padrdes operacionais pode ser obtido
somente depois de estabelecido os padrbes ambientais de Selecdo, Ordenacgao e
Limpeza, bem como o desenvolvimento do senso de Bem Estar e educacédo para
execucdo dos padrbes, disciplinadamente. Em outras palavras, a adocdo dos
conceitos do Programa 5S constitui um passo importante e fundamental no

desenvolvimento de atitudes positivas na conducéo de padronizacao de tarefas.

A tendéncia de uma equipe de sucesso € criar sua propria estrutura na qual
seus componentes desempenham papéis diversos, dependendo da
ocasido, de acordo com as necessidades e aptiddes. Um membro com
experiéncia em uma tarefa especial pode organizar as outras por certo
periodo. Ja& outro membro assumira outra tarefa, com a qual se
familiariza mais. Desenvolve-se, assim, paralelamente a essa estrutura, um
codigo informal, sem palavras, que todos acatam. Como regras nao-escritas
pode-se mencionar: sair do recinto para fumar, avisar aos colegas sobre a
conclusdo de uma determinada tarefa, ou fazer uma analise com outro
membro da equipe antes de levar adiante um dever especifico (MAITLAND.
2000, p.24).

2.5.10 O Programa 5S e a Eficiéncia no Trabalho

Observando a execucdo de tarefas, normalmente notamos que diversas
acOes nao significam diretamente trabalho produtivo, isto €, ndo agregam valor. Tais
acOes improdutivas envolvem manuseio, transporte de objetos, (materiais, pecas,
ferramentas, etc), procura de algum item, locomogé&o, escolha de alguma coisa,
solicitacdo de algo, dentre outros. Certamente, nestas situacdes, os disturbios
causados pelos movimentos de desperdicio mencionados, ndo contribuem para que
as pessoas se concentrem na execucdo do servico, além de significar perda de
tempo.

Observe que identificacdo dos itens necessarios no local de execucédo da
tarefa, o descarte dos itens desnecessarios, a disposicdo destes itens em locais
proximos ao uso ou aplicagdo, a identificagdo dos mesmos de modo que qualquer
pessoa possa reconhecer e localizar facilmente, a limpeza, a disciplina em manter o
ambiente organizado constitui acdes que eliminam este desperdicio, e aumentam a

eficiéncia do trabalho.
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2.5.11 O Programa 5S e a Seguranca no Trabalho

A busca de procedimento seguro conduz a elaboracdo de padrdes
operacionais ideais. Operacao segura é garantida quando os padrdes operacionais
sdo observados, constituindo o Programa 5S uma boa ferramenta para obtencao de
condicbes ambientais seguras, onde as pessoas podem exercer sua funcdo
confortavelmente, além de constituir um instrumento poderoso de educacdo, na
adocao de atitudes pro-ativas na busca da melhoria do ambiente de trabalho.

Objetos desnecessarios nos locais de trabalho podem ser agentes
causadores de acidentes. A definicdo de area para transito de pessoas, carga de
materiais indicadas claramente, sinalizacdo adequada de éareas sdo acdes de
prevencao de acidentes.

A regulamentacdo de uso/manuseio de materiais perigosos, avisos de
adverténcia com sinalizacéo visivel sdo fundamentais para que cada pessoa possa
visualmente reconhecer e conduzir acées seguras nos locais de trabalho.

Obstaculos préximos ou obstruindo saidas de emergéncia ou extintores de
incéndio, devem ser removidos para permitir agfes rpidas em caso de emergéncia.
A identificacdo de locais perigosos e riscos no ambiente de trabalho € o primeiro
passo para adocdo de medidas corretivas (eliminacdo de poeira, fumaca, mau
cheiro, excesso de umidade, calor, etc.) buscando contribuir para a manutencéo da

saude e integridade das pessoas.

Do mesmo modo, o ambiente de trabalho pode fazer com as pessoas se
sintam bem, ou desmotivadas, caso ndo seja tdo satisfatorio quanto
desejam. Talvez vocé esteja em posicdo de garantir condicdes de trabalho
seguras e oferecer um ambiente saudavel. Além disso, vocé pode achar
interessante conhecer a legislacdo a respeito, a fim de garantir que sua
empresa esteja cumprindo as obrigacdes legais relativas a seus

funcionarios (MAITLAND, 2000, p.13).

2.5.12 O Programa 5S e o dia a dia

A contratacdo de uma faxineira periodicamente pode nos transmitir a certeza
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de ter a casa sempre limpa e organizada. A faxineira é capaz de dispor
adequadamente todo mobiliario e utensilio da casa, retirar a sujeira do chao, do teto,
gavetas, organizar 0s armarios e prateleiras.

Porém é fato que algum tempo depois de executado seu trabalho, as vezes,
os chinelos estardo novamente espalhados e fora do lugar, o tapete sujo, gavetas
desarrumadas, etc.

Além da arrumacao visivel, a faxineira ndo € capaz de identificar se os
remédios devem ficar aqui ou ali. Se estiverem no lugar que deveriam estar, se
estdo vencidos e devem ser descartados, se 0s eletrodomésticos estardo sempre
disponiveis em seus lugares, faceis de serem encontrados, limpos, e em perfeito
estado. Se os procedimentos dos membros da familia no cotidiano refletem
preocupacdo com a seguranca, com economia, com o0 nao desperdicio, com a
afetividade e a compreenséo.

N&o € incomum adquirir um novo abridor de lata, pois ndo encontramos o
antigo. Os armarios e gavetas estarem sendo ocupados por objetos sem serventia.
Alimentos sendo consumidos com data de validades vencidos. Criancas se
acidentando com facas ou fésforos esquecidos sobre algum movel. Muitas cenas
como estas também n&o sdo incomuns. Basta parar e observar.

Da mesma forma que a faxineira, o trabalho dos garis ndo impedem que haja
lixo nas ruas das cidades e que as lixeiras publicas, permanecam vazias ou
depredadas.

A partir deste exemplo se pode avaliar a aplicacdo dos conceitos dos 5
Sensos na nossa vida e como podem ajudar a melhorar a nossa rotina, 0 n0sSso
bolso, 0 nosso ambiente e constituir um instrumento de educacéo para o convivio

com 0 nosso dia a dia.

2.5.13 A Pratica do Programa 5S

Ha quem diga que praticar o Programa 5S é praticar bons habitos ou bom
senso. Apesar das simplicidades dos conceitos e da facilidade da aplicacdo na

pratica, a sua implantacdo efetiva ndo constitui uma tarefa simples. Isto porque a
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7

esséncia dos conceitos é a promo¢do de mudanca, de atitudes e habitos das
pessoas. Habitos e atitudes extras, constituidos e incorporados pela convivéncia e
experiéncia destas pessoas ao longo de suas vidas.

De repente, ao tomarmos conhecimentos destes conceitos tdo 6bvios, nos
sentimos seduzidos a iniciar ja a sua implantacdo. Mas, certamente as atitudes e
habitos da pratica do Programa 5S irdo se chocar com 0s nossos incorporados na
nossa maneira de ser e agir.

Este constitui um aspecto critico da implantacéo. E a dificuldade de romper
com 0s conceitos e pré-conceitos enraizados em nés. E preciso que seja criado um
clima adequado e condi¢cdes de alavancagem dessas mudancas. E preciso dar
suporte agueles que estdo conseguindo romper e ajudar aqueles que ainda nao o
fizeram, para que possam seguir a mesma dire¢cao dos outros.

A prética destes conceitos de maneira forcada pode promover uma mudanca
apenas aparente, existente até que cesse a for¢ca que o impeliu a adotar aquela
atitude de falsa mudanca.

Portanto, a implantacdo do Programa 5S precisa ser sistematizada e
planejada em todos os passos, se quisermos garantir a longevidade da mudanca
incorporada pela adocdo daqueles conceitos simples. Quando maior e mais
complexa a organizacdo, maior sera a necessidade desta estruturacdo e mais
detalhada ele devera ser.

No ambiente familiar, a implantacdo é muito mais simples, ndo somente pelo
namero de pessoas envolvidas, mas principalmente pela natureza da relagédo entre
essas pessoas, onde a credibilidade, a confianca, o respeito mituo e a unido estédo
fortemente sendo exercitados, construidos e compartilhados entre seus membros.

Da mesma forma, a natureza e a intensidade das relacbes presentes no
ambiente organizacional vao influenciar fortemente e pode constituir o fator de
sucesso ou insucesso na implantagdo do Programa 5S. A implantacdo sera tdo mais
facilitada quanto mais o clima organizacional se aproximar do modelo das relacdes

familiares.
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2.5.14 Avaliacéo 5S

E um processo sistemético, documentado e interdependente que através de
verificagdo determina o nivel de atendimento aos critérios do Programa 5S, a fim de
manter o pleno andamento do mesmo. E realizada mensalmente pelos avaliadores
do Programa, baseada em uma planilha que deve ser elaborada pela equipe de
Gestao da Qualidade.

Para realizar a avaliacdo, o avaliador deve ter critério (¢ um guia de referéncia
gue estabelece as regras para se caracterizar ou ndo uma evidéncia). Caso haja
algo que nao esteja em acordo caracteriza-se como uma evidéncia (situacao
comprovada que estd em desacordo aos conceitos estabelecidos nos critérios de
avaliacao do Programa 5S, gerando uma ndo conformidade).

O resultado da avaliacdo de acordo com a planilha deve ser baseado em
cores relacionadas ao numero de evidéncias encontradas, onde o verde é 6timo, o
amarelo é satisfatério e o vermelho é ruim. Todas as evidéncias encontradas
deverdo ter um plano de acdo a fim de propor alternativas para a solucado das

mesmas.

2.5.15 Avaliador 5S

E um funcionario com competéncia para realizar a avaliacdo do Programa 5S.
O avaliador do Programa 5S tem por finalidade avaliar e, sobretudo orientar os
conceitos e praticas do Programa 5S, verificando se estdo coerentes entre si e se
necessitam de ajustes e melhorias.

O avaliador acumula funcdes, atua como colaborador para a disseminacao e
manutencdo do 5S. Essa participacdo promove a valorizacdo profissional do

funcionario, destacando suas habilidades dentro da organizacgéao.
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2.6 O CICLO PDCA

A busca da melhoria do desempenho € uma meta constante da Qualidade
Total. Com qualidade os produtos e servicos tém mais valor, a produtividade e a
competitividade crescem garantindo a sobrevivéncia da empresa. A organizacdo
busca a exceléncia na prestacdo de seus servicos através do aperfeicoamento
continuo se perguntando: O que fazer? Como fazer? Quem faz, para que 0s
objetivos sejam atingidos? O que fazer € definido como a razdo de ser da
organizagdo; o como fazer € garantindo pelo método ciclo PDCA e o quem faz € o
patriménio humano da organizacdo. O conceito do ciclo evolui ao longo dos anos
vinculando-se também com a idéia de que, uma organizag¢ado qualquer, encarregada

de atingir um determinado objetivo necessita planejar e controlar as atividades a ela

01 - Conhedmento do Processo

relacionadas.
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Para que as empresas sejam capazes de promover as mudancas
necessarias, em um tempo adequado, € preciso que tenham um sistema de gestao
que as ajudem a enfrentar os desafios que irdo encontrar. O sistema de gestao, que
devera ser utilizado para defrontar esses desafios, € o PDCA com foco no
gerenciamento pelas diretrizes.

A seguir, a aplicacdo do ciclo de aperfeicoamento continuo por meio do
Método PDCA:

« PLAN (Planejamento) : No planejamento € quando se estabelece a misséo,
a visdo, e o0s objetivos (metas), procedimentos e processos (metodologias)
necessarios para o atingimentos dos resultados propostos.

- DO (Execucédo): realizar, executar as atividades. Para a execucdo dos
planos de acdo, as pessoas sao treinadas nesses planos. A seguir, os planos sao
implementados e sdo coletados todos os dados que possam fornecer informagdes
sobre a obtenc&o da meta.

« CHECK (Verificacdo) : monitorar e avaliar periodicamenteos resultados,
avaliar processos e resultados, confrontando-os com o planejado, objetivos,
especificacoes e estado desejado, consolidando as informacdes, eventualmente
confeccionando relatorios.

« ACT (Ac¢éao) : Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatorios,
eventualmente determinar e confeccionar novos planos de acédo, de forma a
melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucdo e corrigindo

eventuais falhas.

Aguiar (2002, p. 89) tem a seguinte opinido a respeito:

[...JEnfim o PDCA é utilizado para resolver qualquer problema e/ou realizar
gualquer gerenciamento. A integracdo das ferramentas da qualidade no
PDCA sera feita para cada utilizacdo especifica e ficara restrita aos
gerenciamentos para manter, melhorar e inovar.

De acordo com o tipo do gerenciamento a ser realizado, o giro do PDCA

assume caracteristicas diferentes.
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2.6.1 O Ciclo PDCA e as Metas

Ha dois tipos de metas:

- Metas para manter:

Exemplos de metas para manter: Atender ao telefone sempre antes do
terceiro sinal. Estas metas podem também ser chamadas de "metas padrao”.
Teriamos, entédo, qualidade padrao, custo padrao, prazo padréo, etc.

O plano para se atingir a meta padrao é o Procedimento Operacional Padréo
(POP). O conjunto de procedimentos operacionais padrdo € o préprio planejamento
operacional da empresa.

O PDCA utilizado para atingir metas padrdo, ou para manter os resultados
num certo nivel desejado, pode entdo ser chamado de SDCA (S de standard).

- Metas para melhorar:

Exemplos de metas para melhorar: Reduzir o desperdicio em 100 unidades
para 90 unidades em um més ou aumentar a produtividade em 15% até dezembro.

De modo a atingir novas metas ou novos resultados, a "maneira de trabalhar"
deve ser modificada; por exemplo, uma acdo possivel seria modificar o0s

Procedimentos Operacionais Padrao.
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2.7 COMITE OPERACIONAL

Equipe de pessoas que se reunem, estudam, melhoram processos e/ou
resolvem problemas utilizando a metodologia AMP - Andlise e Melhoria de Processo
(consiste em analisar o processo em estudo, apoaiando-se na metodologia do PDCA
para a busca do fortalecimento e o desenvolvimento dos processos, conduzindo ao
caminho da exceléncia). A equipe se dissolve ap0s a implantacdo das solucbes e
estabilizacdo dos indicadores.

A ferramenta Comité Operacional busca promover a melhoria dos processos
de forma a racionalizar os custos, adequar a qualidade de produtos e servicos a
satisfacdo de consumidores, funcionarios, acionistas, fornecedores e comunidade
em geral.

Os beneficios do Comités Operacionais sao:

* Melhoria continua de todos os processos e a satisfacdo de todas as
pessoas envolvidas;

* Uso da metodolgia AMP em em todos os estagios de desenvolvimento de
trabalhos;

* Integracdo dos setores envolvidos nos procesos trabalhados pelos
Comités;

* Promocédo de “quebra de paradigmas” relativos as dificuldades em se
trabalhar em equipe e resisténcia a mudancas;

» Participacdo, desenvolvimento e motivacdo dos funcionérios da empresa

na busca dos melhores resultados.

2.7.1 Passos para abertura de um Comité

Para que um comité tenha éxito desde seu inicio € necessario que seja

seguido algumas etapas, as quais estdo descritas na tabela 01.
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Tabela 01: Passos para abertura de um Comité

ACAO

PASSOS

INSTRUCOES

Decisao de abrir um

Comité

O idealizador do comité sugere a criacdo do
trabalho ao padrinho. Apds o padrinho,
identifica e formaliza a equipe, definindo o

processo a ser analisado.

Marcar a primeira reunido, convidando todos os
participantes, pré-validados para estruturar a

equipe.

Reuniao inicial

O padrinho do Comité explica para a equipe o

objetivo da reunido.

Formaliza-se a composicdo do Comité:
padrinho, coordenador, ferramenteiro,
secretario, fornecedor, executor, cliente do

processo em andlise e participantes especiais.

O padrinho e/ou o idealizador exp8e a proposta
de estudo para direcionamento da equipe

(problema de oportunidade de melhoria).

Define-se 0 nome e a missdo do comité com
base no problema ou oportunidade de melhoria

do processo.

Continuidade

Concluidas todas as acbes acima, seguem-se

as etapas da AMP.

Fonte: O autor

2.8 METODOLOGIA AMP

A metodologia para a realizacdo do comité operacional € denominada AMP

(Andlise e Melhoria de Processo) e baseia-se em seguir o ciclo PDCA. O PDCA é

utilizado na gestdo para resolver problemas, manter ou melhorar processos e é
dividido em quatro etapas: PLAN (Planejar), DO (Executar), CHECK (Checar), ACT

(Agir).
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1 Mapeamento do processo.

2 Definir claramente o problema e a meta,

3 Investigar as caracteristicas especificas e redefinir o
problema.

4 Levantar as possiveis causas e testar as hipoteses
levantadas, identificando as causas raizes.

5 Levantar, analisar e priorizar acoes para bloqueio das
causas raizes.

7 Executar as agdes do plano.

8 Verificar se o blogueio foi efetivo com a evolugdo do
indicador.

9 Elaborar padrao para manutencdo do resultado,

10 Recapitular todo o processo de solugdo do problema.

6 Desenvolver o planejamento de implantagdo das agoes.

Fonte: Manual da Qualidade Empresas Perdigéo
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ETAPAS

FERRAMENTAS

12 Conhecer Processo

Indicadores
Fluxograma/Funcionograma
Diagrama de Processo
Normas /Procedimentos/Instrucdes
Visita no local

2 Identificar Problema e Meta

Indicadores (graficos)
Brainstorming
GUT

¥ Observar e Priorizar problema

Visita no local
Estratificacao (local, tempo e tipo)
Grafico de Pareto/Histograma

¥ Identificar e Priorizar Causas

Brainstorming + Diagrama de Causa e Efeito
Teste de Hipdtese
Andlise de Pareto
Diagrama de Dispersdo
Matriz de Priorizacdo de Causas
5 Por qués

5° Identificar e Priorizar Solugoes

Brainstorming
Benchmarking
Teste de Hipotese
Matriz BASICO
Analise de Problemas Potenciais
Beneficios Gerais /Financeiros
Analise de Avaliagao Econémica Padrao

cl|l e Comparar com o Planejado
' (Verifica:gﬁo')

6° Elaborar Plano de Aiéo 5W2H

Indicador/Meta (graficos)

~ Grifico de Pareto
'Beneficios Gerais /Financeiros:
Avaliagao Economica Padrao

9° Padronizar

Procedimentos/Normas/Instrugées

A

10° Concluir

Reflexao
Apresentacao formal

Fonte: Manual da Qualidade Empresas Perdigéo

2.8.1 Principios do Comité Operacional

a) Visao de Processo: processo é um conjunto de atividades interligadas que

utilizam recursos gerenciados de forma a possibilitar a transformacdo de entradas

em saidas. Cada processo possui clientes, executores e fornecedores. Na execucao

do Comité Operacional € de fundamental importancia uma analise abrangente do

processo e de seus resulatdos para gerar a visao do processo.

b) Capacitacdo: é uma importante premissa para o Comité Operacional a

capacitacdo dos ferramenteiros e lideres na metodologia AMP. O conhecimento

técnico da ferramenta para a solucéo de problemas ou na melhoria de processos é

indispensavel para execucdo do trabalho. Uma vez seguida a metodologia tem-se

garantia do resultado.

c) Trabalho em equipe: no Comité Operacional, as equipes necessariamente
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sao multifuncionais, garantindo a viséo de processo. A combinacgao dos talentos dos
individuos gera resultados maior do que é possivel individualmente. Com isso atingi-
se 0 conhecimento das interfaces entre clientes e fornecedores, pois com equipes
multifuncionais € possivel buscar a sinergia necessaria para captura do resultado
(meta).

d) Metodologia: este principio deve garantir o uso correto das ferramentas
durante o Comité Operacional. Partindo do pré suposto que a metodologia é o
estudo de métodos e técnicas embasadas cientificamente que garante o atingimento
do resultado almejado. No Comité Operacional utiliza-se a metodolgia da Analise e
Melhoria de Processos seguido do PDCA para auxilio na melhoria de processo e ou
solucéo de problemas.

e) Reconhecimento: reconhecer os trabalhos €& importante para a
valorizac&o dos participantes e fortalecimento do programa. Por isso, as seguintes
formas de reconhecimento podem ser utilizadas:

» Apresentacéo dos trabalhos;

* Entrega de prémios;

» Participacdo em eventos de reconhecimento.

f) Compromisso com a Geréncia: para garantir a interfuncionalidade e a
execucdo do Comité Operacional, 0 compromisso da geréncia é fundamental. E este
principio que permite que 0s cinco primeiros sejam colocados em pratica.

Os Comités Operacionais séo aplicados na andlise e melhoria de indicadores
ou situacdes estratégicas identificadas dentro do processo, tais como:

» Para problemas cronicos; advindos da priorizacao de n&o conformidades;

* Quando ndo se conhece a solucdo para atingimento das metas do
desdobramento;

* No tratamento de indicador que estd fora da meta por trés meses
consecutivos e que ndo se conhece a causa e a solucdo para o problema,;

* Na busca da melhoria continua de um processo.
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2.8.2 Composicao da equipe do Comité

a) Padrinho: principal gestor da area em analise.

b) Coordenador: condutor do trabalho, faz acontecer, estimula a participacao
e a cooperacgao de todos, juntamente com o ferramenteiro acompanha a utilizagéo
adequada da metodologia. Geralmente nomeado pelo padrinho do Comité
Operacional.

c) Ferramenteiro: € o conhecedor da metodologia da Analise e Melhoria de
Processos seguindo o PDCA, da apoio técnico aos trabalhos, responsavel para
orientar as etapas e ferramentas a serem seguidas durante o Comité e tambéem
serve de multiplicador destas técnicas para toda a equipe.

d) Secretério: cuida dos aspectos formais do comité (atas, avisos).

e) Participantes: equipe multidisciplinar com representantes do fornecedor,
executor e cliente do processo em analise.

f) Participantes especiais ou esporadicos: pessoas que detém profundo
conhecimento do processo em estudo. Exemplo: especialista de produto, proceso ou
servigo.

Nota 1: Recomenda-se que o comité tenha de 05 a 10 participantes.

Nota 2: Recomenda-se a participacao de 2 ferramenteiros por comité.
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3.0 METODOLOGIA

A pesquisa sera realizada com material bibliografico, artigos de internet,
guestionarios com perguntas abertas e fechadas destinados ao corpo discente e
funcionéarios das Escolas Publicas no municipio de Capinzal - SC, com o propdésito
de analisar a interacdo dos mesmos com a implantacdo de um Programa de Gestéo

da Qualidade nas instituicdes de ensino deste municipio.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos pretendidos deste trabalho além de uma pesquisa
bibliografica, também se faz necessario efetuar uma pesquisa de campo através de
guestionarios, com perguntas abertas e fechadas destinada ao corpo discente e
funcionérios das Escolas Publicas no municipio de Capinzal — SC.

3.2 QUESTOES DE PESQUISA

Quais as causas ou problemas da néo existéncia de um Programa de Gestao
da Qualidade nas Escolas Publicas no municipio de Capinzal — SC?

Qual o impacto da introducdo da Gestédo da Qualidade nas Escolas Publicas
no municipio de Capinzal - SC?

Quais as alternativas de melhorias que possam ser aplicadas para melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios, corpo discente e docente das Escolas Publicas

no municipio de Capinzal - SC?
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4 ANALISE E APRESENTACAO DE DADOS

Na sequéncia serdo apresentados os resultados referentes a pesquisa
realizada nas Escolas publicas do municipio de Capinzal - SC.

O gréfico 01 tem por objetivo identificar o sexo dos professores e funcionarios
das Escolas Puablicas do municipio de Capinzal - SC.

8,67%

M Feminino

M Masculino

91,33%

Grafico 01: Sexo
Fonte: O Autor

Constata-se que a grande maioria dos professores e funcionarios pertencem
ao sexo feminino, correspondendo a 91,33%. Isso demonstra um maior interesse

das mulheres no trabalho com a educagéo.
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O gréafico 02 tem por objetivo identificar a faixa etaria dos professores e

funcionarios das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

5,78%

32,37%
27,75%

34,10%

H18a 28 anos
M 29 a 39 anos
kd 40 a 50 anos

M acimade 50 anos

Gréafico 02 : Faixa etaria
Fonte: O Autor

Percebe-se que a maioria dos professores e funcionérios possuem idade

que varia de 29 a 39 anos representando 34,10%, seguido de 32% que possuem de

18 a 28 anos e 27,75% com idade entre 40 a 50 anos. Isso demonstra que as

escolas estdo servidas de profissionais com faixa etaria bem variada.



O grafico 03 objetiva identificar o estado civil dos professores

das Escolas Puablicas do municipio de Capinzal — SC.
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e funcionérios

8,09% 1,73%

18,50%

46,24%

25,43%

M Solteiro (a)

M Casado (a)

i Unido estavel

M Separado(a)/Divorciado(a)

M Vilvo

Grafico 03 : Estado civil
Fonte: O Autor

Nota-se que a maioria dos professores e funcionarios sdo casados,

totalizando 46,24%, seguido de 25,43% de solteiros, 18,50% em unido estavel,

8,09% separados ou divorciados e 1,73% de vilvos.
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No grafico 04 objetiva-se identificar a renda mensal dos professores e

funcionarios das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

8,09%

29,48%

62,43%

M Entre 1 a 3 salarios
minimos

M Entre 4 a5 salarios
minimos

M Entre 5 a 8 salarios
minimos

Grafico 04 : Renda mensal
Fonte: O Autor

Analisando o fator rendimento nota-se que a maioria dos professores e

funcionarios possuem renda mensal de 01 a 03 salarios minimos, correspondendo a

62,43%, 29,48% recebem de 04 a 05 salarios minimos e apenas 8,09% recebem

entre 05 a 08 salarios minimos.
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O gréfico 05 tem por objetivo identificar a quantidade de filhos que os
professores e funcionarios das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC

possuem.

1,16%

M Nenhum
M Dela 2filhos

M Entre 3 a5 filhos

Grafico 05: Numero de filhos
Fonte: O Autor

Constata-se que a grande maioria dos professores e funcionarios possuem de
01 a 02 filhos totalizando 64,74%, seguido de 34,10% que nao possuem filhos e
apenas 1,16% com 03 a 05 filhos.
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No grafico 06 identifica-se qual a formacdo escolar dos professores e

funcionarios das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

M Ensino fundamental

H Ensino Médio

i Superior incompleto

M Superior completo

M Pos Graduacdo incompleta
i Pos Graduacao completa
i Mestrado completo

i Qutros

Gréfico 06: Formacéao escolar
Fonte: O Autor

Observa-se que a grande maioria dos professores e funcionarios possuem

formacdo escolar com Pés Graduacdo Completa perfazendo um total de 60,23%,

seguido de 16,96% com Ensino Superior Incompleto, 10,53% com Ensino Superior

Completo, 5,85% com P4s Graduacao Incompleta e 4,68% com Ensino Médio e os

demias em menor escala.
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O gréfico 07 mostra a opinido dos professores e funcionarios das Escolas
Publicas do municipio de Capinzal — SC a respeito da organizacdo administrativa
das escolas.

11,56% 9,25%

M Poderia melhorar
M Boa
kd Muito Boa

H Otima

Grafico 07: Opiniéo sobre a organizagdo administrativa da escola
Fonte: O Autor

Percebe-se que a organizacdo administrativa das escolas esta num bom
nivel, pois 41,04% dos professores e funcionarios consideram boa, 38,15% muito
boa, 11,56% Otima e apenas 9,25% que poderia melhorar.
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O grafico 08 tem por objetivo mostrar a visdo dos professores e funcionarios
das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC a respeito da estrutura fisica

das escolas.

33,53%

24,86%

M Poderia melhorar
H Boa

kd Muito Boa

H Otima

34,10%

Grafico 08: Visdo da estrutura fisica das escolas
Fonte: O Autor

Nota-se que a estrutura fisica das escolas pode ser melhorada, pois 34,10%
dos professores e funcionarios consideram boa, 33,53% indicam que poderia
melhorar, 24,86% muito boa e apenas 7,51% o6tima.



O grafico 09 objetiva mostrar a opinido do relacionamento

funcionarios nas Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

70

dos professores e

17,92%

52,60%

1,16%

28,32%

M Poderia
melhorar
HBom

i Muito Bom

Grafico 09: Opinido do relacionamento dos funcionarios e professores.

Fonte: O Autor

Percebe-se um clima muito bom no relacionamento entre os professores e

funcionarios, pois 52,60% consideram muito bom, 28,32% bom, 17,92% o6timo e

apenas 1,16% consideram que poderia melhorar.
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No grafico 10 objetiva-se mostrar a opinido dos professores e funcionarios

sobre a comunicacdo e divulgacdo das informacdes nas Escolas Publicas do

municipio de Capinzal — SC.

7,02%

11,11%

50,29%

M Poderia melhorar
M Boa
d Muito Boa

H Otima

Gréfico 10: Avaliagao do processo de comunicacao e divulgagdo das informagdes das escolas.

Fonte: O Autor

Observa-se que o processo de comunicacdo e divulgacdo das informacdes

nas escolas esta sendo bem efetuado, pois 50,29% dos respondentes consideram

boa, 31,58% muito boa, 11,11% poderia melhorar e 7,02% 6tima.
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O grafico 11 tem por objetivo mostrar a opinido dos professores e funcionarios
sobre o atendimento dos pais e alunos nas Escolas Publicas do municipio de
Capinzal — SC.

15,20% 1,75%

36,84%

M Poderia melhorar
H Bom
d Muito Bom

H Otimo

46,20%

Gréfico 11: Processo de atendimento aos pais e alunos nas escolas.
Fonte: O Autor

O atendimento aos pais e alunos estd sendo muito bem feito, pois 46,20%
dos respondentes consideram muito bom, 36,84% bom, 15,20% O6timo e apenas
1,75% consideram que poderia melhorar.
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O grafico 12 objetiva mostrar como os professores e funcionarios se sentem
trabalhando nas Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

1,76%

M Nao muito Bem
M Satisfatoriamente Bem

M Muito Bem

Grafico 12: Como se sente trabalhando nas escolas.
Fonte: O Autor

Os profissionais estdo muito satisfeitos no que fazem, pois 72,35% dos
mesmos sentem-se muito bem, 25,88% sentem-se bem e apenas 1,76% né&o se
sentem bem.
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O gréfico 13 tem por objetivo identificar se os professores e funcionarios das
Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC conhecem algum Programa de
Gestao da Qualidade.

43,02%

MSim
M Nio

Graéfico 13: Conhece algum Programa de Gestao da Qualidade.
Fonte: O Autor

Percebe-se um maior numero de profissionais que ndo conhecem algum
Programa de Gestao da Qualidade totalizando 56,98% dos respondentes. Ja os que
nao conhecem somam 43,02%

Tabela 02: Programas de Qualidade conhecidos

Respostas Percentual
Programa 5S 79,25%
Gincana Viver Bem 13,20%
Outros 7,55%

Fonte: O Autor

Dos que responderam que conhecem algum Programa de Gestdo da
Qualidade 79,25% conhecem o Programa 5S e 13,20% o Programa Gincana Viver
Bem.
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O gréfico 14 tem por objetivo identificar se as Escolas Publicas do municipio

de Capinzal — SC possuem algum Programa de Gestéo da Qualidade implantado.

MSim
M Nio

Gréfico 14: A instituicdo que trabalha tem Programa de Gestédo da Qualidade implantado.

Fonte: O Autor

Constata-se que ha um grande numero de escolas que ndo possuem um
Programa de Gestdo de Qualidade implantado, totalizando 76,61% e as que nao

possuem sao 23,39%.
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O grafico 15 tem por objetivo identificar o interesse que os professores e
funcionarios das Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC possuem
interesse para implantar um Programa de Gestao da Qualidade.

HSim
M Naio

M Talvez

Gréfico 15: Interesse na implantacdo de um Programa de Gestéo da Qualidade.
Fonte: O Autor

Constata-se que h4 um grande interesse na implantagcdo de um Programa de
Gestao de Qualidade, pois, 64,38% dos respondentes disseram sim, 30,82% talvez
e apenas 4,79% néao.
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No gréfico 16 objetiva-se mostrar se os professores e funcionarios das

Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC conhecem os

Programa de Gestao de Qualidade.

beneficios de um

Gréfico 16: Conhece os beneficios de um Programa de Gestao da Qualidade.

Fonte: O Autor

MSim
M Nio

Percebe-se que esta bem dividido o conhecimento dos beneficios de um

Programa de Gestdo de Qualidade pelos profissionais, pois 52,47% dos mesmos

conhecem e 47,53% nao conhecem.

Tabela 03: Beneficios de um Programa de Qualidade conhecidos

Respostas Percentual
Organizacgao 54,55%
Conscientizacao 6,06%
Economia 4,55%
Higiene Ambiental 4,55%
Reciclagem 9,09%
Limpeza 6,06%
Garantia da Qualidade 4,55%
Qutros 10,61%

Fonte: O Autor
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Dos respondentes que conhecem os beneficios de um Programa de Gestao
de Qualidade o item organizacdo com 54,55% foi 0 que mais se destacou, seguido
de reciclagem com 9,09%.

O grafico 17 objetiva mostrar se um Programa de Gestdo de Qualidade for
implantado poderd melhorar a qualidade de vida dos professores e funcionarios das
Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC.

M Com certeza
M Nio

M Talvez

Gréfico 17: Sua qualidade de vida pode melhorar com a implantacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade.
Fonte: O Autor

Percebe-se que os profissionais acreditam muito na melhora de sua qualidade
de vida através de um Programa de Gestdo de Qualidade, pois 62,84% possuem
certeza, 36,49% responderam que talvez melhore sua qualidade de vida e um

pequeno numero 0,68% nao acreditam.



79

No grafico 18 objetiva-se identificar se os professores e funcionarios das

Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC consideram importante uma

Consultoria para a implantacdo de um Programa de Gestao de Qualidade.

32,19%

4,11%

63,70%

mSim
B Nio

= Talvez

Gréfico 18: Vocé considera importante uma Consultoria para a implantacdo de um Programa de Gestéo da

Qualidade.
Fonte: O Autor

Identifica-se que uma consultoria seria de suma importancia na implantacao

de um Programa de Gestdo de Qualidade, pois 63,70% dos profissionais

concordam, 32,19% talvez consideram importante e apenas 4,11% nao consideram

importante.
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O grafico 19 tem por objetivo identificar se os professores e funcionarios das
Escolas Publicas do municipio de Capinzal — SC se adaptariam com as mudancas
de cultura na implantacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade.

0,
19,51% 1,22%

M Naoteria dificuldade

H Teria um pouco
dificuldade

M Teria muito dificuldade

79,27%

Gréfico 19: Adaptacéo as mudancas de cultura em relagédo a implantagdo de um Programa de Gestdo da
Qualidade .
Fonte: O Autor

Percebe-se que os profissionais praticamente néo terdo dificuldades em se
adaptar a uma nova cultura, caso seja implantado um Programa de Gestdo de
Qualidade, pois 79,27% responderam que nao teriam dificuldades, 19,51% teriam
um pouco de dificuldade e apenas 1,22% teriam muita dificuldade.
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No grafico 20 objetiva-se mostrar se as Escolas Publicas do municipio de

Capinzal — SC possuem misséo, visao e valores definidos.

17,65%

80,59%

HSim
M Nio

i Nao conheco

Gréfico 20: A instituicdo que trabalha possui misséo, viséo e valores definidos .

Fonte: O Autor

Percebe-se um grande numero de escolas com misséo, visdo e valores ja

definidos totalizando 80,59%, e apenas 1,76% ndo possuem, porém 17,65% dos

profissionais ndo conhecem a missao, a visao e valores.
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O grafico 21 objetiva mostrar se os professores e funcionarios das Escolas
Publicas do municipio de Capinzal — SC consideram importante inserir na Matriz

Curricular a Disciplina da Gestédo da Qualidade.

HSim
M Naio

M Talvez

Grafico 21: Considera importante inserir na Matriz Curricular a Disciplina da Gestéo da Qualidade.
Fonte: O Autor

Identifica-se que ha um grande interesse dos profissionais para que seja
inserida na Matriz Curricular a Disciplina de Gestdo da Qualidade, pois 53,85% dos
profissionais concordam 34,91%, talvez consideram importante e 11,24% n&o
consideram importante.

A maioria dos profissionais entende que se for inserida na Matriz Curricular a
Disciplina de Gestédo de Qualidade, melhorara a organizacdo nas escolas e servira
de base para um melhor ambiente escolar e em consequéncia uma melhor

qualidade de vida dos alunos.
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5 CONCLUSAO

De acordo com a hipétese do trabalho, sobre a implantacdo de um Programa
de Gestdo da Qualidade nas Escolas Publicas do municipio de Capinzal - SC
enfatiza-se que se for de interesse das entidades, a implantagdo é positiva e bem
aceita pelos seus integrantes.

Analisando os aspectos propostos, conclui-se que um Programa de Gestéo
da Qualidade, especialmente o Programa 5S serd muito Gtil para as entidades, pois
podera auxiliar em seus processos educacionais. Entrando nos conceitos propostos
pelo Programa 5S, afirma-se que sem selecédo, organizacdo, limpeza, bem estar e
autodisciplina, ndo se obtém em lugar nenhum do mundo perfeicdo naquilo que se
faz, por isso, a importancia de sua implantacéo.

Também se pode afirmar que ha uma grande necessidade de divulgacao das
mudancas culturais em relacdo aos conceitos e objetivos do Programa. Sabe-se que
a maioria dos integrantes das entidades possui interesse na implantacdo, mas néo
conhecem detalhadamente o Programa. Portanto, sua correta aplicagdo fara com
gue tudo no ambiente de trabalho se torne mais agradavel, gerando um senso de
satisfagdo entre os funcionéarios e alunos, dando-lhes oportunidades mais favoraveis
a aplicacdo das suas atividades diarias e abrindo caminhos para a melhoria continua
do processo educativo local.

Baseado nas definicdes e fatos relacionados neste trabalho, concluiu-se que
a implantagdo de um Programa de Gestdo da Qualidade melhorara todos os
aspectos sociais e fisicos das Escolas Publicas do municipio de Capinzal - SC
necessitando apenas da colaboracéo positiva das pessoas que delas fazem parte.

Sugere-se aos gestores responsaveis que avaliem os dados contidos neste
relatério e que, ao optarem pela implantagdo de um Programa de Gestdo da
Qualidade, trabalhe os problemas e sugestdes propostas, visando o melhoramento

de todo o ambiente escolar e assim atingindo os objetivos planejados.
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ANEXO 01
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Numero de alunos nas Escolas Municipais no municipio de Capinzal-SC ano 2012

NUMERO DE ALUNOS

ESCOLA _ TOTAL POR
EDUCACAO ANOS ANOS ESCOLAS
INFANTIL INICIAIS FINAIS
EM VIVER E CONHECER 135 415 276 826
EM BERNARDO MORO 124 197 321
SOBRINHO
EM DR. VILSON PEDRO 103 286 186 575
KLEINUBING
EM BELISARIO PENA 43 208 251
EM IVO SILVEIRA 28 69 97
EM ERNESTO HACHMANN 64 62 126
EM CARLOS JAIME DA ROCHA 74 74
CMEI CONQUISTANDO MJEU 133 133
ESPACO
CMEI| PINGUINHO DE GENTE 180 180
CMEI CRESCENDO JUNTOS 132 132
CMEI MUNDO COLORIDO 69 69
CMEI FADA MADRINHA 47 47
CM PRIMEIROS PASSOS 77 77
TOTAL DE ALUNOS 1.043 1.272 593 2.908

Fonte: Secretaria Municipal de Educacédo Capinzal - SC




ANEXO 02
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Numero de alunos nas Escolas Estaduais no municipio de Capinzal - SC ano 2012

NUMERO DE ALUNOS

ESCOLA TOTAL POR
ANOS ANOS FINAIS ENSINO ESCOLAS
INICIAIS MEDIO
E E BELISARIO PENA - 271 - 271
E E MATER DOLORUM 70 151 334 555
E E SAO CRISTOVAO 173 356 203 732
TOTAL DE ALUNOS 243 778 537 1.558

Fonte: Escolas Estaduais no municipio de Capinzal - SC
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ANEXO 03

/,/.‘x;a\, &
7

T
UNOESC

Campus de Videira

UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
CURSO DE POS-GRADUACAO MBA EXECUTIVO EM FORMACAO DE
CONSULTORES EMPRESARIAIS
A presente pesquisa tem por objetivo identificar o conhecimento dos servidores
publicos nas Escolas do municipio de Capinzal — SC e reunir informacdes para o
Projeto Universitario - Consultoria da Implantacdo de um Programa de Gestéo da
Qualidade nas Escolas Publicas no municipio de Capi  nzal — SC, a qual faz parte
da conclusdo do Curso de PoOs-Graduacdo MBA Executivo em Formacdo de
Consultores Empresariais. Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo pos-
graduando Gerson Martini. Todas as informacfes prestadas serdo analisadas no
conjunto e nenhum dado individual sera divulgado, garantindo assim a privacidade

das pessoas que contribuiram com a pesquisa.

1 — Qual seu sexo?
( ) Masculino
( ) Feminino

2 — Qual sua faixa etaria?
( )18 a28anos

( )29a39anos

( )40a50 anos

() Acima de 50 anos

3 — Qual seu estado civil?

() Solteiro (a)

( ) Casado

() Unido estavel

() Separado(a)/Divorciado(a)
() Viavo

4 — Qual é a sua renda mensal?

() Entre 1 a 3 salarios minimos
() Entre 4 a 5 salarios minimos
() Entre 5 a 8 salarios minimos
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() Acima de 8 salarios minimos
5 - Qual é o numero de filhos?
() Nenhum

( )De1la2filhos

() Entre 3 e 5filhos

() Acima de 5 filhos

6 - Qual sua formacéao escolar?
() Ensino fundamental
() Ensino Médio
() Superior incompleto

() Superior completo

() Pos Graduacédo incompleta
() P6s Graduacao completa
() Mestrado incompleto

() Mestrado completo

() Outros.

Qual?

7 - Qual a sua opinidao sobre a organizacdo administ rativa da escola?
(Identificag@es, layout, livros, arquivos, entre ou tros).
() Poderia melhorar

( )Boa
() Muito Boa
( ) Otima

8 - Na sua visdo, como ¢ a estrutura fisica da esco |a? (Patio, paredes, pinturas,
limpeza, etc.).
() Poderia melhorar

( )Boa
() Muito Boa
( ) Otima

9 — Na sua opinido, seu relacionamento com os funci  onarios e professores é:
() Poderia melhorar

( )Bom
() Muito Bom
( ) Otimo

10 - Como vocé avalia o processo de comunicacdo e d ivulgacdo das
informacdes dentro da escola?

() Poderia melhorar

( )Bom

() Muito Bom
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( ) Otimo

11 — Vocé considera o processo de atendimento aos p  ais e alunos na escola:
() Poderia melhorar

( )Bom
() Muito Bom
( ) Otimo

12 - Como vocé se sente trabalhando na escola? (Asp  ectos sociais e estrutura
fisica).

() Muito Mal

() Nao muito Bem

() Mais Mal do que Bem

( )Satisfatoriamente Bem

( )Muito Bem

13 - Vocé conhece algum Programa de Gestdo da Quali dade?
() Sim () Néo
Se sim,qual?

14 - A instituicdo que vocé trabalha possui algum P rograma de Gestdo da
Qualidade implantado? Exemplo o Programa 5S.

() Sim

() Nao

15 — Caso sua instituicho ndo possui nenhum Program a de Gestdo da
Qualidade, terias interesse que algum fosse implant  ado? Obs. Se possui hao

responder.
( )Sim

( ) Nao

( ) Talvez

16- Vocé conhece os beneficios de um Programa de Ge  stdo da Qualidade?
() Sim

( ) Nao

Se sim, cite um:

17 — Com a implantacdo de um Programa de Gestdo da Qualidade, sua
qualidade de vida podera melhorar? Obs. Se possuin  &o responder.

() Com certeza

( ) Nao

( ) Talvez



91

18 — Caso sua instituicAo ndo possui, vocé consider a importante uma
Consultoria para a implantacado de um Programa de Ge  stdo da Qualidade?

( )Sim
( ) Nao
( ) Talvez

19- Vocé como servidor publico, se adaptaria as mud ancas de cultura em
relacdo a implantacdo de um Programa de Gestdo da Q ualidade?

() Nao teria dificuldade

() Teria um pouco dificuldade

( )Teria muito dificuldade

20- A instituicdo que vocé trabalha possui misséao, viséo e valores definidos?
() Sim
( ) Nao

( )Nao conheco

21 - Vocé considera importante inserir na Matriz Cu rricular a Disciplina da
Gestao da Qualidade?

() Sim
( ) Nao
( ) Talvez

Porqué?




