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RESUMO

Em tese, ao nos referiamos as modalidades de ensino nos deparamos com um vasto teor
bibliografico, que referencia e explica cada modalidade e suas especificidades. Em
contraponto, nem sempre esse material € compreendido pelo pesquisador, pelo simples fato de
ndo apresentar uma abordagem tangivel. A elaboragdo do referido artigo, embasou-se em
artificios técnicos, como por exemplo: artigos cientificos e livros, sendo que tais agdes sao
importantes para viabilizar o estudo. A temadtica da pesquisa embasou-se na linha das Politicas
de Protecdo Social e Educacdo. Em seus recortes bibliograficos, foca-se nos principios legais
da Estimulagdo Essencial, ou seja, em estimulos e intervengdes precoces em criancas ja
primeiros meses de vida, na importancia da comunicagdo organizacional e em um dos
patrimdnios intangiveis mais almejados pela administragdio moderna, a gestdo de
conhecimento compartilhado. E importante destacar ao leitor, que os argumentos e citacdes
transcritas no arcabouco desse artigo, alienou-se a elementos fulcrais e referencias
reconhecidas pela relevancia na conotacao cientifica.
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SUMMARY

In theory, to refer to the education method we encounter with a vast bibliographic content
which references and explains each modality and its specificities. On the other hand, the
researcher does not always understand this material, for the simple fact of not presenting a
tangible approach. The article preparation was subscribed in technical artifice, as example:
scientific articles and books, and such actions are important to facilitate the study. The
research theme was based in the line of Social Protection Policies and Education. In its
bibliographic clippings, it focuses in the legal principles of Essential Stimulation. Thus, in
stimulus and precocious intervention in children since the first months of life, the importance
of organizational communication and of the intangible value more desired by the modern
administration, the management shared knowledge. It is important to distinguish to the reader,
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that the arguments and citations transcribed in the framework of this article were alienated
from crucial elements and references recognized for its relevance in the scientific connotation.

Keywords: Essential Stimulation. Communication. Knowledge management.

1. INTRODUCAO

O presente artigo, tem como premissa a busca por axiomas que contribuam com um
modelo de comunicag@o onipotente, que seja eficiente tanto para os Centros de Educacdo
Infantil como para as Instituicbes de Educacdo Especial. Missdo nada ficil, porém se
buscarmos cases e fundamentacdes tedricas, baseadas em situagdes concretas e modelos de

sucesso, certamente atingiremos o resultado desse artigo.

Inicialmente, toda acdo que seja realizada por mais de uma instituicio depende de
parceiros, colaboradores, apoiadores ou mesmo de convénios. Precisamos conhecer o
mercado (praga) que pretendemos atuar, ou seja, nesse caso ¢ de suma importancia e
relevancia ter conhecimento se a rede regular de ensino local possui ou ndo uma equipe de
referéncia (Psicélogo, Assistente Social e Pedagogo) para diagnosticar as criangas que

apresentam Atraso no Desenvolvimento Neuropsicomotor (ADNPM).

A problemadtica do artigo, norteia a busca pela resposta da seguinte indaga¢do: Como
estabelecer a comunicacdo, entres as modalidades de ensino, com o foco no diagndstico

precoce das criancas de 0 a 3 anos e 11 meses?

O objetivo principal desse artigo € entender as lacunas que existem na comunicagao
entre os Centros de Educacdo Infantil e as instituigdes que prestam servicos especializados.
Salienta-se que as respostas encontradas na busca pela explicagdo da problemdtica

anteriormente citada, é totalmente referenciada através de pesquisa bibliografica.

Todo o estudo norteia-se em uma pesquisa bibliografica, direcionada a forma de se
comunicar com eficiéncia entre as modalidades de ensino, a0 mesmo tempo que, rever
conceitos e desmitificar rotulagdes, e caso necessdrio, propor melhorias na eficicia da

comunicagdo entre as partes.



Conforme a Cartilha do Censo (2010, p. 14) “Em 2000, o segmento das pessoas com
pelo menos uma das deficiéncias abrangia um contingente de 24.600,256 pessoas ndo
institucionalizadas, ou 14,5% da populacao brasileira. Em 2010, esse nimero subiu para 45.
606,048 de pessoas ou 23,9% da populagdo total”. Tais dados, nos remetem a uma realidade
assustadora, em relacdo ao aumento de pessoas com alguma deficiéncia ou mesmo atraso no

desenvolvimento neuropsicomotor.

A linha de pesquisa bibliografica, busca sanar questdes importantes como essa: depois
do nascimento da crianga, ou seja, apds a percep¢ao por um centro de educacao infantil que
seu aluno possui necessidades especiais, se comparadas com as criangas ditas “normais”,

como proceder e a quem recorrer?

Segundo um estudo apresentado pelo Ministério da Educagdo, os resultados da
estimulacdo precoce evidenciaram duradouros beneficios para o desenvolvimento do
individuo, desde que a acdo estimuladora se efetue nos primeiros anos de vida, de forma
regular e sistemdtica, sem descontinuidade e sem interferéncia de fatores francamente

negativos. (ESTIMULACAO PRECOCE, 1996, p. 21).

O objetivo principal desse trabalho, nao busca um aprofundamento sobre as causas
genéticas e/ou fatores sociais que contribuem para esses dados. Para tanto, se cedo
diagnosticado ou estimulado, as chances de um crescimento normal perante a sua disfuncao
triplica, ou seja, intelectual, fisica e social. Talvez porque, “Quanto mais cedo a criancga
portadora de deficiéncia ou vulnerdvel a mesma dor detectada e submetida a programas de
estimulacdo tanto melhor serd o prognéstico de sua reabilitagio”. (ESTIMULACAO
PRECOCE, 1996, p. 10).

Por fim, busca-se respostas concretas que ajudem a melhorar a comunicagdo entre
centros de educacdo infantil e instituicdes especializadas, tendo como beneficidrios as

criangas que necessitam de atendimentos de estimulagdo essencial.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ATENDIMENTO EM INSTITUICAO ESPECIALIZADA

Nesse topico, evidenciaremos através da legislacdo em vigor atualmente no cendrio
nacional, a necessidade e importancia do atendimento em instituicdo especializada desde
cedo, possibilitando melhoras significativas para as criangas que possuem alguma necessidade

especial.

A Politica Nacional da Educacdo Especial (BRASIL, 1994, p. 18), em seu ensejo,
conceitua a Estimulacdo Essencial como “conjunto de estimulos e treinamentos adequados,
oferecidos nos primeiros anos de vidas a criancas ja identificadas como deficiente e aquelas

de alto risco, de modo a lhes garantir uma evolugao tdo normal quanto possivel”.

Partindo do direito ao acesso a educac¢do nos primeiros meses de vida e assegurado
pela Constituicdo de 88, onde garante as criancas, em seu Art. 205, o direito a educagdo para
que assim possam desenvolver-se plenamente, ficando assegurado o “atendimento em creches

e pré-escola as criancas de zero a seis anos de idade” (CONSTITUICAO, 1988).

Outra garantia importante, que assegura o pleno desenvolvimento e atendimento
gratuito desde os primeiros meses de vida, estd descrito na LDB que significa Lei de
Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996) em seu Art. 58 § 3° ao referir que “a oferta de educacado
especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa etdria de zero a seis anos, durante
a educacdo infantil”. Tais garantias em lei, além de servirem como preservacdo juridica aos
direitos adquiridos pelas familias perante a legislacdo brasileira, reafirmam a importancia da

precocidade na interven¢ao no desenvolvimento de criangas com necessidades especiais.

O desenvolvimento precoce somente serd possivel se o cérebro, ainda em fase de
modificabilidade, receber os estimulos apropriados para beneficiar o seu desenvolvimento,
consolidando e aumentando a estabilidade sécia emocional da crianca. "O que acontece no
cérebro de alguém, a medida que envelhece, depende, em grande parte, do que essa pessoa
fazia quando jovem.". (GOLDBERG, 2006, p.52). Um bom trabalho realizado com criangas
que apresentam deficiéncia intelectual na Educacdo Infantil, se d4 através da Estimulacdo

Essencial, podendo acelerar seu processo de aprendizagem, haja visto que o deficiente



intelectual geralmente tem dificuldades na aprendizagem e o que ele precisa de fato, € de

estimulagdo e incentivo para desenvolver suas habilidades e potencialidades.

Por exemplo, uma pessoa com necessidades especiais, principalmente com deficiéncia
intelectual e/ou multipla, apresenta um ritmo de aprendizagem mais lento, embora as etapas
suplantadas sejam as mesmas das criancas ‘ditas normais’. “Os efeitos positivos de um
ambiente verbalmente estimulante sobre o desenvolvimento cognitivo dependem,
essencialmente, dos padrOes mais abstratos da linguagem utilizada no meio familiar e da
forma de relacionamento do adulto com a crianca” (ESTIMULACAO PRECOCE, 1996, p.
28). O objetivo da estimulagdo na fase infantil € justamente acelerar esse processo no
desenvolvimento sensorio motor, cognitivo e afetivo. A auséncia da estimulacdo nos
primeiros anos de vida, seja com criangas com deficiéncia ou nio, diminui o ritmo natural do
processo evolutivo infantil, aumentando também o distanciamento dos padrdes do

desenvolvimento psicomotor, socio efetivo, cognitivo e da linguagem.

Levando em consideragdo, a facilidade ao acesso a informacdo que grande parte da
populacdo possui atualmente, € imprescindivel que os professores dos Centros de Educagao
Infantil e escola especiais tenham capacitacbes e debatam assuntos pertinentes as

especificidades no desenvolvimento de criangas com necessidades especiais.

Um fator que ndo pode ser esquecido, ou mesmo, a parte principal nos resultados
esperados, a familia. “Quando os pais estdo sendo trabalhados para aceitacdo do filho com
problema, o envolvimento e participacdo dele na entidade ou escola sdo automadticos. Passa a
existir um interesse parte deles, pois a instituicao estard também servindo para diminuir-lhes
os conflitos internos”. (ACAPE, p.26, 1989). A comunicacdo entre as modalidades de ensino,
podera servir de suporte para familias que possuem em seus lacos fraternos, criancas com

necessidades especiais, bem como a possibilidade de prevencao de deficiéncias secunddrias.

2.1.2 Estimulacio Precoce e Educacao Infantil

Estimulagdo precoce € uma acdo na drea educacional que propdem prevenir e sanar
os desafios de desenvolvimento infantil, por se tratar de um processo educacional, tem uma

acdo globalizada sobre a crianga e suas necessidades. O estimulo precoce que recebe a crianca



€ essencial e constitui a base do seu desenvolvimento futuro. Como o proprio nome ja diz, o
estimulo precoce tem como objetivo desenvolver e potencializar, através de jogos, exercicios,
técnicas, atividades, e de outros recursos, as funcdes do cérebro, ainda em desenvolvimento,

da crianca beneficiando seu lado intelectual, seu fisico e sua afetividade.

Na prética educacional, vérios termos tém sido utilizados para designar o programa
de estimulag@o precoce, destinado a atender a crianca, portadora de necessidades
especiais de zero a trés anos de idade. Mais recentemente, alguns grupos de
profissionais passaram a adotar a expressao “estimulacio essencial” para substituir
“estimulagdo precoce”, como uma tentativa de designar, com clareza, o significado
dessa intervengdo especial. A expressdo “estimulacdo precoce” € derivada da
traducdo dos termos correlatos do espanhol (“estimulacién temprana” e
“estimulacién precoz) e também em inglés (“early stimulation” ou “early
intervention”). (DIRETRIZES EDUCACIONAIS SOBRE ESTIMULACAO
PRECOCE, 1995, p. 11)

Muitas sdo as interpretacdes sobre o que de fato € o programa de estimulacdo
essencial, para facilitar e melhor esclarecer nos embasamos nas Diretrizes Educacionais sobre
Estimulagdo Precoce (1995, p. 11) que definem: “Conjunto dindmico de atividades e de
recursos humanos e ambientais incentivadores que sdo destinados a proporcionar a crianca,
nos seus primeiros anos de vida, experiéncias significativas para alcangar pleno

desenvolvimento no seu processo evolutivo”.

Mas o cerne da questao traz “O conceito basico do mesmo se prende a importancia
da estimulac@o, ou seja, ao conjunto onde acdes que tendem a proporcionar a crianga as
experiéncias necessdrias, a partir de seu nascimento, para lhe garantir o desenvolvimento

méximo de seu potencial”. (ESTIMULACAO PRECOCE, 1996, p. 09).

Ap6s a desmistificacdo do que € “Estimulacdo Essencial”, partiremos para outro eixo
existente nesse processo, a familia. Umas das a¢des mais importantes, certamente também
mais complexas, acontece apos o diagndstico feito pela equipe técnica e médica. Nessa etapa
a familia devera ser comunicada. Ai entra o assunto que abordaremos a seguir comunicacao
eficiente e gestdo de conhecimento. Esse profissional que possui a incumbéncia de informar
os procedimentos que deverdo ser adotados pela familia em relagdo ao diagndstico, necessita
ter muita sensibilidade, afetividade e o principal profissionalismo. Tais competéncias se

conquistam através de formagao profissional e iniciativa prépria.

Devemos considerar que a familia € leiga nesse assunto, ou seja, ndo possui

conhecimentos técnicos de como proceder nessa situagdo, para tanto, as informacdes devem



esclarecer quais sdo as etapas do desenvolvimento da crianca e as necessidades especificas
que a mesma possui, para que a familia possa desenvolver atividades de acordo com o nivel,
capacidade e melhor forma de estimular. “A devolu¢do a familia inclui o diagndstico, a
indicacdo de atendimento educacional e terapéutico (se necessdrio) e o progndstico. Ela deve
ser cautelosa, considerando o nivel sociocultural da familia e o nivel de conscientiza¢do ja
observado durante o processo de avaliagio”. (COLECAO EDUCACAO ESPECIAL, 1993, p.
27).

Nesse processo de estimulacdo em fase precoce, deve-se considerar o ciclo como um
todo, familia, escola e influéncias sociais. Se a crianca ndo receber atendimento que
contemplem suas necessidades especificas, consequentemente iSso ocasionard que a crianca
com deficiéncia intelectual ndo se desenvolverd plenamente, acarretando atraso ainda maior

em seu desenvolvimento global, o que dificultara a sua inser¢do futura no ensino regular.

Podemos mensurar a importancia da familia nesse processo através dos “efeitos
positivos de um ambiente verbalmente estimulante sobre o desenvolvimento cognitivo
dependem, essencialmente, dos padrdes mais abstratos da linguagem utilizada no meio
familiar e da forma de relacionamento do adulto com a crianca” (ESTIMULACAO

PRECOCE, 1996, p. 28).

O que precisamos compreender, que ndo serdo somente as instituicdes especializadas,
ou mesmo, os Centros de Educagdo Infantil, que fardo com que o trabalho de Estimulacao
Essencial acelere o desenvolvimento global da crianca com alguma necessidade especial, por
sua vez aumentando as possibilidades dessa crianca interagir com o meio a qual vive. Mas
precisamos notar que o convivio de qualquer crianca independente de sua condi¢@o bioldgica,
sensorial, cognitiva, com outras criangas e principalmente de um grupo maior, contribui para

seu desenvolvimento.

2.2COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Em tempo de globalizacdo, automatizacdo de processos e terceirizagdo de
responsabilidades, sem sobra de duvidas, a comunicagdo eficiente € o fator mais importante

no sucesso de uma organizacao. Seja a forma que for, verbalizando ou pelo método de sinais,



o relacionamento entre as pessoas sO € possivel através da comunicagdo. “A ma comunicagdo
traz desgastes nas relagcdes, agressoes verbais, perda de tempo com retrabalho, mal
entendidos, suscetibilidades afetadas, perda de motivacdo e stresse. Liderar é comunicar, para

atingir os objetivos da empresa”. (MARTINIANO, 2007, p.156).

A competitividade imposta no século XXI, ndo se limita somente as empresas de bens
de consumo, observar-se que ela abrange exatamente as empresas que sdo prestadoras de
servicos. Ao mesmo instante em que ela vem se alastrando de forma desenfreada, a tal ponto
que, se prolifera em todos os setores ou métodos de comunicacdo utilizados pelas

organizacdes para interagir com seus colaboradores ou demanda.

Recentemente, os trés autores Putnam, Phillips e Chapman afirmaram que “[...] talvez
nenhum outro conceito esteja tdo presente no estudo das organiza¢des quanto o designado
pelo termo comunicacdo. Essa onipresenca faz com o que o sentido de comunicagdo torne-se

ardilosamente impreciso” (PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 77).

A comunicac¢do exige credibilidade, filtro de informacdes, conhecimento cientifico e
comprometimento pessoal, ou seja, depende de diversos fatores. Ha de se frisar o poder de
criar valores, perfis, feedback e assim, impulsionando-a para o futuro. Nesse caso, a
comunicacdo que se almeja na busca da exceléncia € a organizacional. Esse feeling de
mercado € de extrema importdncia para as organizagdes, pois visa passar informacdes,
tomadas de decisdes corretas e desenvolver relacionamentos que integram e coordenam todas

as partes.

Uma defini¢ao aceita pelos estudiosos e simpatizantes com o assunto € a de Kunsch;

Comunicacdo Organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que estuda
como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organiza¢des no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo entre a organizacdo e seus diversos publicos. (KUNSCH, 2003, p.149)

Outra definicdo, ou melhor, significado de Comunicagdo Organizacional explicado
através de uma metéfora foi utilizado por Putnam (2009), ao utilizar um conduite, mangueira
corrugada utilizada na constru¢do civil para embutir na parede, onde serd realizada
posteriormente a instalacdo elétrica, para servir como um transmissor de

mensagens/informagdes.



A metdfora do conduite descreve a organizacdo como um contéiner ou um objeto
oco que abriga a comunicacio e também apoia uma ideologia funcionalista
relacionada aos objetos gerenciais. Esses resultados surgem ao focalizar as
preferéncias dos gestores pelos meios e vincular a adequacdo de comunicagdo aos
objetivos organizacionais (PUTNAM, 2009, p. 46).

Essa metdfora poderia ser compreendida por interpretacdes distintas, pois a
comunicacdo oferta um leque de informag¢des muito abrangente, porém, Putnam completa sua
defini¢do afirmando que “A pesquisa sobre comunica¢do organizacional, nessa metafora,
analisa os topicos de feedback positivo e negativo, a busca por informacg@o na socializacdo e

comunicacdo durante mudangas organizacionais planejadas” (PUTNAM, 2009, p. 47)

z

Desde sempre, “A comunicacdo € o processo basico pelo quais os gerentes e 0s
profissionais realizam suas tarefas; e as pessoas em posicdo de autoridade consistentemente
consideram a habilidade de comunicacdo como algo vital para o sucesso.” (DUBRIN, 2003,

p.204).

Tudo depende da comunicacdo, a questdo €, como gerir e padronizar a comunicacao?
Muitas sdo as indagacoes, porém o fato € que as pessoas necessitam aprender novas formas de
se comunicar, visto que o avanco tecnoldgico facilita este processo, mas ndo supri a
importancia do aperfeicoamento profissional.

Uma quantidade significativa da comunicacio interpessoal também ocorre por meio
da comunicagdo ndo-verbal, a transmissdo de mensagens por outros meios que nao
as palavras. A linguagem do corpo refere-se aqueles aspectos da comunica¢do nao

verbal diretamente relacionado ao movimento do corpo, como gestos € posturas.
(DUBRIN, 2003, p.33)

Conforme descreve Chiavenaeto (2001, p. 165) “Comunicagdo é a troca de
informacdes entre individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informagao.

Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da organizagdo social.”

Em relacdo ao aspecto da comunicacdo humana na comunicagdo organizacional,
Kunsch (2010, p. 48) revela que, “[...] embora sendo a mais importante, pode ser considerada
a mais esquecida, tanto na literatura sobre Comunica¢ao Organizacional quanto nas praticas
cotidianas das organizacdes”. Nosso novo desafio talvez seja compreender que a comunicacao
€ universal, porém nao apresenta sempre a mesma estrutura. O segredo pode estar vinculado a
aprender observar com quem queremos nos comunicar, feito isso, utilizamos todo

conhecimento cientifico associado a pratica € nos comunicamos.



2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO COMPARTILHADO

Em pleno século XXI, o mercado clama por um novo olhar, referente a elementos
fulcrais que antes passavam despercebidos pelos gestores das
empresas/organizagdes/instituicdes/escolas. Trata-se do patrimdnio intangivel, ou seja, o
Conhecimento. “Nao se tratar de tijolo, cimento, nem dinheiro; ou seja, ndo sdo concretos,
palpaveis. Todavia, esses ativos invisiveis, intangiveis, ndo precisam ser nenhum mistério.

Todos, tem sua origem no pessoal de uma organizacdo”. (SVEIBY, 1998, p. 09).

Todo processo ou mudanga necessita de um inicio, ou seja, de um ponto de partida. Ao
nos referirmos a gestdo do compartilhado de conhecimento nao poderia ser diferente. Nesse
caso o start estd na comunicacdo global, resumindo, na necessidade de haver uma linguagem
homogénea entre os envolvidos internamente nas instituicdes ou nas pessoas que sSao as

pontes das instituicdes com outras organizagoes.

Haja visto, que as barreiras comunicacionais estdo exatamente nesse ponto: em
inimeras situacdes o conhecimento (bem intangivel) a ser compartilhado exige um
vocabulario inovador para as pessoas que irdo receber essas novas informagdes, ou incluem
expressdes que acabam sendo interpretados de maneira diferente daquela pretendida pelo
agente emissor. Sveiby (1998, p. 49) afirma que "o significado que uma pessoa expressa

nunca € o mesmo que aquele gerado na mente da pessoa que o recebe".

A de se concordar que, emergimos de uma época um tanto antiquada, que nao
mensurou o capital intelectual. Mas a recente mudanga de paradigma, nao alicer¢ou-se a uma
teoria contemporanea, bem pelo contrario, indiscutivelmente se chocou com um mercado
sedoso por investimentos no aprendizado e aprimoramento na Gestdo do Conhecimento,
fundamentados no crescimento organizacional. Como afirma Lévy: “A transmissdo e a
partilha de uma memoria social sd@o tdo velhas quanto a humanidade (...). Entretanto, o
progresso das técnicas de comunicagdo e de registro ampliou consideravelmente o alcance do

estoque compartilhdvel” (LEVY; 1996, p. 155).

Terra (2003, p. 02), lembra ainda que:

Aqueles que investigam indicadores nas dreas de P&D, drea tipicamente intensiva
em conhecimento j4 descobriram hd muito tempo que a mensuracdo de resultados
nesta drea requer multiplos indicadores e uma perspectiva de longo prazo. Por sua



vez, empresas lideres nas dreas de gestdo do conhecimento sabem que as ligagcdes
entre esforcos nesta drea e resultados empresariais sdo bastante dificeis de serem
quantificados e que, freqiientemente, a melhor forma de mostrar resultados requer
“estérias” sobre como iniciativas na drea de gestdo do conhecimento levaram a
resultados empresariais.

A importancia da estrutura¢do da Gestdo do Conhecimento, resume-se na eficacia da
administracio de uma empresa, uma escola ou mesmo uma instituicio educacional
especializada. Essa conjuntura estd diretamente correlacionada a continuidade do ciclo

processual que a organizacdo estd submetida.

Outra explicacdo, que essas mudancas de fato aconteceram quando o impacto pender
para o lado financeiro com afirma Teixeira Filho (2000, p. 77) “Para a maioria dos gestores €
dificil perceber claramente os beneficios priticos do mapeamento do conhecimento sobre os
processos da empresa. Mas, as vezes € mais facil perceber o custo de ndo ter este

conhecimento registrado”.

Se compararmos todo conhecimento armazenado num longo intervalo de tempo pelos
colaboradores de uma empresa a um Backup das informagdes de um programa de

computador, alcancaremos o mesmo objetivo, o armazenamento de dados.

Porém, o armazenamento de dados sem compartilhamento costuma tornar-se o gargalo
da empresa, conforme Terra (2001) descreve que todo conhecimento que nio €
compartilhado, torna-se para empresa retrocesso, fica ocioso e poderd facilmente ser perdido,

dai a importancia de externar o conhecimento através do compartilhamento de informacoes.

Tonet e Torres da Paz (2006, p. 76) afirmam que

“No atual cendrio das organizagdes, o compartilhamento de conhecimento tem
mostrado ser de suma importancia, mas de dificil concretizacdo, embora o senso
comum identifique facilmente o que é compartilhar conhecimento, ainda ndo ha
consenso empirico sobre o significado do construto”.

O momento em que a globalizacgdo vem reposicionando o arcabouco das
empresas/organizagdes, seja pela estrutura fisica ou intelectual, essas mesmas empresas, terdo
que superar os desafios herciileos. Antes, empresas que possuiam somente grandes montantes
financeiros em conta corrente ¢ um leque de bem iméveis recebiam o mérito de uma
administracao eficiente, mas hoje, o cerne para as empresas € priorizar investimentos macicos

na Gestdo do Conhecimento, popular patrimonio intangivel. Caso ndo ocorra essa mudanga de



paradigma, a médio prazo com a crise organizacional, seja pela perda de competitividade ou

falta de profissionais qualificados.

3. METODOLOGIA

Buscou-se definir o tema de pesquisa de forma relevante, ao mesmo tempo que,
identificou-se nos seguintes eixos de pesquisa: Estimulacio Essencial, Comunicagdo

Organizacional e Gestdo do Conhecimento Compartilhado.

Ap6s a definicdo do tema, Centros de Educacao Infantil e Instituicdes Especializadas:
Lacuna de comunicagdo existente nesse cendrio, proxima etapa foi a busca pelo material
bibliografico. A fonte informacional se manteve fielmente dados secundarios. Cabe ressaltar
que esses dados ja foram coletados em algum momento por outros pesquisadores, sendo que
no desenvolvimento desse artigo recebeu o tratamento adequado. As fontes secunddrias
“possibilitam a resolu¢do de problemas ja conhecidos e explorar outras 4reas onde os
problemas ainda ndo se cristalizaram suficientemente” (MARCONI; LAKATOS, 2008, p.
23).

Como sujeito foi definido a pesquisa bibliogréfica, pois segundo Gil (2010, p. 29) “A
pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes, e anais de eventos cientificos”. Haja visto que, praticamente em sua maioria a
pesquisa académica por necessitar da fundamentacdo tedrica caracteriza-se como pesquisa
bibliografica. “Todas as dreas de pesquisa, independentemente da sua classificagdo [...],
supdem e exigem uma pesquisa bibliografica prévia, fato este que explica os diversos

objetivos de uma pesquisa desse tipo”. (CRUZ; RIBEIRO, 2004, p. 18)

Um facilitador que surgiu durante a busca pelo material bibliogréfico, que serviu de
base para o desenvolvimento tedrico, se explica com o avango das tecnologias de informagao
e comunicacdo e também, com o aumento da producgdo cientifica. Utilizou-se as bases de

dados textuais, tais como as bases Scielo, Lilacs e Portal da Capes.

Para tanto, a importancia da pesquisa cientifica pode ser contextualizada por Volpato

(2006, p.74) que ao falar da importancia da veracidade dos fatos nos relatos cientificos, cita o



fisico Max Planck que dizia “o cientista ndo é o mais honesto dos homens, mas a ciéncia da
um grande prémio a honestidade”. Em tempo Bagno (2007, p.18) afirma que “se ndo houve

avangos € porque ndo houve pesquisa - e se nao houve pesquisa € porque nao é ciéncia”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, observamos um posicionamento menos conservador nas composicoes
familiares, que certamente, influenciam diretamente na aceitacdo de questdes que fogem do
planejamento. Questdes essas, que ceifam os sonhos e perspectivas depositadas sobre o
nascimento de uma crianca dita “normal”. A sociedade estd preparada para aceitar ou
conviver com rotinas, modelos previamente estabelecidos, pessoas sem necessidades

especiais, tudo que foge dessa ‘normalidade’ ocasiona um reposicionamento social.

A importancia de estimular precocemente uma crianca com necessidades especiais
estd diretamente vinculado ao fato de que, s@o exatamente nos dois primeiros anos de vida é
que acontece o maior desenvolvimento do cérebro, sendo essenciais as experiéncias pelas
quais a crianca passa neste periodo. E relevante que a familia sempre seja mediadora da
estimulagdo da crianca nos primeiros anos de vida e o professor tem a importante missao de

desenvolver e entender 0 que a crianga possui € necessita.

Partimos do ponto que, dificilmente alguém planeja conceber uma crianca com
necessidades especiais, para tanto, os pais geralmente ndo estdo preparados ou capacitados
para lidar com essa situagdo. Porém, a evolucdo cientifica trouxe respostas para essa questao,
proporcionou estudos e relatos sobre a temadtica, a sociedade criou formas que contemplassem
a integralidade do atendimento e por fim, as leis brasileiras protegeram juridicamente essas

familias e criancas.

Mas historicamente as instituicdes de ensino, ndo evoluiram na mesma velocidade e
tonica da globalizag@o. Constatou-se brechas que ferem o principio constitucional, em relagdao
ao acesso a educacdo como dever do estado e direito de todos. As falhas comunicativas sao

registradas de formas explicitadas e completam a deficiéncia educacional brasileira.



A redundancia comunicativa certamente tem ligacdo com a falha no processo
organizacional da gestdo de conhecimento compartilhado, ou seja, as pessoas sdo ludibriadas
com informacgdes que ensejam em déficit comunicativo, ocasionando na perda de direitos ja

garantidos em lei.

Recentemente o mundo foi apresentado para um novo jeito de se comunicar
eficientemente a “‘comunicagdo organizacional”. E uma nova realidade, ndo somente porque
as empresas cada vez mais necessitam se comunicar com todos os publicos para poderem ser

mais competitivas.

A comunicagdo é o caminho certo para a compreensdo de qualquer organizagdo
(independentemente de finalidade) no seu contexto interno e externo, provocando uma
harmonia no conjunto, gerando uma sinergia positiva em todos os setores, provocando uma

satisfacdo no contexto.

Diante disto, sempre vale a pena incentivar as organizagdes a se inovarem e
adotarem métodos eficazes de ser relacionar com seus publicos, consequentemente atender de
forma exemplar sua demanda. O caminho sempre foi e sempre serd metddico, ou seja, busca
ativa de artificios que possibilitem o resultado final. Em consideracdo a comunicagdo
organizacional, precisamos reafirmar que ela possui lacos embriondrios com a gestdo de
conhecimento, uma vez destacado, que nem sempre a dificuldade emana do conhecimento, e

sim, do jeito de se comunicar.

Portanto, o estudo buscou respostas através de uma pesquisa bibliogréfica, para entao
apontar caminhos que facilitem a comunicagdo entre entidades de educagao especial e centros
de educacao infantil, tendo como construto, uma rede de atendimento que atenda as caréncias

educacionais e as necessidades especiais.
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