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RESUMO

O objetivo da pesquisa qualitativa foi de verificar quais as atividades sdo atualmente
desempenhadas pelos psicologos do campo de atuacdo organizacional junto as empresas do
extremo Oeste de Santa Catarina, visto que essas atividades historicamente passaram por uma
ampliacdo de caracteristicas técnicas para um campo multidisciplinar. Para obtencdo da
amostra tomou-se como base o questionario das Atribuicdes Profissionais do Psicélogo no
Brasil que estdo elencadas no CBO- Catéalogo Brasileiro de Ocupacdes, o qual foi aplicado a
cinco psicologas organizacionais atuantes e que j& atuaram na area organizacional buscando
elencar em que especificidade elas se encontram mais atuantes, se a énfase esta em atividades
tradicionais as quais sdo desenvolvidas desde o inicio da atuacdo da psicologia organizacional
ou se em atividades dindmicas e multiprofissionais, salientando que essas ultimas ganharam
espaco dentro da atuacdo organizacional. Para analisar os dados utilizou-se o método
comparativo entre atividades tradicionais e dindmicas. Também de forma abrangente a
pesquisa bibliografica cita quais funcBes sdo desenvolvidas pelo psicélogo organizacional,
bem como traz uma discussdo do desenvolvimento historico da psicologia enquanto area de
atuacdo organizacional. De maneira geral, os resultados concluiram para um misto de atuacéo,
ndo perdendo as atividades tradicionais o seu espaco, porém sendo cada vez mais dinamizado
0 campo de atuacdo do psicologo dentro das organizacdes de trabalho.

Palavras-chave: atuacdo do psicologo, psicologo no contexto de trabalho organizacional,
psicologia organizacional no contexto histdrico.

ABSTRACT
The main objective of this qualitative research was to verify what activities are nowadays,

performed for psychologists from the organizational acting field with some companies from
the Extreme West of Santa Catarina, seen that these activities were historically passing by a
enlargement from technical characteristics to a multidisciplinary field. To obtain this
especimen, it was taking for basis a questionnaire of Psychologists Professional Powers in
Brazil, that are listed on BCO- Brazilian Catalog of Occupations, which was applied to five
organizational psychologists actives and that already has acted on organizational area,
serching to list in what specificities they are more actives, if the emphasis is in traditional
activities, which are developed since the begining of the organizational psychology acting or
if in dynamic and multidisciplinary activities, pointing that these last two won place inside the
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organizational acting. To analyze the dates were used the comparative method between
dynamics and traditionals activities. Also, in embracing form, the librarian research talk about
what functions are developed for a organizational psychologist as well as take a discussion of
the historic development of the psychology while area of organizational action. In a general
way, the results finished for a miscellaneous of actings, do not loosing the traditional
activities their places, however being each time more dynamic the psychologist field of acting
inside of the work organizations.

Keywords:Psychologist acting, Psychologist in the context of Organizational work,
Organizational Psychology in the historic context.

1. INTRODUCAO

A maneira como as empresas vém se desenvolvendo atualmente e por conta da grande
competitividade que permeia 0 mercado dos negdcios, o setor de Recursos Humanos precisa
cada vez mais ampliar seu esforco, principalmente no que se refere ao tratar de pessoas como
funcionéarios/colaboradores.

Diante dessa competitividade do mercado de trabalho, vé-se a necessidade de possuir
dentro das empresas pessoas cada vez mais satisfeitas e felizes no desempenho de suas
funcbes, e que essa qualidade depende muito e em grande parte da maneira como a
organizacao tem estruturado suas politicas de trabalho e seu desprendimento voltado aos seus
funcionarios.

Tal preocupacdo com a satisfacdo pessoal cabe em grande parcela ao setor de recursos
humanos, o qual esta estritamente relacionado ao desenvolvimento das atividades ligadas aos
colaboradores, fazendo-se necessaria a atuacdo dos psicélogos organizacionais. Para isso a
importancia de verificar quais as atividades que sdo atualmente desempenhadas pelos
psicélogos do campo de atuacdo organizacional junto as empresas, nesse caso especifico,
empresas do extremo Oeste de Santa Catarina, de diversos ramos comerciais, visto que essas
atividades historicamente passaram por uma ampliacdo de caracteristicas técnicas para um
campo multidisciplinar.

A atuacdo do psicllogo junto das empresas, especificamente no setor de Recursos
Humanos, ndo somente para tratar de questfes mais burocréaticas, mas também para voltar-se
a um trabalho com as pessoas com foco em objetivos, habilidades e atitudes que venham a
contribuir com todo o processo organizacional, ¢ um desafio com o qual o profissional
psicologo tem-se deparado atualmente.

O desafio dos psicologos nas organizacGes atuais tem sido cada vez maior,
desenvolver competéncias tradicionais e inovadores para suprir dificuldades tem sido o
caminho para superar dificuldades e limites da sua atuag&o.

O desenvolvimento desse trabalho no campo organizacional exige muito além das
técnicas e orientagbes encontradas em livros e bibliografias, a execugdo para a busca da
eficacia requer adequagdes também com outras areas de conhecimento.

Visto que, a area de atuacdo da psicologia organizacional e do trabalho é bastante
abrangente, busca compreender o comportamento humano de trabalhadores, tanto em seus
determinantes e suas consequéncias, como nas possibilidades de construcdo produtiva das
acOes de trabalho, qualidade de vida e preservagdo do meio ambiente. (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS &COLS, 2004)



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a inovacdo estratégica, a area de Recursos Humanos passa agora a auxiliar as
pessoas a descobrir quais 0s seus interesses de realizacdo e a proporcionar condic¢des para que
trabalhem de acordo com eles, e responsabilizando-se por promover o encontro de interesses
de diversos segmentos como empregadores/empregados/clientes. (ALMEIDA; TEIXEIRA,
MARTINELLI, 1992)

Certamente, em qualquer area de atuacdo pode-se encontrar algumas lacunas entre o
saber teorico e a atuacdo pratica, bem como a busca da interacdo com as demais areas de
conhecimento, desde questdes mais tradicionalistas inerentes ao setor de Recursos Humanos,
assim como praticas especificas do profissional entre abordagens, instrumentos e desempenho
conjuntamente com a &rea de recursos humanos.

A articulacdo de conhecimentos talvez possa ser a grande habilidade a ser
desenvolvida pelos psicélogos organizacionais.

Sass (1988), apud José Carlos Zanelli (1994), ao analisar a psicologia enguanto ciéncia e
profissdo resume os debates que tratam da natureza ideoldgica, alienante, elitista da psicologia
em trés tendéncias:

(1) Os que postulam a adequacdo dos conhecimentos gerados pela
psicologia, mas veem obstaculos institucionais, de carater politico-
ideoldgicos, que viabilizam a disponibilidade dessa ciéncia para promover a
emancipacdo humana™; (2) os que atribuem a psicologia intrinseca
inadequacéo e distanciamento dos interesses reais da populacédo, colocando a
prépria psicologia e seus agentes como essencialmente incapazes de acdes
transformadoras; e (3) 0s que encontram 0s obstaculos “"no viés da agdo
profissional de muitos psicologos que insistem em trabalhar com os
individuos isoladamente™. (JOSE CARLOS ZANELLI, 1994, p. 43)

Historicamente, as fungdes dos psicologos organizacionais tiveram sua evolucdo de
acordo com a crescente industrializacdo e desde esse tempo vem gerando preocupacdes no
que diz respeito as atividades dos psicologos nas organizaces.

Por muito tempo a atividade principal da psicologia nas organizacdes foi a selecdo de
pessoal e 0 uso de testes psicologicos buscando o ajuste de pessoal aos cargos. Mais tarde a
investigacdo de processos psicofisiologicos associados a fadiga e a cargas de trabalho foi
desenvolvida por Patrizi e Mosso na Italia nos anos 90.

Até meados da década de 1930 os estudos eram centrados em intervenc@es junto aos
incentivos financeiros como treinamento no trabalho, fadiga e monotonia, luminosidade e
ventilacdo, teste de admisséo, estudos de tempo e movimentos, turnos de trabalho, seguranca
e disciplina. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS &COLS, 2004)

Décadas mais adiante o trabalho do psicélogo tomava rumos aos campos nao
financeiros como lideranga e supervisao, relacdes interpessoais, atitudes dos empregados,
moral no trabalho, avaliacdo de executivos, relagbes homem-maquina, entrevistas e
aconselhamento. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS &COLS, 2004)

No seculo XX com os avangos das tecnologias, o aumento populacional e imposicéo
de novos valores, as necessidades sociais comegaram a serem discutidas e as organizagoes
vistas como um fenémeno psicossocial.

Foi em 1980, que o Conselho Federal de Psicologia trouxe uma descri¢do da atuagéo
do psicologo no Brasil elencando dificuldades do exercicio profissional e tracando novas
praticas que iam além da selecéo e recrutamento, entravam ao campo de atuagéo atividades de
planejamento e execucdo de projetos, diagnosticos situacionais e funcdes de assessoria e
consultoria.



Somente em 17 de outubro de 1992 que o Conselho Federal de Psicologia deu sua
contribuicdo ao Ministério do Trabalho para integrar o catalogo brasileiro de ocupacdes,
externando as atividades inerentes ao Psicologo do Trabalho, trazendo a seguinte redacdo ao
documento:

Atua individualmente ou em equipe multiprofissional, onde quer que
se déem as relacbes de trabalho nas organizagbes sociais formais ou
informais, visando a aplicagdo do conhecimento da Psicologia para a
compreensao, intervencdo e desenvolvimento das relacdes e dos processos
intra e interpessoais, intra e intergrupais e suas articulagbes com as
dimensdes politica, econdmica, social e cultural. (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 1992)

Para o detalhamento das atribuicdes, o catadlogo Brasileiro de ocupacgdes considerou
que o psicologo:

1- Planeja, elabora e avalia analises de trabalho (profissiogréfico,
ocupacional, de posto de trabalho etc.), para descri¢do e sistematizacdo dos
comportamentos requeridos no desempenho de cargos e funcdes, com o
objetivo de subsidiar ou assessorar as diversas a¢cdes da administracao.
2- Participa do recrutamento s sele¢do pessoal, utilizando métodos e técnicas
de avaliagdo (entrevistas, testes, provas situacionais, dindmica de grupo,
etc.), com o objetivo de assessorar as chefias a identificar os candidatos mais
adequados ao desempenho das fungdes.
3- Elabora, executa e avalia, em equipe multiprofissional, programas de
treinamento e formacdo de méo-de-obra, visando a otimizagdo de recursos
humanos.
4- Participa, assessora, acompanha e elabora instrumentos para o processo de
avaliagdo pessoal, objetivando subsidiar as decis@es, tais como: promogoes,
movimentagdo de pessoal, planos de carreira, remuneracdo, programas de
treinamento e desenvolvimento, etc.
5- Planeja, coordena, executa e avalia, individualmente ou em equipe
multiprofissional, programas de treinamento, de capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos.
6- Participa do processo de movimentacdo pessoal, analisando o contexto
atual, os antecedentes e as perspectivas em seus aspectos psicoldgicos e
motivacionais, assessorando na indicagéo da locucéo e integragéo funcional.
7- Participa de programas e/ou atividades na &rea de seguranga do trabalho,
subsidiando-o0s quanto a aspectos psicossociais.
8- Participa e assessora estudos, programas e projetos relativos a organizacéo
do trabalho e defini¢do de papéis ocupacionais: produtividade, remuneracéo,
incentivo, rotatividade, absenteismo e evasdo em relacdo a integracdo
psicossocial dos individuos e grupos de trabalho.
9- Promove estudos para identificagdo das necessidades humanas em face da
construcdo de projetos e equipamentos de trabalho (ergonomia).
10- Participa de programas educacionais, culturais, recreativos e de higiene
mental, com vistas a assegurar a preservacao da satde e da qualidade de vida
do trabalhador.
11- Encaminha e orienta 0s empregados e as organizagOes, quanto ao
atendimento adequado, no ambito da satde mental, nos niveis de prevencéo,
tratamento reabilitacéo.
12- Elabora diagndsticos psicossociais das organizagoes.
13- Emite pareceres e realiza projetos de desenvolvimento da organizacdo no
ambito de sua competéncia.



14- Realiza pesquisas visando a construgdo e ampliagdo do conhecimento
tedrico e aplicado ao trabalho.

15- Coordena e supervisiona as atividades de Psicologia do trabalho, ou
setores em que elas se inserem, em instituicbes ou organizagcbes em que
essas atividades ocorrem.

16- Desenvolve acGes destinadas as relacGes de trabalho no sentido de maior
produtividade e da realizacdo pessoal dos individuos e grupos, intervindo na
elaboracdo de conflitos e estimulando a criatividade na busca de melhor
qualidade de vida no trabalho.

17- Acompanha a formulacdo e implantagdo de projetos de mudancas nas
organizagdes, com o objetivo de facilitar ao pessoal a absor¢do das mesmas.
18- Assessora na formacdo e na implantacdo da politica de recursos humanos
das organizacdes.

19- Participa do processo de desligamento de funcionérios, no que se refere a
demisséo e ao preparo para aposentadoria, visando a elaboragdo de novos
projetos de vida.

20- Participa como consultor, no desenvolvimento das organizac¢des sociais,
atuando como facilitador de processos de grupo e de intervencdo
psicossocial nos diferentes niveis hierarquicos das estruturas formais.
(MINISTERIO DO TRABALHO, 1992)

Surge nesse mesmo periodo uma pesquisa relacionada a trajetoria de carreira entre 0s
psiclogos organizacionais, evidenciando a diminuicdo de atividades técnicas (recrutamento,
selecdo, aplicacdo de testes, analise de funcdo e treinamento) e aumento da incidéncia de
atividades administrativas, de planejamento, consultoria, superviséo e assessoria. (ZANELLI,
BORGES-ANDRADE; BASTOS &COLS, 2004)

A década de 90 trouxe ao campo da psicologia organizacional linhas inovadoras, a
abertura do mercado e 0 aumento intenso da competitividade internacionalizada, passou a
exigir novas competéncias e formas de trabalho, fazendo que em 2001, através do Conselho
Federal de Psicologia e dos membros do grupo de trabalho em psicologia organizacional e do
trabalho (GTPOT) fosse lancada no Brasil o primeiro nimero da Revista Psicologia:
OrganizacOes e Trabalho (rPOT), bem como registrar-se formalmente a Sociedade Brasileira
de Psicologia Organizacional e do Trabalho, com a finalidade de agregar os profissionais da
area no pais.

O inicio do século XXI juntamente com o desenvolvimento social e tecnoldgico
alargou visivelmente o nucleo de atividades desenvolvidas pelo psicdlogo organizacional,
tendo este que recorrer a intercdmbios de outros dominios da psicologia bem como outras
areas concomitantes de conhecimento das organizagoes de trabalho.

Bastos (1992) representou uma estrutura evolutiva de atividades de atuacdo dos
psicolégicos no passar dos anos separando-as em diferentes niveis de intervencdo: Técnico,
estratégico e politico, onde os explica da seguinte maneira: o técnico, o profissional se
responsabiliza por intervir em processos a partir de instrumentos e procedimentos conhecidos
e ou disponiveis. O estratégico, possibilidade de o profissional participar da formulacdo de
estratégias que incorporam aquela atividade especifica, e, finalizando como terceiro nivel,
possibilidade de intervencao no plano da formulacao de politicas globais para a organizacéo.

O autor ainda enfatiza que o nivel politico que ocorre no interior das praticas

tradicionais, talvez ainda sejam o que dominantemente ocupam a maioria dos profissionais da
area. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS &COLS, 2004)
As atividades de recrutamento e selecdo foram terceirizadas pelas empresas o que vem
gerando o aumento do nimero de consultorias ou pequenas empresas prestadoras de servi¢os
que agregam psicélogos autbnomos ou contratados. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS &COLS, 2004)



O campo de treinamento e desenvolvimento vé um crescimento pela demanda de
educacdo continuada j& que o mercado muda muito rapido e gera o aumento de
competitividade.

No que diz respeito a atividade de avaliagdo de desempenho essas se voltam cada vez
mais para o coletivo, para as equipes de trabalho e para o potencial que pode ser desenvolvido
n&o apenas ao desempenho real.

A atividade do psicologo também se expandiu as equipes multidisciplinares, onde
agregou funcgdes até entdo desempenhadas por outras areas de competéncia, ja que o campo da
psicologia organizacional é amplo e permissivel a especializacbes também nas areas
administrativas, competindo assim aos psicélogos atividades de planejamento de cargos,
movimentacdo de pessoal, remuneracdo e beneficios, englobando de maneira ampla as
necessidades de recursos humanos.

José Carlos Zanelli, 1994, também enfatiza que a psicologia organizacional € uma area
que se insere no campo relativo ao trabalho e tem estreito vinculo com as atividades
administrativas, extrapolando a visdo tradicional de ajustamento do individuo ao trabalho e
busca de eficiéncia maxima. Onde o crescimento individual deve conduzir o individuo a
aprender sua insercdo nas relacdes com o grupo e as relagbes com o grupo com a estrutura
organizativa e com a sociedade.

Cabe oportunamente destacar uma atividade que ganhou muito espaco a prestacao de
servigos de assessoria ou consultoria integrada aos procedimentos de mudanca implementados
pela organizacdo, em um esfor¢o para acompanhar as transformacées a sua volta e as reagdes
internas da comunidade organizacional.

Essa gama de atribui¢bes as quais o psicologo pode vir a participar requer também um
amplo processo de conhecimento de trabalho, de atribui¢Ges individuais em articulagdo com
visdo, missao, valores, metas e estratégias organizacionais, bem como a compreensao das
interacOes sociais que permeiam os conflitos de interesses que geram articulagbes politicas
objetivando conquistar e ampliar o poder. Isso é o0 que os autores Zanelli, Borges-Andrade,
Bastos & Cols, 2004, consideram uma organizacdo como fenémeno psicossocial.

Independente de qual exercicio o psicélogo venha desempenhar estara numa constante
busca de ética administrativa e politica com olhar voltado a rigorosidade, pesquisa,
criticidade, flexibilidade, competéncia e disponibilidade para atuar em equipes
multidisciplinares.

3. METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O presente artigo foi elaborado a partir de pesquisa bibliografica e questionario
investigativo através de pesquisa de campo com profissionais psicologos da area de Recursos
Humanos com base no projeto investigativo da atuacdo do psic6logo organizacional nas
organizac0es de trabalho.

Para a obtencdo dos dados para posterior andlise entrevistou-se cinco profissionais
psicologas da area organizacional e do trabalho que desempenham suas fung¢fes no setor de
recursos humanos em empresas de diversos ramos de producao.

A presente pesquisa foi abordada no ambito qualitativo por tratar-se de questdes
subjetivas e particulares, que envolvem sentidos e significados ndo sendo possivel fazer
mensuracdo numerica. (MINAYO, 2010)

Para contemplagdo da pesquisa de campo realizou-se contato com as profissionais
psicologas de algumas empresas do extremo oeste Catarinense, inseridas na area de Recursos
Humanos, realizou-se entrevistas com questdes voltadas a abordagem do tema proposto,
investigando quais atividades elencadas no Catalogo Brasileiro de Ocupagdes do Psicélogo
Organizacional sdo desempenhadas pelas profissionais psicologas, elencando a partir dessa



experiéncia quais atividades sdo mais desempenhadas nas empresas pelo psicologo
organizacional.

4. ANALISE E DISCUSSAO A PARTIR DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS
ENTREVISTAS.

Com o objetivo de investigar aspectos inerentes quanto a atuacdo do psicologo
organizacional no setor de recursos humanos nas empresas do extremo oeste catarinense, a
partir de quais atividades s@o desenvolvidas no contexto atual, tomou-se a analise de dados a
partir da interpretacdo sob dois aspectos: atividades caracterizadas dentro do campo
organizacional como industrial (recursos humanos) e organizacional, tendo como conceito de
diferenciacéo:

Atividades Industriais: buscam gerenciar a eficiéncia organizacional por meio do uso
apropriado dos recursos humanos. Preocupa-se com questdes de eficiéncia no projeto de
tarefas, selecdo e treinamento de funcionarios e avaliacdo de desempenho. (SPECTOR, 2004,
p. 05). Nessa categoria caracterizam-se as atividades inerentes exclusivamente ao psicélogo e
que sao desenvolvidas historicamente, desde a insercdo desse profissional nas organizacdes de
trabalho.

Atividades Organizacionais: parte desenvolvida através do movimento de relacdes
humanas nas organizagdes se preocupa em compreender o comportamento individual e
aumentar o bem estar dos funcionarios no ambiente de trabalho. (SPECTOR, 2004, p. 05).

Tal categoria engloba atividades que sdo desenvolvidas pelo psic6logo, mas que
envolvem outras areas de conhecimento dentro do setor de Recursos Humanos, visto que o
campo da psicologia organizacional tornou-se interdisciplinar, refletindo o crescente interesse
dos psicologos, socidlogos, antropdlogos, cientistas politicos, tedricos de sistemas e outros
profissionais que procuram compreender fendmenos organizacionais. (SCHEIN, 1982, p. 03).

Para divisdo das atividades desempenhadas pelas psicélogas organizacionais entre
atividades Industriais/Tradicionais e atividades Organizacionais/Dinamicas a qual o
questionario se propds a avaliar, as mesmas foram separadas em tabelas para fins avaliativos e
interpretativos, como segue:

Tabela 1 — Atividades de enfoque tradicionalista/industrial desenvolvidas pelas psicélogas.

Atividades tradicionalistas/industrial Psicologas
Recrutamento e Selecao, 100%
Orientagéo, aconselhamento e treinamento profissional. 80%
Avaliacdo de desempenho de pessoal. 80%
Aplicacdo dos métodos e técnicas da psicologia aplicada ao trabalho,

como entrevistas, testes, provas, dindmicas de grupo. 60%

Fonte: O autor (2014)

Dentre as cinco psicologas pesquisadas percebeu-se que todas realizam atividades de
selecdo e recrutamento de pessoas, 0 que nos mostra que essa area continua sendo a principal
atuacdo dentro das organizagoes.

Para as atividades de Orientacdo, aconselhamento e treinamento profissional e
Avaliacdo de desempenho de pessoal sdo desempenhadas pela maioria das profissionais e
ganham assim maior execu¢do que as atividades de Aplicacdo dos metodos e técnicas da
psicologia aplicada ao trabalho, como entrevistas, testes, provas, dindmicas de grupo, o que
nos remete a uma analise mais tradicionalista e condensada, exemplificando claramente que
ap6s o recrutamento e a selecdo de um funcionario se faz necessario o treinamento



profissional do mesmo e a analise de seu desempenho, ficando as técnicas mais complexas e
elaboradas com menos indice de execucdo, ou seja, ndo sao realizados com tanta énfase como
as demais atividades.

A partir dessa andlise foi possivel perceber que as atividades elencadas segundo
Zanelli, Borges-Andrade, Bastos &Cols, 2004, como tradicionais e Spector, 2004 traz a
nomenclatura Industrial a exemplo da aplicacdo de testes, anélise de funcdo e treinamento
recrutamento e selecdo sdo desenvolvidas com bastante frequéncia, embora ndo sendo
unanime entre as profissionais, o que é perfeitamente aceitavel visto que cada organizacao
demanda necessidades especificas de atuacdo. No entanto, por se tratarem de atividades
tradicionais continuam a serem trabalhadas dentro das organizagoes.

Tabela 2 — Atividades de enfoque Organizacional/Dindmico desenvolvidas pelas psicologas.

Atividades Organizacional/Dindmico Psicologas

Subsidiar as decisdes na area de recursos humanos como: promocéo, 100%
movimentacdo de pessoal, incentivo, remuneracdo de carreira,

capacitacao e integracdo funcional.

Desenvolve e analisa, diagnostica e orienta casos na area da salde 20%
observando niveis de prevencdo e reabilitacdo, participando de programas

e/ou atividades na area da saude e seguranca de trabalho, subsidiando-os

guanto a aspectos psicossociais.

Atua como consultor interno/externo. 40%
Planeja e desenvolve acdes destinadas a otimizar as relagdes de 40%
trabalho, o sentido de maior produtividade e da realizacao pessoal dos

individuos e grupos.

Participa do processo de desligamento de funcionario, colaborando 100%
nos processos de demissdes e no preparo para aposentadorias.

Elabora, executa e avalia, em equipe multiprofissional, 40%
programas de desenvolvimento de recursos humanos.

Participa dos servicos técnicos da empresa, colaborando em projetos 40%

de construcdo e adaptacdo das ferramentas e maquinas de trabalho

do homem (ergonomia).

Realiza pesquisas e agdes no campo das relagdes capital/ trabalho, 0%
bem como de assuntos relacionados a satde do trabalhador e

condigdes de trabalho.

Participa da elaboracdo, implementacdo e acompanhamento das 40%
politicas de recursos humanos.

Elabora programas de melhoria de desempenho, aproveitando o 40%
potencial e considerando os agentes motivacionais.

Outras: 20%

Fonte: O Autor (2014)

Pode-se perceber através da tabela que as participantes atuam na sua totalidade em
atividades interelacionadas com outras areas dentro dos recursos humanos, as quais envolvem
questdes inteiramente ligadas a promog¢édo, movimentacdo de pessoal, incentivo, remuneragédo
de carreira, capacitagéo e integracdo funcional. S&o fungdes que necessitam do conhecimento
geral e fracionado do funcionamento das empresas e de cada cargo/funcdo disposto no
organograma, 0 que compreende dizer que o psicologo precisa conhecer e desenvolver
atividades de forma multiprofissional.



Verifica-se uma grande lacuna no que diz respeito a atividades relacionadas a
prevencao e reabilitagdo em atividades de saude e seguranca de trabalho, apenas uma minoria
de profissionais psicologos desempenha tal fungdo, o que pode nos levar a constatar que
atividades que poderiam ser realizadas para constatar relagbes de aspectos psicossociais que
possam vir a influenciar no desenvolvimento das atividades laborais sdo minimamente
trabalhados.

O fato de desenvolver atividades de consultoria interna e externa nos remete
enfaticamente a ideia de conhecer todo o desenvolvimento interno bem como as
transformacdes sociais e de mercado que possam refletir nas relac6es de trabalho.

E possivel identificar que a preocupacéo voltada a realizagio pessoal e do grupo pelas
atividades desenvolvidas ainda nédo é trabalhada de maneira tdo enfatica, essa talvez seja uma
das areas sugestivas para desenvolvimento de atividades para a atuagdo da psicologia.

A atuacdo dos psicologos nas empresas para 0s processos de desligamento de pessoal
é considerada nessa avaliagdo como uma atividade primordial, apontando que séo realizadas
por todos os profissionais das empresas pesquisadas.

Em atividades técnicas ligadas a ferramentas e ergonomia tem-se um percentual
consideravelmente baixo demonstrando que essa area ainda nao é atividade primeira dos
psicélogos, bem como assuntos relacionados a saude do trabalhador e condi¢des do trabalho é
outra funcdo ndo desenvolvida pelos psicélogos organizacionais pesquisados.

De maneira geral, em atividades ligadas aos recursos humanos tanto internas ao tratar
com funcionarios como externas relacionadas a negociacdes da empresa o psicologo tem sua
participacdo em implementacfes de programas que consideram 0s aspectos motivacionais dos
agentes envolvidos e auxiliando crescentemente em decisdes estratégicas da empresa tanto em
relacdo ao colaborador como em negociagdes da empresa.

Cabe enfatizar a partir da analise dos dados que as atividades que envolvem um
aspecto mais dinamico da relacdo com pessoas no ambiente de trabalho e aumento da
incidéncia de atividades administrativas, de planejamento, consultoria, supervisdo e assessoria
descritos por Zanelli, Borges-Andrade, Bastos &Cols, 2004, e que Spector, 2004 cita como
atividades organizacionais sao desenvolvidas e caracterizadas como a maior parte do trabalho
realizado pelos psicélogos organizacionais, embora de forma equilibrada com os aspectos
técnicos, ou seja, atividades exclusivas do psiclogo, mas sdo evidentemente os ramos de
atuacdo que estdo mais evidentes no mercado de trabalho.

Evidencia-se que a evolucdo da psicologia tradicional ao campo dinamico se da devido
a forcas de transformacdes sociais, antropoldgicas, culturais 0s quais pressionaram 0S
psicélogos a ir além do tradicionalismo.

Questbes relacionadas ao desenvolvimento da tecnologia e na sociedade
impulsionaram os profissionais a reconhecer a interdependéncia dos fatores humanos e
tecnoldgicos. (SCHEIN, 1982, p. 07)

Quanto mais as pesquisas dos psicologos se aprofundaram no comportamento dos
individuos dentro das organizagdes, mais evidéncias elas encontraram de que a organizagéo é
um sistema social complexo. (SCHEIN, 1982, p. 05). O que nos remete a refletir e analisar a
atuacdo do psicologo sempre como um conjunto de atuagdes complexas, que vdo desde as
tradicionais até a abrangéncia multiprofissional e acompanhamento da evolugédo social e as
relacbes de comércio, as quais envolvem diretamente as relacfes pessoais, ou seja, ndo é
possivel separar ou elencar quais atividades organizacionais do psicologo sd@o mais
importantes e sim compreender que ambas devem ser trabalhadas em conjunto uma
complementando a outra e acompanhando o desenvolvimento humana e tecnoldgico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das considerac6es obtidas com a avaliacdo evolutiva da atuacdo do psicologo
organizacional sob uma visdo tradicionalista passando para um ambito interacionista,
dindmico e multiprofissional, percebe-se que nenhuma area da Psicologia passou por
transformacoes tdo profundas, durante o Gltimo século, como a que se dedica ao setor de
recursos humanos, conforme afirma Castelar, 2001. O que dinamiza assim, as mdultiplas
atividades que atualmente fazem parte do rol de atuagbes do profissional psicélogo
organizacional.

A atuacdo do psicdlogo organizacional esta pautada atualmente, tanto em questdes
técnicas e operativas a exemplo de recrutamento e selecdo, contratacdo, avaliacdo de
desempenho, entre outras, quanto a compreensdo das interagdes entre determinantes e
varidveis que constituem a vida humana, grupos e organizacfes, como estratégias de
promocdo, prevencdo e resgate da qualidade de vida e bem-estar do homem, além de
estratégias organizacionais.

Salienta-se que a diferenca entre o psicélogo industrial dos anos 20, 30 ou 40 e o
psicologo organizacional de hoje, é dupla. Pois questdes tradicionais, como as relativas a
recrutamento, testagem, selecdo, treinamento, analise de tarefas, incentivos, condi¢bes de
trabalho sdo agora tratadas pelo psicélogo organizacional como questdes inter-relacionadas e
vinculadas ao sistema social da organizacdo. E, também a preocupacdo dos psicologos
organizacionais deriva atualmente do conhecimento das caracteristicas sistémicas das
organizagdes, ndo tanto ao comportamento dos individuos, mas como ao comportamento dos
grupos. (SCHEIN, 1982, p. 06)

Percebe-se com a evolucdo do campo de atuagdo da psicologia organizacional que
nenhum sistema € estatico, contrariamente, modifica-se e evolui em respostas a influencias
internas e externas.

Tal evolucdo das atividades desenvolvidas pelo psicologo organizacional traz a
necessidade deste a procura do intercambio e dominio de outras &reas disciplinares, ter
consciéncia das atividades individuais e das unidades, bem como ser um articulador de vis&o,
missdo, valores, metas e estratégias organizacionais. A compreensdo da mudanca social e
cultural também se faz importante visto que essas caracteristicas interferem diretamente no
processo organizacional.

Assim, atuar como psicologo organizacional ndo é tarefa facil e nem se resume a
possuir conhecimentos somente técnicos obtidos através de formacdo profissional em area
especifica, € muito mais amplo e complexo, envolve um esforco atualizado de processo
evolutivo de organizacéo e sociedade como um todo.

Em relacdo as atividades de competéncia e atuacdo do psicélogo organizacional tanto
as de caréter tradicional como as interacGes dinamicas e multiprofissionais sdo desenvolvidas
nas organizacdes, no entanto com maior énfase as relacionadas a interacdo de areas, ao
trabalho multiprofissional e ao acompanhamento evolutivo social e organizacional,
remontando ao psicélogo a necessidade de amplitude de conhecimento das éareas da
organizacdo a qual esta inserido nao excluindo é claro a importancia do conhecimento da sua
area especifica de atuacdo bem como o importante processo de aperfeicoamento profissional.

Cabe finalizar atentando, para algumas especificidades organizacionais, desde o tipo
de organizacdo a qual o psicologo esté inserido assim como a regido a qual a organizagéo esta
localizada, pois caracteristicas regionais e administrativas trazem influencias diretas quando
analisados casos em especifico, nesse momento, a atuacdo do psicélogo nas organizacgdes de
trabalho do Extremo-Oeste Catarinense.
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