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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo geral analisar o perfil e a recorréncia
de violéncia contra a mulher no municipio de Sado José/SC, e a atuacdo do servigo
social diante de tal demanda institucional a situacdo de acolhimento a vitimas de
violéncia. Para esta compreensdo buscou-se problematizar a condicdo historica do
papel feminino diante do enfrentamento a violéncia de género, e brevemente
reconstruir a trajetéria da politica de protecdo a mulher em situacdo de risco.
Almejando um cenario local, utiliza-se como metodologia para este estudo a analise
documental de entrevistas contidas no prontuario institucional as vitimas de
violéncia, o que proporcionou uma amostra do perfil institucional no municipio
supracitado. Dado estudo ocorreu entre os meses de abril a maio de 2015,
concomitante a promulgacao da Lei 13.104, nomeada Lei do Feminicidio.
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica e familiar € uma praxis historicamente naturalizada
entre os grupos familiares, e que nem sempre obteve seu merecido enfrentamento.
No entanto com o advento da Constituicdo Federal de 1988, e mais tarde com o
novo Caodigo Civil de 2002, o assunto ganha destaque social, uma vez que ainda
meninas e mulheres sofrem violéncia fisica e psicolégica, marginalizadas e tidas

como sujeitos incapazes de exercer sua cidadania. Condi¢cdes estas, que 0 senso
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comum perpetua nos grupos familiares, quase que exclusivamente diante da
condicédo de género ou de uma pseudo hierarquia familiar.

Anualmente as estatisticas apresentadas por institutos de pesquisa, tal
como IBGE, alertam para um crescente numero de recorrentes dendncias de
violéncia intra-familiar, o que sugere um triste reflexo da insuficiéncia politica de
protecdo a pessoa vitima de violéncia doméstica ou intra-familiar; que compactua
para 0 regresso da vitima ao ambiente hostil e muitas vezes ao convivio do
agressor.

Diante do exposto, a tematica escolhida, “O Servico Social e a Violéncia
contra a Mulher: perfil das vitimas atendidas no municipio de Sdo José.” deu-se em
decorréncia da pratica profissional da autora na Instituicdo com o Servico de
Acolhimento e Casa de Passagem para Mulheres Vitimas de Violéncia no municipio
de S&o José/SC. Como também por deparar-se cotidianamente com situacfes
adversas decorrentes de variadas formas de violéncia, sejam fisicas ou psicoldgicas;
vendo-se desta forma instigada a aprofundar uma reflexdo por meio deste estudo.

O estudo se justifica por trazer questdes relevantes ao processo de
trabalho do assistente social, na sua instrumentalizag&do profissional ao se apropriar
das politicas sociais de protecdo a mulher vitima de qualquer forma de violéncia
doméstica ou intrafamiliar. Como também, utilizando a primazia ética a qual o
profissional se compromete com a disseminacdo do conhecimento legal de protecéo
perante as diversas situacfes de violéncia no grupo familiar.

Diante deste contexto da pratica profissional, decidiu-se por realizar um
estudo, cuja relevancia dos resultados dar-se-a pela identificacdo de perfil e das
principais demandas sociais de vitimas de violéncia encaminhadas pela XX
Delegacia da Mulher de S&o José, para o Servico de Acolhimento e Casa de
Passagem e que sao atendidas pelo Servigo Social da Instituicdo acolhedora, além
das principais contribuicbes do setor de Servico Social diante das potencialidades
pessoais e familiares de cada usuéaria.

A metodologia utilizada para executar o estudo junto as mulheres vitimas
de violéncia domeéstica ou familiar acolhidas, denomina-se como analise documental
das entrevistas das mulheres usuarias do Servico de Acolhimento e Casa de
Passagem. Portanto o instrumento de coleta de dados utilizado foi os prontuarios
das mulheres que procuraram e foram acolhidas pela instituicdo. Caracteriza-se

como exploratéria, por aproximar-se do problema, tornando-o mais explicito,



conforme Gil (2002). E uma pesquisa do tipo bibliogréfica, pois possibilita ao autor o
contato com diversos tedricos da area. Como ressalta Gil (2002), a pesquisa
bibliografica permite a exploracdo de materiais ja elaborados como livros e artigos
cientificos que se constituem em excelentes fontes de dados.

Também se considera do tipo descritivo por ser necessério descrever as
caracteristicas da intervencdo do assistente social junto as mulheres que sofreram
violéncia doméstica. Analisam-se 0s resultados evidenciados e perspectivas para a
evolucdo desta frente de trabalho.

Para tanto 0s objetivos especificos consistem em: contextualizar as
politicas que amparam a mulher na perspectiva dos direitos; refletir sobre as
contribuicbes da intervencdo do Servico Social junto as mulheres que sofreram
algum tipo de violéncia e apresentar o perfil dessas mulheres atendidas na

instituicdo. Para finalizar, discorre-se com as consideragoes finais.

2 CONTEXTUALIZANDO POLITICAS QUE AMPARAM A MULHER NA
PERSPECTIVA DOS DIREITOS

Vive-se em uma sociedade que podemos considerar marcada pela
violéncia que atinge varios segmentos populacionais, afundada em uma cultura em
que a violéncia foi naturalizada entre as relacfes, a qual ao longo das décadas é
praticada diariamente, e neste estudo, contra a mulher. Neste sentido Campos
(2010, p. 37) explica que:

Compreender a dificil tarefa pretendida pela Lei n. 11.340/2006,
denominada Lei Maria da Penha, significa observar que o mundo manteve,
secularmente, a legitimidade da violéncia de género, tornando esta,
portanto, institucionalizada, com enfoques estigmatizados da cultura e da
religido, impondo a mulher, consequentemente, uma vida de subjugacéo.

7

Nessa concepcdo a violéncia de género € ensinada de geracdo em
geracdo, configurando as regras do patriarcado, onde o homem detém o poder
sobre a mulher, dominando-a e oprimindo-a, perpassando as relaces, Rocha (2010,
p. 5) destaca que: "Nessa sociedade o0 que ndo vem descartavel é a violéncia.
Porque a marca dela ndo se retira com a facilidade com que ela entra”.

A violéncia contra a mulher é, portanto um produto da construcao histérica
da sociedade, que traz em sua esséncia uma intrinseca relagcdo com as categorias

de género, classe social e racal/etnia e suas relacbes de dominio. Por definicéo,



considera-se toda e qualquer conduta idealizada no género, que cause ou passivel
de morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica quanto na privada.

No inicio da década de 50, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
priorizou esforgos contra essa forma de violéncia; entre os anos de 1949 a 1962
criou-se a Comissdo de Status da Mulher, impulsionando uma série de tratados
fundamentados nas provisdes da Carta das Nacdes Unidas, quais reforcam ideia de
igualdade de direitos e liberdade humana, que em sua natureza deveriam ser
aplicados igualmente entre homens e mulheres, sem distin¢cao.

No ano de 1979, a Convencao para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher / Committee on the Elimination of Discrimination
Against Women (CEDAW), foi incorporada a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas;
internacionalmente conhecida como Lei Internacional dos Direitos da Mulher, qual
promove a busca pela igualdade de género e promocédo dos direitos da mulher tal
como a repressao a qualquer forma de discriminacéao.

No Brasil a década de 70, marcou o inicio dos primeiros movimentos
feministas politicamente engajados com a defesa dos direitos da mulher perante um
sistema social opressor. No entanto foi no final da década, inicio dos anos 80 que
fortes mobilizacdes ocorreram na defesa da causa, sendo potencializada pela
constante responsabilizacdo do Estado diante da condicdo da mulher perante a
sociedade.

Nossa histdria como sociedade afirma que as politicas sexistas foram até
entdo legitimadas pela sociedade e permitram a impunidade de inumeros
assassinos de mulheres, sob o argumento legal da legitima defesa da honra.

No ano de 1976, na cidade de Belo Horizonte/ MG, a socialite Angéla
Maria Fernandes Diniz, foi brutalmente assassinada por seu ex coOnjuge, Raul
Fernando Amaral Street (vulgo Doca), motivado pela rejeicdo ao rompimento do
relacionamento; quando levado a julgamento, sua alegacdo em “legitima defesa da
honra” lhe garantiu a liberdade. Devido a sua posi¢do social, o assassinato de
Angéla teve uma imensa repercussdo midiatica, inflamando o movimento de
mulheres em torno do lema: “Quem ama n&o mata!”.

No entanto, o caso Angéla € nada mais que mais uma triste histéria de
impunidade a violéncia contra a mulher na sociedade brasileira, contudo, a partir

deste momento o movimento feminista propde definicbes para as violagdes contra a



mulher; expressdes tais como conhecemos: violéncia fisica, sexual, psicologica,
estupro, abuso sexual, assédio sexual em local de trabalho, violéncia contra
homossexuais, trafico de mulheres, turismo sexual, violéncia étnica e racial, violéncia
cometida pelo Estado por ato ou omissao, mutilacdo genital feminina, violéncia ou
assassinato motivado por dote, estupro em massa em regides de guerra ou conflito
armado.

No inicio da década de 80, no estado do Rio de Janeiro, a partir da
pressdo dos movimentos feministas e forte compromisso do movimento de
mulheres, surge o0 SOS Mulher, idealizando um espaco de atendimento a mulheres
vitimas de violéncia, além de um espaco de reflexdo e promocdo de mudancas das
condicBes de vida destas mulheres. O SOS néao se limitava ao estado de origem, tal
ferramenta, também foi implementada por outros estados tais como, Sao Paulo e
Porto Alegre.

Em 1983, a implementacdo de politicas publicas resultou na criagdo do
Conselho Estadual da Condicdo Feminina, ratificado em 1984 pelo Brasil na
Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (CEDAW); seguido
em 1985, pela implementagdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, e da
primeira Delegacia de Defesa da Mulher. De forma pioneira, a criagdo das
Delegacias de Protecdo a Mulher, adotada por outros paises da América Latina.

Ao ratificar a CEDAW o Estado brasileiro afirma perante o sistema global
0 compromisso em suas acdes em coibir todas as formas de violéncia contra a
mulher e a adotar politicas destinadas a prevencdo e erradicacdo de qualquer
violéncia de género, e que seus autores tenham as devidas punic¢des legais.

Tais compromissos foram incorporados ao texto original da Carta Magna
em 1988, o artigo 5° “Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.
(BRASIL, 2006, p. 15-16).

Desta forma, a existéncia de equipamentos especificos para o
atendimento de mulheres vitimas de violéncia se faz fundamental para a efetivacao
da dendncia, legitimando assim a necessidade de Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher. Tal equipamento visa ndo apenas o registro da denudncia,
mas também se idealiza como espago de discussdo diante da problematica,

favorecendo a idealizacdo da natureza criminosa a violéncia motivada por questdes



de género, além de fortalecer a corrente tedrica de enfrentamento e erradicacdo da
violéncia contra a mulher.

Em 1993, o assunto ressurge ao cenario internacional, a partir da
Declaracdo de Viena, outras manifestacbes da violéncia foram consideradas, tais
como: preconceito cultural e trafico de pessoas. Outro grande marco na conquista
por direitos e igualdade de género refere-se a revogacdo da violéncia privada como
criminalidade comum, sendo assim considerada a violéncia contra a mulher infracao
aos direitos humanos, qual normalmente é praticado na esfera privada das relagées.
Em 06 de Junho do ano seguinte, a Assembléia Geral das Organizacdes dos
Estados Americanos — OEA — aprovou a Convengao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a mulher, conhecida como Convencao de Belém

do Para. Essa convencao foi ratificada pelo Brasil em 1995.

[...] esta representa um marco contextual e conceitual para a violéncia de
género, uma vez que define em seu artigo 1° o conceito de violéncia contra
a mulher. Violéncia contra a mulher significa, nos termos desta convencéo,
‘qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause ou passivel de
causar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto na esfera pUblica como na esfera privada. (BRASIL, 2006, p. 15).

Agregados a estas ferramentas, eis que surge a denuncia do caso de
Maria da Penha Fernandes, biofarmaceutica, que apds duas falhas tentativas de
homicidio, perpetradas por seu ex marido, ficou paraplégica. Seu algoz além de
impune estava prestes a conseguir a prescricdo do crime. Nao amparada pela
justica brasileira, o caso foi levado a Comissao Interamericana de Direitos Humanos
— EOA - cujo reconhecimento da omissdo do Estado brasileiro determinou néo
apenas o julgamento do agressor, como também a criagcdo de uma lei especifica que
protegesse as mulheres da violéncia de género.

No ano 2002, Organizagcbes Nao-Governamentais Feministas, iniciaram a
elaboracao o projeto de lei que teria por esséncia o combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. Em 2004, apresentou-se um anteprojeto a Secretaria de
Policia para as mulheres da Presidéncia da Republica que originou em um grupo de
trabalho para a elaboracdo de um Projeto de Lei que visava criar mecanismos de
combate e prevencao a violéncia domeéstica contra as mulheres (Decreto 5.030, de
31 de margo de 2004).

Originou-se entdo a primeira versdao do Projeto de Lei sob o n°
4.559/2004, qual sofreu alteragbes na Camara dos Deputados, apos discussdes

através de audiéncias publicas realizadas em todo pais. Logo o Projeto foi aprovado



pelo Congresso Nacional e pela Camara dos Deputados, culminando na Lei 11.340,
sancionado pelo Presidente da Republica e publicada em 07 de agosto de 2006;
popularmente conhecida como “Maria da Penha”; sendo ela precursora de
mensuraveis avan¢os no combate a violéncia contra a mulher, tal como a criacdo do
Juizado Especial de Violéncia Domestica e Familiar, com competéncia civil e criminal
para abranger todas as questoes.

Esta situacdo abrange a ideologia dos Juizados Especiais Criminais, (Lei
9.099/95) a competéncia para julgar crimes de violéncia domeéstica e familiar. O
Juizado Especial Civil tem competéncia para atuar em caso de conciliagcéo,
processos e julgamento das causas civeis de menor complexidade.

Este fendmeno indicou novas necessidade e complexidade diante da
tematica na medida em que se cria um espaco exclusivo para tratar do assunto.
Diante da necessidade, alterou-se o Cédigo de Processo Penal, qual possibilita ao
Juiz decretar prisao preventiva quando houver risco a integridade psicoldgica e fisica
da mulher. Nao obstante, a Lei de Execucdo Penal (Lei 7.210/84), altera-se
possibilitando que o Juiz determine o comparecimento obrigatério do agressor a
programas de recuperagéo.

Diante deste novo cenario juridico e social, observa-se o fortalecimento
nas redes de medidas protetivas para vitimas de violéncia, tal como a criacdo das
Delegacias de Atendimento a Mulher (DEAM), que anseiam pelo atendimento
qualificado a mulheres vitima de violéncia. Assim como a qualificacdo profissional da
rede de atencéo parceira, concessao do prazo de 48 horas, ao Juiz, para que este
apligue medidas protetivas de urgéncia, tais como: afastamento do agressor do lar,
suspensao de porte de armas do agressor, distanciamento da vitima, dentre outras
possibilidades quais devem ser analisada de acordo com cada situacdo. Estas
medidas sdo possiveis de solicitacdo pela vitima junto as delegacias especializadas,
ou quando nao acessivel, em delegacias comuns.

Acdes integradas para prevencdo e erradicacdo da violéncia contra a
mulher sdo somadas as diretrizes das politicas publicas visando sua integragéo e o
Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, almejando a efetiva
protecdo a suas usuarias.

A lei 11.340 anseia ainda pela promocao de pesquisa e estudos que
visem explicar e identificar causas, consequéncias e frequéncia da violéncia

domeéstica. Ademais, visa a realizacdo de campanhas educativas direcionadas a



sociedade como um todo, que possam prevenir a violéncia doméstica e familiar;
explicitando a necessidade das obrigacfes diante da protecdo a mulher diante de
todo e qualquer tipo de agressdo ou discriminacdo; definindo estratégias que
objetivem a prevencado, punicdo e erradicacdo da violéncia sejam por género ou
qualguer outro fator motivador de violéncia através da legislacdo, e amplas
campanhas educativas, assim como uma formac&o continuada e incentivo a
pesquisa.

Ressalta-se, que o fendbmeno da violéncia doméstica ou familiar contra a
mulher ndo atinge apenas mulheres adultas, mas também meninas e mulheres em
idade avancgada, devido a caracteristica de violéncia de género.

Devido as distintas atribuicbes dos papéis sociais, a violéncia contra a
mulher é naturalmente concebida e perpetuada através das geracdes no ambito
doméstico e ainda & muitas vezes silenciada por ndo ser compreendida como
violéncia, tanto pelos agressores, quanto pelas vitimas. Este siléncio ndo ocorre
apenas pelo medo ou magoa do abuso sofrido, compreensivelmente esta
relacionada as ligacGes de afeto existentes entre a vitima e seu agressor, neste
momento é importante salientar que ndo apenas os companheiros sdo os autores
destas violacbes, mas também seu pai, irmao, filhos entre outras pessoas do circulo
familiar da vitima. Para Maria Berenice Dias (2008), é nesse contexto que surge a
violéncia, pois a mulher comeca “a falhar” no cumprimento dos seus papéis, e a
violéncia é uma justificativa para compensar tais falhas.

Cabe ressaltar que este é um fendbmeno que gera vergonha, inseguranca,
isolamento, culpa e medo por parte de quem sofre a violéncia. A respeito deste
assunto a pesquisa do Instituto AVON/ IBOPE, realizada com apoio do Instituto
Patricia Galvao (2009), revelou que 17% dos entrevistados acreditam que as
mulheres ndo abandonam o agressor com medo de serem mortas caso rompam a
relacdo, um dado que leva ao exemplificado ciclo da violéncia. Rigorosamente,
relacdo violenta constitui em verdadeira prisdo. Neste sentido, o préprio género
acaba por se revelar uma camisa de for¢ca: o homem deve agredir, porque macho
deve dominar a qualquer custo; e mulher deve suportar agressdes de toda ordem,
porque seu “destino” assim determina. (SAFFIOTI, 1999).

Baseando-se neste conceito, torna-se urgente um amplo trabalho de
desconstrucdo social do papel inferiorizado da mulher. Fazendo-se necessario

investimento em estudos e pesquisas que possibilitem o mapeamento dos



recorrentes tipos de violéncia de acordo com a regido brasileira atendida, pois a
violéncia doméstica ou familiar € um complexo fendbmeno de causas mudltiplas e
variaveis com dificil identificacéo.

E ndo menos importante, a Lei 13.104, nomeada como Lei do
Feminicidio, promulgada em 09 de marco de 2015 reconhece o atentado a vida de
uma mulher como violéncia de género, sendo publicamente caracterizada por
Feminicidio, criminalizando atos e acfes, devido a condicdo de género da vitima,
permitindo até mesmo o aumento da pena do agressor, agora dito como criminoso.

Acredita-se que a Lei n° 13.104, denominada Feminicidio, venha
fortalecer a rede de prote¢cdo a mulher vitima de violéncia, no entanto esta ainda é
prematura em sua efetividade. Desta forma o Servico Social demonstra-se um forte
agente na defesa e promocao das politicas publicas de protecdo a mulher, além da
utilizacdo de todo o instrumental técnico-operativo para as necessarias intervencoes
as situacOes de direitos violados e rompimento de vinculos, como passaremos a

apresentar na sequéncia.

3. CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL NA INTERVENCAO PROFISSIONAL

O Servico de Acolhimento e Casa de Passagem para mulheres em
situacdo de violéncia é prestado por devida instituicdo do municipio de Sao José, em
Santa Catarina, que acolhe provisoriamente mulheres, acompanhadas ou ndo de
seus filhos, em situacdo de risco de morte ou ameaca, em razao da violéncia
doméstica e ou familiar vivenciada, causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral. Tal instituicdo tem como objetivo garantir protecéo
integral e prevenir a continuidade das situacdes de violéncia, além de propiciar o
acesso a rede socioassistencial, conforme prevé a Lei 11.340/06, Lei Maria da
Penha.

A atuacdo profissional institucional prevé acdes diretas no atendimento
das vitimas de violéncia encaminhadas pela XX Delegacia da Mulher de Sao José e
suas principais demandas sociais. Conta com uma equipe formada por uma

assistente social e uma psicologa, e atende preferencialmente as mulheres vitimas
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de violéncia. A instituicdo também tem a disposi¢cdo dois advogados e um médico,
para realizar atendimentos quando necessario, sendo o servigo do advogado 0 mais
procurado, para esclarecimentos de questdes legais.

E a partir das intervencdes realizadas pela profissional do Servico Social
nas suas devidas competéncias técnico—operativas, tedrico-metodologico e ético —
politico que séo identificados os perfis familiares, fragilidades e potencialidades de
seus usuarios.

Essa compreensdo se sustenta no que o Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social (Lei n° 8.662/1993) determina em seus principios, a exemplo da
liberdade, democracia e defesa intransigente dos direitos que devem nortear as
intervencdes profissionais, com a realidade na qual se trabalha.

Estas intervencdes profissionais pautam-se nos principios fundamentais

do Codigo de Etica que regulamenta a profissdo, no qual destacamos:

. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena
expansdo dos individuos sociais;

. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;
. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial

de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

. Defesa do aprofundamento da democracia enquanto socializagéo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democréatica;

. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas. (BRASIL, 1993, p.17).

Considerando, principalmente estes principios, busca-se efetivar as
contribuicdes do Servico Social junto as mulheres que sofreram alguma forma de
violacédo, tanto no atendimento quanto na orientacéo nesta instituicao.

No cotidiano institucional, o Servico Social utiliza como um dos
instrumentais técnicos a acolhida, a escuta qualificada, a entrevista com as usuarias,
uma vez que, proporciona um momento de escuta, conversa e o estabelecimento de

uma relagao profissional. Para Lewgoy e Silveira (2007, p. 18):

“Constitui-se num processo singular de didlogo entre o assistente social e
um ou mais usuarios, com o pressuposto de intervir na realidade social, cuja
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finalidade esta articulada as dimensfes da competéncia profissional. A
entrevista possibilita aos sujeitos nela envolvidos contar e desvelar histérias
através do uso da linguagem e do seu sentido, compreender as
experiéncias e os significados a elas dados, em direcdo ao “desejo de
saber, néo o saber feito, mas o saber que se faz” (SCHULER apud BUENO,
2002).

Neste enfoque, é possivel que se encontrem inimeras expressdes da
guestao social que exigem abordagens interventivas capazes de fazer com que 0s
direitos sejam reconhecidos e consolidados, cabendo ao profissional atender a
essas expressdes com competéncia, pois essa é a matéria prima do profissional,

pois segundo lamamoto (2011, p.62)

“O objeto de trabalho, aqui considerado, é a quest&o social. E ela, em suas
multiplas expressodes, que provoca a necessidade da agéo profissional junto
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a
mulher [...]” IAMAMOTO, 2011, p.62)

As mulheres atendidas, na maioria das vezes sdo encaminhadas pela
Delegacia da Mulher de S&o José, entendo que a Delegacia direcionada a mulher
encoraja na realizacdo da denuncia, pois conforme Dias (2008, p.22) elucidando a

funcdo destes equipamentos em 1985, afirma que:

“‘Desempenharam importante papel, pois o atendimento especializado, feito
guase sempre por mulheres, estimulava as vitimas a denunciar os maus
tratos sofridos, muitas vezes, ao longo de anos.” (DIAS, 2008, p 22).

E sabido que as vitimas de violéncia doméstica ou familiar possuam
motivagado afetiva e dilemas internos suficientes para fundamentar sua deciséo de
proteger seu agressor; diferentemente do que o senso comum revela quando afirma
seu gosto por apanhar, aquela que sofre com as agressfes observa seu intimo cada
vez mais sendo destruido e enfraquecido diante dos desafios. Para tanto €
necessario uma compreensao destas motivacdes para que possam ser trabalhadas,

para Dias (2008, p. 18):

“Nem sempre € por necessidade de sustento ou por nao ter condi¢goes de
prover sozinha a prépria existéncia que ela se submete e ndo denuncia as
agressfes de que é vitima. Em seu intimo, se acha merecedora da punicao
por ter desatendido as tarefas que acredita serem de sua exclusiva
responsabilidade. Um profundo sentimento de culpa a impede de usar a
gueixa como forma de fazer cessar a agressdo. Por isso, raros sdo 0s casos
em que vitimas se encoraja a denunciar a violéncia ocorrida dentro do lar.”
(DIAS, 2008, p 18).

Ainda, para uma melhor compreenséao a respeito do comportamento da
vitima de violéncia, Dias (2008, p.18) afirma que:

Primeiro vem o siléncio seguido da indiferenca. Depois surgem as
reclamacdes, reprimidas, reprovacdes e comegcam o0s castigos e as
punicdes. Os gritos transformam-se em empurrdes, tapas, socos, pontapeés,
num crescer sem fim. As agressdes ndo se cingem a pessoa da vitima, o
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vardo destroi seus objetos de estimagdo, a humilha diante dos filhos. Sabe
gue estes sdo o0s seus pontos fracos, 0os usa como massa de manobra,
ameacando maltrata-los.” (DIAS, 2008, p 18).

Vale enfatizar que cada ser humano é singular em sua existéncia,
portanto cada atendimento torna-se Unico e exclusivo. Desta forma exige-se ao
profissional assistente social uma atencdo a estas singularidades em seus
atendimentos, almejando a identificacdo de dimensdes particulares contidas em

cada universo.

O desvelamento das condi¢des de vida dos sujeitos atendidos permite ao
assistente social dispor de um conjunto de informacgdes que, iluminadas por
uma perspectiva teorico-critica, lhe possibilita apreender e revelar as novas
faces e os novos meandros da questdo social que o desafia a cada
momento no seu desempenho profissional diario. IAMAMOTO, 2010, p.
24).

Essa busca pelo desvelamento da realidade social de cada atendimento &
fundamental ao trabalho do assistente social. Pois, as expressdes da questdo social
estdo presentes nas demandas diarias ao profissional, e principalmente aquelas
advindas de situacdes de violéncia ou violagOes de direitos contra a mulher.

4 O PERFIL DAS MULHERES ATENDIDAS NO SERVICO DE ACOLHIMENTO

Como estratégia metodoldgica optou-se por utilizar uma pesquisa do tipo
documental, como j& mencionado anteriormente, tendo como fonte de coleta de
dados os Prontuarios do Servico Social. Para tal procedimento buscou-se
primeiramente a autorizacdo da diretoria da instituicdo. Estes documentos foram
acessados no periodo de 15 de abril de 2015 a 30 de maio de 2015, buscando-se
assim coletar dados para conhecer o perfil das mulheres vitimas de violéncia e suas
necessidades apds denuncia. Justifica-se este periodo, pelo tempo disponivel em
analisar e desenvolver o trabalho.

O universo da pesquisa documental abrangeu um total de 11 prontuarios
correspondentes ao igual nimero das usuarias, atendidas e acolhidas na instituicao,
na qual permitiu a profissional manusear diretamente na qualidade do material
coletado. Para alcancar os objetivos propostos retirou-se os dados referentes aos 13

itens que mais identificam o perfil da mulher que sofre violéncia doméstica e familiar
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no qual passaremos a demonstracdo nos 13 gréficos, com as suas respectivas

andlises que seguem.

Grafico 01- Faixa etaria

Faixa Etaria
6
5
5
4
3
3
2
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1
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0 T
20-29 30-39 40 -49 50-59

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Na ocasido da pesquisa, foi identificado 11 mulheres, com idades entre 20
e 59 anos, acentuando os atendimentos a mulheres com idade inferior a 30 anos.

Gréafico 2 - Estado civil

Estado Civil
Divorciada 1
Amasiada 1
Casada 2
Solteira 7
0 : . ; :

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.
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Cerca de 63% das mulheres que estiveram no acolhimento durante esse
periodo sdo solteiras, apenas 18% informaram seu vinculo matrimonial, seguido

igualmente por 9% em unido estavel ou divorciadas.

Grafico 3 — Grau de instrucao

| B Ensino
Fundamental
m Ensino Médio

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Observa-se que quase todas as mulheres que passaram pela instituicao
trata-se de mulheres alfabetizadas com ensino médio completo; apenas 9%
possuem baixa escolaridade.

Gréafico 4 — Naturalidade

Naturalidade

B Grande Floriandpolis
M Oeste Catarinense

W Serra

M Vale do Itajai

S
v

H Rio Grande do Sul

Fonte: Elaborag&o da autora, 2015.

Sobre a origem daquelas que procuraram a casa de apoio, menos de
30% séao naturais da Grande Florianépolis, além das regiées do Oeste Catarinense,
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com significados 27% do universo pesquisado; a Serra Catarinense e o Vale do
Itajai com igual percentual. Atenta-se para o universo de mulheres migrantes de
outros estados, tal como o Rio Grande do Sul, sendo considerando o movimento

migratorio dos brasileiros em busca de emprego e melhores condi¢des de vida.

Gréfico 5 - Religido

M Catolica
M Evangélica
= Batista

M Espirita

® N3o Responderam

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Sobre as crencas religiosas das mulheres que passaram pela instituicéo,
surpreendentemente 46% né&o sentiram-se confortdveis em comentar a religido, no

entanto a comunidade catdlica é igualmente representada pela comunidade

evangélica; as religides afrodescentes sdo limitadamente expressadas.

Gréafico 6 - Profissao

Atuacao Profissional

H Do Lar

B Comercio
m Concursada
B Auton6ma

W Aposentada

m Atendimento ao cliente

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.
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Observa-se que grande parte do universo exerce atividade remunerada,
ndo se abstendo das atividades domeésticas.

Grafico 7 - Renda aproximada

Renda

E N3o
Responderam

M Salario Minimo

W Superior a
R$1.000,00

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Infelizmente, grande maioria preferiu ndo revelar sua renda mensal, no
entanto, daquelas que dispuseram-se declararam receber igual ou inferior a um
salario minimo corresponde a 27% do grupo pesquisado, pouco menos de 18% do

grupo declarou renda superior a R$1.000,00 mensais.

Grafico 8 - Local de moradia

Domicilio

W Imdvel Préprio
B Imovel Cedido

 Imovel Alugado

Fonte: Elaborag&o da autora, 2015.

Cerca de metade do grupo de mulheres declarou possuir a casa propria,

seguido pela avassaladora realidade brasileira em que as familias dependem do
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aluguel ou mesmo da concesséo de familiares e ou amigos, para que tenham

asseguradas seu domicilio.

Grafico 9 — Filhos

Filhos

B Sim

E Nao

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Acredita-se que a idade das mulheres atendidas pela instituicdo possa
influenciar no momento da vida e da maternidade. Aproximados 82% afirmaram ter
filhos de diversas idades, podendo variar entre criancas e adultos.

Grafico 10 - Tipo de violéncia

Tipos de Violéncia
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5
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3 - 2
2 - 1
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0 -
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Psicoldgica Sexual Psicoldgica +
Sexual

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

O motivo qual gerou o acolhimento, na grande maioria identifica-se a violéncia
psicolégica como fator motivador da denuncia. No entanto pondera-se a respeito
para as diversas faces da violéncia contra a mulher, que se acumulam no dia a dia



18

familiar, tornando-se um enorme ciclo vicioso e audacioso, colocando a vitima em

constantes violacgdes sutilmente disfargadas.

Grafico 11 — Agressor

Agressor

B Companheiro
H Familiar

N3o respondeu

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

No que refere-se sobre a identidade de seu algoz, o companheiro ainda torna-
se o principal autor; familiares seguem correlatos.

Por respeitar o momento de fragilidade das mulheres vitimas de violéncia que
passaram pela instituicdo, a identificacdo publica do agressor torna-se um momento
de constrangimento e superagdo, por isso, algumas das mulheres atendidas, néo
estavam preparadas emocionalmente para relatar.

As que identificaram o0 companheiro como agressor, 0 tempo de
relacionamento de todas foi declarado superior a 12 meses.

A preocupacdo com a prole, constantes agressdes e ameacas a vida da vitima,

sentimentos de medo e raiva motivadores para a a¢do da denuncia.
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Gréfico 12 — Conhecimento da Lei Maria da Penha

Lei Maria da Penha

B Sim

m N3o

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

Na questdo sobre o conhecimento da Lei 11.340, popularmente conhecida
como Lei Maria da Penha, 01 (uma) das mulheres declarou seu desconhecimento.
No entanto daquelas que afirmaram seu conhecimento, acredita-se que este seja

superficial e de forma abstrata, pois declararam-se incrédulas em sua efetividade.

Gréafico 13 - Denuncia

Outras Denuncias

M Sim
H N3o

= N3o Respondeu

Fonte: Elaboragéo da autora, 2015.

No gréfico, acima 55% das mulheres afirmaram ter feito mais de uma denuncia,
outras 36% declaram ser a primeira vez e apenas 9% ndo se sentiram a vontade

para comentar se ja fizeram outras denuncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher é um complexo fendmeno histérico, social e
cultural, qual persiste nos dias de hoje violando direitos intransferiveis ao ser
humano, tal como direito a dignidade e a vida. Notoriamente o modelo de familia
baseada no patriarcado e a divisdo de trabalho designada através do sexo
ultrapassam as barreiras sociais, econdmicas e até mesmo étnicas, ganhando forcas
com o sistema econdmico capitalista a qual estamos sujeitos.

Apoés geracdes de subjugacdes ao potencial feminino, e a banalizacéo da
condi¢cao como sujeito de direitos, a reconstrucéo da identidade feminina ainda é um
tabu nas mais diversas esferas da sociedade. Acredita-se ainda que por melhor que
possa ser o sistema de protecdo a mulher e toda sua fundamentacéao legal de nada
serve sem que sua aplicabilidade seja efetiva.

Ainda em seus 09 anos de sancionamento, a Lei 11.340, reconhecida
como Lei Maria da Penha, ainda é uma sintese para grande parte do povo brasileiro.
Apesar de fortes incentivos a pesquisa, estudos e realizacdo de estatisticas em
torno do assunto, estima-se que o numero de vitimas de violéncia doméstica ou
familiar & expressivamente maior do que o conhecido. Isso devido aos sentimentos
de vergonha, medo ou mesmo de humilhacdo e exposi¢do da familia ou dos filhos
perante o grupo social no qual estas mulheres convivem, potencializadas pelo
desconhecimento da lei, ou mesmo pela ineficiéncia da rede de protecdo a qual a
vitima esta sujeita.

As diversas expressdes da questdo social experimentadas por estas
mulheres estdo intrinsecamente ligadas aos sentimentos de negacao e exclusao
social, financeira e especialmente afetiva; sendo este campo frutifero para atuacao
do profissional de servi¢o social e suas competéncias.

Este estudo proporcionou também uma maior aproximagdo com o tema,
contribuindo para uma leitura mais agucada da realidade vivida pelas mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar, e ainda, um maior conhecimento sobre a
violéncia contra mulher, entendendo que nao se limita a um tipo de mulher, mas sim
gue todas estéo sujeitas, por ser uma questdo de género.

Além disso, favoreceu ao entendimento de mais uma frente de trabalho,
onde o papel do Servico Social se faz necessario, por todo conhecimento que a

profissdo nos exige, e que nos da subsidios e ferramentas técnico-operativas para
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atuar nessa frente, priorizando a garantia de acesso a direitos prescritos em leis e se
concretizando via politicas sociais.

Foi no identificar do perfil das mulheres vitimas de violéncia, que
proporcionou aprofundar o0s estudos com conhecimentos que resultaram no
fortalecimento do fazer profissional cotidiano quando se acolhe, priorizando a
garantia de acesso a direitos, almejando assim, a melhoria do atendimento cada vez
mais qualificado, oferecido pela instituicdo de acolhimento e contribuindo para a
transformacdo da realidade social, fomentando na mulher a importancia do
conhecimento aos seus direitos e da possibilidade de poder viver com dignidade
sem sofrer qualquer tipo de violéncia.

Nesta perspectiva promove-se o fortalecimento da rede de atencdo a
vitima de violéncia contra a mulher, uma vez que sem rede 0 processo tornar-se-ia
ineficaz. Enfatiza-se a qualificacdo técnica dos profissionais designados ao
atendimento, uma vez que a violéncia contra mulher trata-se de uma violéncia de
género, que ultrapassa as camadas econdmicas da sociedade e esta enraizada na
cultura familiar do patriarcado, ainda muito presente no século XXI.

Desta forma, conclui-se que, apesar de regionalmente estarmos em um
Estado privilegiado de acessos a educacdo, seguranca e diversas outras politicas
comparadas a outros estados brasileiros, convivemos com diversas formas de
violéncia contra a mulher de modo naturalizado, onde as beneficiadas pouco
conhecem a efetividade da lei, ou quando buscam sua aplicacdo sdo muitas vezes
desacreditadas no ato de suas denuncias, tornando o sistema falho e sem
credibilidade. Aqui, observa-se a necessidade de uma melhor capacitacdo daqueles
gue acolhem a vitima, assim como a efetivacdo destes profissionais e a manutencao
de programas de orientacdo e apoio a vitimas de violéncia domestica/familiar.
Sugere-se ainda o fortalecimento da rede de atencao, utilizando-se dos recursos
humanos disponiveis sempre que necessario para a promoc¢ado de programas de
atendimento a este publico.

Por fim, pode-se considerar o seguinte perfil daquelas mulheres atendidas
na instituicdo de acolhimento conforme apontados nos gréaficos apresentados para
este estudo. A idade predominante € entre 20 a 29 anos; 63% séo solteiras; 91%
tem nivel de escolaridade o ensino médio completo; a naturalidade predominante é
Grande Florianopolis; 46% néo identificaram a religido, no entanto a catdlica e a

evangélica aparecem com 18% cada; 28% trabalham como autbnomas, 55%
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optaram por nédo identificar a renda, porém, 27% recebem em torno de um salério
minimo; 50% vivem em imovel proprio; 82% possuem filhos; dos tipos de violéncia,
predomina a violéncia psicolégica com 5 casos apontados; o companheiro prevalece
como agressor em 73% dos casos; 91% das mulheres conhecem a Lei Maria da
Penha; e 55% ja fizeram outras dendncias contra o agressor

N&o sao vérios perfis e sim um perfil com estas caracteristicas, nas quais
permitiram a compreensdo de que a violéncia contra a mulher esta além da
dependéncia financeira e coabitacdo, ndo apenas fere o corpo da vitima, mas
também a alma por serem praticados por aqueles por quem a vitima possui fortes
lagos de afeto e familiaridade, sentindo-se ligada de alguma forma a seu algoz.
Acredita-se ainda que o municipio de Sdo José/SC contemple irrisoriamente a real
demanda de atendimento, uma vez que culturalmente a mulher é ensinada, desde
muito pequena, a submissdo e obediéncia aos homens de seu convivio, sendo
necessarios longos trabalhos de desconstrugcdo da identidade para novas

perspectivas.
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