UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO
(UNOCHAPECO)
Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Ciéncias da Saude

Karine Schwaab Brustolin

AVALIAGCAO DE ESTRESSE EM GESTORES DA
AGROINDUSTRIA

Chapect - SC, 2014






KARINE SCHWAAB BRUSTOLIN

AVALIAGCAO DE ESTRESSE EM GESTORES DA
AGROINDUSTRIA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias da
Saude da Universidade Comunitaria da
Regido de Chapecd, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre
em Ciéncias da Saude.

Orientadora: D.ra Vanessa da Silva Corralo.
Coorientador: D.r Clodoaldo Anténio De Sa.

Chapec6-SC, ago. 2014



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade
Comunitéria da Regido de Chapeco, com dados fornecidos pelo autor.




UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO
(UNOCHAPECO)
Programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Ciéncias da Saude

AVALIACAO DE ESTRESSE EM GESTORES DA
AGROINDUSTRIA

Karine Schwaab Brustolin

Esta dissertacdo foi julgada adequada para a obtengdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Saude
sendo aprovada em sua forma final.

BANCA EXAMINADORA

Vanessa da Silva Corralo
Doutora em Ciéncias Biologicas
Orientadora

Luciana Suarez Grzybowski
Doutora em Psicologia
Membro/Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Junir Antonio Lutinski
Doutor em Ciéncias Bioldgicas
Membro/Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6

Chapec6, 29 de agosto de 2014.






DEDICATORIA

Dedico este trabalho a meu esposo Jean, minha mée Neli e meu
filho Antonio, por compreenderem minha auséncia e por sempre me
motivarem a seguir em frente.






AGRADECIMENTOS

A minha professora, orientadora e amiga Vanessa da Silva
Corralo, pelas contribuigdes e dedica¢do que tem com seus orientandos,
pelo exemplo, apoio, incentivo e alegria durante toda a trajetoria do
Mestrado, obrigada!

Ao professor Clodoaldo Antbnio de S&, pelo apoio, dedicacdo e
conselhos ao longo destes dois anos.

A minha familia por entenderem minha auséncia e pelo apoio em
todos os momentos.

Ao Caciano Antonio Capello, por oportunizar a realizacdo desta
pesquisa na agroindustria.

A Luciana Simon, pela oportunidade de participar das aulas me
ausentando do trabalho e apoio durante o Mestrado.

A todos o0s gestores participantes da pesquisa, pela grande
colaboragdo e disponibilidade.

A todos os professores, pelo aprendizado e incentivo na busca do
conhecimento.

Aos colegas da primeira turma do Mestrado em Ciéncias da
Saude, pela amizade e companheirismo.

Ao Guilherme e a Marina, por todo o auxilio prestado.

Ao Fundo de Apoio & Manutencdo e ao Desenvolvimento da
Educacdo Superior (FUMDES/SED/SC), pelo apoio financeiro a este
estudo.

Aos colaboradores da Secretaria do Programa de Pés-Graduacédo
em Ciéncias da Saude, pela atengdo e auxilio prestado.






RESUMO

BRUSTOLIN, Karine Schwaab. Avaliac8o de estresse em gestores da
agroinduastria. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Salde) —
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd, Chapeco, 2014.

O estresse relacionado ao trabalho tornou-se uma importante fonte de
preocupacdo, sendo reconhecido como um problema sério e que pode
oferecer riscos ao bem-estar, qualidade de vida e salde dos
profissionais. Neste sentido, a funcdo de gestor traz diversas exigéncias
devido a alta competitividade entre as empresas, principalmente quando
se trata da regido oeste de Santa Catarina, a qual é referenciada como
maior complexo agroindustrial de carnes suinas e aves da América
Latina. Sendo assim, objetivou-se neste estudo analisar o nivel de
estresse em gestores de uma agroindustria da regido oeste de Santa
Catarina. A populacdo do estudo foi composta por 66 gestores que
ocupavam cargos em trés niveis hierarquicos de gestdo — supervisores,
encarregados e monitores — e atuavam em quatro grandes areas:
Produgdo, Administrativa, Controle de Qualidade e Manutencdo. A
coleta de dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2013
(Momento 1) e o segundo momento entre janeiro e fevereiro de 2014
(Momento Il). Para avaliacdo de estresse, foi utilizado o questionario
Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL) e a
dosagem de cortisol salivar realizada através da técnica de
eletroquimioluminescéncia. Utilizou-se a estatistica descritiva, média e
desvio padrdo e a distribuicdo de frequéncias (%). Para analise de
associagdes, utilizou-se o teste de Qui-quadrado de Pearson ou o teste
Exato de Fischer, dependendo da frequéncia registrada nas categorias
analisadas. A analise dos niveis de cortisol em funcéo do cargo, area de
atuacdo ou setor foi realizada por meio da andlise de variancia e as
comparagdes entre os niveis de cortisol nos momentos avaliados foi
realizada por meio do teste “t” de Studant. Para todas as analises,
utilizou-se o pacote estatistico SPSS® (versdo 20.0) e o nivel de
significancia de o adotado em todos os procedimentos foi de 5%.
Evidenciou-se que 65% dos cargos de gestdo eram ocupados por
individuos do sexo masculino, sendo que no cargo de monitor este
nimero se elevou para 75%. A comparacdo dos niveis de cortisol entre
os diferentes cargos de gestdo ndo demonstrou diferenga significativa (p



> 0,05). Além disso, verificou-se que os individuos da area
Administrativa apresentaram maiores niveis de cortisol salivar quando
comparada a area de Producdo. Ao se comparar o nivel de cortisol nos
dois momentos de coleta, ndo foram observadas diferencas significativas
entre os grupos em funcéo do sexo, escolaridade e das diferentes faixas
salariais. Quando avaliados os niveis de cortisol em fun¢do do fato de
praticarem ou ndo atividades fisicas, os ndo praticantes apresentaram
niveis de cortisol significativamente maiores (p < 0,05) que os
praticantes. A avaliacdo do estresse feita a partir da escala de Lipp
evidenciou que o0s sujeitos classificados como estressados apresentaram
valores significativamente maiores de cortisol (p < 0,05), demonstrando
que a dosagem do cortisol pode ser um aliado na investigacdo de
quadros patoldgicos relacionados ao estresse ocupacional. Com isso,
percebeu-se a importancia da analise de estresse nas organizacfes para
avaliacdo das variaveis que interferem no diagndstico, promovendo
reflexdes e agBes mais efetivas visando & promocéo da salde fisica e
emocional dos trabalhadores.

Descritores: Estresse. Gestores. Agroindistria. Satde do Trabalhador.



ABSTRACT

BRUSTOLIN, Karine Schwaab. Evaluation of stress on managers of
agribusiness. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Saude) —
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6, Chapeco, 2014.

The work related stress has become a major source of concern, being
recognized as a serious problem and that may present a risk to well-
being, quality of life and health of people. The task of authorizing brings
different requirements due to high competition between companies and
the Western Region of Santa Catarina gets to be referenced as the largest
agribusiness complex of pork and poultry in Latin America. Therefore,
this study aimed to analyze the level of stress an agribusiness managers
of Western Santa Catarina. Participated in the survey 66 managers
holding positions in three hierarchical levels of management:
supervisors, foremen and monitors and work in four major areas:
Production, Administration, Quality Control and Maintenance. Data
collection occurred during the months of September and October 2013
(Time 1) and the second time between January and February 2014 (Time
I1). To review the ISSL stress questionnaire (Inventory of Stress
Symptoms for adult Lipp) and salivary cortisol was used. It was
observed that 65% of management positions were occupied by males,
while in office monitor this number rose to 75%. Comparison of cortisol
levels between the different management positions showed no
significant difference (p> 0.05). Furthermore, it was found that
individuals in the Administrative area had higher salivary cortisol levels
when compared to the Production area. When comparing the level of
cortisol in both times, no significant differences between groups based
on gender, education and the different salary ranges were observed.
When assessing cortisol levels related the fact or not practice physical
activities, not practicing had significantly higher cortisol levels (p
<0.05) than the practicing. The evaluation of stress taken from the Lipp
scale showed that individuals classified as stressed had significantly
higher cortisol levels (p <0.05), demonstrating that plasma cortisol
levels can be important allies in the investigation of pathological
conditions related to stress occupational. With this, we realized the
importance of stress analysis in organizations to evaluate the variables



that affect the diagnosis, generating reflections and more effective
actions to promote physical and emotional health of workers.

Keywords: Stress. Managers. Agribusiness. Occupational Health.



LISTA DE ABREVIATURAS

CEREST - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
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GAS — General Adaptation Syndrome

HPA — Hipotalamico-Pituitaro-Adrenocortical

ISSL — Inventério de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp
LER — Lesdo por Esforco Repetitivo
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RENAST — Rede Nacional de Atencéo Integral a Satde do Trabalhador
SPSS — Statistical Package for Social Sciences
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APRESENTACAO

Os resultados que fazem parte desta dissertacdo estdo
apresentados sob a forma de manuscrito, o qual encontra-se no
item MANUSCRITO. As secbes Metodologia, Resultados, Discusséo
dos Resultados e Referéncias encontram-se no proprio manuscrito e
representa a integra deste estudo.

O item CONSIDERACOES FINAIS encontra-se no final desta
dissertacdo e apresenta interpretacfes e comentarios gerais sobre o
manuscrito contido neste trabalho.

As REFERENCIAS referem-se somente as citagdes que
aparecem nos itens INTRODUCAO, JUSTIFICATIVA e
FUNDAMENTAGCAO TEORICA.
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1 INTRODUCAO

O estresse relacionado ao trabalho tornou-se uma importante
fonte de preocupacdo, sendo reconhecido como um problema sério e que
pode oferecer riscos ao bem-estar, qualidade de vida e salde dos
individuos. O trabalho ocupa um papel central na vida das pessoas,
apresenta relevancia na formacdo da identidade e no convivio social
(ABREU et al., 2002).

De acordo com Lazarus (2003), o termo estresse foi utilizado no
século XVII por Robert Hooke no campo da Fisica, para designar uma
pesada carga que afeta uma determinada estrutura fisica.
Etimologicamente, a palavra estresse deriva do latim stringere que
significa apertar, cerrar, comprimir (HOUAISS; VILLAR; FRANCO,
2001).

Segundo Lipp (2003), o estresse € uma reacdo psicofisiolégica
muito complexa que tem em sua génese a necessidade do organismo
fazer face a algo que ameace sua homeostase. I1sso pode ocorrer quando
a pessoa se defronta com uma situacdo que a irrite, amedronte, excite,
confunda ou a faga infeliz. Portanto, a reacdo do estresse pode ocorrer
frente a estressores negativos ou em virtude da interpretacdo que cada
individuo da a este estressor.

No ambito psicoldgico e emocional do ser humano, o estresse em
excesso pode produzir cansago mental, dificuldade de concentrago,
perda de memdria imediata, apatia, indiferenga emocional e problemas
de ordem fisica. Nestas condicdes, a qualidade de vida sofre um dano
bastante pronunciado (LIPP, 2003).

Segundo Dejours (1986), o trabalho nem sempre aparece como
fonte de doenca ou de infelicidade, muitas vezes ele é operador de salde
e de prazer. Assim, verifica-se um elemento do trabalho que é sua ndo
neutralidade em relacdo & vida e salde das pessoas. O que deve ser
levado em conta é o quanto a organizacdo do trabalho causa sofrimento
ou esta sendo fonte de salde e satisfacdo em uma organizacéo.

A profissdo de gestor traz diversas exigéncias devido a alta
competitividade entre as empresas. Segundo Dale (2004), o papel do
gestor é descobrir o potencial do conhecimento de sua organizacdo e
administra-lo de forma que consiga captar o melhor de cada um dos
integrantes de sua equipe visando alcancar os resultados desejados. O
gestor precisa ouvir e falar com as pessoas buscando alinhar os objetivos
pessoais aos organizacionais.
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Com base nestas considera¢des, surge o seguinte problema de
pesquisa: Qual o nivel de estresse em gestores de uma agroindustria da
regido oeste de Santa Catarina?
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar o nivel de estresse em gestores de uma agroinddstria da
regido oeste de Santa Catarina.

2.2 Especificos

o Avaliar o nivel de estresse em gestores de uma agroinddstria através
do Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL);

e Analisar os niveis de cortisol salivar como biomarcador de estresse;

e Comparar os niveis de estresse avaliados pelo Inventario de
Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL) com os niveis de
cortisol salivar;

e Relacionar o nivel de estresse dos gestores em fung¢éo dos diferentes
setores e niveis hierarquicos e o tempo de desempenho no cargo de
gestor na Agroindustria;

e Comparar os niveis de estresse entre diferentes niveis hierarquicos e
0 tempo de desempenho no cargo de gestor na Agroindustria.
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3 JUSTIFICATIVA

Estamos em um cendrio de mudangas aceleradas, que exige do
individuo capacidade de adaptacdo rapida e constante. Entretanto, a
velocidade dessas transformacBes e sua relagdo com oS processos
adaptativos podem gerar situacGes de conflito e desequilibrio muitas
vezes de dificil assimilacdo, instalando-se, assim, as situacGes de
estresse (GOULART JUNIOR; LIPP, 2008).

Neste sentido, a pesquisa foi delineada com intuito de responder
aos questionamentos sobre o0s niveis de estresse em gestores aliando a
avaliacdo psicoldgica com a dosagem do biomarcador cortisol, o qual se
apresenta como um método valido para avaliacdo de estresse na area de
Psicologia da Saude. Além disso, a proposta do estudo vem ao encontro
dos objetivos do Mestrado em Ciéncias de Saude devido ao seu carater
interdisciplinar e a relevancia do tema em nivel loco-regional. Ressalta-
se ainda que o presente trabalho podera gerar novos conhecimentos na
drea de Salde do Trabalhador, uma &rea relativamente nova,
contribuindo, assim, para implementacdo de formas de enfrentamento,
promocdo de ambientes mais saudaveis com enfoque voltado aos
gestores da agroindustria, considerada a principal atividade econémica
da regido oeste de Santa Catarina.

O setor agricola tem grande importancia na economia brasileira,
sendo o Brasil um dos maiores produtores mundiais neste setor e o
estado de Santa Catarina 0 maior exportador de carne suina e de frango.
Mior (2005) destaca que a regido oeste do Estado chega a ser
referenciada como maior complexo agroindustrial de carnes suinas e
aves da América Latina e é exemplo de um bem-sucedido modelo de
integracdo entre agroinddstrias e agricultura familiar em constante
crescimento.

Na sociedade industrial, as pessoas eram predominantemente
contratadas para exercerem trabalhos fisicos (TONET et al., 2009), em
contraste com o modelo atual, chamado por muitos de sociedade do
conhecimento, em que se exige que os individuos apresentem
habilidades fisicas e cognitivas, sejam criativas e inovadoras, sejam em
como trabalhar em equipe. E necessario satisfazer o cliente, gerar
exceléncia nos servicos, desenvolver novas competéncias humanas e
organizacionais, proporcionar melhor qualidade de vida e obter
exceléncia nos servigos prestados (TONET et al., 2009).

Os avancos da modernidade e as inovagdes organizacionais
associadas ao aumento progressivo e significativo do estresse
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ocupacional tém exigido das pessoas constante adaptacdo, maior
consciéncia e grande habilidade para enfrentar evolugdes e administrar o
estresse, surgindo a necessidade do aprendizado de novas formas de
enfrentamento fundamentais para melhoria da qualidade de vida da
populacdo (GUIDO, 2003).

Considerando essa mudanga de cendrio, 0 estresse ocupacional é
um tema emergente e estudos recentes ja comprovaram sua presenca em
determinadas profissGes, dentre as quais: enfermeiros, agentes
comunitérios de salde, bancérios e servidores publicos (GUIDO et al.,
2011; SANTOS; DAVID, 2011; KOLTERMANN et al., 2011; PIAZI,
2012). Estes estudos demonstram a presenca de agentes estressores
especificos em cada profissdo que podem acarretar em niveis elevados
de estresse.

Os efeitos do estresse excessivo e continuo, além do
comprometimento da salde e surgimento de patologias, podem
ocasionar prejuizo na qualidade de vida e produtividade do ser humano,
0 que gera um grande interesse pelas causas e métodos de enfrentamento
ou reducéo do estresse (LIPP; TANGANELLI, 2002).

Estudos envolvendo o estresse ocupacional sdo pertinentes e
necessarios, pois permitem a avaliacdo das diferencas existentes entre
areas distintas, agentes estressores, formas de enfrentamento, bem como
outros fatores determinantes neste problema que acomete a salde dos
trabalhadores. Entendendo melhor a sua existéncia e funcionamento,
torna-se possivel a capacitagdo dos profissionais de salde e gestores das
organizagdes para realizagdo de acfes que visem a diminuicdo ou
controle dos niveis de estresse, uma vez que €sSe Processo causa
prejuizos as organizacdes, podendo gerar absenteismo, rotatividade e
baixa produtividade no trabalho, e a seus empregados, trazendo
sofrimento psiquico efou fisico. Neste sentido, é necessario ter um
cuidado com a salde dos gestores para que estes possam cuidar de suas
equipes, gerando como beneficio, ambientes de trabalho saudaveis, alta
produtividade e individuos com maior qualidade de vida.
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4  FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Estresse

Segundo Lipp (2003), inicialmente, o termo estresse era utilizado
na literatura inglesa esporadicamente com o significado de aflicdo e
diversidade e a partir do século XVII passa a denotar o complexo
fendmeno composto de tensdo, angUstia e desconforto, caracteristico da
sociedade atual. No século XVIII passa a ser utilizado para expressar a
acdo de pressdo ou influéncia muito forte sobre uma pessoa.

O termo estresse é definido, conforme o fisiologista canadense
Selye (1965), como qualquer pressdo imposta a pessoa, podendo ter
origem fisica, psicoldgica ou psicossocial. Para Lipp (2000), o estresse
causa um estado de tensdo que gera uma ruptura no equilibrio interno do
organismo.

H& duas formas de manifestacdo do estresse: o distresse, que é
caracterizado pela forma mais conhecida, ou seja, pelo seu lado
negativo; e 0 eustresse, que seria a reagcdo do corpo a um estimulo
externo, s6 que na forma de superacdo e prazer. Estes dois termos séo
empregados de forma separada para diferenciar as consequéncias do
estresse para a vida do individuo que podem ser positivas ou negativas
(SELYE, 1956).

O modelo de evolugdo do estresse proposto por Selye (1956)
apresenta trés fases distintas. A primeira é a “fase de alarme”, que se
apresenta quando a pessoa se defronta com o estressor. Nesta fase ocorre
um aumento dos niveis de cortisol, hormbnio que estd diretamente
envolvido na resposta ao estresse, com consequente alteracdo da pressao
arterial e dos niveis de glicose no sangue, gerando maior energia
muscular. Este aumento de energia se apresenta, muitas vezes, como
essencial para a preservacdo da vida, uma vez que leva o organismo a
um estado de alerta para agir em situacdes de emergéncia. O problema
surge quando esta prontiddo ndo é necessaria ou é muito constante.

A segunda fase proposta por Selye (1956) é a “fase de
resisténcia”, que ocorre quando 0 organismo tenta restabelecer o
equilibrio interno de forma reparadora diante de um estressor de longa
duragdo ou intensidade. E a terceira fase de evolucéo seria a “fase de
exaustdo”, na qual ocorre aumento das estruturas linfaticas, seguido
provavelmente por esgotamento fisico e psicol6gico e nesse momento o
individuo estd sujeito a desenvolver inimeras patologias. Em 2000,
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Lipp, ao validar o Inventéario de Sintomas de Estresse para Adultos de
Lipp (ISSL), identificou uma quarta fase, & qual denominou de “quase-
exaustdo”, por estar entre as fases de resisténcia e exaustdo, periodo em
gue a pessoa ndo é mais capaz de resistir, porém, ainda ndo atingiu a
exaustdo completa.

Com a disseminacdo progressiva do conceito de estresse no
discurso popular, ele passou a ser utilizado como uma agdo resultante de
uma “forca invisivel”, que agiria como intermediaria entre o individuo e
0 meio ambiente em que vive e trabalha. Essa popularizacdo poderia
indicar um envolvimento para além do interesse cientifico. Observa-se o
interesse econdmico, por meio do crescimento de novas terapéuticas, de
programas e medicamentos voltados para o controle ou combate do
estresse (FILQUEIRAS; HIPPERT, 2002).

A palavra estresse tornou-se de uso corriqueiro e é utilizada como
sendo a causa e a explicagdo para inUmeros acontecimentos que afligem
a vida moderna. Esta utilizacdo generalizada simplifica o problema e
oculta os reais significados de suas implicagbes para a vida humana
(MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

4.2 Estresse ocupacional

De acordo com alguns estudos, determinadas profissées parecem
predispor os profissionais a situacBes mais estressantes que outras
(GUIDO et al., 2011; SANTOS; DAVID, 2011; KOLTERMANN et al.,
2011; PIAZI, 2012; RAMIREZ, 2012), porém, avaliar a presenca de
estresse no trabalho é uma tarefa complexa. A Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) define estresse ocupacional como um
conjunto de fendmenos que se apresentam no organismo do trabalhador
e gque pode afetar sua saide (COSTA; LIMA; ALMEIDA, 2003). Além
disso, o estresse ocupacional pode gerar absenteismo, rotatividade e
baixa produtividade nas organizacfes. A mesma organizacdo definiu,
por um lado, os riscos psicossociais em termos de interagdes entre o
conteldo do trabalho, sua organizagdo, gerenciamento e condigdes
ambientais e organizacionais e, de outro lado, as competéncias e
necessidades dos trabalhadores. Estas interacbes afetariam de alguma
maneira a salde dos trabalhadores, através das percepcdes e
experiéncias proprias destes individuos (GLINA, 2010).
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O estresse ocupacional é resultante do nivel de demanda exigido
pelas organizacdes e a capacidade do individuo de lidar com essas
questdes, portanto, ele pode ser considerado um fendémeno subjetivo que
depende da habilidade de cada um em lidar com as necessidades ou
demandas impostas pelo ambiente de trabalho.

Os fatores psicossociais podem ser divididos: em conteldo do
trabalho e contexto do trabalho. Em conteldo do trabalho estdo as
categorias: contelldo do cargo, carga de trabalho e ritmo, horario de
trabalho, relacionamentos interpessoais e controle. Dentro de contexto
de trabalho estéo as categorias: cultura e funcionamento organizacional,
papel ou funcdo na organizacédo, desenvolvimento da carreira e interface
casa-trabalho (COX; GRIFFITHS, 1995).

Para Glina (2010), a mudanca é frequentemente citada como um
risco psicossocial. O mundo do trabalho em mudanca engloba novos
padrGes de organizagdo do trabalho em uma grande diversidade: o
teletrabalho, aumento da tecnologia e comunicacdo, terceirizacao,
subcontratacdo, demissdes, reformas, fusdes e globalizacdo, mudancas
associadas ao padrdo de emprego, exigéncia de flexibilidade dos
trabalhadores em termos de ndmero, funcdo ou habilidade, trabalho em
grupos e outros. O que implica para os trabalhadores é o aumento dos
requisitos para aprendizagem, necessidade de adotar novas formas de
trabalho, pressdo por uma maior produtividade e qualidade no trabalho,
aumento da pressdo temporal, exigéncia de mais competéncias e menos
tempo para socializar.

Aliado a isso, Murta e Troccoli (2004) relatam que as doencas
ocupacionais tém tido alta incidéncia e ocasionam diminuicdo da
produtividade, assim como o aumento de indeniza¢Bes e demandas
judiciais contra os empregadores. Os transtornos mentais e de
comportamento sdo decorrentes das dificuldades de enfrentamento ou
elaboracdo dos problemas vivenciados pelo ser humano.

Segundo Jacques e Codo (2002), mesmo sem dados estatisticos,
existem razdes para acreditar que a incidéncia de estresse no Brasil ndo
deve se distanciar muito dos dados levantados em outros paises, tendo
em vista que o quadro atual se repete aqui também, tais como aumento
do setor de servicos na economia, aumento da instabilidade social e
econbmica, coexisténcia de diferentes modalidades de processos
produtivos, precarizacdo das relagcbes de produgdo, desemprego e
mudancas nos habitos e estilos de vida dos trabalhadores influenciados
pela implantacdo de programas de qualidade e reengenharia.

Lipp (2003) afirma que o tipo de trabalho pode causar estresse,
principalmente se as atividades a serem exercidas ndo combinam com o
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modo de ser da pessoa. Ressalta também que existem ocupacdes que séo
comprovadamente mais estressantes que outras, tais como a de policial,
aviador, motorista de caminhéo, executivos e bancéarios.

Raramente encontra-se uma situacdo de equilibrio entre todos o0s
fatores considerados fontes de estresse, como a falta de autonomia e de
participagdo, a sobrecarga ou subestimacdo do trabalho, os conflitos de
papel, entre outros. Para alguns individuos, tais fatores poderiam
constituir uma fonte de estresse, porém, para outros, poderia funcionar
como estimuladores (ABRAHAO; CRUZ, 2008).

De acordo com Zampier e Stefano (2004), a forma como se
organizam as sociedades contemporaneas contribuem para o0
desenvolvimento de doencas psicossomaticas e bioldgicas. A pressdo
existente entre os trabalhadores é constante, e em termos psicoldgicos ha
um grande sofrimento, pois a forma como esta organizado o mercado de
trabalho faz com que muitas pessoas se sintam tensas e ansiosas, Visto
gque esse é a Unica maneira de sobrevivéncia. Por outro lado, a
inseguranca e 0 medo de perder o emprego faz com que o individuo
desenvolva um nivel de conflito interno elevado que pode, muitas vezes,
trazer ndo sé problemas de salde, mas também problemas familiares
(HALBESLEBEN; ZELLLARS, 2007). Para Karasek e Theorell (1990),
nos modelos de estresse varias causas podem se acumular para produzir
um efeito Unico, diferente das ciéncias fisicas nas quais ha uma Gnica
relacdo de causa-efeito. Também se sabe que um Unico estressor pode se
manifestar de formas muito diferentes de um individuo para outro.

Dentro dos modelos de estresse no trabalho, existem trés
diferentes enfoques: da engenharia, fisiologico e psicolégico. O enfoque
da engenharia conceitua o estresse ocupacional como uma caracteristica
nociva no ambiente de trabalho e o trata como uma varidvel
independente. O enfoque fisiol6gico define o estresse em termos de
efeitos fisiolégicos comuns a uma ampla gama de estimulos nocivos,
tratando o estresse como uma variavel dependente, uma resposta
fisiolégica a um ambiente ameacador. O enfoque psicoldgico conceitua
0 estresse no trabalho em termos de uma interagdo dindmica entre o
individuo e seu ambiente de trabalho, dividindo o estresse em duas
teorias: as interacionais, que priorizam 0s aspectos estruturais da
interacdo entre o individuo e seu ambiente de trabalho, e as
transacionais, que se focam nos processos cognitivos e nas reacdes
emocionais que ligam as interacBes entre o individuo e o ambiente
(GLINA, 2010).
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Dalgalarrondo (2008) relata os diversos estados de concentracdo
detectados no ambiente de trabalho e que sdo considerados sintomas de
transtornos mentais e de comportamento: a hipoprosexia, a aprosexia, a
hiperprosexia, a distracdo e a distrabilidade. A hipoprosexia consiste em
uma perda da capacidade de concentracdo, com o aumento da fadiga,
dificuldade em perceber os estimulos ambientais e de lembrar das
coisas, assim como pensar, raciocinar e integrar informacfes. A
aprosexia é definida pela perda total da capacidade de atencdo e a
hiperprosexia consiste em um estado de atencdo exagerado, em que 0
individuo se volta para prestar atencdo a detalhes que séo desnecessarios
na convivéncia com outras pessoas. A distracdo ¢ um sinal de que a
pessoa esta se concentrando muito em determinado contetdo ou objeto.
Ja a distrabilidade se caracteriza por um estado patoldgico no qual o
individuo sente dificuldade em deter-se em algo que necessite um
esforco produtivo. Estes conceitos sdo importantes para a compreensdo
dos transtornos, principalmente o estresse e a depressao.

Além disso, 0 estresse excessivo e constante pode acarretar ao
individuo o aparecimento da Sindrome de Burnout, ou também chamada
de Sindrome de Esgotamento Profissional, que se apresenta como uma
exaustdo emocional caracterizada por sintomas como cansago,
irritabilidade, sinais de depressdo e de ansiedade, uso abusivo do alcool
e cigarros, surgimento de doengas psicossomaticas, despersonalizagéo
caracterizada por comportamentos negativos e insensiveis, tristeza e
pensamentos negativos que comprometem a vida social (CAMPOY,
2008).

Esta sindrome é um tipo de resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais no trabalho, sendo resultante da vivéncia
profissional em um contexto de relagdes sociais complexas. Caracteriza-
se pelo trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com
seus clientes, colegas ou o trabalho em si e, em um dado momento,
desiste, perde a energia e por este motivo é exemplificado com a
conotacdo de uma “vela que apaga”. Deve-se diferenciar a Sindrome de
Burnout de outras formas de resposta ao estresse, pois esta sindrome
envolve atividades e condutas negativas com relagdo a outros individuos
gue fazem parte do ambiente de trabalho, a organizacéo e o trabalho em
si, visto que o quadro tradicional de estresse ndo envolve tais atitudes e
condutas (JARDIM; RAMOS; GLINA, 2010).

O estresse também é considerado um estado em que ocorre um
desgaste anormal do organismo humano, gerando reducdo na sua
capacidade de trabalho, ocasionada pela incapacidade constante do
individuo suportar as exigéncias psiquicas da vida ou adaptar-se a elas.
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As pessoas com maior propensdo a sofrer de estresse sdo as que ndo
conseguem se descontrair ou relaxar ainda que desejem (COUTO, 1987,
ZILLE, 2005).

Quando o trabalhador esta em um estado emocional positivo, ele
consegue utilizar estratégias de enfrentamento saudaveis, tais como a
tranquilidade, esperanca e bem-estar, ou seja, sentimentos que auxiliam
no equilibrio do proprio organismo, favorecendo comportamentos de
salde e a existéncia de relacBes interpessoais gratificantes (CHAMON
et al., 2006).

Por outro lado, quando ocorre um enfrentamento deficitario,
devido ao uso de estratégias inapropriadas, como recorrer a vicios ou
isolamento no ambiente de trabalho, facilita-se a presenca de fontes
geradoras de estresse, que ocasionam queda de imunidade com
aparecimento de quadros somaticos e comportamentos ndo saudaveis
(AYRES; BRITO; TORQUATO, 2002).

E de suma importancia neste momento salientar que eliminar
totalmente o estresse do cotidiano de um individuo seria 06 mesmo que
emitir seu atestado de 6bito. Fisiologicamente falando, a auséncia total
de estresse equivale a morte. O que se deve procurar é reduzir os efeitos
danosos do estresse que a sociedade proporciona, almejando uma
postura em que 0 estresse seja um acontecimento positivo, e ndo um
empecilho ao desempenho pessoal, a saude e a felicidade
(CARVALHO; SERAFIM, 2002).

4.3 Cortisol e sua relagdo com o estresse

Os hormbnios desempenham um  papel critico no
desenvolvimento e expressdo de uma ampla gama de comportamentos.
O eixo Hipotaldmico-Pituitario-Adrenocortical (HPA) exerce um papel
fundamental na resposta aos estimulos externos e internos, incluindo os
estressores psicolégicos (JURUENA; CLEARE; PARIANTE, 2004).

Independente de qual o agente estressor envolvido, o corpo
humano faz um esfor¢o para adaptar-se a nova situagdo, entretanto,
guando os estimulos se tornam excessivos e continuos, esses podem
levar a uma série de complexas reacfes bioquimicas e fisioldgicas,
desencadeando situacdes patologicas (RONSEIN, 2004). Assim:
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A vida consiste de um equilibrio dindmico,
constantemente alternando estados de estresse e
homeostase. Desta forma, as forgas que alteram a
homeostase sdo equilibradas por respostas
adaptativas geradas pelo organismo. Os
organismos multicelulares se adaptam a essas
situacOes através de complexas alteragGes neurais,
humorais e celulares, envolvendo multiplos
orgdos e tecidos. O organismo humano
desenvolveu um sistema complexo, constituido
por componentes do sistema nervoso central,
incluindo os neurénios do nicleo paraventricular
hipotalamico, que produzem o horménio de
liberagdo da corticotrofina, nlcleos
noradrenérgicos do tronco cerebral com seus
componentes periféricos, o eixo hipotalamo-
hipofise-adrenal e o sistema nervoso autbnomo,
cuja principal fungdo é manter a homeostase no
repouso e em situacdes de estresse. (LOURES et
al., 2002, p. 525).

Uma das formas de avaliar as alteracdes provocadas no individuo
guando na presenga de fatores estressores consiste na dosagem dos
niveis do hormdnio cortisol. O cortisol, também chamado de
glicocorticoide, por exercer sua a¢do sobre o metabolismo da glicose, é
considerado um hormonio indispensavel & vida. A principal e mais
importante fungdo do cortisol é de aumentar a resisténcia ao estresse
fisico, apesar dos mecanismos desse efeito ndo estarem devidamente
esclarecidos (GUYTON; HALL, 2008).

O cortisol é secretado pelo cértex da adrenal em resposta ao
hormdnio adrenocorticotropico (ACTH), sendo essencial para o
metabolismo e fungdes imunoldgicas. Juntamente com a aldosterona,
estes horménios sdo responsaveis por regular o metabolismo dos
carboidratos e as fungdes hemodindmicas, sobretudo, em situacdes de
estresse (ALHEIRA; BRASIL, 2005).

O efeito metabdlico mais conhecido do cortisol é a estimulacao
da gliconeogénese hepatica. Primeiramente, o cortisol aumenta todas as
enzimas necessarias a conversdo dos aminoacidos em glicose nas células
hepaticas e, ap0s isso, ele provoca a mobilizagdo de aminoécidos dos
tecidos extra-hepaticos, principalmente dos muisculos. Assim, mais
aminoacidos ficam disponiveis no plasma para passar pelo processo de
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gliconeogénese no figado, promovendo a formacdo de glicose
(GUYTON; HALL, 2008).

A producdo e segregacdo de cortisol aumentam em quantidades
crescentes durante e ap6s a exposicdo a alguns estressores. Esta
liberacdo ocorre como parte da integracdo da ativacdo do eixo HPA, que
provoca a liberagdo de corticotrofina (CRH) no hipotadlamo. A CRH
estimula a hipdfise anterior a produzir ACTH que elicita a liberagdo de
corticosteroides pelo cdrtex adrenérgico (SOARES; ALVES, 2006).

A resposta hormonal provocada pela ativacao do eixo (HPA) face
ao estressor foi enfatizada por Selye (1974), que demonstrou que ocorre
um padrdo caracteristico de ativacdo chamado General Adaptation
Syndrome (GAS). Na primeira fase do estresse (alarme), as mudancas
fisiolégicas sdo caracterizadas por alteracGes necessarias para satisfazer
as exigéncias do agente estressor. Nesse momento, ocorre uma ativagdo
do cértex adrenérgico levando a producgdo de cortisol. Na segunda fase
(resisténcia), ha uma adaptacdo ao estressor e a producdo hormonal
permanece alta e estavel. Na terceira fase (exaustdo), quando o estressor
€ severo e constante, a hipdfise anterior e o cdrtex adrenérgico perdem a
capacidade de segregar hormonios, fazendo com que 0 organismo seja
incapaz de se adaptar.

Nesse contexto, pode-se observar que o efeito destrutivo e/ou
adaptativo do cortisol depende da intensidade, tipo e duragdo do contato
com o0 agente estressor, bem como, da concentracdo e duracdo da
exposicdo do cortisol as células-alvo (SHELBY; KATHRYN, 2001),
tendo como desfecho alteragdes positivas ou negativas, atuando como
desencadeador de processos patoldgicos ou fisiologicos.

Moraes et al. (2001) salientam que as mudancas no estilo de vida
das pessoas estdo deixando-as debilitadas e, com isso, vulneraveis ao
estresse, levando ao aparecimento de comorbidades.

De acordo com Dougall (2001), a ativacdo do eixo HPA e
aumento do cortisol podem ser considerados como fatores
predisponentes para problemas cardiovasculares, esclerose multipla, dor
abdominal, desordens menstruais, infec¢fes virais, diabetes, artrite
reumatoide, cancer e desordens psicoldgicas (tais como depresséo,
esquizofrenia e ansiedade).

Os niveis hormonais de cortisol sofrem influéncia do ritmo
circadiano, sendo seu maior de concentracdo no inicio da manha
(aproximadamente as 8 horas), com diminuicdo ao longo do dia.
Durante um periodo de 24 horas ocorre liberacdo de 15 ou mais picos de
cortisol, os quais estdo associados com os horarios de alimentacéo,
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acles anti-inflamatérias e regulacdo imunoldgica, renal e muscular
(COHEN et al., 1997).

Atualmente, a dosagem dos niveis deste horménio é um aliado na
investigacdo de quadros patoldgicos relacionados ao estresse
ocupacional. Conforme Soares e Alves (2006), a avaliacdo do cortisol de
forma sistematica e generalizada seria de grande utilidade no campo da
Psicologia da Saude.

Os niveis de cortisol podem ser medidos ndo somente no soro e
na urina, mas também na saliva (BIGERT; BLUHM; THEORELL,
2005). Uma pequena porcdo de cortisol é segregada de forma livre na
urina e é medida por radiomunoensaio, sendo a maior parte na forma de
metabolitos (SOARES; ALVES, 2006). Entretanto, a dosagem de
cortisol salivar é uma técnica relativamente recente, apresenta intmeras
vantagens, é obtida sem procedimentos estressantes ou invasivos, nao
necessita de proficional médico para sua coleta, oferece uma avaliacdo
mais precisa e definida em termos de tempo quando comparada com a
coleta urinaria (SOARES; ALVES, 2006).

4.4 Salde do Trabalhador

A Salde do Trabalhador constitui uma area da Salde Publica que
vem se consolidando e tem como objeto de estudo e intervencdo, as
relagbes entre o trabalho e salde. Tem, entre outros aspectos, como
referéncia principal o trabalhador como foco central e sujeito ativo no
processo saude/doenca. Em 23 de agosto de 2012, através da Portaria
GM/MS n. 1.823, foi instituido no Brasil a Politica Nacional de Salde
do Trabalhador, consolidando o trabalho em desenvolvimento desde a
insercdo desse campo como competéncia do Sistema Unico de Salde
(SUS) na Constituicdo Federal de 1988.

Esta Politica visa a promocdo e a protecdo da salde dos
trabalhadores e a redugdo da morbimortalidade decorrente dos modelos
de desenvolvimento e dos processos produtivos, mediante a execucao de
acles de promogdo, vigilancia, diagndstico, tratamento, recuperacéo e
reabilitacdo da salde (BRASIL, 2012). Entre seus objetivos esta a
promogcdao da salde e de ambientes e processos de trabalho saudaveis.

As Ultimas quatro décadas foram marcadas por uma sequéncia de
doencas relacionadas ao trabalho. Na década de 1970, os acidentes de
trabalho atingiram altos indices, chegando a ser comparado como mais
fatidico em nGmeros de mortes do que a Guerra do Vietnd; nos anos
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1980, os altos indices de doengas do trabalho foram ocasionados pela
perda auditiva induzida por ruidos e na década de 1990 aumentaram as
lesGes por esforco repetitivo/doengas osteomusculares relacionadas ao
trabalho (LER/DORT). A partir de 2000, um novo cenario se anunciou:
0s transtornos mentais relacionados ao trabalho tornam-se uma das
enfermidades mais geradoras de incapacidade ocupacional, e desde
entdo vem recebendo atencdo especial em razdo de sua alta prevaléncia
nos ambientes de trabalho (CAMARGO, 2010).

Em setembro de 2002, foi criada a Rede Nacional de Atencdo
Integral a Salde do Trabalhador (RENAST) através da Portaria do
Ministério da Saude de n. 1.679 (BRASIL, 2002), constituindo-se como
uma rede de abrangéncia nacional e como ferramenta estratégica para a
disseminacdo dos principios e praticas do campo da Salde do
Trabalhador no SUS, em todos os niveis de atengéo.

Na estruturagdo da RENAST, os Centros de Referéncia em Salde
do Trabalhador (CEREST) ocupam lugar de destaque. Por meio da
Portaria n. 2.728, de 2009, o ministro de Estado de Salde dispde que o
RENAST deve ser implementado de forma articulada entre o Ministério
da Saude, as Secretarias de Sadde dos Estados com envolvimento de
orgdos de outros setores dessas esferas, além de instituicdes
colaboradoras dessa area, dando énfase & Gestdo Nacional da RENAST
(BRASIL, 2009).

Cabe ao CEREST a disseminacéo da cultura da producédo social
das doengas e da centralidade do trabalho, provendo suporte técnico e
informacdes, viabilizando ac¢Ges de vigilancia, facilitando processos de
capacitacdo para técnicos, para o controle social e para toda a rede do
SUS, além de executar, organizar e estruturar a assisténcia de média e
alta complexidade relacionada com os problemas e os agravos a salde
relacionados com o trabalho (JACQUES; MILANEZ; MATTOS, 2012).

A Psiquiatria do Trabalho é o campo da psiquiatria que examina
os transtornos mentais relacionadas ao trabalho sob o ponto de vista
preventivo, diagndstico, terapéutico e pericial com o0 objetivo da
promocdo e protecdo da salde mental do trabalhador (CAMARGO,
2004).

O Decreto n. 3.048/1999 do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social lista as doencas profissionais relacionadas ao
trabalho, e, entre as diversas doengas ocupacionais, também estdo os
transtornos mentais codificados pela CID-10: deméncia, transtorno
cognitivo leve, transtorno organico da personalidade, alcoolismo crénico
relacionado ao trabalho, episodios depressivos, estresse pds-traumatico,
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transtorno do ciclo vigilia-sono decorrente de fatores ndo organicos e
Burnout (BRASIL, 1997, 2001).

De acordo com dados do Instituto Nacional de Seguridade Social,
0s transtornos mentais ocupam a terceira posi¢do entre as principais
enfermidades causadoras de incapacidade para o trabalho desde 2007,
superado apenas pelas doencas do sistema osteomuscular e tecido
conjuntivo e doencas relacionadas a lesGes. Dentro desta terceira
posicdo, os principais transtornos mentais causadores de incapacidade
no Brasil sdo os seguintes: transtornos do humor, transtornos neuroticos,
de estresse pds-traumatico e ansiosos, transtornos mentais decorrentes
de substancias psicoativas e esquizofrenia e transtornos esquizotipicos.
Dentre os transtornos que causam maiores indices de afastamento esta a
depressdo. E importante ressaltar que, muitas vezes, as patologias
psiquiatricas se desenvolvem a partir do estresse ocupacional (BRASIL,
2008).
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5 PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

5.1 Caracterizacéo do estudo

Trata-se de uma pesquisa descritiva de corte transversal por ndo
manipular diretamente as variaveis relacionadas com o objeto de estudo.
Busca levantar informacdes sobre o estresse ocupacional mapeando as
condi¢des de manifestacdo, registrando e analisando este fenémeno
(MARCONI; LAKATOS, 2010; SEVERINO; ANTONIO JOAQUIM,
2007). E um estudo com enfoque quantitativo, pois utiliza a coleta e
andlise de dados para responder aos objetivos da pesquisa e fundamenta-
se na medicdo numérica, na contagem e no uso de estatistica para
estabelecer os padrdes existentes na populacdo analisada (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006). Deste modo, buscou-se conhecer e obter a
maior quantidade de informagdo sobre o estresse em gestores da
agroindustria.

5.2 Populacéo e amostra

Participaram da pesquisa 66 gestores que ocupavam cargos em
trés niveis hierarquicos de gestdo: seis lideres do terceiro nivel
hierdrquico, que sdo supervisores das areas de produgdo, manutencéo,
administrativa e controle de qualidade; 36 no segundo nivel hierarquico,
que exercem a funcdo aqui chamada de encarregados, que sdo chefias
responsaveis por um setor da agroindustria; e os demais 26 individuos
do primeiro nivel de gestdo, chamados de monitores, 0s quais exercem a
funcdo junto aos encarregados nos setores. Ndo foi incluido na amostra
0 quarto nivel hierdrquico, pois somente um individuo ocupava esse
cargo.
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5.3 Procedimentos para a coleta de dados

Os gestores foram convidados a participar da pesquisa através de
contato pessoal visando esclarecer o0s objetivos da pesquisa, o sigilo e a
liberdade de optarem ou ndo em participar da pesquisa. Os participantes
que aceitaram participar do estudo assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE 1).

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario de
identificacdo com a finalidade de obtencdo de informagdes gerais sobre
0s participantes como o sexo, estado civil, tempo que ocupa o cargo de
gestdo na organizacdo, cargo ocupado e dados sobre conjuge, filhos,
escolaridade e pratica de atividade fisica (ANEXO 3).

Como instrumento foi utilizado o questionario Inventario de
Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL), um instrumento
utilizado na identificacdo de quadros caracteristicos de estresse,
possibilitando diagnosticar o estresse em adultos e a fase em que o
sujeito se encontra: alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo
(ANEXO 2). A aplicacdo do ISSL foi feita no periodo de 9 de outubro
de 2013 a 3 de dezembro de 2013, visando néo ser realizada no periodo
de férias dos participantes. O questionario é baseado em um modelo
quadrifésico e propde um método de avaliacdo do estresse que enfatiza a
sintomatologia somatica e psicol6gica etiologicamente a ele ligada,
podendo ser manipulado apenas por psicologos. O ISSL foi validado em
1994 por Lipp e Guevara e tem sido utilizado em pesquisas e trabalhos
clinicos na area do estresse.

A aplicagdo do ISSL levou aproximadamente 10 minutos e foi
realizada em pequenos grupos de até dez pessoas. O Instrumento é
formado por trés quadros referentes as fases do estresse. O primeiro
quadro é composto de 15 itens referentes aos sintomas fisicos ou
psicoldgicos que a pessoa tenha experimentado nas dltimas 24 horas. O
segundo é composto de dez sintomas fisicos e cinco psicolégicos
relacionados aos sintomas experimentados na Gltima semana. E o
terceiro quadro, composto de 12 sintomas fisicos e 11 psicoldgicos,
referentes a sintomas experimentados no Gltimo més. Ao todo, o ISSL
apresenta 37 itens de natureza somatica e 19 psicoldgicas. A terceira
fase (quase-exaustdo) é diagnosticada com base na frequéncia dos itens
assinalados na fase de resisténcia (ROSSETI et al., 2008). A avalia¢do
foi feita através das tabelas percentuais do teste.
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Visando atender o segundo objetivo deste estudo, foi dosado os
niveis de cortisol salivar para avaliagdo do estresse e comparagdo com
os dados obtidos através do questionario de Lipp. Este método apresenta
a vantagem de ndo ser um procedimento invasivo e ndo se faz necessaria
a presenca de profissionais médicos para sua coleta. Segundo
Kirschbaum e Hellhammer (1989), esta técnica oferece uma avaliacdo
mais precisa e definida em termos de tempo se comparada com a coleta
urinaria, possibilitando a analise do horménio do estresse sem
problemas de constrangimentos praticos ou éticos como ocorrem nos
métodos de coleta através de sangue ou urina.

Tanto para aplicacdo do questionério ISSL quanto para a coleta
do cortisol salivar foi agendado um horério conforme disponibilidade do
gestor participante, levando em consideracdo o estado geral deste no
momento da aplicacdo dos questionarios e coleta salivar para que
ocorresse 0 minimo de interferéncias.

A coleta de cortisol salivar foi realizada pelo préprio pesquisador,
no periodo da manha, entre 7 horas e 8 horas, na sala de atendimentos
do setor de Recursos Humanos da organizacdo, tomando todas as
medidas cabiveis de seguranca no momento da coleta de saliva. Para
tanto, foram adotados os procedimentos descritos a seguir:

Primeiramente, foi realizada a assepsia das mdos para 0 preparo
do material utilizado na coleta. O participante foi esclarecido dos
objetivos da pesquisa e de como seria realizado o procedimento de
coleta.

A amostra foi colhida com um dispositivo Salivette®. Retirou-se
o0 swab de colheita do respectivo tubo, o préprio participante posicionou
0 swab no interior da cavidade bucal estimulando a salivagdo durante
cerca de trés minutos, ou durante o tempo necessario para saturar o swab
de saliva. As amostras foram identificadas e acondicionadas dentro das
condicdes de biosseguranca. O volume minimo necessario de saliva foi
de 1,0 mL.

Ap6s a coleta, as amostras foram encaminhadas para um
laboratério de referéncia, onde foram realizadas as dosagens de cortisol
em duplicata, utilizando-se a técnica de eletroquimioluminescéncia, com
limite minimo de deteccéo inferior a 0,018 ug/dL.

Os valores de referéncia utilizados foram: dosagem entre 7 e 9
horas: Inferior a 0,69 ug/dL; dosagem entre 15 e 17 horas: Inferior a
0,43 ug/dL.
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5.4 Aspectos éticos

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Comunitaria da Regido de
Chapec6 (protocolo n. 030/2013), obedecendo os critérios éticos e legais
da Resolucéo n. 196, de 10 de outubro de 1996 (ANEXO 1).

5.5 Analise dos dados

Para anélise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva, média e
desvio padrdo e a distribuicdo de frequéncias (%). Para analisar as
associacdes entre o perfil sociodemogréfico e local de residéncia ou
caracteristicas da amostra, como estado civil, ter ou ndo filhos, nivel de
estudo, entre outros, utilizou-se o teste de Qui-quadrado de Pearson ou o
teste Exato de Fischer, dependendo da frequéncia registrada nas
categorias analisadas. A analise dos niveis de cortisol em funcdo do
cargo, area de atuacdo ou setor, foi realizada por meio da analise de
variancia e as comparagdes entre os niveis de cortisol nos momentos
avaliados foi realizada por meio do teste “t” de Studant. Utilizou-se o
pacote estatistico SPSS®, versdo 20.0, para a realizacdo de todas as
analises estatisticas e o nivel de significancia de o adotado em todos os
procedimentos foi de 5%.
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RESUMO

O estresse relacionado ao trabalho tornou-se uma importante fonte de
preocupacdo, sendo reconhecido como um problema sério e que pode
oferecer riscos ao bem-estar, qualidade de vida e salde dos
profissionais. A funcdo de gestor traz diversas exigéncias devido a alta
competitividade entre as empresas e a regido oeste de Santa Catarina
chega a ser referenciada como maior complexo agroindustrial de carnes
suinas e aves da América Latina. Sendo assim, objetivou-se neste estudo
analisar o nivel de estresse em gestores de uma agroinddstria da regiao
oeste de Santa Catarina. A populacdo do estudo foi composta por 66
gestores que ocupam cargos em trés niveis hierarquicos de gestdo:
supervisores, encarregados e monitores e atuam em quatro grandes
areas: Producdo, Administrativa, Controle de Qualidade e Manuteng&o.
A coleta de dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2013
(Momento 1) e 0 segundo momento entre janeiro e fevereiro de 2014
(Momento II). Para avaliagcdo de estresse foi utilizado o questionario
Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp (ISSL) e a
dosagem de cortisol salivar. Evidenciou-se que 65% dos cargos de
gestdo eram ocupados por individuos do sexo masculino, sendo que no
cargo de monitor este nimero se elevou para 75%. A comparagdo dos
niveis de cortisol entre os diferentes cargos de gestdo ndo apresentaram
diferenca significativa (p > 0,05). Além disso, verificou-se que os
individuos da area Administrativa apresentaram maiores niveis de
cortisol salivar quando comparada a area de Producdo. Ao se comparar o
nivel de cortisol nos dois momentos de coleta, ndo foram observadas
diferencas significativas entre os grupos em funcdo do sexo,
escolaridade e das diferentes faixas salariais. Quando avaliados os niveis
de cortisol em funcéo do fato de praticarem ou ndo atividades fisicas, os
nao praticantes apresentaram niveis de cortisol significativamente
maiores (p < 0,05) que os praticantes. A avaliacdo do estresse feita a
partir da escala de Lipp evidenciou gque os sujeitos classificados como
estressados apresentaram valores significativamente maiores de cortisol
(p < 0,05), demonstrando que a dosagem do cortisol pode ser um aliado
na investigacdo de quadros patolégicos relacionados ao estresse
ocupacional. Com isso, percebeu-se a importancia da anélise de estresse
nas organizagbes para avaliagdo das varidveis que interferem no
diagndstico, promovendo reflexdes e acGes mais efetivas visando a
promocao da salde fisica e emocional dos trabalhadores.
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Descritores: Estresse ocupacional. Cortisol. Saide do Trabalhador.
Agroindustria.
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INTRODUCAO

O estresse relacionado ao trabalho tornou-se fonte de grande
preocupacdo, sendo reconhecido como um problema grave e que pode
oferecer riscos ao bem-estar, qualidade de vida e saide dos individuos.
Para as organizacbes, as consequéncias de altos niveis de estresse
cronico refletem em licencas médicas, absenteismo, queda de
produtividade, desmotivacdo, dificuldades interpessoais, depressao,
doencas fisicas, ansiedade e infelicidade (LIPP, 2005). Fogaca et al.
(2010) reafirmam que o estresse ocupacional é um problema importante
e atual porque as taxas de incapacidade temporéaria, 0 absenteismo e a
reforma no mercado de trabalho s&o alarmantes.

Segundo Jacques e Codo (2002), mesmo sem dados estatisticos,
existem razdes para se acreditar que a incidéncia de estresse no Brasil
ndo deve se distanciar muito dos dados levantados em outros paises,
tendo em vista que o quadro atual se repete aqui também, tais como
aumento do setor de servicos na economia, aumento da instabilidade
social e econdmica, coexisténcia de diferentes modalidades de processos
produtivos, precarizacdo das relacbes de producdo, desemprego e
mudancas nos habitos e estilos de vida dos trabalhadores influenciados
pela implantacdo de programas de qualidade e reengenharia.

A profissdo de gestor traz diversas exigéncias devido a alta
competitividade entre as empresas e representa o elo entre a direcdo da
empresa e o nivel operacional, responsavel pela harmonia em termos de
alinhamento estratégico. Conforme Dale (2004), o papel do gestor é
descobrir o potencial de conhecimento de sua organizacao e administra-
lo de forma que consiga captar o melhor de cada um dos integrantes de
sua equipe visando alcancar os resultados desejados.

Motta (1995) faz uma colocacdo interessante quando relata que
devido as exigéncias do mercado, atualmente o gestor pode ser chamado
de “super-homem gerencial”, demonstrando com esta analogia a forte
pressdo sobre o individuo que exerce esta funcéo.

De acordo com diferentes estudos, algumas profissGes parecem
predispor os profissionais a situagbes mais estressantes que outras
(SANTOS; DAVID, 2011; KOLTERMANN et al., 2011; PIAZI, 2012;
RAMIREZ, 2012), sendo que algumas pesquisas evidenciaram a
presenga de estresse em policiais, bancérios, enfermeiros, professores e
pilotos de avido. Porém, estudos com enfoque na avaliacdo de estresse
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em gestores sdo bastante escassos, tratando-se de um campo fértil de
pesquisas que apenas comeca a ser explorado.

Os gestores, publico-alvo desta pesquisa, atuam no setor da
agroindustria, considerada a principal atividade econdmica da regido
oeste de Santa Catarina. Mior (2005) destaca que esta regido chega a ser
referenciada como maior complexo agroindustrial de carnes suinas e
aves da América Latina, o qual é exemplo de um bem-sucedido modelo
de integracdo entre agroinddstrias e agricultura familiar em constante
crescimento.

Além disso, salienta-se a pertinéncia de estudos com técnicas
capazes de garantir maior especificidade aos resultados de avaliacdo de
estresse em trabalhadores de diferentes areas, pois a maioria dos estudos
existentes até 0 momento se pautam em avaliagGes subjetivas, sendo que
0 uso de biomarcadores como o cortisol poderia ser um aliado para um
melhor diagndstico.

Baseado no exposto acima, objetivou-se analisar o nivel de
estresse de gestores de uma agroindUstria que vem apresentando grande
expansdo, principalmente nos Gltimos cinco anos, através da dosagem
dos niveis de cortisol salivar e avaliacdo psicoldgica através do
Inventario de Sintomas de Estresse para Adulto de Lipp (ISSL), tendo
em vista os grandes impactos que os trabalhadores desta area estdo
sujeitos, devido as mudangas, novas tecnologias, desafio com novas
gerac0es, diversidade cultural na equipe e alta competitividade.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva de corte transversal por ndo
manipular diretamente as variaveis relacionadas com o objeto de estudo,
com enfoque quantitativo, pois utiliza a coleta e anélise de dados para
responder aos objetivos da pesquisa e fundamenta-se na medicdo
numérica, na contagem e no uso de estatistica para estabelecer os
padrGes existentes na populacdo analisada (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006).

Participaram da pesquisa 66 gestores que ocupavam cargos em
trés niveis hierarquicos de gestdo: seis lideres do terceiro nivel
hierdrquico, que sdo supervisores das areas de produgdo, manutencéo,
administrativa e controle de qualidade. Outros 36 individuos do segundo
nivel hierdrquico, que exercem a fungdo de encarregados, ou seja,
chefias responséveis por um setor da agroindustria, e 26 monitores, que
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compdem o primeiro nivel de gestdo, os quais exercem a fungdo junto
ao encarregado nos diferentes setores. E importante ressaltar que todos
0s gestores foram convidados a participar da pesquisa, sendo que nao
houve nenhuma recusa. Os participantes assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo-lhes o sigilo e a opg¢do
de participar da pesquisa ou retirar sua permissdo a qualquer tempo.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario
socioecondmico com a finalidade de obtencdo de informagdes gerais
sobre os participantes, como: sexo, estado civil, tempo em que ocupa 0
cargo de gestdo na organizacdo, cargo ocupado, estado civil, filhos,
escolaridade, uso de medicamentos e pratica de atividade fisica.

Como instrumento de avaliagdo psicoldgica foi utilizado o
questionario ISSL, o qual permite a identificacdo de quadros
caracteristicos de estresse, possibilitando diagnosticar o estresse em
adultos e a fase em que o sujeito se encontra: alerta, resisténcia, quase-
exaustdo e exaustdo. A aplicacdo do ISSL foi feita no periodo de
outubro a dezembro de 2013. O questionario é baseado em um modelo
quadrifésico e propde um método de avaliacdo do estresse que enfatiza a
sintomatologia somatica e psicol6gica etiologicamente a ele ligada,
podendo ser manipulado apenas por psicdlogos. O ISSL foi validado em
1994 por Lipp e Guevara e tem sido utilizado em pesquisas e trabalhos
clinicos na area do estresse.

A coleta para dosagem dos niveis de cortisol salivar foi realizada
pelo préprio pesquisador em dois momentos distintos. O primeiro
momento ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2013 (Momento
1) e 0 segundo momento de coleta entre janeiro e fevereiro de 2014
(Momento 1I). As dosagens foram realizadas em dois meses para
adequacdo do periodo de férias dos gestores, possibilitando a
participacdo de todos e por serem momentos em que acreditdvamos
existir diferenca nos niveis de estresse, ja que nos meses de janeiro e
fevereiro os gestores iniciam 0 ano com suas metas revisadas, sendo
importante ressaltar que no primeiro momento a organizacdo
apresentava um bom atingimento de metas e resultados e boas
perspectivas de fechamento de ano.

Os horérios da coleta foram entre 7 horas e 8 horas para 0s
gestores que trabalhavam no primeiro turno (4 horas as 13h40min) e em
horério comercial (7h42min as 17h30min) e entre as 15 horas e 16 horas
para os gestores que trabalhavam no segundo (13h40min as 23h18min)
e terceiro turno (18h30min as 3h31min), na sala de atendimento do setor
administrativo da organizagdo em questao, tomando-se todas as medidas
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cabiveis de seguranca no momento da coleta. Os participantes foram
orientados a ficar em jejum e ndo escovar os dentes pelo menos trés
horas antes da coleta salivar. Inicialmente, foi realizada a assepsia das
mé&os para o preparo do material utilizado na coleta, enquanto esperava-
se 15 minutos para adaptacdo do individuo ao ambiente, minimizando
qualquer tipo de alteragdo dos padrdes normais.

A amostra de cortisol salivar foi colhida com um dispositivo
Salivette®, retirando-se o swab de colheita do respectivo tubo e
colocado na boca estimulando a salivacdo durante cerca de trés minutos,
ou durante o tempo necessario para saturar o swab de saliva. As
amostras foram identificadas e acondicionadas dentro das condicGes de
biosseguranca. O volume minimo coletado de saliva foi de 1,0 mL.
Apos a coleta, as amostras foram encaminhadas para um laboratério de
referéncia, onde foram realizadas as dosagens de cortisol em duplicata,
utilizando-se a técnica de eletroquimioluminescéncia, com
limite minimo de deteccdo inferior a 0,018 ug/dL. Os valores de
referéncia utilizados foram: dosagem entre 7 e 9 horas: Inferior a 0,69
ug/dL; dosagem entre 15 e 17 horas: Inferior a 0,43 ug/dL.

Este método apresenta a vantagem de ndo ser um procedimento
invasivo e ndo necessita de profissionais médicos para sua realizacdo.
Segundo Kirschbaum e Hellhammer (1989), esta técnica oferece uma
avaliacdo mais precisa e definida em termos de tempo se comparada
com a coleta urinaria, sendo assim, ela possibilita a analise do horménio
do estresse sem problemas de constrangimentos praticos ou éticos como
ocorrem nos métodos de coleta através de sangue ou urina, sendo
considerado um excelente biomarcador na éarea de Salde do
Trabalhador.

Para andlise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva, média e
desvio padrdo e a distribuicdo de frequéncias (%). Para analisar as
associacdes entre o perfil sociodemografico e local de residéncia ou
caracteristicas da amostra como estado civil, ter ou nédo filhos, nivel de
estudo, entre outros, utilizou-se o teste de Qui-quadrado de Pearson ou o
teste Exato de Fischer, dependendo da frequéncia registrada nas
categorias analisadas. A analise dos niveis de cortisol em funcdo do
cargo, area de atuagdo ou setor, foi realizada por meio da analise de
variancia e as comparacdes entre os niveis de cortisol nos momentos
avaliados foi realizada por meio do teste “t” de Studant. Utilizou-se 0
pacote estatistico SPSS®, versdo 20.0, para a realizacdo de todas as
analises estatisticas e o nivel de significancia de o adotado em todos os
procedimentos foi de 5%.
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Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Comunitaria da Regido de
Chapec6 (Unochapec6), com Protocolo n. 030/2013, obedecendo os
critérios éticos e legais da Resolugdo n. 196, de 10 de outubro de 1996.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacdo da amostra

Dos 66 gestores participantes da pesquisa, 43 (65%) eram do
sexo masculino e 23 (35%) do sexo feminino. Destes, 49 (74%) eram
casados ou viviam em unido estavel, 15 (23%) solteiros e dois (3%)
divorciados, sendo que 59% dos gestores tinham filhos. A média de
idade dos gestores foi de 31,8 anos, variando de 21 a 45 anos de idade,
sendo que a maioria (82%) se encontrava na faixa etéria entre 31 a 45
anos e 18% entre 21 a 30 anos. Quanto a escolaridade, a maior parte dos
gestores possuia ensino superior completo, perfazendo 48% da amostra,
42% possuiam pos-graduacdo completa e apenas 10% tinham ensino
médio completo (Tabela 1).

A partir da amostra estudada, evidenciou-se que 65% dos cargos
de gestdo sdo ocupados por individuos do sexo masculino, sendo que no
cargo de monitor este nimero se eleva para 75%, corroborando com
dados de Paiva e Couto (2008) e de Sadir, Bignotto e Lipp (2010), os
quais demonstraram que o0s homens ainda ocupam mais cargos de
lideranca do que as mulheres, apesar da ascensdo da classe feminina na
conquista de cargos de gestdo nos Gltimos anos.

Em relacdo a escolaridade, pode-se evidenciar que 100% dos
supervisores, 0s quais representam o mais alto nivel hierarquico
participante da pesquisa, possuem especializagdo completa e este
nimero diminui para 50% entre os encarregados e para 12% entre os
monitores. Também pode ser levada em conta a faixa etdria dentro
destes cargos, ja que os monitores representam a classe mais jovem, por
ser o primeiro nivel de lideranca. Além disso, apenas 22,23% dos
monitores e encarregados nao possuem ensino médio completo,
demonstrando que as exigéncias do mercado atual fazem com que as
pessoas busquem uma formacdo adequada e maiores conhecimentos
para sua qualificacdo no mercado de trabalho, o que ocorre em ordem
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crescente de acordo com o nivel hierarquico. Verifica-se também que os
gestores com maior escolaridade tendem a ter maiores chances de
crescimento profissional na organizacao.

Analisando a faixa etéaria dos gestores, pode-se verificar que 67%
dos supervisores estdo na faixa etaria entre 36 e 45 anos, no cargo de
monitor apenas 17% estdo nesta faixa etaria, o que € passivel de
compreensdo em virtude dos processos seletivos de gestdo em que entre
0s requisitos para concorrer a tais cargos estdo o grau de escolaridade e
experiéncia minima na empresa ou area de atuacdo, reflexo da descricdo
de cargos e salarios da agroindustria, o que faz com que as pessoas
consigam visualizar seu possivel crescimento para buscéa-lo se assim
desejarem.

Em relacdo ao tempo no cargo de gestdo, 74% dos gestores
estavam no cargo em um periodo que variou de zero a cinco anos, 21%
no periodo de seis a dez anos e 5% estavam no cargo ha mais de 11
anos. Pode-se verificar que o tempo no cargo ndo foi muito grande para
a maioria dos gestores, reflexo da grande expansdo desta agroindustria
nos ultimos cinco anos, fazendo com que muitas pessoas assumam
novos cargos dentro da organizacao.

Em relagdo ao estado civil, a maioria dos individuos eram
casados ou em unido estavel, sendo 66,67% dos monitores, 77,78% dos
encarregados e 83,33% dos supervisores. Todos os individuos que
atuavam no cargo de supervisor e que eram casados tinham filhos
(83,33%), sendo que esta proporcdo se altera significativamente na
condicdo de monitor, em que 54,17% dos individuos ndo possuem
filhos, fato que pode estar ligado a menor faixa etaria (Tabela 1).

As caracteristicas sexo, estado civil e o fato de ter ou nao filhos
nao foram associadas estatisticamente (p > 0,05) com o0s cargos
referidos.

Resultados da analise de cortisol salivar

N&o foram evidenciadas diferencas estatisticamente significantes
(p > 0,05) nas concentracdes de cortisol entre os cargos de monitor,
encarregado e supervisor em nenhum dos momentos analisados (Tabela
2), sugerindo que nesta empresa ndo ha um nivel hierarquico que possa
predispor os profissionais a situagdes mais estressantes que outras.

No entanto, no Momento I, os individuos do setor administrativo
apresentaram niveis de cortisol significativamente mais elevados que o
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setor de producdo (p < 0,05). Nao foram evidenciadas diferencas
estatisticamente significantes em relacdo aos demais setores (p > 0,05).
Sugere-se que o aumento dos niveis de cortisol somente no Momento |1
possa estar relacionado com o inicio do ano, 0 que gera maiores
preocupacgdes em funcdo do cumprimento de metas.

Corroborando com nossos achados, Sadir, Bignotto e Lipp (2010)
também ndo encontraram relagéo entre estresse e 0 cargo exercido pelos
individuos. O fato de ndo haver relacdo entre niveis de estresse e cargos
ocupacionais contradiz alguns dados encontrados em outras pesquisas.
Lipp (2004, 2005) relata que varias profissfes ja foram estudadas com
relacdo aos niveis de estresse demonstrando que diferentes ocupacgdes
geram diferentes niveis de estresse. Além disso, existem alguns fatores
como o autoritarismo, desconfianga, pressGes e cobrancgas, horario de
trabalho, falta de perspectiva de crescimento, a monotonia e a rotina de
certas tarefas que podem atuar como causadores de estresse ocupacional,
entretanto, esse processo depende da avaliacdo individual e subjetiva do
individuo a respeito do trabalho.

Nossos achados demonstram a presenca de outra variavel que
influencia nos niveis de estresse no cargo de gestor, relacionada a sua
area de atuacdo, ou seja, mesmo tendo 0s mesmos cargos, estes gestores
atuam em areas diferentes, cada uma com suas caracteristicas que
podem estar associadas a maiores ou menores fatores de estresse.

Quando avaliados os niveis de cortisol em funcdo do fato de
praticarem ou ndo atividades fisicas, 0s ndo praticantes apresentaram
niveis de cortisol significativamente maiores (p < 0,05) que os
praticantes no segundo momento de avaliagdo. O fato de que o0s
praticantes de atividades fisicas regulares apresentaram menores niveis
de estresse evidenciam o papel benéfico da atividade fisica como fator
eficiente na reducdo do nivel de estresse, inclusive ocupacional,
representando uma estratégia importante de intervencdo nos diferentes
ambientes de trabalho.

Ao se comparar o nivel de cortisol nos dois momentos de coleta,
ndo foram observadas diferencas significativas entre os grupos em
funcdo do sexo, escolaridade e das diferentes faixas salariais,
demonstrando que a questdo econdmica e escolaridade ndo constituem
varidveis relacionadas ao aumento no nivel de estresse destes
trabalhadores.
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Resultados da analise do ISSL

A andlise dos niveis de cortisol, realizada em dois momentos
distintos, em funcdo da avaliagcdo do estresse feita a partir da escala de
Lipp (Figura 1), evidenciou que o0s sujeitos classificados como
estressados apresentaram valores significativamente maiores de cortisol
(p < 0,05) no Momento Il. No Momento | ndo foram evidenciadas
diferencas estatisticamente significantes nos niveis de cortisol entre os
sujeitos classificados como estressados e 0s ndo estressados.

Os resultados demonstraram que ndo foram encontradas
associagOes estatisticamente significantes (p < 0,05) entre o estresse
avaliado pela escala de Lipp e o cargo ou fun¢do desempenhada pelo
sujeito, area ou setor de trabalho e a pratica ou ndo de atividades fisicas
(Tabela 3).

A avaliacdo dos resultados obtidos pelo ISSL revelou que a
maioria dos gestores (56,1%) apresentou diagndstico de estresse. Ao se
analisar por &rea de trabalho, entre os gestores da area administrativa
76,9% apresentaram diagnostico de estresse, seguido da area de
manutencdo (75%) e controle de qualidade (45,7%). Este resultado
demonstra que, além dos desafios do cargo de gestor, existem outros
estressores no ambiente de trabalho que séo intrinsecos da area da
agroindistria que fazem com que algumas areas tragam maior
propenséo ao estresse.

A area de manutencdo tem o desafio diario de evitar paradas de
producdo por falhas mecanicas através da manutencdo preventiva, e
assim que as falhas acontecem ha um esforco para resolugéo da forma
mais rapida possivel, evitando que a industria pare de produzir e tenha
prejuizos. Ou seja, apesar de realizar a manutencdo preventiva, é um
setor que ndo apresenta total controle sobre suas tarefas, pois problemas
mecanicos podem ocorrer de maneira imprevista. Outra caracteristica
deste setor é o trabalho nos finais de semana, pois eles atuam na
manutencao preventiva e nos reparos nNecessarios.

A érea administrativa e qualidade tiveram resultados préximos no
que diz respeito ao nimero de gestores destas areas com diagnostico de
estresse. A caracteristica da area administrativa é dar suporte para todas
as outras &reas da agroindustria, seja na area de recursos humanos (RH),
seja no departamento pessoal, restaurante, seguranga do trabalho,
ambulatério, custos e faturamento, ou seja, atende a todos os demais
gestores e empregados da agroindlstria e também a servigos
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terceirizados. Salienta-se ainda a grande demanda de trabalho nesta area,
0 que pode justificar o diagndstico de estresse na maioria dos gestores.

Ja a area de qualidade é responsavel tecnicamente por todos os
produtos da agroindustria, d& suporte técnico para a area de producédo
monitorando padrdes e controlando o processo, a fim de garantir o
atendimento das legislagcdes vigentes e a qualidade do produto, ja que
esta agroindustria é reconhecida internacionalmente pela qualidade de
seu mix de produtos.

Quando analisado o diagndstico de estresse em diferentes cargos,
revelou-se que 54,2% dos monitores apresentaram diagnostico de
estresse, 55,6% dos encarregados e 66,7% dos supervisores. Somente o
cargo de supervisor apresentou um maior indice de diagnoéstico, porém,
entre monitores e encarregados esta diferenca é minima. Pode-se
concluir também que, assim como na analise de cortisol, o cargo nédo é
um fator de direta influencia no nivel de estresse dos trabalhadores.

Comparando o diagnostico de estresse em funcdo do sexo,
verificou-se que 53,5% dos homens apresentaram estresse, sendo que
esse numero aumenta para 60,9% no sexo feminino. Este dado condiz
com os estudos de Vaag e Spielberger (1998), Moraes et al. (2001), Lipp
e Tanganelli (2002), Sadir, Bignotto e Lipp (2010), afirmando que o
sexo feminino apresenta maior predisposi¢do ao estresse. Similarmente,
Rinaldi (2007) afirma que, tanto em paises emergentes quanto em paises
desenvolvidos, geralmente as mulheres apresentam niveis mais elevados
de estresse quando comparadas com 0s homens no ambiente de trabalho.

O resultado do diagnostico de estresse de acordo com o estado
civil demonstrou que 55,1% dos casados ou em unido estavel e 58,8%
dos solteiros ou divorciados apresentam estresse, ndo havendo diferenca
significativa entre o nivel de estresse e o estado civil na avaliagdo do
ISSL, assim como na andlise de cortisol salivar.

Quanto a pratica de atividade fisica, 50% dos gestores ativos
apresentaram diagnostico de estresse, sendo que este nimero se eleva
para 68,2% entre 0s gestores ndo praticantes, ressaltando-se que a
atividade fisica auxilia na reducdo dos niveis de estresse, corroborando
com os dados encontrados com o cortisol.

Quanto a predominancia dos sintomas, o ISSL revelou que, dos
gestores que apresentaram diagnostico de estresse, 67% apresentam
predominio de sintomas psicolégicos, 22% de sintomas fisicos e 11% de
sintomas fisicos e psicolégicos em igual proporcdo. A mesma
prevaléncia de sintomas foi encontrada na pesquisa de Sadir, Bignotto e
Lipp (2010). Quanto as fases de estresse, apenas um gestor encontrava-
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se na fase de alerta, 35 gestores foram categorizados na fase de
resisténcia e somente um na fase de exaustdo, havendo uma prevaléncia
de 95% de gestores com diagnostico de estresse na fase de resisténcia.

Paiva e Couto (2008) afirmam que a personalidade do individuo
também age sobre a possibilidade de aparecimento de sintomas fisicos e
mentais atribuidos ao estresse, visto que, na mesma situacao, as pessoas
podem agir de formas diferenciadas de acordo com a personalidade,
corroborando com a pesquisa, pois a presenca de estresse, apesar de
estarem no mesmo cargo e condigdes de trabalho, ndo foi unanime entre
0s gestores.

CONCLUSAO

O estudo, de carater interdisciplinar, traz contribuicGes para a
area da psicologia organizacional e para a area da Saude do Trabalhador,
em que se pode destacar a importdncia e necessidade de acOes
relacionadas com estresse no nivel de prevencdo primaria e secundaria
nas organizagdes e que devem estar tanto no plano individual quanto no
organizacional.

De uma maneira geral, os gestores da agroinddstria ndo
apresentaram uma prevaléncia tdo elevada no nivel de estresse,
perfazendo um pouco mais da metade dos participantes, quando
comparada a outras profissfes ja pesquisadas. A avaliacdo pelo ISSL
evidenciou que apenas um gestor estava na fase mais aguda do estresse,
gue é a fase de exaustdo, enquanto que o0s outros individuos
encontravam-se na primeira ou segunda fase, que é a de resisténcia.
Desta forma, deve-se pensar em formas de enfrentamento do estresse,
tanto a nivel individual quanto organizacional.

Outro achado importante desta pesquisa foi o fato de ndo haver
diferenca significativa nos niveis de cortisol entre os diferentes niveis
hierarquicos, porém, a analise entre as areas da organizacdo demonstrou
diferencas significativas entre o setor de Producdo e Administrativo,
com resultados iguais quando avaliado o nivel de estresse pela dosagem
do cortisol ou pelo questionario de Lipp. Isso demonstra que indiferente
do nivel hierarquico o qual o gestor se encontra é o ambiente e as
pressbes da area que podem definir as alteragdes dos niveis de estresse,
bem como a validade do uso do cortisol como biomarcador de estresse
na &rea da Salde do Trabalhador.
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Nesta pesquisa, percebeu-se a importancia da analise de estresse
nas organizagbes para avaliacdo das varidveis que interferem no
diagndstico, promovendo reflexdes e acGes mais efetivas visando a
promocdo da saude fisica e emocional dos trabalhadores. Também
demonstrou que é importante e necessario dar maior atencdo as areas
consideradas de apoio a area de producdo no que diz respeito a Sadde do
Trabalhador nas indlstrias e mais especificamente ao estresse no
ambiente de trabalho.
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Tabela 1 — Distribuicdo das caracteristicas da amostra (sexo, estado
civil, filhos e escolaridade) em funcéo do cargo

Monitor Encarregado  Supervisor p
N % N % N %

Sexo

Masculino 18 7500 21 5833 4 66,67 0.430
Feminino 6 2500 15 4167 2 33,33 '
Estado Civil

Casado 16 6667 28 77,78 5 83,33

Solteiro ou 0,577
Divorciado/Separado 8 33,33 8 2222 1 16,67

Filhos

Sim 11 4583 23 6289 5 8333 0.170
Nao 13 54,17 13 36,11 1 16,67 '
Escolaridade

Ensino Médio 4 16,67 2 5,56 0 0,00

Superior Completo 16 66,67 16 4444 0 0,00 0,001

Pds-graduacéo 4 16,67 18 50,00 6 100,00
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Tabela 2 — Niveis de cortisol salivar entre gestores de uma agroindistria
do oeste catarinense. As probabilidades se referem as comparacdes dos
niveis de cortisol entre os dois momentos de coleta

Momento | Momento 11

Média  Desv. Pad. Média Desv. Pad.
Cargo/Funcéo
Monitor 0,36 +0,15 0,38 £021 0397
Encarregado 0,37 +0,24 0,51 +0,35 0,053
Supervisor 0,38 0,25 0,48 +0,21 0,143
Area
Produgio 0,33 +0,16 0,36 £021 0013
Administrativo 0,49 +0,33 0,79* +0,39 0,128
Manutenc&o 0,51 +0,24 0,59 +024 0010
Controle de Qualidade 0,38 +0,17 0,46 +0,16 0,231
Préatica de Atividades Fisicas
Sim 0,34 +0,18 0,41 +0,25 0,022
Néo 0,43 +0,26 0,57* +0,35 0,180

* Diferenca estatisticamente significativa em relacdo ao setor de

Producéo (p=0,000).

* Diferenca estatisticamente significativa em relacdo aos praticantes de

atividades fisicas (p=0,022).
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Figura 1 — Comparagdes entre os niveis de cortisol salivar entre sujeitos
avaliados como estressados ou nao estressados pela escala de Lipp

,60
50

40

Momento | Momento Il

M Estresse - SIM Estresse - NAO

* Diferenca estatisticamente significante em relacdo aos sujeitos
avaliados como ndo estressados pela escala de Lipp (p < 0,05).
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Tabela 3 — Avaliacdo de estresse em gestores da agroindUstria por meio
da escala de Lipp em funcdo do cargo, area de atuacdo e pratica de
atividade fisica

ESTRESSADO NAO ESTRESSADO

TOTAL p
N % N %

Cargo/Funcéo
Monitor 13 35,14 11 37,93 36,36
Encarregado 20 54,05 16 55,17 54,55 0,874
Supervisor 4 10,81 2 6,90 9,09
Area
Produgéo 21 56,76 25 82,21 69,7
Administrativo 10 27,03 3 10,34 19,6 0.059
Manuteng&o 3 8,11 0 0,00 4,54 ’
Controle de Qualidade 3 8,11 1 3,45 6,07
Pratica de
Atividades Fisicas
Sim 22 59,46 22 75,86 66,67

0,161

Ndo 15 40,54 7 2414 33,33
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Analisou-se neste estudo o estresse em gestores de uma
agroindustria da regido oeste de Santa Catarina. Esse tema é de extrema
relevancia devido aos raros estudos na &rea do estresse e Salde do
Trabalhador com enfoque na profissdo de gestor e pela importancia
deste cargo nas organizacg0es, visto que o gestor representa o elo entre a
direcdo da empresa e o nivel operacional, responsavel pelo cumprimento
de metas, implementacéo de novas formas de trabalho e pela relagéo de
harmonia e cooperacdo entre as equipes de trabalho.

O estudo, de carater interdisciplinar, traz contribui¢des para a
area da psicologia organizacional e para a area da Saude do Trabalhador,
em que se pode destacar a importdncia e necessidade de acOes
relacionadas com estresse no nivel de prevencdo priméria e secundéria
nas organizagbes. A¢fes que devem estar tanto no plano individual
guanto no organizacional.

De uma maneira geral, os gestores da agroinddstria ndo
apresentaram uma prevaléncia tdo elevada de estresse, perfazendo um
pouco mais da metade dos participantes, quando comparada a outras
profissbes j& pesquisadas. A avaliagdo pelo ISSL evidenciou que apenas
um gestor estava na fase mais aguda do estresse, que é a de exaustdo,
enquanto que os outros individuos encontravam-se na primeira ou
segunda fase, que é a de resisténcia.

Desta forma, deve-se pensar em formas de enfrentamento do
estresse, tanto em nivel individual quanto organizacional. E relevante
ressaltar que todos os gestores participantes tiveram a devolutiva quanto
aos resultados individuais do nivel de cortisol e do ISSL através de
conversa individual, sendo esclarecidos sobre o estresse e também sobre
formas de enfrentamento.

Um importante achado desta pesquisa € o fato de ndo haver
diferenca significativa nos niveis de cortisol entre os diferentes niveis
hierarquicos, porém, a analise entre areas da organizacdo demonstraram
diferencas significativas entre o setor da Producdo e Administrativo,
com resultados similares quando os niveis de estresse foram avaliados
pela dosagem do cortisol ou pelo questionario de Lipp. Isso demonstra
que indiferente do nivel hierarquico o qual o gestor se encontra € o
ambiente e as pressfes da area que podem definir as alteragdes dos
niveis de estresse. Além disso, evidenciou-se que a dosagem de cortisol
salivar se apresenta como um método valido e como um teste
complementar para avaliagdo de estresse na &rea de Psicologia da Saude.
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Percebeu-se, ainda, a importancia da analise de estresse nas
organizacdes para avaliacdo das variaveis que interferem no diagndstico,
promovendo reflexfes e agfes mais efetivas visando a promoc¢do da
salde fisica e emocional dos trabalhadores.
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ANEXO | — Parecer consubstanciado

(5
UNOCHAPECO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

PARECER CONSUBSTANCIADO

Pesquisador Responsével: Prof.2 Dr." Vanessa da Silva Corralo
Demais Pesquisadores: Karine Schwaab Brustolin
Registro do CEP: 04213
Situacdo: Aprovado

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos, da Universidade Comunitéria
Regional de Chapecd — Unochapecé analisou o protocolo de pesquisa n® 042/13, referente ao
projeto de pesquisa: “AVALIACAO DE ESTRESSE EM GESTORES DA AGROINDUSTRIA DA
REGIAQ OESTE DE SANTA CATARINA™.

Assim, mediante a importincia social e cientifica que o projeto apresenta, a sua
aplicabilidade e conformidade com os requisitos éticos, somos de parecer favoravel a realizagdo do
projeto classificando-o como Aprovado, pois o mesmo atende aos requisitos fundamentais da
Resolucdo 196/96/CNS e suas complementares do Conselho Nacional de Saiide/MS.

Solicita-se ao pesquisador o envio a este CEP, de relatérios parciais sempre quando houver

alguma alteragéo no projeto, bem como o relatério final gravado em CD-ROM.

Chapec6, 24 de junho de 2013,

mabile Antoniolli

COORDENADORA DO COMITE DE ETKH M PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAQ DE CHAPECO - UNOCHAPECO
End: Av. Sen. Atilio Fortana, 591-E, Bairro Efapi — CEP: 89.809-000 ~ Caixa Postal: 747 Chapeco - SC.
E-mail: cep@unochapeco.edu.br
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ANEXO 2 — Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp
(ISSL)

PARTE 1

a) Marque com F1 os sintomas que tem experimentado nas Gltimas
24 horas:
() 1. méos ou pés frios
. boca seca

. N6 no estdbmago
4. aumento da sudorese
5. tensdo muscular
6. aperto da mandibula/ranger de dentes
7. diarreia passageira
8.
9.
1

—~
N
N

insonia
taquicardia
0. hiperventilagéo
11. hipertensdo arterial sibita e passageira
() 12. mudanca de apetite
Some 1 ponto para cada F1 que assinalou:
Fl=

()3
(
(
(
(
(
(
(
(

N N N N N N N N N

b) Marque com P1 os sintomas que tem experimentado nas Ultimas
24 horas

() 13. aumento sUbito de motivacédo

() 14. entusiasmo subito

() 15. vontade sUbita de iniciar novos projetos

Some 1 ponto para cada P1 que assinalou:

Pl=

PARTE 2

a) Marque com F2 os sintomas que tem experimentado na Ultima
semana

() 1. problemas com a memoria

() 2. mal-estar generalizado, sem causa especifica

() 3. formigamento das extremidades

() 4. sensacdo de desgaste fisico constante

() 5. mudanga de apetite

() 6. aparecimento de problemas dermatolégicos
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() 7. hipertenséo arterial

() 8. cansaco constante

() 9. gastrite, tlcera ou indisposicdo estomacal prolongada
() 10. tontura ou sensagdo de estar flutuando

Some 1 ponto para cada F2 que assinalou:

F2 =

b) Marque com P2 os sintomas que tem experimentado na Gltima
semana

() 11. sensibilidade emotiva excessiva

() 12. davida quanto a si proprio

() 13. pensar constantemente em um s6 assunto

() 14. irritabilidade excessiva

() 15. diminuicéo da libido

Some 1 ponto para cada P2 que assinalou:

P2 =

PARTE 3

a) Marque com F3 os sintomas que tem experimentado no Ultimo
més
() 1. diarreia frequente
. dificuldades sexuais
3. insbnia
4. ndusea
5. tiques
6. hipertensdo arterial continuada
7. problemas dermatoldgicos prolongados
8.
9.
1

—
~
N

mudanca extrema de apetite
excesso de gases
0. tontura frequente
11. Ulcera, colite ou outro problema digestivo sério
() 12. enfarte
Some 1 ponto para cada F3 que assinalou:
F3=

()3
(
(
(
(
(
(
(
(

N N N N N N N N N
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b) Marque com P3 os sintomas que tem experimentado no ultimo
més

() 13. impossibilidade de trabalhar

() 14. pesadelos frequentes

() 15. sensacédo de incompeténcia em todas as areas

() 16. vontade de fugir de tudo

() 17. apatia, depressdo ou raiva prolongada

() 18. cansago constante e excessivo

() 19. pensar e falar constantemente em um s6 assunto
() 20. irritabilidade frequente sem causa aparente

() 21. angustia, ansiedade, medo diariamente

() 22. hipersensibilidade emotiva

() 23. perda do senso de humor

Some 1 ponto para cada P3 que assinalou:

P3=

Avaliacdo

A)FL()P1()
B)F2 ()P2()
C)F3()P3()

Linha A. Sintomas F (fisicos) e P (psicoldgicos) da fase de alerta.
Linha B. sintoma F (fisico) e P (psicol6gicos) da fase de resisténcia.
Linha C. Sintomas F (fisicos) e P (psicoldgicos) da fase de exaustdo.
Total vertical F3 () Total Horizontal P3 ()
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ANEXO 3 — Questionario socioeconémico

Este questionario tem como Unico objetivo tragar um perfil geral
dos participantes da pesquisa. Por favor, marque com um (X) a

alternativa mais adequada ao seu caso.

1- Sexo: 1. () Masculino 2. () Feminino

2- Faixa Etéria:

1. () Até 25 anos 4. () De 36 a 40 anos
2. () De 26 a 30 anos 5. () De 41 a 45 anos
3. () De31la35anos 6. () Mais de 45 anos
3- Estado Civil:

1. () Solteiro(a) 3. () Casado ()

2. () Desquitado(a)/Divorciado(a) 4. () Viuvo

5. () Outro:

4- Tem filhos?

1. () Sim

2. () Nao

Se sim quantos?

5- Escolaridade:

1. () Ensino Médio 3. () Especializacdo
2. () Ensino Superior 4. () Outro:

6- Ha quanto tempo vocé esta no cargo que ocupa?

Em qual turno que vocé trabalha?
() Turno A
() Turno B
() Turno C
(

7-
1.
2.
3.
4. () Comercial



8- Vocé faz parte de qual area da empresa?
1. () Producgéo

2. () Manutengdo

3. () Controle de Qualidade

4. () Administrativo

9- Cargo ocupado:

1. () Supervisor

2. () Encarregado

3. () Monitor
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APENDICE | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO
(UNOCHAPECO)
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS
CIENCIAS DA SAUDE
MESTRADO EM CIENCIAS DA SAUDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario,
em uma pesquisa. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir,
no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine no final deste
documento, que estd em duas vias. Uma dela é sua e outra é do
pesquisador.

Titulo da pesquisa: Avaliacdo de estresse em gestores da agroindistria
da regido oeste de Santa Catarina

Pesquisador responsavel: Karine Schwaab Brustolin

Telefone para contato: (49) 9124-8677

O Objetivo desta pesquisa é avaliar o nivel de estresse em
gestores da agroindustria da regido oeste de Santa Catarina.

A sua participagdo na pesquisa consiste em responder um
guestionario e analise do nivel de cortisol através do método salivar
que seréa realizado pelo préprio pesquisador, sem qualquer prejuizo ou
constrangimento para o pesquisado. Os procedimentos aplicados por
esta pesquisa ndo oferecem risco a sua integridade moral, fisica, mental
ou efeitos colaterais. As informac@es obtidas através da coleta de dados
serdo utilizadas para alcancar o objetivo acima proposto, e para a
composicdo do relatério de pesquisa, resguardando sempre sua
identidade. Caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa, favor entrar
em contato pelos telefones acima citados.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas
vias, sendo que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com 0
sujeito participante da pesquisa. Vocé poderd retirar 0 seu
consentimento a qualquer momento.
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGCAO DA PESSOA COMO
SUJEITO DE PESQUISA

Eu, :
RG , CPF :
abaixo-assinado, concordo em participar do estudo como sujeito. Fui
devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa
e o0s procedimentos nela envolvidos, bem como os beneficios
decorrentes da minha participacdo. Foi me garantido que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento.

Local: Data / /

Assinatura do sujeito de pesquisa:




