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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Informacdes — Estrutura Administrativa

Grupo Empresarial Apice do Brasil — Patrocinador

Cristina Oppermann — Gerente de Projeto

Luiz Henrique Bett — Especialista em Projetos | Equipe de Projeto
Margareth Otani — Especialista em Projetos | Equipe de Projeto
Monike Roberta Kluge — Especialista em Projetos | Equipe de Projeto

Patricia Adelli Cordeiro — Especialista em Projetos | Equipe de Projeto

1.2 Analise Estratégica

1.2.1 Descri¢cGes do Negoécio

A Advanced Log Transportes de Cargas Especiais € uma empresa que
atuara no mercado nacional prestando solucdes logisticas para cargas especiais de
ponto-a-ponto (uma Unica origem para Unico destino), de forma integrada,
customizada e sustentavel. Permitindo a reducdo de custos logisticos, a eficacia das
operacdes e a identificacdo constante de novos servicos para 0s mais diversos
setores da economia, tendo como objetivo entender e atender a clientes
independentemente de sua linha de negdcios e carga espacial (DNIT) a ser

transportada.

O transporte de cargas especiais tem-se mostrado indispensavel ao
desenvolvimento socioeconémico do Brasil, exigindo atencdo especial da area
de logistica. O desafio esta em movimentar estas cargas de forma segura e eficaz

de modo que néo prejudique as rodovias e 0os demais usuarios que nela transitam.

Analisando o mercado existente, identifica-se um forte déficit no atendimento

do setor na regido litorAnea de Santa Catarina. Em entrevista realizada com


http://www.logisticadescomplicada.com/category/transportes/
http://www.logisticadescomplicada.com/o-que-e-logistica/
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possiveis clientes, fomos apresentados a consideraveis reclamacdes dos
fornecedores existentes, onde o atraso e ndo cumprimentos de prazos sé&o
frequentes, também a precariedade de empresas especializadas e tecnicamente
capacitadas para este nicho de servi¢cos. Permitindo-nos pré-viabilizar a implantacéo
de um negécio de infraestrutura logistica especializada em movimentar bens

classificados como cargas especiais.

A conquista do mercado sera gradual, agregando valores e novo conceito aos
processos de trabalho, através de qualidade absoluta, agilidade e seguranca na
prestacdo do servico. Utilizaremos uma frota de leves e pesados, equipada com
acessorios altamente tecnoldgicos, méo de obra especializada e com recrutamento
de exceléncia, softwares de gerenciamento dos processos internos e interface com o
cliente de alta precisdo. Objetivando como diferencial manter constante
comunicacdo com o cliente, dando suporte de maneira responséavel e eficaz durante

todo o periodo contratado.

A sede da empresa estara localizada as margens da BR 101 — trecho sentido
Sul-Norte no litoral catarinense — estrategicamente escolhida devido a demanda e
vocacdo logistica da regido, com facilidade de distribuicdo a partir da concentracéo
portuaria e aeroportos nas proximidades. Outro aspecto consideravel é o incentivo
dado pelo governo municipal e estadual para a implantacdo desde tipo de negdcio

na regido do Vale do Itajai — Santa Catarina.

Dispomos de um capital de R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais),
estimados para construir e implantar o negécio em um periodo de 30 (trinta) meses.
A expectativa para o Retorno do Investimento (ROI) esta avaliada em 2 (dois) anos e
4 (quatro) meses, conforme estimativas apresentadas na andlise de viabilidade
através de projecOes de Fluxos de Caixa Futuros, sendo estes os céalculos do Valor
Presente Liquido (VPL), da Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback Descontado,
considerando que a empresa sera constantemente atualizada, mantendo sua
regularidade fiscal, investindo em marketing, na capacitacdo do capital humano e

artificios para a comodidade do cliente.

Acompanhando o crescimento nacional, a globalizacdo, e conforme o
resultado apresentado apés um tempo de atuacdo sera avaliado a necessidade da

expansdo do negdcio criando filiais em outros pontos estratégicos do Brasil, pois o
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objetivo é acompanhar em paralelo este mercado, porém formando uma geracdo

mais preparada do negdcio e focada em nossos valores.

1.2.2 Definicdo do Negocio

Solucdes logisticas para cargas especiais de forma integrada, customizada,

sustentavel e socialmente responsavel.

1.2.2.1 Defini¢cédo de Carga Especial, segundo a resolucdo do DNIT

Para o DNIT, conforme resolucdo 11/04 do 6rgdo, carga especial é carga
unitaria, representada por uma Unica peca estrutural ou por um conjunto de pecas
fixadas por rebitagem, solda ou outro processo, para fins de utilizacao direta como
peca acabada, ou ainda, materiais, implementos, partes estruturais, maquinas ou
parte de maquinas e equipamentos, cujas dimensdes e/ou peso excedem os limites
fixados pelo CONTRAM.

O transporte deste tipo de carga requer, geralmente, a utilizacdo de veiculos
especiais e projeto especifico de transporte com base na legislacdo dos 6rgdos com

jurisdicdo sobre a via e em respeito as limitacdes da infraestrutura.

Requer condicbes especiais de transito, quanto a horérios, velocidade,
sinalizacdo do veiculo e da carga, acompanhamento por batedores, e outras
medidas especificas de seguranca nas estradas, bem como para a seguranca de

propriedade de terceiros e da propria rodovia.

FONTE: www.dnit.gov.br

o . Embarcacdes Transformadores, Geradores de  Transformadores, Geradores
Maquinas e Equipamentos

Energia de Energia


http://www.dnit.gov.br/
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Cargas Excedentes Mudangas Industriais Maquinas e Equipamentos Cargas Sensiveis

Imagem 01 — Exemplos de cargas especiais

1.2.3 Visao

Tornar-se referéncia nacional como empresa fornecedora das melhores
solucdes logisticas para cargas especiais. Reconhecida pela prestacdo de servico
eficiente, seguro e com alto nivel de qualidade. Também pela sua consciéncia e

responsabilidade sustentavel.

1.2.4 Misséao

Oferecer solucdes logisticas para cargas especiais apresentando sinergia
entre gestdo, profissionais e ferramentas de exceléncia. Permitindo atender a
necessidade e satisfacdo do cliente, contribuindo de maneira consciente e

responsavel para o desenvolvimento sustentavel.

1.2.5 Declaracéao de valores

e Cliente: Entender e atender as necessidades, assegurando o continuo
relacionamento.

e Trabalho: Etica e compromisso no negocio;

e Meio ambiente: Consciéncia e responsabilidade e sustentavel,

e Equipe: Valorizagcdo, motivacdo e confianca no capital humano, sé&o
garantia de um trabalho bem feito.

¢ Objetivos: Indispensavel ao crescimento e resultados.
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1.2.6 Descrigdo de competéncias essenciais

e Solucbes logisticas para cargas especiais de forma integrada,
customizada, sustentavel e socialmente responséavel.

e Qualidade absoluta, agilidade e seguranca no servico prestado.

1.3 Estudo e Mercado

1.3.1 Atuagéo

1.3.1.1 Area territorial de atuacgéo

A Advanced Log Transportes de Cargas Especiais esta localizada na cidade
de Itajai, em Santa Catarina. Mas prestara servicos para qualquer Estado do Brasil.

Informacdes sobre a localizacao:

e Motivos para escolha do local: Proximidade com a BR 101, zoneamento
permitido, terreno plano, ndo possui area de APP, proximo a retificacdo do
rio Itajai Mirim, onde esta prevista a construcao de avenida de escoamento
de cargas ao Porto, o local ndo € muito vulneravel a alagamentos (sem
contar 2008 que alagou toda a cidade).

e Area total do terreno: 13.000 m2

e Area (til total: 5.900 m2, sendo:

o Galpéo de 3.000 m? para os caminhdes;
o Edificacdo de 600 m? para administrativo;
o Galpao de 500 mz2 para oficina, borracharia e lavacéo;
o Area para manobra de 1.800 m2.
e Investimento: R$ 2.500.000,00 (R$190/m?2).
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IMAGENS - Localizagéo do terreno

Ei 1 . ] L1
: .

Rua Fermino Veira Cordeiro
: Rodovia Jorge Lacerda SC - 470

Imagem 02 — Localizacéo do terreno

1.3.1 Segmentacéao

Considerando o transporte como parte estratégica para qualquer negécio, a
Advancedlog Transportes de Cargas Especiais desenvolve projetos

personalizados para atender as mais diversas areas:

e Transportes pesado com prancha;

e Transportes de maquinas e equipamentos;
e Transportes de contéineres;

e Transportes de embarcacgdes;

e Transportes de prensas;

e Transportes de caldeiras;

e Transportes de cargas excedentes;

e Transportes de Transformadores e geradores de energia,
e Transportes de Tornos;

e Transportes para fundigoes;

e Transportes de sensiveis;

e Transportes de maquinas para terraplenagem;
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e Mudancas Industriais.

1.3.2 Equipamentos disponiveis para a prestacdo do servigco

Para movimentar com seguranca e agilidade estes bens de capital, a
necessidade de diversos veiculos, carretas e equipamentos especificos e
adequados, garantindo um cuidado especial, independente da distancia. A
Advancedlog Transportes de Cargas Especiais dispbe dos equipamentos

conforme abaixo descrito:
e Caminh®es (capacidade de carga até 20 toneladas)

Este veiculo € normalmente utilizado como apoio no transporte de pecas e partes
de equipamentos de transporte, podendo ser utilizado para transporte de carga geral
e cargas indivisiveis com peso liquido de até 20 toneladas, comprimento e altura

inferior, respectivamente a 10 metros e 3,50 metros (tubos, vasos, etc.).

EspecificacBes técnicas: Plataforma de carga 6 a 7 metros, altura de 1,50 metros

e largura de 2,60 metros.

Pesos, dimensdes e capacidade de carga

Caminhdes

P o | e | Qe | m— |

% 5] - | - | s0e| 105t [|2.50m| 14,00 -

12,0t 3t

Pk o s n o |l sn o
9 ; e 05 5 4 -
% 29,5t o0t| 20,5t ||250m|| 1400

220t At

Imagem 03 - Especificacdes técnicas: Plataforma de carga 6 a 7 metros

e Doles

Equipamento desenvolvido com a finalidade de aumentar a carga liquida

transportada.
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Imagem 04 - Doles

Pesos, dimensdes e capacidades

PET Tara Carza util] Plataforma de carga
[Pranchas retas = : =
PETC jprenchafdolajcavaled  lotscio  |LarsursfComprimentod Alturs
=
| f r = 70,009 13,0t |2, 5¢10,01) 44,5t |3.0m| 1130m [1.10nm
TErErs : : Y Ly
EEEGE 5y @ s
5

28,5t 2.0 22,0 7.5

=

leiea : 80,004 13,0t |4.5410.04 52,5¢ [3.0m| 11.30m [1.10m
Ly R =

28,5t
lf(?oﬁ'ﬁ'?z'z'_“—_b 58,70q 16,0tj4.5410.04 58,2t |3.0m| 13.00m [1.10m
o =2 -

372t 20 2 5
- 08.0t| 16,0t 5q10.0 67,5t [3.0m| 13.00m [L00n
o = = =]

16,5t 00 D 5

Observagdes: Entre emos: 1.36m. Pneus: 11R22.3. Suspensio: balancim

Imagem 05 - Especificacdes técnicas: Doles

e Semirreboques carga tudo 2, 3 e 4 eixos com Dolly (capacidade de carga
até 50 toneladas)

o Prancha rebaixada:

Configuracdo indicada para o transporte de cargas indivisiveis, tais como
maquinas e equipamentos de grande porte como escavadeiras, colheitadeiras,
maquinas de terraplanagem e diversas outras cargas com peso liquido maximo de
até 60 toneladas, variando com a tara do cavalo da carreta.

Especificacdes técnicas: Plataforma de carga de 6 a 8 metros, altura de 0,90
metros e largura de 3,00 metros.




Imagem 06 — Prancha rebaixada

Pesos, dimensdes e capacidades

[Pranchas rebaixadas

Plataforma da cargz

P e T

[Dristribuicio de paso por sizo
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o

-
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e
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b e .31 Bl |0.50m
372 22,0t 220t St
2o Y fw& 5.0t 2.0m** [o.50x
240 200 75t
Entrs eizos: 1 38m Posus: 11R22.5 _J-:h"_'—_""E-IE\. talancim

Imagem 07 — Caracteristicas técnicas: Prancha rebaixada




o Lagartixa:

Configuracdo indicada para o transporte de cargas indivisiveis e pecas

Especificacdes técnicas: Plataforma de carga de 15 metros, altura da

plataforma de 0,60 metros e largura de 2,80 metros.

especiais altas e volumosas (tubos, vasos, piscinas, embarcagbes, etc.), com peso

liquido maximo de até 60 toneladas, variando com a tara do cavalo e da carreta.

Imagem 08 — Lagartixa

Pesos, dimensdes e capacidades

PBT Tara Carga util]|  Plataforma de carga
Carretas lagartixas BETC || pran daols || czvalo lotzgio zrpura| Compeimenta|| Alturz
51,50t 10,2t 0.0 293t 00 | 13.50m (0.65m
3800t 2t 0.0t 368t (3.00m| 14.350m |0.65m|
66, 70t] 13,0t 0,0t 437t [3.00m| 16.00m |0.635m
73
| o e Eﬁfcﬁ
- ENENENE : /iy R el on . > 55
38,708 13,0t |4.0e) 10,06 61Tt (3.00m| 16,00m |[0,63m|
7.2t 220 22,
75
Entre eixos: 1. 36m. Pnens: 7.50 R 15 e 825 R 15, Suspensio: balancim

Imagem 09 — Caracteristicas técnicas: lagartixa

o Prancha extensivel
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Configuracéo indicada para o transporte de cargas indivisiveis longas de até 24
metros com peso liquido maximo de até 35 toneladas e altura de até 3,50 metros
(tubos, vasos, pas edlicas, etc.).

Especificacdes técnicas: Plataforma de carga de 12 a 24 metros, altura de 1,50
metros e largura de 2,50 metros.

Imagem 10 — Prancha extensivel

Pesos, dimensdes e capacidade de carga

s TS PBT Tara Carga otil] Plataforma de carga
- - PRTC _e=_-::'::;|::-f'=|:a-.'=_f: lotzco  JLarsws] Comprimento |_-"Lf|';fa
[Descricio e aplicagBes
[Entre eixos: 1 36m. Pnens: 11R22 3. Suspensio: balancim
415t 85¢ ] - | 8.0t 250 | 2.60 12,0m 1,50«
S15t) 95t | - [10.08 320t | 2.60 13,0m |1,30n
7.3t
38,008 12.0¢] - 110,00 37,0t |2.6m|14.0a24 0mll 30
58,006 13.00) - 008 350t |2.6m|135,0a235 0mll, 50n

Imagem 11 — Caracteristicas técnicas: Prancha extensivel

e Semirreboques hidro-pneumaticos (capacidade de carga até 60
toneladas)

o Carretas com suspensao hidro-pneumaticas:
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Indicada para o transporte de cargas indivisiveis variadas, pesadas e ao
mesmo tempo sensiveis. Equipadas com eixos de 8 pneus, apresentam capacidade

de carga de até 70 toneladas, variando com a tara do cavado e da carreta.

EspecificacOes técnicas: Plataforma de carga variavel de 7,00 metros (rebaixada)

a 14,00 metros (reta), altura de 1,00 metros e largura de 3,00 a 3,20 metros.

Pesos, dimensdes e capacidade de carga

: — . EET Tar Cazz Diimenses
Carretas com suspensio hidropnenmatica il =
PETC || prancha|| dols || cewvalo || lotagla || Largora|| Platafcrmal| Akera
L.@.!‘ f 63,4t [|13.00tf - | 10,00 (| 40,40¢(3 20m 0m
EERS __:':
L | T.00m a
/F 65,50t || 14,00t - ) 10,00 41,504 3,20 ([ 11.00m |[0.B0m
S : : : : : i
ol SSSSSSRT
36,00t __:':
7. 0m a
B7.40t || 14,00t | 5,00¢)| 10,00t)| 58, 404( 3. 20m ([ 11,00m |[0.B0m
(r=ta)
T.00m a
T4, 70t || 16,00t (| - |{ 10,00 48, 0 11,00m ||0.20m|
(r=ta)
45,2t 22,0t 7.5t
T.00m a
TTA0t || 18,00 f( - ) 10,00 51,50 3,20 | 11.00m |[0.80m
(r=ta)
48 0t 22 7.5t
= = 7.00m a
]., — ._-'-'lg@'ﬁ, e DB, 7Ot || 16,0t ((5,00¢) 10, 00¢)| 67, T04[| 3. 20m ([ 11,00m || 0.B0m
= (r=ta)
372t 240220 TS5t
= = 7.00m a
]., e ._'-'lg@'ﬁ, T, 101, 50¢) 16,0t (|5, 00¢| 10,00 T0.50¢) 3,20 (| 11,00m [|0.80m
= (r=ta)
48,00t 240220 TS5t

Entre eixos: 1,55m. Pneus: 7.50 K 15 ¢ 8.25 R 15, Suspensio: hidropneamatica

Imagem 12 — Caracteristicas técnicas: Carretas com suspensao hidro-pneumaticas

o Mesa de giro:

Conjuntos modulares, variando de 2 a 6 eixos, para o transporte de cargas

autoportantes.
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Especificacdes técnicas: Altura variavel de 0,80 a 1,50 metros (em ordem de
marcha a altura € de 1,00 metros) e largura de 3,00 a 3,60 metros. Tara por eixo
3,00 a 3,60 toneladas.

Imagem 13 — Mesa de giro

M\eza de Giro com Dolly de arraste 2o T Cargs util]_ Dlstaboms &2 carga

PETCJRshoguefPlataformaCavale) Lotacho JLarsoralComorimeniof Al

r e er o 7

Imagem 14 — Caracteristicas técnicas: mesa de giro

1.3 Diferenciais competitivos

1.3.1 Eficiéncia e eficacia

A exceléncia no desempenho Advancedlog Transportes de Cargas Especiais
sustenta-se sobre uma estrutura composta pela Matriz em Itajai — Santa Catarina,
localizadas e oferecendo assim uma logistica integrada de transporte.
Disponibilizando de equipamentos e uma frota nova, constante atualizacéo
tecnologica e funcionarios motivados e treinados.
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1.3.2 Responsabilidade Social

Ao decidir seguir pelo caminho da Sustentabilidade, o patrocinador do projeto
se posiciona frente a uma nova realidade global que tem por premissa disseminar e
multiplicar os bons efeitos da gestdo sustentavel nos seus mais variados niveis de

impacto.

Gerir negdcios de forma sustentavel significa ir além da conformidade legal e
dos resultados financeiros. Exige uma visdo mais ampla, equilibrada e de longo
prazo, uma postura transparente e uma atuagdo que contribua para negocios

duradouros e para o desenvolvimento social e ambiental.

Gestdo sustentavel considera a harmonia e a interdependéncia dos pilares
econdmico-financeiro, social e ambiental. Este modelo gerencial significa atencéo ao
novo contexto mundial, em que recursos naturais sdo escassos, as desigualdades
sociais e as mudancas climéticas sdo uma realidade, além de praticas sustentaveis

ser cada vez mais uma exigéncia dos stakeholders.

O projeto sera pautado pelos pilares da Sustentabilidade, desde a escolha da
localizacdo da empresa, com a realizacdo de um Estudo de Viabilidade Ambiental.
Para assim, adquirir uma area onde além de cumprir com o que determina o Plano
Diretor do municipio, tenha o menor impacto ambiental, social e o maior impacto

econdmico para a regiao.

A construcdo seguira os preceitos do Green Building Council Brasil, buscando
a Certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), um sistema
de certificacdo e orientacdo ambiental de edificacbes. O LEED é o selo de maior

reconhecimento internacional de edificagbes no Brasil e em todo o mundo.

Atendendo ao pilar social da Sustentabilidade, sera dada preferéncia a
contratacdo de empresas e talentos locais, assim como nha aquisicdo de
equipamentos. A atuacao junto aos stakeholders fortalece os alicerces de uma
sociedade saudavel, com rela¢cdes mais transparentes, respeitando os artigos da
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, combatendo toda forma de injustica,
discriminagédo, perseguicdo, exploragédo, violéncia e violagdo dos direitos de

individuos ou comunidades que estiverem ao alcance das empresas.
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A Advancedlog Transportes de Cargas Especiais seguird com 0s preceitos da
Gestdo Sustentavel implantando o Programa de Neutralizacdo de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE). O projeto de neutralizagdo consiste na elaboracéo de
um Inventario de Emissdes de GEE, levando em consideracao a energia consumida
e os residuos gerados pelo empreendimento, além da quilometragem rodada pelos
seus equipamentos, o qual ird quantificar as toneladas de carbono que foram
lancadas para a atmosfera. Realizado o inventério, o total de GEE € convertido em
guantidade de arvores que serdo plantadas para capturar os gases lancados. O
plantio de &rvores nativas permite a manutencdo e a recomposicdo de &reas

devastadas, a preservacao dos recursos hidricos e da biodiversidade.

1.3.3 Credibilidade e confiabilidade

Além de todas as Licencas devidas a atividade junto a Prefeitura, Vigilancia
Sanitaria, Corpo de Bombeiros e 6rgdos ambientais, a Advancedlog Transportes de

Cargas Especiais buscara outras Certificacfes e Selos como:

e [SO 9.001:2008 — Certificacdo de Qualidade de Gestédo de Processo;

e [SO 14.001:2004 — Certificacdo de Gestao Ambiental;

¢ Selo Ambiental FACISC — Federacdo das Associacdes Empresariais de Santa
Catarina;

e Programa Despoluir — Projeto de Reducdo da Emissdo de Poluentes da

Confederacéo Nacional do Transporte (CNT).

1.3.4 Pontualidade e compromisso

Buscarmos o cumprimento dos prazos dentro dos padrdes de qualidade para
a execucdo de nossos servicos, utilizando-se de constante comunicagcdo com o

contratante, atualizando-o e permitindo o monitoramento do servigo.

1.3.5 Tecnologia e seguranca



28

Buscando o acompanhamento dos avancos tecnoldgicos para transferir a nosso
cliente todas as vantagens que a tecnologia proporciona. Serdo selecionados e
implantados os seguintes softwares: ERP, rastreabilidade, roteirizador urbano e site

da empresa.

1.3.6 Personalizacéo de servicos

Nas negociacdes para fechamento de contrato para prestacao de servicos de
transporte de cargas sdo observados os interesses e necessidades pontuais de
cada cliente, bem como os prazos, a localidade e as caracteristicas da operacéo.
Seguindo o seguinte processo de trabalho:

PROCESSO DE TRABALHO PARA PERSONALIZACAO DE SERVICOS
\./

eEstudo e planejamento das necessidades do cliente

&

Vistoria prévia feita por profissionais qualificados

4

*Planejamento dos servigos e prazos

4

ePlanejamento da rota através de software especifico

eViabilizacdo burocratica junto aos 6rgdos governamentais (DEINFRA / DNIT / CELESC / P.R.F.)

4

*Acompanhamento dos servicos por profissionais

4

€LCLCLLC

eInformagdes ao cliente sobre o andamento do transporte

/
N\

Imagem 15 - Processo de trabalho para personaliza¢éo de servigos

1.3 Anélise de Concorrentes

1.3.1 Potenciais Concorrentes Diretos em Santa Catarina

A analise comparativa de concorrentes diretos foi elaborada conforme estudo

dos seguintes aspectos:
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e Equipamentos/frota e especializacdo no servico prestado;
e Localizagdo em Santa Catarina e estrutura organizacional,

e Abrangéncia dos servigos/territorio logistico.

Abaixo segue tabela comparativa:

Critérios para Analise da
Concorréncia ‘

ID CONCORRENTE
| o |
o | © © | ¢ ¢ 0 © © ©

BT - o
EEETETEE o o

Imagem 16 — Potenciais concorrentes diretos em
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< o | © < ¢ | ¢
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n
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1.4 Clientes

1.4.1 Potenciais Clientes em Santa Catarina

O mapeamento de potenciais clientes esta apoiado na segmentacdo de
mercado definida no contexto do Plano de Negdcios, onde conseguimos identificar a

concentracdo de demanda possivel no Estado de Santa Catarina.

e Pesados com Prancha;

e Maquinas e equipamentos Industriais;

e Contéiners;

e Embarcacdes — listados apenas estaleiros e marinas;
e Caldeira e fundicdes;

e Transformadores e geradores de energia,

e Cargas excedentes;

e Cargas sensiveis;

Segue abaixo grafico representativo:
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CONCENTRAGAO DE CLIENTES POTENCIAIS POR SEGMENTACAO DE MERCADO
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Gréfico 01 - Concentracao de clientes potenciais por segmentagdo de mercado

2 ANALISE SWOT
2.1 Aspectos relacionados ao ambiente interno

LEVANTAMENTO DE PONTOS FORTES

1 | Profissionais qualificados.

Melhor atendimento ao cliente e garantia de
processos internos focados aos melhores
resultados.

2 | Atuacéo em nichos de mercado especifico.

Garantia de qualidade e especializagcao no
servico prestado.

3 | Solidez liquidez financeira.

Possibilita novos investimentos e credibilidade na
captacdo de Profissionais e Credenciados.

Relacéo de confianca e credibilidade estabelecida com
os clientes.

Credibilidade na aceita¢cdo no mercado (mercado
e cliente).

5 | Nivel de servico oferecido

Reconhecimento de exceléncia na prestacao de
Servigos.

6 | Competéncia e habilidades.

Satisfacdo do cliente.

7 | Certificagdes.

Proporcionando diferencial competitivo.

8 | Investimento na area de marketing.

Ser uma empresa reconhecida e atrativa para o
mercado.

9 | Qualidade da frota agregada.

Proporcionando diferencial competitivo.
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o

Estrutura operacional.

Proporcionando diferencial competitivo.

LEVANTAMENTO DE PONTOS FRACOS

1 | Custo interno. Impacto no fluxo de caixa da empresa.
Falta de informacgdes sistematizadas das varias etapas . S

2 . . . Maior tendéncia a erros.
do processo produtivo (licdes aprendidas).

3 | Reconhecimento da empresa no mercado. Dificuldade na captacéo de clientes.
Documentacao e burocracia exigida pelos 6rgaos -

4 ¢ gidap 9 Afeta a agilidade e segurancga dos processos.
competentes.

Tabela 01 - Aspectos relacionados ao ambiente interno

2.2 Aspectos relacionados ao ambiente externo

LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES

'_\-

LEVANTAMENTO DE OPO

Tendéncia ao desenvolvimento econdmico da regido. Instalacdo de novas empresas necessitadas de
transporte de cargas especiais na regiao.
Tendéncia a crescente exigéncia dos clientes em termos
ro li nivel rvi ravé L
2 de pgd O(ES de qualidade e _ g de servigo através de Competitividade no mercado.
certificagbes (ISO, Green Building, etc.).
Tendénci men importaca xportaca . o
endeéncia a_o aumento de . po tagao e exportagao de Aumento da demanda pelo servigo proximo as
3 | cargas consideradas especiais. . L.
areas portuérias
Tendéncia a mudancas na legislagéo, ocasionando N . .
= Diminuicao da concorréncia proporcionando
4 | fechamento de empresas de pequeno porte que ndo .
. S aumento de vendas de servicos.
atendem as devidas exigéncias.
R ~ Captacédo de novos clientes, proporcionando
5 | Tendéncia a expansdo da empresa. .
aumento de vendas de servicos.

Tendéncia a globalizacdo, novos entrantes dotados de
tecnologias e padrdes de servigos elevados.

RTUNIDADES

Concorréncia elevada.

Tendéncia ao aumento da concorréncia por parte de

Perda de clientes impactando financeiramente a

2
outras empresas (guerra de pregos por fretes). empresa.
Tendéncia a elevar o indice de acidentes e roubos de
3 | cargas nas estradas brasileiras. Seguranca do servigo prestado.
Tendéncia a recesséo, diminuicdo da taxa de
crescimento da economia com resultante reducéo do .
4 i . ¢ Impacto no fluxo de caixa da empresa.
consumo e do investimento.
Tendéncia a infra-estrutura rodoviaria deficiente e valor .
. Impacta na qualidade e no aumento o custo do
5 | elevado de pedagios.

servigo.
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Tendéncia ao aumento do preco do Petréleo e oscilagdo

da politica cambial.

Impacta no aumento o custo do servigo.

Tabela 02 - Aspectos relacionados ao ambiente externo

presumido como regimes de tributacao.

3. ANALISE DE VIABILIDADE DO NEGOCIO

Foi considerada na analise do projeto, a utilizacdo de lucro real e lucro

FLUXO DE CAIXA PROJETADO DO INVESTIMENTO (LUCRO PRESUMIDO) ‘

FLUXO DE CAIXA Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
(+) iInvestimento R$  13.700.000,00
(+) {Receita R$ 14.000.000,00 | R$ 15.400.000,00 | R$ 16.940.000,00 | RS 18.634.000,00 | R$ 20.124.720,00 | R$ 21.734.697,60
Receita Operagdo Principal RS 14.000.000,00 | RS 15.400.000,00 | RS 16.940.000,00 | RS 18.634.000,00 | RS 20.124.720,00 | RS 21.734.697,60
Receita 2
(-) {PIS/Cofins R$ 511.000,00 | RS 562.100,00 | R$ 618.310,00 | R$  680.141,00 | R$  734.552,28 | R$  793.316,46
PIS RS 91.000,00 { RS  100.100,00 i RS  110.110,00 i RS  121.121,00 i RS  130.810,68 | RS  141.27553
CONFINS RS  420.000,00 | RS  462.000,00 ; RS  508.200,00 i RS  559.020,00 | RS  603.741,60 | RS  652.040,93
(-) [IcmMs RS 2.380.000,00 | RS 2.618.000,00 | RS 2.879.800,00 | RS 3.167.780,00 | R$ 3.421.202,40 | R$ 3.694.898,59
(=) {Receita Liquidas R$ 11.109.000,00 | RS 12.219.900,00 | RS 13.441.890,00 | RS 14.786.079,00 | R$ 15.968.965,32 | R$ 17.246.482,55
(-) {Custo do Produto Vendido RS  650.000,00 | R$  715.000,00 | RS  786.500,00 { RS  849.420,00 : RS  917.373,60 { RS  990.763,49
Custo direto total do més RS  650.000,00 | RS 715.000,00 | RS 786.500,00 { RS~ 849.420,00 { RS  917.373,60 | RS  990.763,49
(=) iLucro Operacional Bruto R$ 10.459.000,00 | R$ 11.504.900,00 | R$ 12.655.390,00 ;| RS 13.936.659,00 : R$ 15.051.591,72 | R$ 16.255.719,06
(-) iDesp RS  280.000,00 | RS  280.000,00 | R$  240.000,00 | R$  220.000,00 ;| RS  170.000,00 | RS  170.000,00
Despesas Administrativas RS  120.000,00 { RS  120.000,00 { RS  120.000,00 { RS  120.000,00 | RS  120.000,00 | RS  120.000,00
Despesas Comerciais RS  160.000,00 { RS  160.000,00 | RS  120.000,00 | RS  100.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00
Despesas gerais
(=) {Lucro Operacional (Ebitda) R$ 10.179.000,00 | R$ 11.224.900,00 ;| R$ 12.415.390,00 i RS 13.716.659,00 | RS 14.881.591,72 | R$ 16.085.719,06
(-) {Depreciagdo RS  456.000,00 | RS  456.000,00 | RS  456.000,00 | RS  456.000,00 | RS  456.000,00 | RS 56.000,00
Item 1 RS  400.000,00 | RS  400.000,00 | RS  400.000,00 | RS  400.000,00 | RS  400.000,00
Item 2 RS  56.000,00 | RS 5600000 | RS  56.000,00: RS  56.000,00 | RS  56.000,00 i RS  56.000,00
(=) iLucro antes do IR (Lair) R$ 9.723.000,00 | R$ 10.768.900,00 | R$ 11.959.390,00 | R$ 13.260.659,00 | R$ 14.425.591,72 | R$ 16.029.719,06
(-) IR RS 380.800,00 | RS 418.880,00 | R$ 460.768,00 | R$  506.844,80 | R$  547.392,38 | R$  591.183,77
(=) iLucro Liquido RS 9.342.200,00 | RS 10.350.020,00 | RS 11.498.622,00 | RS 12.753.814,20 | R$ 13.878.199,34 | R$ 15.438.535,28
(+) {Depreciagdo RS  456.000,00 { R$  456.000,00 { R$  456.000,00 { R$  456.000,00 { R$  456.000,00 | RS 56.000,00
(=) iFluxo de Caixa Operacional RS 9.798.200,00 | RS 10.806.020,00 | RS 11.954.622,00 | RS 13.209.814,20 | R$ 14.334.199,34 | R$ 15.494.535,28
(+/-)i Invest. ou desmob. de equip.
(+/-);Manuteng3o de Capital de Giro
(=) iFluxo de caixa Global R$ 9.798.200,00 | R$ 10.806.020,00 | R$ 11.954.622,00 | RS 13.209.814,20 | R$ 14.334.199,34 | RS 15.494.535,28
(-) {Amortizagdo
(=) {Fluxo de Caixa /Acionista (FCCP) {-R$  13.700.000,00 { R$ 9.798.200,00 | RS 10.806.020,00 i RS 11.954.622,00 | RS 13.209.814,20 | RS 14.334.199,34 | RS 15.494.535,28
Margem EBITDA 73% 73% 73% 74% 74% 74%

Imagem 17 - Fluxo de caixa projetado do investimento (lucro presumido)
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FLUXO DE CAIXA GRAFICO DO INVESTIMENTO (LUCRO PRESUMIDO)

FLUXO DE CAIXA ACUMULADO - VPL
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Gréfico 02 — Fluxo de caixa gréafico do investimento (lucro presumido)

FLU DE CAIXA PROJETADO DO INVESTIMENT ‘
FLUXO DE CAIXA Ano1l Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
#h i R$ 13.700.000,00
(+) [Receita R$  14.000.000,00 | R$  15.400.000,00 | R$ 16.940.000,00 | R$  18.634.000,00 | R$  20.124.720,00 | R$  21.734.697,60
Receita Operacéo Principal RS  14.000.000,00 | RS  15.400.000,00 | RS 16.940.000,00 | RS ~ 18.634.000,00 | RS ~ 20.124.720,00 { RS ~ 21.734.697,60
Receita 2
(-) {PI1S/Cofins RS 1.295.000,00 | RS 1.424.500,00 | R$ 1.566.950,00 | RS 1.723.645,00 | R$ 1.861.536,60 : RS 2.010.459,53
PIS RS 231.000,00 | RS 254.100,00 | RS 279.510,00 | RS 307.461,00 | RS 332.057,88 | RS 358.622,51
CONFINS RS 1.064.000,00 | RS 1.170.400,00 | RS 1.287.440,00 } RS 1.416.184,00 | RS 1.529.478,72 i RS 1.651.837,02
(-) /lcms R$ 2.380.000,00 | RS  2.618.000,00 | R$ 2.879.800,00 | RS 3.167.780,00 | RS  3.421.202,40 | RS  3.694.898,59
(=) [Receita Liquidas R$  10.325.000,00 | RS  11.357.500,00 | R$ 12.493.250,00 ;| R$  13.742.575,00 | RS  14.841.981,00 | RS  16.029.339,48
(-) {Custo do Produto Vendido RS 650.000,00 | RS 715.000,00 | RS 786.500,00 | RS 849.420,00 | RS 917.373,60 | RS 990.763,49
Custo direto total do més RS 650.000,00 | RS 715.000,00 | RS 786.500,00 | RS 849.420,00 | RS 917.373,60 | RS 990.763,49
(=) {Lucro Operacional Bruto R$  9.675.000,00 | R$  10.642.500,00 | RS 11.706.750,00 ; R$  12.893.155,00 | RS  13.924.607,40 | R$  15.038.575,99
(-) |Desp RS 280.000,00 | RS 280.000,00 | RS 240.000,00 ;| RS 220.000,00 | RS 170.000,00 ;| RS 170.000,00
Despesas Administrativas RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00 | RS 120.000,00
Despesas Comerciais RS 160.000,00 | RS 160.000,00 | RS 120.000,00 | RS 100.000,00 | RS 50.000,00 | RS 50.000,00
Despesas gerais
(=) {Lucro Operacional (Ebitda) R$  9.395.000,00 | R$  10.362.500,00 | RS 11.466.750,00 ;| R$  12.673.155,00 | R$  13.754.607,40 | RS  14.868.575,99
(-) {Depreciagio RS 456.000,00 | RS 456.000,00 ;| RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 56.000,00
Item 1 RS 400.000,00 | RS 400.000,00 | RS 400.000,00 | RS 400.000,00 | RS 400.000,00
Item 2 RS 56.000,00 | RS 56.000,00 | RS 56.000,00 | RS 56.000,00 | RS 56.000,00 | RS 56.000,00
(=) {Lucro antes do IR (Lair) RS 8.939.000,00 | RS 9.906.500,00 | RS 11.010.750,00 ;| R$  12.217.155,00 | RS  13.298.607,40 | RS  14.812.575,99
(-) {IR R$  3.039.260,00 | RS  3.368.210,00 | R$ 3.743.655,00 ;| RS  4.153.832,70 | R$  4.521.526,52 | R$  5.036.275,84
(=) {Lucro Liquido RS 5.899.740,00 | RS 6.538.290,00 | RS 7.267.095,00 | RS 8.063.322,30 | RS 8.777.080,88 | RS 9.776.300,15
(+) {Depreciagdo RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 456.000,00 | RS 56.000,00
(=) |Fluxo de Caixa Operacional RS  6.355.740,00 | R$  6.994.290,00 | RS 7.723.095,00 | RS  8.519.322,30 | R$  9.233.080,88 | R$  9.832.300,15
(+/-)iInvest. ou d b. de equip.
(+/-) ¢do de Capital de Giro
(=) {Fluxo de caixa Global RS 6.355.740,00 | RS 6.994.290,00 | RS 7.723.095,00 | RS 8.519.322,30 | RS 9.233.080,88 | RS 9.832.300,15
(-) |{Amortizagdo
(=) [Fluxo de Caixa /Acionista (FCCP) |-RS 13.700.000,00 | RS  6.355.740,00 | RS  6.994.290,00 | RS 7.723.095,00 | RS  8.519.322,30 | R$  9.233.080,88 | R$  9.832.300,15
Margem EBITDA 67% 67% 68% 68% 68% 68%

Imagem 18 - Fluxo de caixa projetado do investimento (lucro real)
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FLUXO DE CAIXA GRAFICO DO INVESTIMENTO (LUCRO REAL) ‘
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Gréfico 03 — Fluxo de caixa gréfico do investimento (lucro real)

A taxa utilizada, neste caso, para desconto no calculo do VPL € a taxa minima

de atratividade TMA de 12% a.a. Assim tém-se os indicadores:

LUCRO PRESUMIDO ‘

VPL R$ 36.550.648,83
TIR: a.a. 78%
Payback 1 ano e 6 meses

Custo Capital: a.a.

LUCRO REAL |

12%

VPL R$ 18.682.350,14
TIR: a.a. 49%
Payback 2 anos e 4 meses

Custo Capital: a.a.

12%

Tabela 03 — Lucro presumido e lucro real

Tendo em vista que a TIR do projeto € superior a TMA, podemos considerar

que o projeto € viavel. Ainda, no cenario atual de crescimento, a opgéo pelo lucro

presumido mostrou-se a que apresenta o melhor retorno.
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4. TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

| 1 wentificagiodoproeto |
PPIGIEIEI ~dvanced log Transportes de Cargas Especiais
PPEIOCINEEOR Grupo Apice do Brasil Ltda
DEEERIEEOIPIOIEIONN Cristina Oppermann

- e

I <o -

2. Justificativa do Negécio ‘

Analisando o mercado existente, identifica-se um forte déficit de atendimento no

setor de transportes de cargas especiais na regiao litoranea de Santa Catarina. Em
entrevista realizada com possiveis clientes, fomos apresentados a consideraveis
reclamacdes dos fornecedores existentes, onde o atraso e ndo cumprimentos de
prazos sao frequentes, também a precariedade de empresas especializadas e
tecnicamente capacitadas para este nicho de servigos. Permitindo-nos viabilizar a
implantacdo de um negocio de infraestrutura logistica especializada em movimentar

bens classificados como cargas especiais.

3. Objetivo \

Implantar a Transportadora Advanced Log Transporte de Cargas Especiais na
cidade de Itajai, as margens da BR 101 no sentido Sul-Norte. A transportadora
atuara no mercado nacional prestando solu¢des logisticas para cargas especiais de
ponto-a-ponto (uma Unica origem para uUnico destino), de forma integrada e
customizada. Conforme Resolucdo DNIT (Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes) N° 11 de 25/10/2004..

4. Requisitos de Alto Nivel ‘

Requisitos Funcionais
e Possuir disponibilidade de terreno para compra e posterior construcdo da
estrutura fisica, localizado proximo a BR 101, trecho sentido Sul-Norte do
litoral de Santa Catarina.
e Agquisicdo de frota e equipamentos especializados, necessarios para inicio da
operacao.
e Selecionar, contratar em implantar os softwares e hardwares necessarios

para a execucgdo da operacao, conforme descrito no Plano de Aquisicoes.
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e Entregar os Planos de Gestédo Integrada para execucao da operacao.
Requisitos N&o Funcionais:
e Desenvolver o projeto visando a Certificacdo Green Building.

e O projeto deve estar de acordo com a Resolugcdo DNIT n° 11 de 25/10/2004.

¢ Manter a integridade dos dados e a privacidade de informacdes confidenciais.

5. Cronograma de Marcos

Plano de Integragédo

Plano de Riscos

Aquisicdo do Terreno

Preventivo Contra Incéndio

Galpéo

Aquisicdo da Frota

Equipamentos de Tl

Instalacbes

Site

Contratacdes de Capital Humano

Certificagcao de LEED

Termo de Aceite Total

Inauguragdo/Comemoragéo

6. Premissas
e Diminuir a0 maximo aos impactos ambientais durante as fases de

implantacao.
e Ciéncia total dos riscos inerentes ao negdcio por parte do Patrocinador.
e Fornecedores capacitados para atender a demanda do projeto.
e Patrocinador assumir a responsabilidade pela operacdo do pos-projeto.

e Aporte financeiro, viabilizando financiamentos para aquisi¢cao de ativos.

7. Restric6es
e Custo prévio para implantagédo: R$ 16.000.000,00.

e Prazo de implantacdo do projeto: 30 meses.

e Restricbes ambientais (0 empreendimento devera seguir as normas técnicas

de forma a garantir infraestrutura e conceito compativel com filosofia
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sustentivel, visando obtencdo de Certificacbes de Qualidade e Meio
Ambiente).

e Validagdo Juridica de documentos: Contratos, termos de responsabilidade,

autorizagdes e quaisquer outros documentos necessarios ao projeto.

8. Escopo Excluso

¢ Administracdo e operacao do empreendimento apos a finalizacédo do projeto.
e Selecdo dos modelos e marcas dos equipamentos utilizados é de
responsabilidade do Patrocinador.

e Plano de Marketing.

9. Principais Riscos

1 Externo Falta de mao de obra especializada no mercado para execucao do projeto.
2 Externo Quebra de contrato por uma das partes.
renciamen . _ L L .

3 Gere :rsjeti to do Indisponibilidade do terreno dentro dos requisitos especificados pelo Patrocinador.
Falta de comprometimento da empreiteira em relacdo as condi¢des da Certificacdo

4 Externo . .
LEED, causando indeferimento da proposta.

5 Técnico N&o obter a Certificacdo LEED devido a ndo conformidades.

Gerenciamento do . R
6 Projeto Estouro no orgamento planejado para aquisi¢édo do terreno (R$ 200,00/m2)

1 Custo Cotagdo com mais de um fornecedor, gerando diminui¢éo de custos.
2 Custo Reducéo na taxa de cdmbio para produtos adquiridos sob importagéo.

10. Principais Stakeholders

_ ) Suportar e apoiar as decisdes do gerente do
Patrocinador do Projeto )
projeto.

Gestao da equipe, coordenacao da

_ comunicacgdo com investidores e principais
Gerente do Projeto ]
stakeholders, gerenciamento de prazos,

emissao de relatorios de fechamento.
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Equipe do projeto Responsavel por executar as atividades
Governo Municipal, Estadual e Regulamentos, fiscalizacdo e 6nus
Federal econdmico.

Desenvolvimento socioecondmico, por meio
da geracédo de empregos e incentivo aos
Sociedade Local vinculos sustentaveis com a comunidade,
por meio de eventos e acdes de

conscientizagao.

Garantir o fornecimento de matéria prima e
Fornecedores servigcos contratados, dentro dos padrdes de

gualidade e bom relacionamento.

Atencdo a competitividade e inovacao,
Concorrentes alimentando as boas praticas dos

diferenciais do negécio.

Consciéncia a importancia da

Meio Ambiente sustentabilidade, priorizando no projeto a

normatizacao do processo sustentavel.

11. Orgamento Sumarizado

Implantacéo da Advanced Log Transportes de Cargas Especiais R$ 16.000.000,00
Custo Total R$ 16.000.000,00

5. DOCUMENTACAO DE REQUISITOS DO PROJETO

5.1 Objetivo

O objetivo deste documento € especificar os requisitos funcionais, nao
funcionais, técnicos e de qualidade do projeto de implantacdo da Advanced Log

Transportes de Cargas Especiais.
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5.2 Método de Coleta dos Requisitos

~ Enadas  FeramentaseTécnicasdeColeta

Termo de Abertura do Projeto e Entrevistas;
Registro das Partes Interessadas e Técnicas de criatividade em grupo: Brainstorming,
Técnica Delphi;

e Questionario e Pesquisas.

5.3 Visao Geral do Documento

Secao 1 — Requisitos Funcionais: Esta secéo lista todos os requisitos funcionais do

projeto.

Categorias

e Requisitos Funcionais de Produto;
e Requisitos Funcionais Organizacionais;

e Requisitos Funcionais Externos.

Secdo 2 — Requisitos Nao Funcionais: Esta secdo lista todos os requisitos nao

funcionais do projeto.

Categorias

e Requisitos Nao Funcionais de Produto;
e Requisitos Nao Funcionais Organizacionais;

¢ Requisitos Nao Funcionais Externos.

Secdo 3 — Requisitos Técnicos: Esta secdo lista todos os requisitos técnicos do

projeto e do produto.

Categorias
e Requisitos Técnicos do Produto

e Requisitos Técnicos do Projeto
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Secdo 4 — Requisitos de Qualidade: Esta secao lista todos os requisitos de

qualidade do projeto e do produto.

Categorias
¢ Requisitos de Qualidade do Produto

e Requisitos de Qualidade do Projeto

5.3.1 Definicdes e Abreviacfes

RF Requisitos Funcionais

RNF Requisitos Nao Funcionais

RFP Requisitos Funcionais de Produto
RFO Requisitos Funcionais Organizacionais
RFE Requisitos Funcionais Externos

RNFP Requisitos Nao Funcionais de Produto
RNFO Requisitos N&o Funcionais Organizacionais
RNFE Requisitos N&o Funcionais Externos
RTProd Requisitos Técnicos do Produto
RTProj Requisitos Técnicos do Projeto
RQProd Requisitos de Qualidade do Produto
RQProj Requisitos de Qualidade do Projeto

Tabela 04 — Defini¢cdes e abrevia¢des

5.3.2 Secédo 1 - Requisitos Funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir disponibilidade de terreno para compra e
Necessidades do . posterior construgdo da estrutura fisica, localizado
RF1 RFP P Essencial . . .
Negdcio préximo a BR 101, trecho sentido Sul-Norte do litoral de
Santa Catarina.
RE2 REP Emgenqas do e Contrat?gao de geguro total dos ativos durante a
Patrocinador execucao do projeto.
RF3 REP EX|gen9|as do Essencial Aqwsu;gq de frota_ e_ e_quamentog especializados,
Patrocinador necessarios para inicio da operagéo.
RF4 RFP EXIgenglas do Importante | Certificados de gestéo: ISO e LEED.
Patrocinador
. Possuir disponibilidade de mao de obra especializada
Necessidades do . ~ . ~
RF5 RFE ‘s Importante | nas areas de atuagéo do negocio, para execucao do
Negdcio .
projeto.
A Selecionar, contratar e implantar os softwares e
Exigéncias do . L = =
RF6 RFO . Essencial | hardwares necessarios para a execugdo da operacao,
Patrocinador . e
conforme descrito no Plano de Aquisigdes.
RE7 RFO GED Importante Garantir a integridade das informacdes do projeto pelo
Banco de Dados.
A A infraestrutura devera prover de galpdo para armazenar
Exigéncias do . . e .
RF8 RFP . Importante | os veiculos e equipamentos, oficina mecéanica,
Patrocinador . ~ . .
borracharia, lavagéo e sede administrativa.
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Necessidades do L . .
RF9 RFO . Desejavel | Possuir mercado potencial.
Negocio
s Possuir sistema completo de interface com o
Exigéncias do L L .
RF10 RFP . Importante | usuario/cliente, necessarios para a execugao da
Patrocinador .
operacao.
RF11 REP Emgenqas do Essencial Entregar o~s Planos de Gestéo Integrada para execugéo
Patrocinador da operacéo.

Tabela 05 — Requisitos funcionais

5.3.3 Secédo 2 — Requisitos Nao Funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF1 RNEP EX|gent_:|as do Importante Desgnvolver 9 prOJeto visando atender os indicadores de
Patrocinador qualidade definidos.
i . D I j i 3 ificaca
RNF2 RNEP NeceSS|d,ac.ies Essencial esenvolver o projeto visando a Certificacdo Green
do Negdcio Building.
Regulamentagdo . O projeto deve estar de acordo com a Resolu¢do DNIT n°
RNF RNFE E I
3 Legal SSENCAl 111 de 25/10/2004
RNF4 RNEO EX|gen(_:|as do s Devc_era f)ferecer treinamento e/ou orientacées ao~s
Patrocinador funcionarios contratados para executar a operacao.
RNF5 RNFO EX|gent_:|as do Desejavel Contrat.ar auditoria externa para aljallse dos
Patrocinador procedimentos executados no projeto.
RNF6 RNFO GED Importante | Seguir parametros da matriz de comunicacao.
RNF7 RNFE EX|gent_:|as do Desejavel Possibilitar integragéo com 6rgéos externos (sociedade
Patrocinador local, governo, fornecedores, etc.).
RNFS RNFO Especn‘|c~os de Essencial Manter a~|ntegr|d§de dp§ dados e a privacidade de
Gestéo informacgdes confidenciais.
RNE9Y RNEO EspeC|flc~os de Importante Apresgntar documentacédo completa, clara, inteligivel e
Gestédo organizada.

Tabela 06 — Requisitos ndo funcionais

5.3.4 Secéo 3 - Requisitos Técnicos

REQUISITOS TECNICOS

RT1 RTProd NECESSId,&lC.ieS do Essencial A area gara manobra dos veiculos devera ser de
Negdcio 1.800m
RT2 RTProd Neces&d}ac?es do Essencial A transportadora devera ter um’galpao com area de
Negaocio 3.000 m2 para armazenar os veiculos da frota.
Necessidades do . e - . . .
RT3 RTProd Negécio Essencial | O edificio administrativo devera ter uma area de 600 m2.
g A 3 2
RT4 RTProd NeceSS|d:a(?es do Essencial A _trf'insportadora fjevera ter~ galpdo de 500 m? para
Negaocio oficina, borracharia e lavacéo.
RTS RTProd Regulamentacéo Essencial Dev.e,re}o ser observadgs as normas de vigilancia
Legal sanitéria e dos bombeiros.
= Um engenheiro civil devera fazer inspecéo na obra 2
. Regulamentacéo . L L.
RT6 RTProj Leqal Essencial | vezes por semana e apontar através de relatério, as
9 irregularidades encontradas.
. Especificos de . A documentagéo do projeto devera seguir a metodologia
RT7 RTP E | s
o) Gestéo ssencia do PMBOK 42 edicéo.

Tabela 07 — RequisitosTécnicos



5.3.5 Secéo 4 - Requisitos de Qualidade

REQUISITOS DE QUALIDADE
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. Exigéncias do . . .
RQ1 RQProj PX;?rocir:ador Essencial Eficicia da Declaracédo de Escopo.
. Exigénci
RQ2 RQProj PX;?E)Z%ZZS? Importante | Porcentagem de entregas dentro do prazo.
. Exigénci -
RQ3 RQProj PX;?;Z%ZZS:) Importante | Efetividade do Cronograma.
. Exigéncias do Status de evolucéo dos custos conforme desempenho
RQ4 RQProj X9 . ! Importante . . volue . P
Patrocinador do projeto.
. Exigéncias do . .
RQ5 RQProj PX;?rocir:asdor Importante | Status custos previstos versus custos realizados.
Exigéncias do . - .
RQ6 RQProd Pa?rocina dor Essencial A proximidade entre o terreno e a rodovia BR101.
. Especificos de - <
RQ7 RQProj pGestéo Desejavel Mensurar o Indice de Desempenho de Prazo (IDP).
. Especificos de L Mensurar o desvio absoluto na Duracéo Estimada do
RQ8 RQPro ~ Desejavel .
Q QProj Gestéao jav Projeto (DDP).
. Selec¢do de frota minima: verificar com a realizag¢éo de
Necessidades . . . ;
RQ9 RQProd do Neaécio Essencial pesquisa de mercado a frota minima para atendimento
¢ do maior nimero de clientes.
Necessidades Avaliacédo de Fornecedor: selecionar o melhor
RQ10 RQProd ! L Importante valag . ! .
do Negdcio fornecedor analisando custos e beneficios.
. N i Avaliaca Trei : i ficaci
RO11 RQPro] eceSS|d'ac.ies Importante vg iacdo do relr}amen,to _medlr ae IC&CI? do
do Negocio treinamento através de indice de aprovacao.
. Especificos de Avaliacéo dos participantes: medir o nivel de aquisicéo
RQ12  RQProj pecttice Importante §40 dos parficip quisie
Gestéo de conhecimento.
RQ13 RQProd Regulamentacdo Essencial Atendimento ais normas:.r_nediNr 0s requisitos atendidos
Legal para a obtencao da Certificacao.

Tabela 08 — Requisitos de qualidade

5.4 Matriz de Rastreabilidade

e cieodeacio s o,

Possuir disponibilidade de terreno para compra | Aprovacao final pelo
e posterior construgao da estrutura fisica, Comité Executivo do
RF1 localizado proximo a BR 101, trecho sentido Projeto Aprovado | 05/11/2013
Sul-Norte do litoral de Santa Catarina.
RE2 Contrata(iéo de seguro total dos ativos durante | Aprovacao contempllada Aprovado | 27/10/2014
a execucao do projeto. pelo Gerente de Projeto
Aquisicéo de frota e equipamentos Aprovacao contemplada
RF3 | especializados, necessarios para inicio da pelo Gerente de Projeto. Aprovado | 08/12/2014
operacéo.
Aprovacao do processo
utilizado para alcance do
RF4 | Certificados de gestdo: ISO e LEED. requisito pelo especialista |\ -0 | 03/06/2015
responsavel.
Aprovagao contemplada
pelo Gerente de Projeto.
Possuir disponibilidade de méo de obra Aprovagao contemplada
RF5 | especializada nas areas de atuacao do pelo Gerente de Projeto. Aprovado | 25/11/2013
negocio, para execucao do projeto.




43

Selecionar, contratar em implantar os softwares
e hardwares necessérios para a execucao da

Aprovacao do processo
utilizado para alcance do
requisito pelo especialista

RF6 ~ . , Aprovado | 19/01/2015
operacgédo, conforme descrito no Plano de responsavel.
Aquisicoes. Aprovacao contemplada
pelo Gerente de Projeto.
RE7 Gar'antlr a integridade das informacgdes do Aprovacao contempllada Aprovado | 15/06/2015
projeto pelo Banco de Dados. pelo Gerente de Projeto.
A infraestrutura devera prover de galpao para Aprovacao contempl.ada
armazenar os veiculos e equipamentos, oficina PN EEEI S H R
RF8 . . q ~p ' Aprovacao final pelo Aprovado | 17/02/2014
mecanica, borracharia, lavacéo e sede A .
- . Comité Executivo do
administrativa. .
Projeto.
RF9 | Possuir mercado potencial. Aprovagdo contempl.ada Aprovado | 01/07/2013
pelo Gerente de Projeto.
Aprovacéao do processo
. . ili I
Possuir sistema completo de interface com o l:: Iii?tz p‘:i :;a:;;gct’a
RF10 | usuério/cliente, necessarios para a execugao q ,p P Aprovado | 06/02/2015
e responsavel.
’ Aprovacao contemplada
pelo Gerente de Projeto.
~ Aprovagcao final pelo
Entregar os Plan Integr r A .
RF11 t ega~ 08 Flanos d~e Gestdo Integrada para Comité Executivo do Aprovado | 18/06/2015
execucdo da operagao. .
Projeto.
Desenvolver o projeto visando atender os Aprovacao contemplada
RNFL indicadores de qualidade definidos. pelo Gerente de Projeto. Aprovado | 25/11/2013
Aprovacao do processo
utilizado para alcance do
RNF2 Desenvol\./er o projeto visando a Certificagao reqU|S|to’peIo especialista Aprovado | 25/11/2013
Green Building. responsavel.
Aprovagao contemplada
pelo Gerente de Projeto.
) Aprovacao final pelo
O projeto deve estar de acordo com a A .
RNF3 Resolucio DNIT ne 11 de 25/10/2004 Cormte Executivo do Aprovado | 25/11/2013
Projeto.
Devera oferecer treinamento e/ou orientacdes Aprovacao contemplada
RNF4 | aos funcionarios contratados para executar a pelo Gerente de Projeto. Aprovado | 04/05/2015
operacéo.
RNF5 Contra?ar auditoria externa para ahallse dos Aprovacao contempl.ada Aprovado | 23/03/2015
procedimentos executados no projeto. pelo Gerente de Projeto.
RNF6 | Seguir pardmetros da matriz de comunicagéo. Aprovagdo contempl.ada Aprovado | 05/09/2013
pelo Gerente de Projeto.
Aprovagao contemplada
Possibilitar integracdo com érgéos externos pelo Gerente de Projeto.
RNF7 . grac g Aprovacao final pelo Aprovado | 17/02/2014
(sociedade local, governo, fornecedores, etc.). A )
Comité Executivo do
Projeto.
RNES Mapter a |nt(fgr|dadg dos Fla'ldOS e a privacidade | Aprovagao contempllada Aprovado | 15/06/2015
de informagdes confidenciais. pelo Gerente de Projeto.
RNF9 Aprgs?ntar documentagao completa, clara, Aprovacao contempl.ada Aprovado | 05/06/2015
inteligivel e organizada. pelo Gerente de Projeto.
s ~ Aprovacéo contemplada
RQ1 | Eficacia da Declaragdo de Escopo. pelo Gerente de Projeto. Aprovado | 19/07/2013
Aprovacéo contemplada
RQ2 | P t t t . . A 1 201
Q orcentagem de entregas dentro do prazo e (CEEE G e, provado 5/06/2015
RQ3 | Efetividade do Cronograma. Aprovacao contemplada Aprovado | 15/06/2015
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pelo Gerente de Projeto.

Status de evolu¢do dos custos conforme

Aprovacao final pelo

RQ4 . Comité Executivo do Aprovado | 15/06/2015
desempenho do projeto. .
Projeto.
. Aprovacao final pelo
RQ5 Stat.us custos previstos versus custos Comité Executivo do Aprovado | 15/06/2015
realizados. .
Projeto.
A : Aprovacao final pelo
RQ6 A proximidade entre o terreno e a rodovia Comité Executivo do Aprovado | 25/11/2013
BR101. .
Projeto.
Aprovagéao do processo
utilizado para alcance do
RQ7 Mensurar o Indice de Desempenho de Prazo reqwsﬂo}pelo especialista Aprovado | 15/06/2015
(IDP). responsavel.
Aprovacéo contemplada
pelo Gerente de Projeto.
Aprovacéo do processo
utilizado para alcance do
Mensurar o desvio absoluto na Duracéo requisito pelo especialista
RQ8 Estimada do Projeto (DDP). responsavel. Aprovado | 15/06/2015
Aprovagao contemplada
pelo Gerente de Projeto.
Selecéo de frota minima: verificar com a Aprovacéo final pelo
RQ9 refal!za(;ao de pesqylsa de merca}do a,frota Comlte Executivo do Aprovado | 08/12/2014
minima para atendimento do maior nimero de Projeto.
clientes.
ROQ10 Avaliacéo de qunecedor: selecionar (? melhor Aprovacao contempl.ada Aprovado | 08/12/2014
fornecedor analisando custos e beneficios. pelo Gerente de Projeto.
RO11 Avf'alla(;ao do Trelr}amerlto:_medlr a eflcacta do Aprovacao contempl.ada Aprovado | 04/05/2015
treinamento através de indice de aprovacao. pelo Gerente de Projeto.
RO12 Avalllallg?o dos paruupantes: medir o nivel de Aprovacao contempllada Aprovado | 04/05/2015
aquisicao de conhecimento. pelo Gerente de Projeto.
Aprovacao do processo
utilizado para alcance do
RQ13 Atendimento as normas: medir 0s requisitos requisito pelo especialista Aprovado | 03/06/2015

atendidos para a obten¢éo da Certificacao.

responsavel.
Aprovacao contemplada
pelo Gerente de Projeto.

Tabela 09 — Matriz de rastreabilidade

5.5 Restricdes Consideradas na Criacdo dos Requisitos

Foram consideradas todas as restricdes do projeto na criacdo dos Requisitos.

5.6 Premissas Consideradas na Criacdao dos Requisitos

Foram consideradas todas as premissas do projeto na criagdo dos Requisitos:

6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS REQUISITOS
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6.1 Objetivo do Plano de Gerenciamento dos Requisitos

Este documento escreve o0 guia de Gerenciamento de Requisitos utilizado no
projeto. Ele prove diretrizes sobre como documentar o0s requisitos de forma
consistente e utilizando sempre o mesmo padrao pela equipe de projeto.

6.2 Critério de priorizacao e aceitacdo dos requisitos

6.2.1 Critérios de Priorizagéo

Para auxiliar o gerenciamento do escopo do projeto, 0S requisitos
apresentados neste documento sédo categorizados pela sua prioridade e baseados

no impacto. Que séo:

Essencial Este tipo de requisito deve ser implantado para que o produto funcione.

Importante Sem este requisito o produto pode funcionar, mas ndo da maneira
esperada.

Desejavel Este tipo de requisito ndo compromete o funcionamento do produto.

Tabela 10 — Critérios de Priorizacao

6.2.2 Critérios de Aceitagao

Aprovacao
contemplada
pelo Gerente

de Projeto

Aprovacao do
processo
utilizado para
alcance do
requisito pelo
especialjsta
[esponséve Aprovagao final
pelo Comité
Executivo do

Projeto
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Imagem 19 — Fluxograma: Critérios de aceitacdo

6.3 Processo de Rastreabilidade dos requisitos

O projeto utilizara a rastreabilidade dos requisitos mostrada a seguir:

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE RASTREABILIDADE DOS REQUISITOS

Necessidades Exigéncias Regulamentacao Especificos de Gel“""fia.'"esm
do Negacio do Patrocinador Legal Gestao e GED Eletronico de
Documentos

7 , Y

Critério de Data de
\ i B
b

\ -l

Requisitos

Relacionados

Imagem 20 — Fluxograma: processo de rastreabilidade dos requisitos

6.4 Itens de Rastreabilidade (origem dos Requisitos)

ITENS DE RASTREABILIDADE

Necessidades do Negdcio Definido e validado por solugbes que atendam as necessidades do
negaocio, seus objetivos e metas.

Exigéncias do Patrocinador Definido e validado por solugdes que atendam a solicitacdes
e exigéncias do Patrocinador.

Regulamentagéo Legal Definido e validado por solugbes que atendam a legislacao.

Especificos de Gestao e GED Definido e validado por solu¢ées que atendam a necessidades de
gerenciamento.

Gerenciamento Eletrbnico de Definido e validado por solugdes que atendam melhores praticas ao

Documentos gerenciamento eletrénico de documentos.

Tabela 11 - Itens de rastreabilidade

6.5 Sistema de controle e niveis de aprovacdo de mudancas nos

requisitos

6.5.1 Status
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Este atributo deve ser definido pelos Stakeholders e pela Equipe de
Gerenciamento Prototipo do Projeto de Implantacdo da Advanced Log Transporte de
Cargas Especiais, ap0s a negociacado e revisdo. Ele deve servir para controlar o

andamento do projeto, durante a definicdo das suas baselines.

DEFINICAO DE STATUS

Proposto Usgdo para descreyer Requisitog que esté_o sendo d?scutidos, mas que ainda nao foram
revisados nem aceitos pelo Comité Executivo do projeto.
Aprovado Requisitos gue sao consiqlerados L’Jt_eis e viéVt_eis, e que foram aprovados para
implementacéo pelo Comité Executivo do projeto.
Incorporado Requisitos incorporados & baseline do produto, num momento especifico no tempo.
Validado Relgl_Jtisit;)s gue estdo incorporados a baseline do produto e que foram validados pelo
solicitante.

Tabela 12 — Definicéo de status

6.6 Controle Global de Mudancas

O processo de gerenciamento de mudancas do Projeto seréa realizado através
do processo de Solicitacdo de Mudanca. Este processo inicia-se com a analise
inicial da mudancga por parte do solicitante verificando qual o impacto da mudanga no
Projeto e posterior preenchimento do Formulario de Solicitagdo de Mudanca.

A aceitacdo da mudanca podera ser realizada pelo Gerente do Projeto com a
aprovacdo do cliente investidor ou, dependendo de seu impacto, devera ser
realizada a analise estratégica da mudanca. A analise estratégica da mudanca é
realizada pelo Comité de Mudancas que tem como participantes o Gerente de
Projetos, os especialistas da Equipe do Projeto, o Cliente-investidor e o solicitante. A
reunido do Comité de mudancas sera convocada pelo Gerente de Projetos sempre
gue a solicitacdo atender os requisitos abaixo descritos:

e Alteracdo no Escopo do Projeto;
e Desvio superior a 7,5% no prazo do pacote do Projeto;
e Desvio superior a 5% no custo do pacote do Protejo;

e Inclusao de fator de risco;

7. DECLARACAO DO ESCOPO DO PROJETO
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7.1 Time do Projeto

GERENTE DE PROJETO

e  Atuar como ponto central de contato para a
comunicagédo formal relacionada ao projeto e
0 patrocinador;

e Assegurar que os membros da equipe do
projeto estejam cientes de suas
responsabilidades e, também, que todos os
compromissos assumidos sejam realizados;

e Gerenciar 0S cOmpromissos contratuais para
realiza-los em tempo, dentro do orgamento e
com satisfagdo do Patrocinador;

Cristina Oppermann e Elaborar e atualizar o Plano do Projeto;

e Controlar custos, cronograma e variagées
técnicas dentro das margens estabelecidas
no projeto;

e Manter toda documentacéo atualizada no
sistema;

e  Seguir todos os processos e padrdes
metodoldgicos;

e Revisar a documentagao formal do projeto e
tomar decisé@o para: Aceitar, recusar ou
aceitar com condi¢des.

EQUIPE DE PROJETO

Margareth Otani Especialista em Projeto
Monike Roberta Kluge Especialista em Projeto
Luiz Henrique Bett Especialista em Projeto
Patricia Adelli Cordeiro Especialista em Projeto

Tabela 13 — Time do projeto

7.2Produto do projeto

Apoés o encerramento das atividades do projeto, os seguintes ativos deverdo ser
entregues devidamente configurados para inicio da operacao:
e Terreno para construcdo da estrutura devidamente documentado em
nome da transportadora;
e Construgcdes acabadas e devidamente funcionando das seguintes
estruturas:
o Galpao para armazenamento da frota e equipamentos;
o Oficina Mecénica e Borracharia;
o Lavacéo;
o Prédio Administrativo;

e Frota inicial conforme definida nos requisitos;
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e Infraestrutura conforme definida nos requisitos;
e Softwares conforme definida nos requisitos;

e Capital humano treinado e capacitado.

PRE-PROJETO INFRAESTRUTURA (fachada/vista 2D)

Imagem 21 — Pré-projeto infraestrutura (fachada/vista 2d)

7.3Expectativa do cliente/patrocinador

e Projeto em conformidade com o Termo de Abertura;
e Projeto dentro do prazo e orgamento previsto;

e Requisitos em conformidade com o projeto;

7.4Fatores de sucesso do projeto

Gerenciamento eficaz do projeto;

e Parceiros e fornecedores confiaveis e com desempenho comprovados;
e Comunicagéao efetiva e constante;

e Apoio do Patrocinador;

e Controle rigoroso dos custos e cronograma.




7.5 EAP

ADVANCEDLOG TRANSPORTES DE CARGAS ESPECIAIS
1. Gerenciamento do Projeto
1.1 Plano de Integracéo
1.2 Plano de Escopo
1.3 Plano de Tempo
1.4  Plano de Custo
1.5 Plano de Aquisicdes
1.6  Plano de Comunicacotes
1.7 Plano de Recursos Humanos
1.8 Plano de Qualidade
1.9 Plano de Riscos
1.10 Monitoramento e Controle do Projeto
2. Empreiteira
2.1 Pré-projeto
2.1.1 Viabilidade Locacional
2.1.2 Aquisicao de Terreno
2.2  Projetos
2.2.1 Arquitetbnico
2.2.2 Civil
2.2.3 Elétrico
2.2.4 Hidrossanitario
2.2.5 Preventivo contra Incéndio
2.3 Documentacéo
2.3.1 Abertura da Empresa
2.3.2 Alvara de Construcao
2.3.3 Alvara de Funcionamento
2.4  Construcoes
2.4.1 Terraplanagem
2.4.2 Sede Administrativa
2.4.3 Galpao
2.4.4 Oficina Mecanica

2.4.5 Lavacéo



2.4.6 Borracharia
2.4.7 Guarita e Area de Manobra
Equipamentos e Hardware
3.1 Frota
3.2 Maquinario
3.3 Equipamentos de TI
Infraestrutura
4.1 Especificacbes
4.2  Servigos
4.2.1 Energia
4.2.2 Agua
4.2.3 Seguranca
4.2.4 Telefonia
4.2.5 Internet

4.3 Instalacdes

Sistemas

51 ERP

5.2 Rastreabilidade
5.3 Site

Recursos Humanos

6.1 Recrutamento e Selecao

6.2 Contratacéo

6.3 Treinamento

Normas e Procedimentos

7.1 Plano de Implantagéo SGI
7.1.1 Elaboragéo Procedimentos
7.1.2 Validagao
7.1.3 Plano de Auditoria

7.2  Certificagdo LEED

Fechamento

8.1 Termo de Aceite total

8.2  LicOes Aprendidas

8.3 Desmobilizacao

8.4Inauguracdo/Comemoracao

51



7.6 Principais entregas do projeto

e Aquisicao do terreno;
e Galpéo;

e Aquisicao da frota;

e Certificacdo LEED;

e Termo de aceite total.

7.7 Plano de entregas e marcos do projeto

PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

. Entega | Descrigio |

Planejamento Plano de Integracao 05/jul/2013
Plano de Riscos 14/out/2013

Aquisicéo do Terreno 25/nov/2013

Preventivo Contra Incéndio 17/fev/2014

Galpédo 15/set/2014

Equipamentos de TI 27/out/2014

Execucédo Aquisi¢céo da Frota 08/dez/2014
Instalacoes 19/jan/2015

Site 13/abr/2015

Contrata¢des de Capital Humano 23/mar/2015

Certificacdo de LEED 03/jun/2015

Encerramento Termo de Aceite Total 05/jun/2015
Inauguragdo/Comemoragao 15/jun/2015

Tabela 14 — Plano de entrega e

marcos do projeto

7.70rcamento do projeto

ORCAMENTO DO PROJETO

1.1 Gerenciamento do Projeto

R$ 160.000,00

Controle e Monitoramento do Projeto

R$ 1.216.240,00

1.2 Empreiteira

R$ 8.063.500,00

1.3 Equipamentos

R$ 2.678.000,00

Custos das Atividades

1.4 Infraestrutura R$ 90.000,00
1.5 Sistemas R$ 208.700,00
1.6 Recursos Humanos R$ 52.800,00
1.7 Normas e Procedimentos R$ 77.445,00
1.8 Fechamento R$ 15.000,00

R$ 12.561.685,00

Reserva Gerencial — 15%

R$ 1.884.252,75

Reserva de Contingéncia — 60%

R$ 1.130.551,65
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| Outras Reservas — 40% | R$ 753.701,10 \

Tabela 15 — Orcamento do Projeto

8. DICIONARIO DA EAP

8.10bjetivo do documento

O dicionario da EAP serve como parte de um sistema de autorizacdo de trabalho
descrevendo para os integrantes da equipe cada componente da estrutura analitica
do projeto (EAP). O dicionario da EAP define limites do que € incluido nos pacotes

de trabalhos.

8.2Relacédo dos Pacotes de Trabalho da EAP

Pacote de Trabalho —1.1.9 Plano de Gerenciamento de Riscos
Elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Riscos do projeto segundo recomendagfes do
guia PMBOK 42 Edic&o.
Patricia Adelli Cordeiro
Prazo
estimado
Custo
estimado
e Aprovagédo do processo utilizado para alcance do requisito pelo especialista
responsavel
e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto
14/out/2013

10 dias

R$ 32.000,00

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.1.8 Plano de
Qualidade

Pacote de Trabalho — 1.2.1.2 Aquisi¢c&o do Terreno

Aquisicdo e execucdo das atividades necessarias a legalizacéo do terreno onde o
empreendimento sera construido.

Monike Roberta Kluge

Prazo 15 dias
estimado

Custo R$ 2.500.000,00
estimado

e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovacéo final pelo Comité Executivo do Projeto
25/Nov/2013




54

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.1.1

Viabilidade Locacional

Pacote de Trabalho — 1.2.2.5 Preventivo Contra Incéndio
Elaboragéo e implantacéo do projeto de medidas de seguranca contra incéndio necessario
ao empreendimento.
Margareth Otani
Prazo 30 dias
estimado
Custo R$ 25.000,00
estimado
e Aprovacgédo do processo utilizado para alcance do requisito pelo especialista
responsavel
e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto

17/fev/2014

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.2.2 Projeto
Civil

Pacote de Trabalho — 1.2.3.3 Alvara de Funcionamento

Emissdo do documento legal que autoriza o funcionamento das atividades da
transportadora no municipio de ltajai.

Margareth Otani

Prazo 30 dias
estimado
Custo R$ 10.000,00
estimado
e Aprovagéo do processo utilizado para alcance do requisito pelo especialista
responsavel
e Aprovagédo contemplada pelo Gerente de Projeto
02/mar/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.4.6

Borracharia

Pacote de Trabalho — 1.2.4.7 Guarita e Area de Manobra
Acompanhamento de todas as atividades necessarias para a construcédo da Guarita e Area
de Manobra.

RRESHORSAVEINN uiz Honioue Beti

Prazo 90 dias
estimado
Custo R$ 100.000,00
estimado
e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto
19/jan/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.4.3 Galpéo




55

Pacote de Trabalho — 1.3.4 Equipamentos de TI
Processo de andlise, definicdo, contratacao e instalagdo dos equipamentos referentes a
tecnologia de informagéo.

Monike Roberta Kluge

Prazo 30 dias
estimado

Custo R$ 10.000,00
estimado

e Aprovacao contemplada pelo Gerente de Projeto

27/out/2014

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.4.2 Sede

Administrativa

Pacote de Trabalho — 1.4.1 Especifica¢cfes
Processo de levantamento da infraestrutura necessaria para a transportadora.

Patricia Adelli Cordeiro

Prazo 30 dias
estimado

Custo R$ 18.000,00
estimado

e Aprovagédo contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovacdo final pelo Comité Executivo do Projeto

31/mar/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.2.5

Preventivo Contra Incéndio

Pacote de Trabalho — 1.4.2.5 Internet
Processo de andlise, definicdo, contratagcéo e instalacdo dos equipamentos referentes a
rede de comunicagéo.

Monike Roberta Kluge

Prazo 30 dias
estimado

Custo R$ 7.200,00
estimado

e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto

27/out/2014

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.4.3 Galpao

e 1.4.1 Especificagbes

Pacote de Trabalho — 1.4.3 Instalagdes
Acompanhamento no processo de instalacdo da infraestrutura necessaria.

Luiz Henrique Bett

Prazo 60 dias
estimado

Custo R$ 36.000,00
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estimado |
e Aprovacao contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovacao final pelo Comité Executivo do Projeto
| 19/jan/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.4.2.5 Internet

Pacote de Trabalho — 1.5.3 Site

Processo de contratagdo do consultor, definicdo de layout e funcionamento do site na
internet.
Monike Roberta Kluge

Prazo 60 dias
estimado
Custo R$ 26.400,00
estimado
e Aprovacgédo contemplada pelo Gerente de Projeto
13/abr/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.4.3

Instalacdes

Pacote de Trabalho — 1.6.3 Treinamento

Atividades necessarias para o treinamento do capital humano contratado para atual na
operacgéo da transportadora.
Margareth Otani
Prazo 30 dias
estimado
Custo R$ 13.200,00
estimado

e Aprovacgdo contemplada pelo Gerente de Projeto

27/juli2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.6.2

Contratacéo

Pacote de Trabalho — 1.7.1.3 Plano de Auditoria
Acdes de acompanhamento das evidencias de implantagéo e posterior correcéo para
eliminacéo de nédo conformidade.
Patricia Adelli Cordeiro
Prazo 144 dias
estimado
Custo R$ 11.063,00
estimado
e Aprovagédo contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovacgédo do processo utilizado para alcance do requisito pelo especialista

responsavel
e Aprovacao final pelo Comité Executivo do Projeto
17/ago/2015




57

Componente predecessor principal do pacote de trabalho

e 1.6.3 Treinamento

Pacote de Trabalho — 1.7.2 Certificagdo LEED
JDESEHCEGIN /coes necessarias para obtencéo da certificagdo e orientagdo ambiental de edificagdes.

Margareth Otani

Prazo 7 dias
estimado

Custo R$ 11.063,00
estimado

e Aprovagédo contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovagédo do processo utilizado para alcance do requisito pelo especialista
responsavel

26/ago/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.2.4.6

Borracharia e 1.7.1.3 Plano de Auditoria

Pacote de Trabalho — 1.8.4 Inauguragdo/Comemoracéao
Atividades necessérias para dar inicio a fase operacional, através de uma festa de
comemoracao.

Luiz Henrique Bett

Prazo 1 dia
estimado

Custo R$ 15.000,00
estimado

e Aprovagédo contemplada pelo Gerente de Projeto
e Aprovacdo final pelo Comité Executivo do Projeto

07/set/2015

e Componente predecessor principal do pacote de trabalho: 1.8.1 Termo

de Aceite Total

9. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

9.1Descricao dos processos de Gerenciamento de Escopo

O processo de Gerenciamento de Escopo sera realizado com base nas

seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e Coletar Requisitos: Definicdo e documentacdo das necessidades das partes

interessadas para alcancar os objetivos do projeto.
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Termo de abertura do projeto Entrevistas Documentacéo dos Requisitos
Registro das partes interessadas Técnicas de criatividade em grupo: | Plano de Gerenciamento dos
Brainstorming, Técnica Delphi. Requisitos
Técnicas de tomada de decisdo em | Matriz de rastreabilidade de
grupo: Unanimidade. Requisitos

e Definir Escopo: Descrigao detalhada do projeto e do produto.

Termo de abertura do projeto Opinido especializada Declaragdo do Escopo do projeto
Documentagdo dos Requisitos Analise do produto Documentos do projeto atualizados

e Criar a EAP: Subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em

componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

Declaracao do Escopo do projeto Decomposigdo EAP

Documentagdo dos Requisitos Dicionario da EAP
Linha de Base do Escopo
Documentos do projeto atualizados

e Verificar 0 Escopo: Formalizacdo de aceitacdo das entregas terminadas do

projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto | Inspecéo Entregas aceitas

Documentacgédo dos Requisitos Solicitagbes de mudanca

Matriz de rastreabilidade de Documentos do projeto atualizados
Requisitos

Entregas validadas

e Controlar o Escopo: Monitoramento do progresso do escopo do projeto e

escopo do produto e gerenciamento de mudancas feitas na linha de base do

€SsCcopo.
Plano de Gerenciamento do Projeto | Andlise de verificagao Medicdo do desempenho do
InformagBes sobre o desempenho trabalho
do trabalho Solicitagbes de mudanca
Documentacédo dos Requisitos Atualizacdo do Plano de
Matriz de rastreabilidade de Gerenciamento do Projeto
Requisitos
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O controle integrado de mudancas compreendera a identificacdo, documentacéao,

analise e autorizacdo das mudancas sobre o Escopo, Custo, Prazo, Recursos

Humanos e Qualidade previamente estipuladas para o projeto.

9.3Solicitagdo de mudancas

Uma mudanca podera ser originada por qualquer membro da equipe do projeto.

Uma vez detectada, a necessidade devera ser comunicada formalmente ao Gerente

de Projeto, por meio do Formulario de Solicitacdo de Mudancas, que se encontra a

seqguir:

Projeto

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE MUDANGAS

Submetido Por:

Change Number

Orgcamento

Impacto Minimo:

Requisitado Por: Nome da Atividade: Data da Solicitagao:
Impacto

ALTO MEDIO BAIXO
Descricdo da Mudancga
Descrigcao do Impacto
Escolha do Projeto Nao Aplicado

Cronograma
Plano de Qualidade

Nao Aplicado

Assinatura epfovagdes

Data:

Assinaturdo Patrocinador:

Assinatura do Gerente do Projeto:

Data:

Imagem 22 — Exemplo de formulario de solicitacdo de mudancas
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As mudancas serdo submetidas a aprovacdo nas reunides pré-definidas na

Matriz de Comunicacdo, sendo que, apds este procedimento, deverdo ser

registradas no Formulario de Registros de Mudancas.

FORMULARIO DE REGISTRO DE MUDANCAS
ID Sumario de Mudanga | Solicitants Dateida | Dataida Situacaq Frazo e
¢ Solicitacag Avaliacdo %99 Adicional| Adcional

OBSPreencher no camfituacad

Em analise Analise de impactonsi® realizada pelo responsavel.
Autorizada A execugao da mudanga foi autorizada
Rejeitada A mudanca foi rejeitada, ndo sera realizada.
Concluida A mudanca foi autorizada e @iserfoi concluido.

Imagem 23 — Exemplo de formulario de registro de mudanca

9.4Priorizacdo das mudancas de escopo e respostas

As mudancas de Escopo séo classificadas em quatro niveis de prioridade:

CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE PRIORIDADE

 Classificagdo =~ Deserigho

Mudancas de prioridade zero requerem uma acéo imediata por parte do Gerente do Projeto,

(um)

Prioridade 0 que deve acionar imediatamente o Patrocinador, uma vez que se trata de mudanca urgente, de

(zero) alto impacto no projeto e em outras areas sobre as quais o Gerente de Projeto ndo tem
autonomia.

Prioridade 1 Mudancas de prioridade um requerem uma acdo imediata por parte do Gerente de Projeto,

independente de reunides de controle previstas devido a urgéncia, acionando imediatamente o
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Patrocinador no caso de necessidade de autorizagBes financeiras fora da algada do Gerente
de Projetos.

Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento de acéo através de terceiros ou de

Prioridade 2 . . . -

(dois) equ_lpes quNe, a principio, tejnharp dlspo.nlbllldade., u_ma yez que agregam valor ao sucgsso do
projeto e sdo urgentes, porém ndo tem impacto significativo nos custos e prazos do projeto.

Prioridade 3 Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por terem influencia no sucesso do

(trés) projeto, porém ndo requerem uma acéo imediata por ndo serem impactantes ou urgentes.

Tabela 16 — Classificacéo dos niveis de prioridade

9.4 Gerenciamento das configuracdes

FLUXO DE CONTROLE DE MUDANCAS

takeholder submete
solicitagdo de
mudanca

SIM
Negociar termos, Desenvolver agdes
condigdes e plano para mudanga e
de pagamento atualizagio de
/ documentos
NAO SIM Avaliar impacto nos
Stakehoider aprova? prazos, recursos,

custos, etc /

(

Y

Desenvolver uma
nova acdo para f—

mudanga ,

Stakeholder aprova?

Atualizar o Plano
do Projeto

NAQ

Implementar
mudanca

Impacto da
mudanga é
aceitavel?

NAO

SIM

Documentacgao de
fechamento
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Imagem 24 — Fluxo do controle de mudangas

9.5 Atualizacdo e Comunicacdo da Mudanca

Autorizada a mudanca, o arquivo do projeto sera imediatamente atualizado. As
partes atingidas diretamente pela mudanca sao formalmente comunicadas pelo
Gerente de Projeto sobre as alteracOes e respectivos reflexos quanto a recursos,
custos e prazos se for o caso. Além dessa comunicacdo, o Gerente de Projeto
formaliza também as solicitacbes pertinentes a complementacdo dos recursos

necessarios ao cumprimento da mudancga aprovada.

9.6 Frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto

O Escopo do projeto deve ser avaliado dentro de reunides semanais,
previstas no Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.

9.7 Recursos Alocados para o Plano de Gerenciamento do Escopo

Os recursos alocados para as atividades relativos ao Plano de Gerenciamento
do Escopo, incluindo tempo e orcamento serdo considerados conforme tabela
abaixo:

ADVANCED LOG
e ANSPORTADORA 01/07/13  15/06/2015 | R$ 12.561.685,00
1.1 Gerenciamento do 76 | 01/07/13 | 14/10/13 R$ 160.000,00 100% | 1,19%
Projeto
1.1.6 Plano de Escopo 10 08/07/13 | 19/07/13 R$ 16.000,00 10%

Tabela 17 - Recursos alocados para o Plano de Gerenciamento do Escopo

9.8 Atualizacéo do plano de gerenciamento de escopo

A frequéncia de atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Escopo sera feita

conforme definido na Matriz de Comunicacao.
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10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

10.1 Descri¢cOes dos Processos de Gerenciamento de Tempo

10.1.1 Objetivo

O Gerenciamento de Tempo tem como objetivo estabelecer os processos
necessarios para gerenciar o projeto com o objetivo de atingir o término pontual do
projeto. Para isso € necessario definir as atividades do projeto, sequencia-las, alocar
0S recursos e a duracao necessarias para executa-las.

Este Plano tem como objetivo definir o Cronograma do Projeto, seus marcos e
caminho critico, assim como estabelecer a linha de base e seus critérios de

acompanhamento e aceitacao.

10.1.2 Processos do Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento do tempo sera realizado alocando o percentual fisico da tarefa
realizada usando o cronograma do Project para isso.

Ser4 usando a técnica da Andlise de Valor Agregado para avaliacdo do
desempenho do projeto.

Alteracbes nos prazos definidas para todas as atividades deveréo ser avaliadas e
classificadas conforme item “6” deste documento (Priorizagdo das mudangas nos
prazos).

Para os atrasos do projeto deverao ser executadas as agdes corretivas para que
esses atrasos ndo causem impacto no sucesso do projeto. Caso 0S mesmos
causarem impacto no prazo final do projeto, considerando os critérios do Plano
Global de Mudancas, o cronograma devera ser atualizado e comunicado aos
Stakeholders conforme descrito no plano de comunicagodes.
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As atualizac6es no cronograma serdo publicadas apds as Reunides de Avaliacéo
do Projeto, descritas no plano de comunicagcdo gerando o Relatério de
Acompanhamento de Cronograma.

O processo de Gerenciamento de Tempo sera realizado com base nas
seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e Definir as Atividades: Identificacdo das acdes especificas a serem realizadas

para produzir as entregas do projeto.

Linha de Base do Escopo Decomposicao Lista de Atividades
Opinido Especializada Atributos das Atividades
Lista de Marcos

e Sequenciar as Atividades: Identificacdo e documentacéo dos relacionamentos

entre as atividades do projeto.

Lista de Atividades Método do Diagrama de | Diagrama de Rede do Cronograma
Atributos das Atividades Precedéncia do Projeto
Lista de Marcos Determinacdo de Dependéncia | Documentos do Projeto Atualizados

Declaracdo do Escopo do Projeto Obrigatdria
Modelos de Diagrama de Rede de
Cronograma

e Estimar os Recursos da Atividade: Estimativa dos tipos e quantidades de

material, pessoas, equipamentos ou suprimentos gque serao necessarios para

realizar cada atividade.

Lista de Atividades Opinido Especializada Requisitos de Recursos das

Atributos das Atividades Estimativa Bottom-up Atividades

Calendario de Recursos Software de Gerenciamento de | Estrutura Analitica dos Recursos
Projeto Documentos do Projeto Atualizados

e Estimar as Duracbes da Atividade: Estimativa do numero de periodos de

trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas com 0s

recursos estimados.

Lista de Atividades Opinido Especializada Estimativa de Duragdo das
Atributos das Atividades Estimativa Paramétrica Atividades
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Requisitos
Atividades
Calendério de Recursos

Declaracdo do Escopo do Projeto

de Recursos das | Analise de Reservas

Documentos do Projeto Atualizados

e Desenvolver o Cronograma: Andlise das sequéncias das atividades, suas

duracdes, recursos necessarios e restricbes do cronograma visando criar o

cronograma do projeto.

Lista de Atividades Andlise de Rede do Cronograma
Atributos das Atividades Método do caminho Critico
Diagramas de Rede do | Nivelamento de Recursos
Cronograma do Projeto Ferramenta para Desenvolvimento
Requisitos de Recursos das | do Cronograma

Atividades

Calendério de Recursos

Declaracdo do Escopo do Projeto

Documentos
Atualizados

Cronograma do Projeto
Linha de Base do Cronograma
Dados do Cronograma

do Projeto

e Controlar o _Cronograma: Monitoramento do andamento do projeto para

atualizacdo do seu progresso e gerenciamento de mudancas feitas na linha

de base do cronograma.

.~ Entadas  FemamentaseTécnicas Saidas

Plano de Gerenciamento do Projeto
Cronograma do Projeto
InformagBes sobre o Desempenho
do Trabalho

Analise de Desempenho
Analise de Variacao

Projeto

Software de Gerenciamento de

Trabalho

Medicéo do Desempenho do

Documentos do Projeto Atualizados
Solicitagbes de Mudancas
Atualizac¢des no Plano de
Gerenciamento do Projeto

10.2 Cronograma do Projeto

CRONOGRAMA DO PROJETO

0. AdvancedLog Transportes de Cargas Especiais 511 dias | 01/07/2013 08:00 | 15/06/2015 17:00
1. Gerenciamento do Projeto 76 dias 01/07/2013 08:00 | 14/10/2013 17:00
1.1 Plano de Integracéo 5 dias 01/07/2013 08:00 | 05/07/2013 17:00
1.2 Plano de Escopo 10 dias 08/07/2013 08:00 | 19/07/2013 17:00
1.3 Plano de Tempo 10 dias 22/07/2013 08:00 | 02/08/2013 17:00
1.4 Plano de Custo 10 dias 05/08/2013 08:00 | 16/08/2013 17:00
15 Plano de Aquisicdes 7 dias 19/08/2013 08:00 | 27/08/2013 17:00
1.6 Plano de Comunicacgtes 7 dias 28/08/2013 08:00 | 05/09/2013 17:00
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1.7 Plano de Recursos Humanos 7 dias 06/09/2013 08:00 | 16/09/2013 17:00
1.8 Plano de Qualidade 10 dias 17/09/2013 08:00 | 30/09/2013 17:00
1.9 Plano de Riscos 10 dias 01/10/2013 08:00 | 14/10/2013 17:00
1.10 Monitoramento e Controle do Projeto 510 dias | 15/10/2013 08:00 | 15/06/2015 17:00
2. Empreiteira 436 dias | 01/07/2013 08:00 | 02/03/2015 17:00
2.1 Pré-projeto 30 dias 15/10/2013 08:00 | 25/11/2013 17:00
211 Viabilidade Locacional 15 dias 15/10/2013 08:00 | 04/11/2013 17:00
212 Aquisi¢éo de Terreno 15 dias 05/11/2013 08:00 | 25/11/2013 17:00
2.2 Projetos 166 dias | 01/07/2013 08:00 | 17/02/2014 17:00
221 Arquitetdnico 1 dia 01/07/2013 08:00 | 01/07/2013 17:00
222 Civil 30 dias 26/11/2013 08:00 | 06/01/2014 17:00
223 Elétrico 30 dias 07/01/2014 08:00 | 17/02/2014 17:00
224 Hidrossanitario 30 dias 07/01/2014 08:00 | 17/02/2014 17:00
225 Preventivo contra Incéndio 30 dias 07/01/2014 08:00 | 17/02/2014 17:00
2.3 Documentacao 330 dias | 26/11/2013 08:00 | 02/03/2015 17:00
231 Abertura da Empresa 60 dias 26/11/2013 08:00 | 17/02/2014 17:00
23.2 Alvara de Construcao 30 dias 18/02/2014 08:00 | 31/03/2014 17:00
233 Alvara de Funcionamento 30 dias 20/01/2015 08:00 | 02/03/2015 17:00
2.4 Construgdes 300 dias | 26/11/2013 08:00 | 19/01/2015 17:00
241 Terraplanagem 30 dias 26/11/2013 08:00 | 06/01/2014 17:00
2.4.2 Sede Administrativa 180 dias | 07/01/2014 08:00 | 15/09/2014 17:00
243 Galpao 180 dias | 07/01/2014 08:00 | 15/09/2014 17:00
2.4.4 Oficina Mecanica 90 dias 16/09/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
2.4.5 Lavacéo 90 dias 16/09/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
2.4.6 Borracharia 90 dias 16/09/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
2.4.7 Guarita e Area de Manobra 90 dias 16/09/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
3. Equipamentos e Hardware 60 dias 16/09/2014 08:00 | 08/12/2014 17:00
31 Frota 60 dias 16/09/2014 08:00 | 08/12/2014 17:00
3.2 Magquinario 60 dias 16/09/2014 08:00 | 08/12/2014 17:00
3.3 Equipamentos de TI 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
4, Infraestrutura 240 dias | 18/02/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
4.1 Especificacdes 30 dias 18/02/2014 08:00 | 31/03/2014 17:00
4.2 Servigos 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
4.2.1 Energia 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
422 Agua 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
423 Seguranca 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
4.2.4 Telefonia 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
425 Internet 30 dias 16/09/2014 08:00 | 27/10/2014 17:00
4.3 Instala¢des 90 dias 28/10/2014 08:00 | 19/01/2015 17:00
5. Sistemas 90 dias 28/10/2014 08:00 | 06/02/2015 17:00
51 ERP 45 dias 28/10/2014 08:00 | 19/12/2014 17:00
5.2 Rastreabilidade 30 dias 28/10/2014 08:00 | 28/11/2014 17:00
5.3 Site 60 dias 20/01/2015 08:00 | 13/04/2015 17:00
6. Recursos Humanos 75 dias 20/01/2015 08:00 | 04/05/2015 17:00
6.1 Recrutamento e Sele¢ao 30 dias 20/01/2015 08:00 | 02/03/2015 17:00
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6.2 Contratacédo 15 dias 03/03/2015 08:00 | 23/03/2015 17:00
6.3 Treinamento 30 dias 24/03/2015 08:00 | 04/05/2015 17:00
7. Normas e Procedimentos 90 dias 26/01/2015 08:00 | 24/04/2015 17:00
7.1 Plano de Implantagéo SGI 90 dias 26/01/2015 08:00 | 24/04/2015 17:00
7.11 Elaboracao Procedimentos 60 dias 26/01/2015 08:00 | 17/04/2015 17:00
7.1.2 Validagéo 30 dias | 20/04/2015 08:00 | 01/05/2015 17:00
7.1.3 Plano de Auditoria 15 dias 04/05/2015 08:00 | 22/05/2015 17:00
7.2 Certificagdo LEED 7 dias 25/05/2015 08:00 | 03/06/2015 17:00
8. Fechamento 11 dias 04/06/2015 08:00 | 15/06/2015 17:00
8.1 Termo de Aceite total 1 dias 04/06/2015 08:00 | 05/06/2015 17:00
8.2 Licdes Aprendidas 2 dias 08/06/2015 08:00 | 09/06/2015 17:00
8.3 Desmobilizagéo 2 dias 17/06/2015 08:00 | 12/06/2015 17:00
8.4 Inauguragdo/Comemoragao 1 dia 15/06/2015 08:00 | 15/06/2015 17:00

Tabela 18 — Cronograma do projeto

10.3 Cronograma Mestre

CRONOGRAMA — ADVANCEDLOG TRANSPORTE DE CARGAS ESPECIAIS

5] lotr 3, 2013 Qtr 4, 2013 |Qtr 1, 2014 Qtr 2, 2014 |otr 3, 2014 Qtr 4, 2014 |Qtr 1, 2015 Qtr 2, 2015

Nol
oo T Dun Dl Tage Toet louwt Tov Ioez [an IFev TMar fabr Imai Dun [l Tage Tset Jout TNov Ipez [an TFev IMar labr [Mai

ElAdvancedLog Transportes de Cargas E iai P
Gerenciamento do Projeto | PEEEE———
Controle e Monitoramento do Projeto
Empreiteira |

Equipamentos e Hardware

Infraestrutura
Sistemas
Recursos Humanos

[ENormas e Procedimentos
[ Fechamento

Tabela 19 — Cronograma mestre

10.4 Diagrama de Marcos
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DIAGRAMA DE MARCOS - ADVANCEDLOG TRANSPORTE DE CARGAS ESPECIAIS

Nome

ElAdvancedlLog Transportes de Cargas Especiais
E Gerenciamento do Projeto
Plano de Integracdo
Plano de Escopo
Plano de Tempo
Plano de Custo
Plano de Aquisicbes
Plano de ComunicacGes
Plano de Recursos Humanos
Plano de Qualidade
Plano de Riscos
Controle e Monitoramento do Projeto
ElEmpreiteira
= Pré-projeto
Viabilidade Locacional
Aquisicdo de Terreno
[EProjetos
Arquitetdnico
Civil
Elétrico
Hidrossanitario
Preventivo contra Incéndio
ElDocumentacao
Abertura da Empresa
Alvara de Construcao
Alvara de Funcionamento
B Construcées
Terraplanagem
Sede Administrativa
Galp3o
Oficina Mecanica

12013 Half 2, 2013 Half 1, 2014 Half 2, 2014 He
Mls I3 13 fals fo I lo 1o IF I fa ffa 3 lals fo i [3
& 0507
* 1410
& 23m
* 12
» 15/09
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Lavacao
Borracharia
ElEquipamentos e Hardware
Frota
Maquinario
Equipamentos de TI
ElInfraestrutura
Especificacdes
ElServicos
Energia
Aqua
Seguranca
Telefonia
Internet
Instalacdes
ESistemas
ERP
Rastreabilidade
Site
[E Recursos Humanos
Recrutamento e Selecdo
Contratacdo
Treinamento
ElNormas e Procedimentos
EPlano de Implantacdo SGI
Elaboracéo Procedimentos
Validacdo
Plano de Auditoria
Certificacdo LEED
ElFechamento
Termo de Aceite total
Ligdes Aprendidas
Desmobilizagdo
Inauguragdo/Comemoracao

L 4

08/12

27/10

19/01

L 2 13/04

® 2303

Tabela 20 — Diagrama de marcos

10.5 Caminho Critico do Projeto
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CAMINHO CRITICO — ADVANCEDLOG TRANSPORTE DE CARGAS ESPECIAIS

Nome

Qtr 1, 2014 Qtr 2, 2014
Jan & Abr _IMai

Qtr 1, 2015
an =
JAdvancedlLog Transportes de Cargas Especiais

ElGerenciamento do Projeto
Plano de Integracdo
Plano de Escopo
Plano de Tempo
Plano de Custo
Plano de Aquisicdes
Plano de Comunicacdes
Plano de Recursos Humanos
Plano de Qualidade
Plano de Riscos
Controle e Monitoramento do Projeto
BlEmpreiteira
[EIPré-projeto
Viabilidade Locacional

Aquisicio de Terreno & 2511
ElProjetos

Arquitetdnico

Civil

Elétrico

Hidrossanitario

L 3
-
2
S

Preventivo contra Incéndio
ElDocumentacao

Abertura da Empresa

Alvara de Construcao

Alvara de Funcionamento
[ElConstrucdes

Terraplanagem

Sede Administrativa
Galpso * 15/09
Oficina Mecanica %
Lavacdo !
Borracharia
ElEquipamentos e Hardware
frota 0812

Magquinario
Equipamentos de TI
Binfraestrutura
Especdificacbes
Servicos
Instalacdes &
BlSistemas
ERP
Rastreabilidade
Site
ElRecursos Humanos

*.

2710

Recrutamento e Selecdo
Contratacdo
Treinamento
ElNormas e Procedimentos
EPlano de Implantacdo SGI
Elaboraco Procedimentos

Validacdo
Plano de Auditoria
Certificacdo LEED

EFechamento
Termo de Aceite total
Ligdes Aprendidas

Desmobilizacio
Inauguracdo/Comemoracao

Tabela 21 — Caminho critico

10.6 Mecanismo adotado para o nivelamento de recursos

Apés a definicdo as atividades e o tempo das mesmas, serdo alocados o0s
recursos para as atividades. Deve-se verificar se ndo h& recursos com tempo
alocado acima do limite maximo disponivel para o periodo. Para nivelamento dos
recursos deve-se realizar a redistribuicdo das atividades e dos recursos para que

figuem dentro do limite maximo disponivel para cada periodo.
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Caso haja conflito de recursos, deve-se verificar a viabilidade de se realocar o
recurso, substituindo por outro, ou caso ndo seja possivel a substituicdo dos
recursos, verificar se o0 aumento do tempo da atividade néo ira alterar o prazo das
entregas. Em ultimo caso, para nao interferir nas entregas do projeto, deve-se
verificar a possibilidade de hora extra, o que podera acarretar em aumento do custo.
Horas extras deverao ser autorizadas pelo gerente de projeto.

10.7 Alocacéo financeira para o gerenciamento de tempo

Medidas de recuperacdo de atrasos onde forem necessarios gastos adicionais
deverdo ser alocadas nas reservas de contingéncia, obedecendo aos limites
estabelecidos no Plano de Gerenciamento dos Custos. Gastos para recuperacao de
atrasos que ultrapassarem os limites estabelecidos para a reserva de contingéncia,
deverdo ser negociados com o Patrocinador do Projeto a fim de suprir a

necessidade adicional de recursos financeiros.

10.8 Consideracdes Finais

O Plano de Gerenciamento do Tempo sera reavaliado mensalmente na Reunido
de Avaliacéo do Projeto. As necessidades de atualizacdo do Plano antes da Reuniao
de Avaliacdo do Projeto deverdo ser decididas pelo Gerente do Projeto em conjunto

com a equipe de Projeto e terdo que ser aprovadas pelo Patrocinador.

11. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

11.1 Descricdes dos Processos de Gerenciamento dos Custos

O processo de Gerenciamento dos Custos sera realizado com base nas

seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e FEstimar os Custos: Desenvolvimento de uma estimativa de custos dos

recursos monetarios necessarios para terminar as atividades do projeto.



Estimativas de Custo da Atividade

Linha de Base do Escopo
Cronograma do Projeto

| Plano de Recursos Humanos
Registro de Riscos

Opinido Especializada
Analise das Reservas
Andlise de Proposta de Fornecedor

Bases de Estimativas
Documentos do projeto atualizados

e Determinar o orcamento: Agregacdo dos custos estimados de atividades

individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base

autorizada dos custos.

Estimativas de Custo da Atividade
Bases de Estimativas

Linha de Base do Escopo
Cronograma do Projeto
Calendario de Recursos
Contratos

Agregacéo de Custos

Opinido Especializada
Andlise das Reservas
Reconciliagdo do
recursos financeiros

limite  dos

Linha de Base do Desempenho de
Custos

Requisitos dos
Financeiros do Projeto

Recursos

e Controlar

0s Custos:

Monitoramento do andamento do projeto para

atualizacao do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha

de base dos custos.

Requisitos dos Recursos
Financeiros do Projeto
Informacgbes sobre o Desempenho

do Trabalho

Plano de Gerenciamento do Projeto

Gerenciamento do Valor Agregado
Previsdo

IDPT

Andlise de Desempenho

Analise de Variagao

Software para Gerenciamento de
Projeto

Medicdo do
Trabalho
Previsdes de Orcamentos
Solicitagcdes de Mudancgas
Documentos e Plano do Projeto
Atualizados

Desempenho do

11.2

Estimativa de Custos e Recursos

11.2.1 Estimativa de Recursos

A Tabela abaixo demonstra os Recursos envolvidos no projeto, e seu

respectivo custo:
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ATIVA R RSO
TRABALHO R$ 1.376.240,00
Cristina Oppermann Trabalho | 8 |R$ 70,00 | R$ 661,00 100% |R$ 370.160,00
Patricia Adelli Cordeiro Trabalho | 8 |R$ 40,00 |R$ 661,00 | 100% |R$ 211.520,00
Luiz Henrique Bett Trabalho 8 |R$ 40,00 |R$ 661,00 100% |R$ 211.520,00
Margareth Otani Trabalho | 8 |R$ 40,00 | R$ 661,00 100% |R$ 211.520,00
Monike Roberta Kluge Trabalho | 8 |R$ 40,00 |R$ 661,00 | 100% |R$ 211.520,00
Planos do Projeto Trabalho R$ 160.000,00
Material R$ 11.185.445,00
Pré-projeto Material R$ 250.000,00
Projetos Material R$ 250.000,00
Cavalo Mecénico Material R$ 1.120.000,00
Carreta Material R$ 850.000,00
Transportador Aut. Modular Material R$ 280.000,00
Plataforma Material R$ 270.000,00
Batedores/Escolta Material R$ 48.000,00
Veiculos de Apoio Material R$ 40.000,00
Aquisicéo de Terreno Material R$ 2.500.000,00
Instalacdes e Servigcos Material R$ 90.000,00
Construgdo/obra Material R$ 5.050.000,00
Documentagéo Material R$ 13.500,00
Equipamentos Tl Material R$ 10.000,00
Magquinario Oficina Material R$ 60.000,00
ERP Material R$ 129.500,00
::;?:::T?; :)AMCARY de Material R$ 52.800,00
Site Material R$ 26.400,00
Consultoria RH Material R$ 52.800,00
Consultoria SGI Material R$ 77.445,00
Empresa de Eventos Material R$ 15.000,00
TOTAL R$ 12.561.685,00

Tabela 22 — Estimativa de recursos

O gréfico a seguir demonstra a representatividade dos Materiais, comparado

com Trabalho.
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CUSTO DOS RECURSOS

Custo dos Recursos

Gréafico 04 — Custo dos recursos

11.3 Classificacdo ABC / Grafico de Pizza

Através da Classificacdo ABC pode-se ter uma percepcdo das fases do
projeto e sua representatividade em termos de custos, e com isso gerenciar de
forma mais cuidadosa o itens classificados como “A’que neste caso, conforme

podemos identificar abaixo, representa 65% dos custos do projeto.

CLASSIFICAGAO ABC

2. Empreiteira 8.063.500 | 64,19% 64,19% A
3. Equipamentos e Hardware 2.678.000 | 21,32% 85,51% B
1. Gerenciamento do Projeto 1.376.240 | 10,96% 96,47% B
5. Sistemas 208.700 1,66% 98,13% C
4. Infraestrutura 90.000 0,72% 98,84% C
7. Normas e Procedimentos 77.445 0,62% 99,46% C
6. Recursos Humanos 52.800 0,42% 99,88% C
8. Fechamento 15.000, 0,12% 100,00% C

o em asmeswwewes

Tabela 23 — Classificacdo ABC

Complementando a informacdo, os graficos abaixo demonstram esta

informacéo, de forma visual.
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CLASSIFICACAO ABC — GRAFICO PIZZA \
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Gréfico 05 — Classificacdo ABC
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Gréafico 06 — Curva ABC

11.4 Plano de Contas por Atividades e Fluxos de Entrada e Saida

11.4.1 Plano de Contas por Atividades
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No Plano de Contas abaixo, demonstramos a utilizag&o de recurso financeiro, por

pacote de atividade, de forma grafica e descritiva.

PLANO DE CONTAS — ESTRUTURA ANALITICA
1 I [ I 1

I
3 Equi e [a | [ 5sistemas |1 6 Recursos Humanos 7 Hormas e 8 Fechamento
Hardware | 0 horas [Rs 30.000.00 | | 9 horas | Rs 208.700.00 § 0 horas | RS 52.800.00 Procedimentos 0 horas | RS 15.000.00
0 horas | RS 2.678.000,00 0 horas | RS 77.445,00

8 horas | RS 1.376.240,00
21 Préprojete || X ificagoes || 51 ERP 6.1 e 8.1 Termo de
1.1 Plano de Qhoras TRE2 75000000 31 Frota [Ohoras [Rs 18.000.00 | [Ohoras [Rs 129.500.00 | Seleco 7 Plano de Aceite total
Integracao 0 horas | RS 2.608.000,00 0 haras | RS 26.400,00 Implantacgo SGI RS 0,00
RS 32.000.00 ET, = — RS 66.362.50
rojetos E
3.2 Maquinario RS 36 000,00 W horas [RS 52 800,00 6.2 Contratagao _ 82 Ligoes
1.2 Plano de Escopo Chores | RS 60.000.00 S 1320000 722 Certificagao LEED Aprendidas
[0 horas [R5 76.000.00 | rET | 0 horas [ RS 11.062.50 [@horas [R5 0,00 |
.3 Instalagoes
0 horas | RS 13.500.00 3.4 Equipamentos de 0 horas | RS 36.000.00 0 horas | RS 26 400,00 6.3 Treinamento
[ 1.3 Plano deTempo_| T RS 13.200,00 83
[0 horas [RS 16.000,00 — 0 horas | RS 10.000,00 Desmobilizacao
| 0 horas [RS 5.050.000.00
1.4 Plano de Custo ——
RS 16.000.00 84
Inauguragao/Comemoragio
[ Otass |5 150000
1.5 Plano de
Aquisigdes
[ 0'horas [RS 16.000,00

16 Plano de
Comunicagdes

0 horas | RS 8.000.00

1.7 Plano de
Recursas Humanos

0 horas | RS 8.000.00

1. Plano de
Qualidade
RS 16.000,00

0 horas

1.9 Plano de Riscos

RS 32.000.00

Imagem 25 — Plano de contas — estrutura analitica

PLANO DE CONTAS - DESCRITIVO

1. Gerenciamento do Projeto 160.000,00

1.1 Plano de Integragédo 32.000,00

1.2 Plano de Escopo 16.000,00

1.3 Plano de Tempo 16.000,00

1.4 Plano de Custo 16.000,00

1.5 Plano de Aquisigbes 16.000,00

1.6 Plano de Comunicacg8es 8.000,00

1.7 Plano de Recursos Humanos 8.000,00

1.8 Plano de Qualidade 16.000,00

1.9 Plano de Riscos 32.000,00

1.10 Monitoramento e Controle do Projeto 1.216.240,00

2. Empreiteira 8.063.500,00

2.1 Pré-projeto 2.750.000,00

2.1.1 Viabilidade Locacional 250.000,00

2.1.2 Aquisicéo de Terreno 2.500.000,00
2.2 Projetos 250.000,00
2.2.1 Arquiteténico 100.000,00

2.2.2 Civil 50.000,00
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2.2.3 Elétrico

3.3 Equipamentos de TI
4.1 Especificagbes
4.2.1 Energia
4.2.3 Seguranga
4.2.5 Internet
5. Sistemas
5.2 Rastreabilidade

6. Recursos Humanos

6.2 Contratacéo

7. Normas e Procedimentos

7.1.1 Elaboragdo Procedimentos

50.000,00

25.000,00

2.000,00

10.000,00

350.000,00

3.200.000,00

200.000,00

100.000,00

2.608.000,00

10.000,00

18.000,00

7.200,00

7.200,00

7.200,00

208.700,00

52.800,00

52.800,00

13.200,00

77.445,00

48.600,00
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7.1.3 Plano de Auditoria 11.062,50
7.2 Certificacdo LEED 11.062,50
8. Fechamento 15.000,00

8.1 Termo de Aceite total

8.2 LigBes Aprendidas

8.3 Desmobilizacao

8.4 Inauguracédo/Comemoragéo

15.000,00

Tabela 24 — Plano de contas

11.4.2 Fluxos de Entrada e Saida

O Grafico abaixo demonstra os periodos de desembolsos em suas

respectivas fases.

FLUXOS DE ENTRADA E SAIDA

AdvancedLog Transportes de Cargas Especiais
1 Planejamento do Projeto

Controle e Monitoramento do Projeto

2 Empreiteira

3 Equipamentos

4 Infraestrutura

5 Sistemas

6 Recursos Humanos

7 Normas e Procedimentos

8 Fechamento

Projeto Implantacao

Cronograma Resumido

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360 390 420 450 480 510

——INEEEEEEEREENRN

R

——EEEEEEREEEENI

Grafico 07 — Fluxos de entrada e saida

Na tabela seguinte, demonstram-se os desembolsos mensais do projeto, e

seu valor acumulado, formando a linha de base de custos.

DESEMBOLSOS MENSAIS E VALOR ACUMULADO

jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13
164.000,00 35.428,57 41.371,43 291.676,69 2.626.052,41 404.065,52
164.000,00 199.428,57 240.800,00 532.476,69 3.158.529,10 3.562.594,62
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jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/1l4 jun/14
550.196,86 537.691,30 632.159,96 494.807,97 494.807,97 618.509,96
4.112.791,48 4.650.482,78 5.282.642,74 5.777.450,71 6.272.258,68 6.890.768,64
jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
494.807,97 494.807,97 1.071.954,41 1.160.934,47 1.234.329,34 609.839,88
7.385.576,61 7.880.384,58 8.952.338,99 | 10.113.273,45 | 11.347.602,79 | 11.957.442,67
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
173.115,75 105.185,75 119.522,18 82.179,08 74.335,64 49.903,93
12.130.558,41 | 12.235.744,16 | 12.355.266,34 | 12.437.445,43 | 12.511.781,07 | 12.561.685,00

Tabela 25 - Desembolsos mensais e valor acumulado

A partir disso, o grafico abaixo exibe a relacdo entre custos mensais e linha

de base de custos.

CUSTOS MENSAIS E LINHA DE BASE DE CUSTOS

Cronograma Fisico-Financeiro
14.000
(7]
o
©
=
S 12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
-HNMQ‘LDKDI\OOO\OHNMQLHOI\OOO\O\—!NMQ
A N B!y o n T A H A A H HdH H H N NN NN
= =2 2 2 22 22 2 22 2 2 2 2

Grafico 08 — Custos mensais e linha de base de custos

Na tabela abaixo se identifica os aportes financeiros realizados pelo
patrocinador, para execucéo do projeto. Os aportes acontecem a cada inicio de fase

e sao correspondentes aos custos or¢cados para a respectiva fase.
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APORTES FINANCEIROS REALIZADOS PELO PATROCINADOR

jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13
1.376.240,00 8.063.500,00
164.000,00 35.428,57 41.371,43 291.676,69 2.626.052,41 | 404.065,52
1.212.240,00 1.176.811,43 1.135.440,00 8.907.263,31 6.281.210,90 | 5.877.145,38
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/1l4 jun/14
90.000,00
550.196,86 537.691,30 632.159,96 494.807,97 494.807,97 | 618.509,96
5.326.948,52 4.879.257,22 4.247.097,26 3.752.289,29 3.257.481,32 | 2.638.971,36
jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
2.678.000,00 208.700,00
494.807,97 494.807,97 1.071.954,41 1.160.934,47 1.234.329,34 | 609.839,88
2.144.163,39 1.649.355,42 3.255.401,01 2.303.166,55 1.068.837,21 | 458.997,33
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
130.245,00 15.000,00
173.115,75 105.185,75 119.522,18 82.179,08 74.335,64 49.903,93
416.126,59 310.940,84 191.418,66 109.239,57 34.903,93 0,00

Tabela 26 - Aportes financeiros realizados pelo patrocinador

Uma visdo global dos custos pode ser representada pelo grafico abaixo.

Identificando Entregas, Desembolsos e Acumulado de recursos financeiros do

projeto.

COMPARATIVO DE ENTRADAS, DESEMBOLSOS E ACUMULADO ‘

Fluxo de Caixa do Projeto
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Grafico 09 — Comparativo de entradas, desembolsos e acumulado




11.5 Indicadores

Os Indicadores devem ser verificados a cada término de fase, no decorrer do
projeto, no entanto, tomou-se como base a finalizagdo da fase 1.2.4 — Construcao,
para exemplificar a medicdo dos indicadores, por se tratar de uma das fases onde

ocorrem desembolsos financeiros em maior volume.

INDICADORES
VP - Valor Planejado 12.130.588,41
VA - Valor Agregado 11.380.558,41
CR - Custo Real 11.925.682,00
ONT - Orgamento no Término 12.561.685,00
PAC - Duragao prevista para o Projeto (meses) 24

VC - Variacdo de Custo -545.123,59

VPr - Variacéo de Prazo - 750.000,00

IDP - Indice de Desempenho do Prazo

IDC - Indeice de desempenho de Custo 0,94
N
EPT-Custo - Estimativa para Término 1.237.702,01
ENT-Custo-Estimativa no término 13.163.384,01
VNT-Custo - Variagdo no Término - 601.699,01
ETT - Estimativa de Tempo no Término (meses) 25,58
DAC - Variacdo de Tempo no Término (meses) 1,58

Tabela 27 - Indicadores

Com base nos valores de hipétese, para demonstracdo de indicadores,
percebe-se que o projeto tera um atraso de pouco mais de um més, e ainda sera
concluido com orgamento estourado, no entanto, ainda dentro do limite estipulado

pelo patrocinador.

11.6 Hipoteses de Receita e Despesa

Despesas
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e e

Hipétese de Despesas R$ 16.048.000,000, 00 100%
Alimentagao R$ 7.200,00 15%
Combustivel R$ 4.800,00 10%
Aluguel Sala comercial R$ 9.600,00 20%
Energia R$ 4.800,00 10%
Telefonia R$ 4.800,00 10%
Internet R$ 2.400,00 5%
Viagem e Deslocamento R$ 14.400,00 30%
Total R$ 48.000,00

Tabela 28 - Despesas

Receitas

T e

Hipotese de Receitas 100% R$ 1.376.240,00
Cristina Oppermann Trabalho R$ 70,00 8h R$ 661,00 100% R$ 370.160,00
Patricia Adelli Cordeiro Trabalho R$ 40,00 8h R$ 661,00 100% R$ 211.520,00
Luiz Henrique Bett Trabalho R$ 40,00 8h R$ 661,00 100% R$ 211.520,00
Margareth Otani Trabalho R$ 40,00 8h R$ 661,00 100% R$ 211.520,00
Monike Roberta Kluge Trabalho R$ 40,00 8h R$ 661,00 100% R$ 211.520,00
Planos do Projeto Trabalho R$ 160.000,00

Tabela 29 - Receitas

11.7 Totais de Custos do Projeto e Demonstracao de Reservas
Gerenciais
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CUSTOS DO PROJETO E DEMONSTRAGCAO DE RESERVAS GERENCIAIS

CUSTO TOTAL DO
PROJETO

0 horas | R$ 14 445 937,75

RESERVA GERENCIAL || ESTIMATIVA DE CUSTOS I
0 horas | R$ 1.884.252.75 I DAS ATIVIDADES
0 horas | R$ 12.561 685,00 |

Gerenciamento do
— Projeto

0 horas | R$ 1.376.240.00

Contingéncia
0 horas | RS 1.130.551,65

Reserva de |

Outras Reservas '

0 horas TRS 75370110 Empreiteira
0 horas | R$ 8.063.500,00

Equipamentos e
— Hardware

0 horas | R$ 2.678.000,00

Infraestrutura I

" [0 horas | RS 90.000.00 |

Sistemas
0 horas | R$ 208.700,00

Recursos Humanos

0 horas | R$ 52.800,00 I

Normas e
— Procedimentos

0 horas | R$ 77.445,00 I

Fechamento .

0 horas | R$ 15.000,00 I

Imagem 26 - Custos do projeto e demonstracé@o de reservas gerenciais

12. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

12.1 Descri¢cOes dos Processos de Gerenciamento dos Recursos

Humanos

12.1.1 Objetivo

O Plano de Gerenciamento de Pessoal, desenvolvido para o Projeto de
implantacdo da Advanced Log, é fomenta as diretrizes e exibe de forma grafica a
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estrutura de Recursos Humanos envolvidos na equipe gerencial de projeto, bem
como define suas responsabilidades e competéncias de cada integrante desta

equipe.

No Projeto de Implantacdo Advanced Log, ndo se torna gerenciavel os
Recursos Humanos de terceiros. Cabera apenas, que a area responsavel pela
contratacao, verifique previamente a observagao da empresa contratada, em relagéo
a legislacéo e condigbes de trabalho.

12.1.2 Processos do Gerenciamento dos Recursos Humanos

O processo de Gerenciamento dos Recursos Humanos sera realizado com
base nas seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e Desenvolver o Plano de Recursos Humanos: Identificagcdo e documentacao

de funcbes, responsabilidades, habilidades necesséarias e relacbes
hierarquicas do projeto, além da criacdo de um plano de gerenciamento

pessoal.

Requisitos dos Recursos das | Organogramas e Descricbes de | Plano de Recursos Humanos
Atividades Cargos
Rede de Relacionamentos

Teoria Organizacional

e Mobilizar a Equipe do Projeto: Confirmacao da disponibilidade dos recursos

humanos e obtencdo da equipe necessaria para concluir as designacdes do

projeto.

Plano de Gerenciamento de Projeto | Pré-designacdo Designacéo de Pessoal do Projeto
Negociagdo Calendéarios de Recursos
Contratagéo Atualizacdes do Plano de

Gerenciamento de Projeto

e Desenvolver a Equipe do Projeto: Melhoria de competéncias, interagcdo da

equipe e ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

. Enradas | FemamemaseTéenicas | Safdes
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Designacéo de Pessoal do Projeto
Plano de Gerenciamento de Projeto
Calendérios de Recursos

Habilidades Interpessoais
Treinamento

Regras Basicas

Reconhecimento e Recompensas

Avaliacdo do Desempenho da
Equipe

Gerenciar a Equipe do Projeto: Acompanhar o desempenho de membros da

equipe, fornecer feedback, resolver questbes e gerenciar mudancas para

otimizar o desempenho do projeto.

Designac¢édo de Pessoal do Projeto
Plano de Gerenciamento de Projeto
Avaliacdo do Desempenho da
Equipe

Relatdrios de Desempenho

Observacdes e Conversas
Avaliacdo do Desempenho do
Projeto

Gerenciamento de Conflitos
Registros das Questdes
Habilidades Interpessoais

Solicitagbes de Mudancas
Atualizacdes
Gerenciamento de Projeto

do Plano de

12.2Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

12.2.1 Estrutura Analitica Organizacional

Por ser um projeto externo a Organizacdo Patrocinadora a Estrutura Analitica

Organizacional torna-se independente. Dessa forma configura-se uma estrutura

funcional para nortear o trabalho da equipe de projetos, conforme demonstrado

abaixo.

Gerente do Projeto

Cristina Oppermann

G. Integragédo

G. Escopo e Tempo

G. Rec. Hum. e Riscos

Cristina Oppermann

Monike Roberta Kluge

Luiz Henrique Bett

G. Comun. e Aquisi¢ao

G. Custo e Qualidade

Patricia Adelli Cordeiro

Margareth Otani

Imagem 27 - Estrutura Analitica Organizacional
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12. 2.2 Histograma de Recursos

A mobilizacdo da Equipe de Gerenciamento do Projeto ocorrerd ja no inicio do
planejamento do projeto, com o intuito de integrar e fazer com que todos o0s
integrantes da equipe do projeto tenham participacdo efetiva, ja no planejamento

deste.

Ja a desmobilizacdo também ocorrerd apenas apdés o encerramento do

projeto. Até 14, toda equipe deve estar a disposicéo do projeto.

Logo, o histograma de recursos do Projeto de Implantacdo Advanced Log fica

disposto da seguinte forma:

HISTOGRAMA DE RECURSOS

Gréfico 10 - Histograma de recursos

12.2.3 Matriz de Competéncia

Para elencar as competéncias e Responsabilidades da equipe de projeto foi
estruturado uma Matriz, analoga ao Gréfico RACI, no entanto para a adequacao ao
cenario do Projeto, foi inclusa uma coluna para a identificacdo de co-

responsabilidade de Terceiros.

Para a Leitura da Matriz abaixo, toma-se a seguinte legenda:
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¢ R - Identificando os Responsaveis por monitorar o planejamento e executar
ou supervisionar a atividade.

e A — |dentificando os Aprovadores da Atividade, pelo qual serd atestado a
efetivacdo da realizacao.

e C - ldentificando os Consultados, que participardo de forma a dar suporte
para o Responsavel.

Atividade / Recurso

Luiz H. Bett

c .
I < o
e © =
S | =@
o @ O
O o O

1.1.1 Integracéo R/A R C C C -
1.1.2 Escopo R/IA C C C R -
1.1.3 Tempo R/IA C C C R -
1.1.4 Custo R/IA C C R (&3 -
1.1.5 AquisicBes R/IA R C C C -
1.1.6 Comunicacdes R/IA R C C C -
1.1.7 Recursos Humanos R/A C R C C -
1.1.8 Qualidade R/IA C C R C -
1.1.9 Riscos R/A C R c C -
Incluséo da Atividade de GP’s R/A C C C C -
[tzempretere
po e ||/ [ [ | |
1.2.1.1 Viabilidade Locacional F C - ‘
1.2.1.2 Aquisicdo de Terreno C C -
I

J>)>J>)>>I>)>
OOOOOI:U:U

1.2.2.1 Arquitetdnico R/IA C R
1.2.2.2 Civil R/IA C R
1.2.2.3 Elétrico R/A C R
1.2.2.4 Hidrossanitario R/A C R
1.2.2.5 Preventivo contra Incéndio R/A C R

1.2.3.1 Abertura da empresa - REGIN A C C C R/IA R
1.2.3.2 Alvaréa de Construcao A C C C R/IA R
1.2.3.3 Alvaréa de Funcionamento A C C C R/A R

1.2.4.1 Terraplenagem A C C R/A C R
1.2.4.2 Sede Administrativa A C C R/A C R
1.2.4.3 Galpéo A C C R/IA C R
1.2.4.4 Oficina Mecéanica A C C R/A C R
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1.2.4.5 Lavagéo A C C R/A C R
1.2.4.6 Borracharia A C C R/A C R
1.3.1 Frota A R/IA cC C C R
1.3.2 Maquinario A R/IA C C C R
1.3.3 Equipamentos de TI A R/IA C C C R

1.4.2.1 Energia A C R/A C C R
1.4.2.2 Agua A C RIA C C R
1.4.2.3 Seguranca A C R/A C C R
1.4.2.4 Telefonia A C R/A C C R
1.4.2.5 Internet A C R/A C C R
|
1.5.1 ERP A C C C R/A R
1.5.2 Rastreabilidade A C C C R/A R
1.5.3 Site A C C C R/IA R
R o= A ) ) s
1.6.1 Recrutamento e Selecéo A C R/A C C R
1.6.2 Contratacdo A C R/A C C R
1.6.3 Treinamento A C R/A C C R

1.7.1 Implantacdo SGI A R R/A C C -
1.7.1.1 Elaboragéo Procedimentos A R R/A C C -
1.7.1.2 validagéo A R R/A C C -
1.7.1.3 Plano de Auditoria A R R/A C C -
1.7.2 Certificagdo LEED A R R/A C C -

Tabela 30 — Matriz de competéncia

12.3 Avaliacao de Desempenho e Feedback dos membros da equipe

No inicio do projeto o Gerente de Projeto deve reunir a equipe e repassar 0s

parametros de desempenho e conduta esperados da equipe.

No decorrer do Projeto, periodicamente, a cada 4 meses e apos o

encerramento do Projeto,0 Gerente de Projeto deve se reunir individualmente com

cada membros da equipe e lhe repassar as suas percepcdes e constatacdes diante

dos parametros de desempenho e conduta, acordados no inicio do projeto. Isto com
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foco no desenvolvimento e aprimoramento das habilidades individuais dos membros
da equipe.

jul/a3 ago/13 set/13 _ nov/13 dez/13

jan/14 _ mar/14 abr/14 mai/l4 _
juli4 | ago/14 | set/14 - oui4 nov/14 | dez/14 |
jan/15 _‘ mar/15 ‘ abr/15 ‘ mai/15 -

Tabela 31 — Avaliagdo de desempenho e feedback

Legenda: [més] Reunido de definicdo de parametros, [més] Reunido de feedback.

12.4 Alocagéo Financeira para o Plano de Gerenciamento de Recursos
Humanos

Os Custos com o desenvolvimento e implementacédo do plano de Recursos
Humanos ficam or¢cados em R$ 11.608,75. Havendo custos extras no decorrer do
projeto, relacionando-se a Recursos Humanos, serd bancado pelas reservas
gerenciais.

13. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

13.1 Descricbes dos Processos de Gerenciamento das Aquisi¢cdes

13.1.1 Objetivo

O Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes tem como objetivo principal servir
de orientacdo as atividades de selecdo de fornecedores, contratacdo de bens,
servicos e monitoramento do desempenho dos fornecedores que irdo atender as
necessidades do projeto. Cuidando das partes burocraticas como contratacdes de
produtos ou servicos e até mesmo de obrigacdes contratuais legais que foram

descritas em contratos gerenciados e administrados pela geréncia de aquisi¢coes.



90

13.1.2 Processos do Gerenciamento das Aquisicdes

O gerenciamento das aquisices inclui os processos para comprar ou adquirir
0s produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da equipe de projeto para
realizar o trabalho. Considera-se neste processo que a organizacéo do projeto pode

ser compradora ou fornecedora do produto, servico ou resultado sob um contrato.

Inclui os processos de gerenciamento dos contratos e de controle de
mudancas necessarios para administrar os contratos ou pedidos de compra emitidos

pelos membros autorizados da equipe de projeto.

Considerando também o trabalho de administrar qualquer contrato emitido por
uma organizagao externa (comprador) que esta adquirindo o projeto da organizacao

executora (fornecedor) e a administracéo contratual.

O processo de Gerenciamento das Aquisicdes sera realizado com base nas
seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e Planejar as aquisi¢cdes: Documentacdo das decisbes de compras do projeto,

especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

- Entadss  FemamenaseTéenicas  Saidss

Linha de Base do Escopo Andlise de Make or Buy Plano de Gerenciamento das
Documentacgéo dos Requisitos Opiniéo Especializada Aquisicbes

Acordos de Cooperagao Tipos de Contratos Declaragcdo de Trabalho das
Registro dos Riscos Aquisicbes

Decisdes Contratuais Relacionadas Deciséo de fazer ou comprar

a Riscos Documentos de Aquisicao
Requisitos de Recursos das Critérios para Selecéo de Fontes
Atividades Solicitagbes de Mudancas

Cronograma do Projeto

Estimativas de  Custos das
Atividades

Linha de Base do Desempenho de
Custos

e Realizar as aquisicfes: Obtencédo das respostas dos fornecedores, selecao

dos fornecedores e adjudicacéo dos contratos.

Plano de Gerenciamento do Projeto | Reunido com Licitantes Fornecedores Selecionados
Documentos de Aquisi¢do Técnicas de  Avaliagdo de | Adjudicacdo do Controle de
Critérios para Selecdo de Fontes Propostas Aquisicdo

Lista de Fornecedores Qualificados | Opinido Especializada Calendario de Recursos
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Propostas de Fornecedores
Documentos do Projeto
Decisao de fazer ou comprar
Acordos de Cooperacao

Pesquisa na Internet
Negociagbes das Aquisi¢cdes

Solicitagbes de Mudancas
Atualizacdes no Plano de
Gerenciamento do Projeto

e Administrar as aquisicdes: Gerenciar as relacbes de aquisicdo, monitorar o

desempenho do contrato e fazer mudancas e corre¢cdes conforme necessario.

Documentos de Aquisi¢ao

Plano de Gerenciamento do Projeto
Contratos

Relatérios de Desempenho
Solicitagdes de Mudancas
Aprovadas

Informacgbes sobre o Desempenho
do Trabalho

Sistema de Controle de Mudancas
no Contrato
Andlise de
Aquisi¢des
Inspecdes e Auditorias
Relatérios de Desempenho
Sistemas de Pagamento
Administracdo de Reivindicacbes

Desempenho das

Documentacéo da Aquisi¢do
Documentos do Projeto Atualizados
Solicitagbes de Mudancas
Atualizacdes no Plano  de
Gerenciamento do Projeto

e Encerrar as aquisi¢cdes: Finalizacéo de cada aquisicéo do projeto.

Documentos de Aquisi¢ao
Plano de Gerenciamento do Projeto

Auditorias de Aquisi¢Bes
Acordos Negociados

Aquisi¢bes Encerradas
Documentos do Projeto Atualizados

13.2 Plano de Suprimentos / Contratacdes

13.2.2 DecisOes de comprar

ANALISE DE MAKE OR BUY

Terreno Alto Alta X qulpe de
Projetos
Construcao Alto Alta X Terceirizar
Frota Alto Alta X qulpe de
Projetos
ERP Médio Alta X Terceirizar
. . " Equi
Equipamentos Baixo Médio X qqlpe de
Projetos
Evento Baixo Médio X Terceirizar

Tabela 32 — Decisdes de comprar

13.3 Recursos Humanos, Materiais, Equipamentos e Servi¢os Terceirizados
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TRABALHO
Cristina Oppermann R$ 370.160,00
Patricia Adelli Cordeiro R$ 211.520,00
Luiz Henrique Bett R$ 211.520,00
Margareth Otani R$ 211.520,00
Monike Roberta Kluge R$ 211.520,00
Planos do Projeto R$ 160.000,00
Swptotal . R$137624000
MATERIAL
Pré-projeto R$ 250.000,00
Projetos R$ 250.000,00
Cavalo Mecanico R$ 1.120.000,00
Carreta R$ 850.000,00
Transportador Aut. Modular R$ 280.000,00
Plataforma R$ 270.000,00
Batedores/Escolta R$ 48.000,00
Veiculos de Apoio R$ 40.000,00
Agquisicéo de Terreno R$ 2.500.000,00
Instalacdes e Servigos R$ 90.000,00
Construgado/obra R$ 5.050.000,00
Documentagao R$ 13.500,00
Equipamentos TI R$ 10.000,00
Magquinario Oficina R$ 60.000,00
ERP R$ 129.500,00
Tecnologia PAMCARY de rastreamento R$ 52.800,00
Site R$ 26.400,00
Consultoria RH R$ 52.800,00
Consultoria SGI R$ 77.445,00
Empresa de Eventos R$ 15.000,00

Tabela 33 - Recursos Humanos, Materiais, Equipamentos e Servi¢os Terceirizados

13.4 Documentos padronizados de aquisicao

DOCUMENTOS PADROES DE AQUISICOES

Formalizacdo ou Aceita da Entrega do Projeto. Pode ser
usada tanto para entregas parciais ou a entrega final do | Aceite da Entrega
projeto.

Termo de recebimento
provisorio ou definitivo

Para medir, comparar e/ou pontuar as propostas dos
Planilha com Critérios para fornecedores Critérios para

Selecéo de Fontes Selecéo de Fontes
Possuem critérios Eliminatorios e Classificatdrios

As decisbes de fazer ou comprar documentam as
conclusdes obtidas em relagédo aos produtos, servicos
ou resultados do projeto adquiridos fora da organizagcéo
do projeto ou realizados internamente pela equipe do

Decis6es de
Comprar

Decisdes de Comprar ou Mapa
das aquisi¢es
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projeto. Também podem incluir decisdes de exigir
apolices de seguros ou contratos de bonus de
desempenho para abordar alguns dos riscos
identificados. O documento das decisdes de fazer ou
comprar pode ser simples; por exemplo, apenas uma
lista contendo uma breve justificativa para as decisoes.

Declaracao de trabalho ou
Statement of Work (SOW)

Descri¢cdo de um produto ou servi¢o para ser adquirido
sob um contrato; Declarac¢é@o de requisitos.
Desenvolvida a partir da linha de base do escopo. Deve
fornecer informacgao suficiente para o vendedor criar e
precificar uma proposta aderente a necessidade do
projeto.

Declaragéo de
Trabalho

Modelo de Contrato

Este documento contém os componentes de contrato
citados no PMBOK 42 Edicéo na saida 12.2.3.2
Adjudicacao do contrato de aquisicéo e foi criado para
ser usado como documento inicial a ser encaminhado
para seu advogado ou especialista em contratos que
gerara o contrato final.

Modelo de
Contrato - PMBOK

O Plano de Gerenciamento das Aquisicfes esta

. baseado no PMBOK 42 Edig&o e tem como objetivo Plano de
Plano de Gerenciamento das e ~ .
Aquisicies descrever como o0s processos de aquisi¢cdo serao gerenciamento das
quisie gerenciados desde o desenvolvimento dos documentos | aquisicoes
de aquisi¢c6es até o fechamento do contrato.
Solicitacao de Proposta Técnica/Comercial, 0 Escopo
RFP - Request for Proposal - ¢ P - . . P
o deve estar claro, bem definido e mensuravel, exige RFP
Solicitacdo de Proposta . o .
proposta mais elaborada e critérios mais complexos.
. Usado para fazer cotacdo dos itens de aquisi¢céo
RFQ - Request for Quotation - P . - ¢ q NQ ~
quando discussdes entre 0s concorrentes ndo sao RFQ

Pedido de Cotacdo

necessarias e o preco é o fator principal na negociagéo.

Tabela 34 — Documentos padrées de aquisicdes

13.5 RFP Request for Proposal (estrutura)

Todas as RFP’s deverao seguir a estrutura a seguir:

Introducao

Proposta

Esclarecimentos

0o N o o~ WDN P

Entrega Da Proposta

Propésito Da Rfp (Request For Proposal)
Sobre A Advancedlog Transportadora
Declaracéo Do Trabalho

Conteudo Da Proposta




9 Critérios De Selecdo

10 Requisitos Contratuais

13.6 RFQ Request for Quotation - Pedido de Cotagcdo (modelo)

Para questbes comerciais

RFQ
Data de emissao 19/08/2013
Numero da RFQ 000123
Prazo para entrega da cotacédo 15/09/2013

Contatos

contato@comercial.com.br

Para duvidas técnicas

contato@tecnico.com.br
CONDI(}OES

Prazo de entrega 90 dias
Prazo de pagamento 120 dias
Tempo de garantia 1 ano

Outras condigbes

Nome da empresa

LOCAL DE ENTREGA
AdvancedLog Transportadora

Endereco BR101
Cidade Itajai
Estado Santa Catarina

Telefone

Cavalo Mecanico

(47) 3332-9111
CAVALO MECANICO

VOLVO \ FH 460 2013 6x2 \

\ R$ 720.000,00

Cavalo Mecanico

VOLVO FH 540 2013 6x4

\ R$ 400.000,00

s T T
- oween
T Ewpameno e o edme quvaer RS

M

Carreta RODOLINEA Prancha 2 eixos com R$ 0,00
Carreta RODOLINEA Reta 4 eixos com = R$ 0,00
Carreta RODOLINEA Prancha 2 eixos com - R$ 0,00
Carreta RODOLINEA Rebaixada 4 eixos com 1 | R$ 180.000,00
Carreta RODOLINEA Lagartixa 4 eixos com 1 R$ 200.000,00
Carreta RODOLINEA Prancha 4 eixos com 1 R$ 220.000,00
Carreta RODOLINEA Extensivel 3 eixos com - R$ 0,00
Carreta RODOLINEA Prancha Reta 3 eixos com 1 | R$ 250.000,00
Carreta RODOLINEA Hidropneumatica 3 eixos com - R$ 0,00
TRANSPORTADOR MODULAR
Equipamento Marca Modelo Capacidade | Qtd Valor (R$)
Transportador Aut. Modular Faymonville Brazimax 25t/ eixo - R$ 0,00
Transportador Aut. Modular Scheuerle SPMT 36t/ eixo 1 | R$ 280.000,00



mailto:contato@comercial.com.br
mailto:contato@tecnico.com.br
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PLATAFORMA
' Plataforma = | Plataforma |  BiseliUs | 150t R$ 0,00
Plataforma Plataforma Randon Nicolas 100t - R$ 0,00
extensao
Plataforma .
Plataforma super- Faymonville 150t 1 | R$270.000,00
Rebaixada

VEICULOS DE APOIO

‘ Batedores/Escolta ‘ Gol 1.0 ‘ Volkswagem ‘ 2 R$ 48.000,00 ‘

Veiculos de Apoio Saveiro 1.6 Volkswagem R$ 40.000,00

Tabela 35 - RFQ

13.7 Responsabilidades das aquisi¢cGes da Equipe do Projeto

Terao responsabilidade no gerenciamento de aquisi¢des do projeto os membros
citados no quadro abaixo. Maior detalhamento pode-se encontrar no plano de

gerenciamento de pessoas e comunicacdo do projeto.

RESPONSABILIDADES DO GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Andlise das atividades do processo de aquisi¢do do projeto para atender as
necessidades do projeto e as politicas e procedimentos de aquisicdo da empresa

Gerente de

S . Especificar produto a ser contratado de forma clara e objetiva
Aquisi¢cbes do Projeto

Validar informac®es recebidas das propostas

Certificar que a aquisicdo atenda aos requisitos do projeto (prazo, custo, qualidade).

Gerente do Projeto

Mitigar riscos das contratages
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Escritério de

. Assessorar juridicamente no desenvolvimento dos documentos de aquisi¢éo
Advocacia

Gerente de Custos do

Projeto Validar processo de liberacéo dos recursos financeiros

Tabela 36 - Responsabilidades do gerenciamento das aquisi¢cdes

13.8 Selecéo de Fornecedores

Para obtencdo das respostas, sera fornecido formulario eletrénico para
apresentacao de propostas e sO podera ser realizado online. Para orientacdo, sera
divulgado um Guia de Orientacdo para as Empresas, no qual poderdo ser
encontradas as instrucbes detalhadas para o seu preenchimento. Apés o
preenchimento, a Equipe de Projetos junto realizara a pré-qualificacdo da proposta e

a elaboracao de um parecer técnico.

A partir da data do preenchimento do Formulario, a empresa ter4 que enviar a
documentacédo solicitada. A empresa terd um prazo de até 5 (cinco) dias para que

esta documentacao seja entregue.

Somente poderdo fornecer os itens necessarios para este projeto empresas que
apresentarem as certificacdes de ISO 9001, bem como os critérios de julgamentos

citados na tabela de critérios de julgamento de fornecedores.

13.9 Avaliacao de propostas

As propostas seréo julgadas pela Equipe de Projetos de acordo com as
premissas citadas pelo cliente /patrocinador para analise de cada fornecedor no

atendimento ao solicitado.

13.10 Critérios de avaliacéo das cotagdes e das propostas




97

Serdo utilizados critérios de avaliagdo eliminatoria e classificatoria. Os pré-
requisitos e os critérios de pontuacdo minimos e maximos servirdo de avaliacdo no

formuléario a seguir:

Critérios de Avaliacédo Eliminatérios e Classificatorios

Fornece
dor Fornec | Fornec

Critérios de Avaliagcdo Eliminatérios edorB | edor C Critério de Eliminacao

Atende/N&ao atende

Apresentado certiddo Negativa de
Débitos do INSS

Atende | Atende | Atende | Empresa ndo apresentar o certificado

Apresentado certiddo Negativa de

Débitos da Receita Federal Atende | Atende | Atende | Empresa ndo apresentar o certificado

Empresa com faturamento menor que a

Faturamento Mensal Atende | Atende | Atende .
referéncia

Empresa com nimero de funcionarios
menor que a referéncia

NuUmero de Funcionarios Atende | Atende | Atende

Escopo Atende | Atende | Atende Empresa nédo atender ao escopo
Premissa Atende | Atende | Atende Empresa ndo atender as premissas
Restrigbes Atende | Atende | Atende Empresa ndo atender as restricfes
N&o
Escopo Excluso Atende | Atende Atende Empresa apresentar escopo excluso
. N&o N .
Garantias Atende | Atende Empresa ndo apresentar garantias
Atende
- Nao Empresa ndo apresentar itens e
Itens e Materiais Atende | Atende P . _p_ .
Atende materiais minimo exigidos

Critérios de Avaliagdo Peso | Fornec | Fornec | Fornec
Classificatérios edor B | edor C

Critério de Classificagcdo

Se a proposta for entregue no prazo,
Nota 10, Caso contrario, O.
A proposta deve ser entregue até
XXIXX.

Proposta entrega no prazo? 10 10 5 0
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Relevante é muito boa, 10, média, 5,
10 10 5 0 baixa 1. (Classificagdo sera fornecida
pela empresa)

Trabalhos Semelhantes
(relevantes)

Se tiver muita capacidade 10, médio, 5,
Capacidade de Gerenciamento 10 10 10 1 pouco 1, ndo conhece -1.(Classificacao
sera fornecida pela empresa)

Se tiver muita capacidade 10, médio, 5,
Capacidade Financeira 10 10 10 5 pouco 1, ndo conhece -1.(Classificacdo
serda fornecida pela empresa)

Nivel de qualidade das entregas é muito
boa, 20, média, 10, baixa 1.

Nivel li 2 2 1 1 e ]’ .
Ivel de Qualidade 0 0 0 (Classificagéo seréa fornecida pela
empresa)
Se o custo for menor do que o orgado,
Custo 20 20 10 0 20, Até 20% acima, 10, Acima de 20%,

0.

Se o prazo for menor do que o deadline
Prazo (Dias uteis) 20 20 10 -5 legal,20 Entrega Parcial 10, Caso
contrario, -5. Deadline Legal: XXXXX.

Tabela 37 — Critérios de Avaliacdo Eliminatérios e Classificatérios

Critérios de Avaliacdo da Equipe

AVALIAQAO DA EQUIPE
Pontuagdo Méaxima Possivel da Proposta Técnica (PMPT)

Pontuacédo Obtida nesta Proposta Técnica (POPT)

Nota desta PT (NPT = POPT/PMPT)

Preco Maximo Médio Considerando todas as Propostas (PMM)
Preco Maximo desta Proposta Comercial (PM)
Nota desta PC (NPC = PMM/PM)

Variagdo de 30% de PMM

Variacéo Vélida do Preco Maximo (30% de PMM) de R$ aR$
Proposta Pré-Qualificada? Sim N&o Porqué
Proposta Eliminada? Sim Nao Porqué

Proposta Classificada? Sim Né&o Porqué
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Nota Final = (0,7 NPT + 0,3 NPC) x 100

Nota Final =

Posi¢cdo no Rank =

Tabela 38 — Avaliacéo da equipe

13.11 Ordem de Fornecimento (modelo)

@VAN@%M%

Advanced log Transportes de Cargas Especiais

Ordem de Fornecimento

ORDEM DE FORNECIMENTO Ne: DATA:
SETOR SOLICITANTE: ATA N°
ORGAO EMISSOR: CONTRATO N°
Advanced log Transportes de Cargas Especiais ADITIVO N°
ENDERECO: CEP: C.N.P.J:
BR 101. ltajai/SC 80.333-000 01.000.000/0001-00
FORNECEDOR: C.N.P.J. DO FORNECEDOR
ENDERECO: TELEFONE: 1 TELEFONE: 2
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
FORMA DE PAGAMENTO: PRAZO DE ENTREGA:
ORDEM BANCARIA
LOCAL DE ENTREGA: SETOR: COMPRAS

HORARIO: 08 AS 12 HORAS

OBSERVACOES:

FORNECIMENTO.

Autorizamos o fornecimento dos materiais abaixo discriminados mediante condi¢des constantes desta ORDEM DE

ITEM PRODUTO/SERVICO MARCA UND. QTD. PRECO
UNIT. TOTAL
1
2
3
4
5
TOTAL
Recebi e aceito as condi¢des que nela constam. EMISSAO:
Data:
CARIMBO E ASSINATURA DO FORNECEDOR GESTOR CONTRATUAL

Tabela 39 — Ordem de fornecimento (modelo)

13.12 Gerenciamento de contratos

13.12.1 Administracdo do contrato

Neste projeto todo o investimento sera concedido pelo cliente/patrocinador. Os

contratos, serdo por preco global, o valor do contrato sera pré-definido e fixo para o

escopo contratado com reajuste econdmico de preco, com possibilidade de aditivos

conforme necessidades futuras do projeto. Os contratos serdo de Turn-Key, ou seja,
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as contratadas assumirdo a responsabilidade total desde o design até o servigco
concluido, com entregas periddicas para medicdo e acompanhamento da qualidade
do projeto. O servico devera estar em pleno funcionamento. As contratadas terdo
autonomia para subcontratar outros fornecedores, desde que, autorizadas
previamente pelo Gerente do Projeto.
Para as contratacdes sera elaborado contrato, sendo apresentadas aqui apenas

as condicdes gerais divulgados posteriormente pela equipe de projetos:

e Clausula Primeira — As Partes Relacionadas

e Clausula Segunda — Objeto Do Contrato

e Clausula Terceira — Condi¢cdes Do Financiamento

e Clausula Quarta - Inadimpléncia

e Clausula Quinta — Garantias

e Clausula Sexta— Vigéncia E Extincdo

e Clausula Sétima — Obrigacdes Das Partes

e Clausula Oitava — Demais Condicfes

13.12.2 Gerenciamento de Mudancgas do Contrato

As mudancas do contrato seguirdo o processo de geréncia de mudanca do
projeto, porém as exigéncias adicionais para 0 processo de revisdo e de aprovacao
para todos os tipos de mudancas do contrato sdo descritas neste plano e nas

exigéncias de contrato.

13.13 Avaliagcéo do Desempenho dos Fornecedores

Os pagamentos serdo efetuados a partir de medi¢cdes de avango no escopo

contratado.
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OBRA: BOLETIM DE MEDIGAO N° DE
DATA DO CONTRATO: ORDEM DE SERVICO :
CONTRATADA:
PRA;O:
PERIODO:
Fisico FINANCEIRO
ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNIDADE CoNTRATADD Arséic:g»:lgono %EPCEURT, 328 Exiﬁlggno CONST A;:& - u\'{‘ :\TL&TO CONTRATADO EXECUTADO ATEO | EXECUTADO NO
GNTIERIOR) RERIODO) PERIODO ANTERIOR PERIODO
1 SERVICOS PRELIMINARES
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Sub-total do item 0,00 0,00 0,00
2 FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Sub-total do item 0,00 0,00 0,00
TOTAL BRUTO MEDICAO 0,00 0,00 0,00

Tabela 40 — Avaliagdo do desempenho dos fornecedores

Através da Andlise de Valor agregado e de seus indicadores de prazo e custo
(IDC e IDP) e semaforos para indicar o progresso do projeto. O detalhamento esta

descrito no Plano de Gerenciamento de Custos deste Projeto. Os critérios serao:

>=09<1.0 <0.9
>=09<1.0 <0.9

Para isso, a linha base de tempo e custos é salva apds a conclusdo do
planejamento. Apds isso, sera feito o acompanhamento semanal entre o planejado
(linha de base salva) com o realizado. A comunicac¢do dos indicadores sera feita

através do Status Report Semanal no topico Sumario Executivo.

Prazo IDC>=1 Semanal
Custo IDP >=1 Semanal

13.14 Fechamento do contrato - Desmobilizacéo do Projeto
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A equipe do projeto verificard se as exigéncias do contrato foram cumpridas e
documentard as licbes aprendidas. O projeto arquivara também as informacgfes de
contrato geradas em consequéncia da geréncia de aquisicdo. A equipe do projeto
mantera um arquivo eletrénico de dados (GED), de pastas e arquivos. O indice

minimo para uma pasta do contrato é:

e RFP, SOW, RFQ, respectivas respostas e analises.

e Plantas, projetos, layouts, etc

e Documentacdo Legal e Autorizacdes de funcionamento e operacao.
e Contratos, aditivos e ordens de servico

e Solicitacdes de Mudancas

¢ Entregas e Analise de Acompanhamento

e Correspondéncias

14. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

14.1 Descricdes dos Processos de Gerenciamento das

Comunicagbes

O processo de Gerenciamento das Comunicacfes sera realizado com base

nas seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e |dentificar as Partes Interessadas: Identificacdo de todas as pessoas ou

organizacdes que podem ser afetadas pelo projeto e de documentacao das
informagdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e

impacto no sucesso do projeto.

Termo de Abertura do Projeto Andlise das Partes Interessadas Registro das Partes Interessadas
Documentos de Aquisi¢ao Opinido Especializada Estratégia de Gerenciamento das
Partes Interessadas

e Planejar as Comunicag¢des: Determinacdo das necessidades de informacao
das partes interessadas no projeto e definicAho de uma abordagem de

comunicacao.



103

Registro das Partes Interessadas Andlise  dos Requisitos da | Plano de Gerenciamento de
Estratégia de Gerenciamento das | Comunicacéo Comunicacgfes
Partes Interessadas Tecnologia das Comunicacdes Documentos do projeto atualizados

Modelos de Comunicag¢fes
Métodos de Comunicac¢fes

e Distribuir Informacdes: Colocar as informac¢des necessarias a disposi¢cdo das

partes interessadas no projeto, conforme planejado.

Plano de Gerenciamento do projeto | Métodos de Comunicagédo Documentos do projeto atualizados
Relatérios de Desempenho Ferramentas de distribuicdo de
informacgdes

e Gerenciar as expectativa das partes interessadas: Comunicacéo e interacao

com as partes interessadas para atender as suas necessidades e solucionar

as questbes a medida que ocorrerem.

Registro das Partes Interessadas Métodos de comunicacao Documentos do projeto atualizados
Estratégia de Gerenciamento das | Habilidades interpessoais Solicitacdes de Mudancgas
Partes Interessadas Atualizacao no Plano de
Plano de Gerenciamento do projeto Gerenciamento do Projeto

Registro das mudangas

e Reportar o _Desempenho: Coleta e distribuicdo de informacbes sobre o

desempenho, incluindo relatérios de andamento, medicdes de progresso e

previsoes.

Plano de Gerenciamento do projeto | Andlise de variagéo Relatérios de desempenho
InformacOes sobre o desempenho | Métodos de Previsdo Documentos do projeto atualizados
do projeto Métodos de comunicacgao Solicitagbes de mudancas
Previsdes de orgcamentos Sistemas de distribuicdo de

informacao

14.2 Identificacdo das partes interessadas
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As partes interessadas e suas necessidades de comunicagao estao descritas
no documento Registro das Partes interessadas conforme andlise da Matriz de

Poder x Interesse. Segue abaixo:

Matriz de Poder x Interesse

Interesse
Tabela 41 - Matriz de Poder x Interesse

IDENTIFICACAO AVALIACAO CLASSIFICACAO

Reunido Muito Muito
1 25 Grupo Apice Patrocinador - Mensal e 5 ) 5 Interna | Apoiador
. Baixo Alto
E-mail
Gerente de REUIED
2 Cristina Oppermann . - Semanale |4 | Alto | 4| Alto | Interna | Apoiador
Projeto .
E-mail
Reunido
= . . Membr Médi .
3 12 Patricia Adelli Cordeiro € podo - Semanale |3 edi 4| Alto | Interna | Apoiador
Projeto ) (o]
E-mail
Reunido o
4 12 Luiz Henrique Bett Memt?ro & - Semanale |3 pled 4| Alto | Interna | Apoiador
Projeto . (o}
E-mail
Reunido -
5 12 Margareth Otani Mempro do - Semanale |3 Medi 4| Alto | Interna | Apoiador
Projeto ) o]
E-mail
Reunido
. Membro do Médi .
6 12 Monike Roberta Kluge . - Semanale |3 4| Alto | Interna | Apoiador
Projeto . 0
E-mail
Reunido
7 Jodo de Souza* Arquiteto - Quinzenale |4 | Alto |4 | Alto | Interna | Apoiador
E-mail
Reunido - -
8 9 Ricardo Gentil* Forn.ecedor e - Quinzenale |3 G 3 LI Interna | Apoiador
Equipamentos . (o} 0
E-mail
. Reuniédo Muito Muito .
* -
9 - Jorge Mateus Prefeito Semestral 5 Alto 5 Alto Interna | Apoiador
1 6 Empreitera Master* ST - Reunido 2 | Baixo |3 LI Interna | Apoiador
0 Transporte Semestral 0
Conforme . .
1 . r . Mé M .
15 Clientes da Transportadora ca ggs de - Necessidad | 3 edi 5 uto Interna | Apoiador
1 Projeto e o] Alto
. Conforme L .
L 15 Sociedade Local Sociedade - Necessidad | 3 Medi 5 Muito Interna | Apoiador
2 Local e o] Alto
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1 Banco Investimento - Reunido 4| Alto | 4| Alto | Interna | Apoiador
Semestral
Concorrentes
Concorrentes da - Nao ha 1 Mqlto 4| Alto Extern Apoiador
Transportador contato Baixo a
a
1 . . Reunia Médi Muit .
Orgéos Ambientais Meio Ambiente - euniao 3 edi 5 utto Interna | Apoiador
5 Semestral o] Alto
1 Desenvolvedor . Reunia Médi Mui .
15 gse Gl Sistemas - euniao 3 = 5 uito Interna | Apoiador
6 Sistemas Semestral (o] Alto

Tabela 42 — Registro das partes interessadas

* Nomes ficticios

14.3 Estratégias para gerenciamento das partes interessadas

Matriz de Andlise de Partes Interessadas

MATRIZ DE ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

- Owners da
estratégia do
projeto;

- Designacéo e uso
adequando dos

- Projeto seja bem
planejado;

- Andamento do projeto
conforme planejado;

- Problemas sejam

- Convidar para
participar do
processo de
identificac@o dos
riscos;

- Gerenciamento de
qualidade

entregaveis;
- Receber delegacéo

recursos; levantados e resolvidos | - Mostrar através das
. - Progresso do Importante/manter rapidamente; reunides que
Patrocinador . . L )
projeto; satisfeitos - Politicas sejam estamos atendendo
- Desenvolvimento seguidas; 0S requisitos
de politicas; - Aprovar o exigidos.
planejamento do
projeto;
- Receber reportes do
andamento;
- Estratégia do - Poder identificar e - Mostrar através das
projeto; resolver questdes reunides que
- Mudancas nas politicas; estamos atendendo
operacgoes e - Aprovar o 0s requisitos
politicas do planejamento do exigidos.
negacio; projeto;
- Implantacéo da - Fornecer input na
Gerente de Advanced Log; Importante/manter revisdo dos produtos
Projeto - Entregéaveis do satisfeitos do projeto;
projeto; - Ter notificac@o de
variagdes do Project
Charter e da estratégia
do projeto;
- Assumir
responsabilidade pelos
recursos do projeto;
- Direcionamento e - Receber treinamento; | - Mostrar através das
Equipe do delegacéo clara de Significativos/gerenciar | - Participar da revisdo reunides que
. tarefas; e feedback das estamos atendendo
Projeto de perto

0S requisitos
exigidos.
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consistente;

de qualidade;

- Fiscalizagéo aos
padrdes técnicos e
legais;

- Onus econdmico;
- Cumprimento aos
padrdes técnicos e

- Mostrar através das
reunides que
estamos atendendo

Governo . ~ . ..
- - Designacao dos o . legais; 0S requisitos
Municipal, Significativos/gerenciar -
recursos da exigidos.
Estadual e de perto
empresa em
Federal. N
operagao;
- Desenvolvimento
de politicas;
- Como o sistema - Desenvolvimento - Mostrar que a
vai operar e como socioecondmico, por transportadora sera
vai impacta-los; meio da geracéo de benéfica para a
. - Mudancas nos empregos; cidade e um novo
Sociedade ¢ Afetados/manter P g. ;
processos e . - Incentivo aos vinculos | mercado para
Local . informados L
politicas do sustentaveis com a trabalhar.
negocio; comunidade, por meio
de eventos e agBes de
conscientizacao;
- Implantacéo da - Garantir o - Incentivar a entrega
Advanced Log; fornecimento de dentro do prazo,
- Receitas geradas o . matéria prima e onde 0 mesmo
Significativos/gerenciar . . S
Fornecedores | com a venda de de perto servigos contratados, poderia ser indicado.
produtos; P dentro dos padrdes de
- Desenvolvimento gualidade e bom
de politicas; relacionamento.
- Atencgédo a
competitividade e
inovagéo,
Concorrentes Outros/monitorar alimentando as boas
praticas dos
diferenciais do
negacio.
- Como o sistema - Consciéncia a - Mostrar aos 6rgdos
vai operar e como importancia da ambientais que a
Meio vai impacta-los; Significativos/gerenciar | sustentabilidade; transportadora
Ambiente - Adesdes aos de perto - Priorizagéo a priorizara a

padrdes técnicos e
legais ambientais;

normatizacao do
processo sustentavel.

preocupacado com o
meio-ambiente.

Tabela 43 - Matriz de Analise de Partes Interessadas

Grade de Stakeholders
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GRADE DE STAKEHOLDERS

S
Alto
Iﬂ mportantes

(Manter satisfeitos).

(Gerenciar de

Impacto
Outros Afetados
(Monitorar). (Manter informado).
1
Baixo \
Baixa Influéncia Alta

Grafico 11 — Grade de Stakeholders

Especificacbes

e Gerenciar de perto: Possui poder e alto interesse no projeto. Este é o grupo
mais importante.

e Mantenha satisfeito: apesar de possuir um alto poder, tem pouco interesse
no projeto.

e Mantenha informado: este grupo tem muito interesse, s6 que pouco poder
em relacdo ao seu projeto. Mantenha-os informado sempre.

e Monitorar (esforco minimo): este grupo deve ser apenas monitorado.

14.4 Ambiente técnico e estrutura de armazenamento e distribuicdo da

informacgéo

Indica os eventos de comunicacdo que devem ocorrer para suportar o projeto.

Abaixo segue a Matriz de Comunicagao.

Matriz de Comunicagao
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Cronogra Nivel de Mecanism
ma Comunica A detalhe ~ o da
. Evento Audiéncia . | Frequéncia
(Ciclo de dor (macro/mi mensage
Vida) cro) m
x Patrocinad
Reuniao .
. or, Equipe . .
o de Partida | Gerente de . Reuniédo Inicio do Pessoalme
Iniciagéo . . de Projeto, ) Macro .
(Kick Off Projeto Presencial Projeto nte
i Fornecedo
Meeting)
res
. Comentari
Patrocinad .
. Documentos Inicio e ao 0S nos
Planejamen | Planode | Gerente de ore L. . L.
. . . e formularios Micro longo do relatérios,
to Projeto Projeto Equipe de . .
. escritos projeto pessoalme
Projeto
nte
Reunido
de Patrocinad
Planejamen | apresenta | Gerente de ore Reuniédo Macro Inicio do Pessoalme
to ¢do do Projetos Equipe de Presencial Projeto nte
Plano de Projeto
Projeto
Termo de
Planejamen | Aprovagdo | Gerente de | Patrocinad - Assinatura
. Documento Macro Inicialmente
to do Plano Projeto or Pessoal
de Projeto
. Relatorios Comentari
Relatorio escritos 0S nos
~ de Gerente do | Patrocinad o . Mensal (sob L
Execucéo . revisdes de Micro relatérios,
andament Projeto or demanda)
o status pessoalme
presenciais nte
Relatorio
de status . Gerente Relatério
Especialist . i
= de do Projeto, escrito de . Pessoalme
Execucéo . ade . . Micro Mensal
garantia . Patrocinad | garantia de nte
qualidade .
de or qualidade
gualidade
Equipe de
roj .
. projeto, Formulario
< Circular Gerente de partes . . .
Execucéo . . . E-mail Micro Trimestral de
eletrbnica Projeto interessad
. feedback
as internas
e externas
Somente Formulario
= Noticias Gerente de | Equipe de para a -
Execucao diarias Projeto projeto equipe de Macro Periodica de
. feedback
projeto
Governo,
. Patrocinad | sociedade
Reunides .
h or, Gerente local, . E-mail,
~ de pré- ) o Reunido . Setembro/2
Execucédo | . . | de Projeto, orgéo . Micro pessoalme
implantaca . presencial 013
o Especialist | reguladore nte
as técnicos | s de meio
ambiente
o Gerente de Reuniéo .
Reunibes . . E-mail,
= Projeto, Fornecedo | presencial e Mensal (sob
Execucéo de L Macro pessoalme
L Especialist res atas de demanda)
aquisicoes L x nte
as técnicos reuniao
Monitorame Reunido Gerente do | Equipe de Reunido Macro Bimensal Pessoalme
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nto e de projeto projeto presencial e nte
Controle melhores atas de
préaticas reuniao
i Areas com
Reunido requisito
. de Gerente de q
Monitorame . de ~
Apresenta Projeto e L Apresentaca Sob Pessoalme
nto e ~ . relatorios Macro
¢cdo de especialist (o] demanda nte
Controle L de
andament | as técnicos
o andament
0
Todos as | Apresentaca Apés a
S Inaugura¢ | Patrocinad partes oe assinatura | Pessoalme
Finalizacao ~ . . Macro )
ao or interessad | confraterniza final de nte
as cdo aceite

Tabela 44 — Matriz de comunicagao

14.5 Formatos de Comunicacéo

Tem por objetivo estabelecer o conteddo dos instrumentos-chave de

comunicacao e das reunides.

14.5.1 Elementos de comunicagao

Relaciona os elementos de comunicagéo que suportam o projeto.

Grupos de Audiéncia

Os grupos de audiéncia para o Projeto de Implantacdo da Advanced Log
podem ser compostos de diferentes formas: equipes do projeto, patrocinador do
projeto, partes interessadas internas e externas. Claramente, a maior parte dos
individuos pertencera a certo nimero potencial de grupos de audiéncia, alguns dos

quais se sobrepdem ou tém diferentes preocupacéo e prioridades.

Canais de Comunicacéao e Feedback

Os canais de comunicagdo e feedback podem se distribuir em trés
categorias: frente a frente, baseados em papel ou em tecnologia. Alguns serdo mais
adequados para certos tipos de audiéncia e para diferentes objetivos de
comunicacdo do que outros.

e Frente a frente (principal mecanismo de comunicacgéo)




o Apresentacdes/reunides;

O

©)

Workshops;

Discussdes um a um.

e Baseados em papel

O

©)

©)

o

Circulares:;
Relatérios;

Memorandos internos;

Formularios de feedback.

e Baseados em tecnologia

o

o

Video;

E-mail;

Software;

Foruns eletronicos;
Paginas da web;

Video conferencias.

Comunicadores
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Tao importante quanto a mensagem € quem a entrega, o comunicador. Ele

terd que possuir credibilidade junto a audiéncia que receberd a mensagem. Também

€ importante que os comunicadores sejam suportados e treinados em habilidades de

comunicacao.

Eficacia e medigcéo de feedback

O feedback é a chave para assegurar a efetividade constante do Projeto de

Implantacdo da Advanced Log. Aléem de determinar se as pessoas sentem que 0S

comunicadores estdo fazendo um trabalho confiavel, o feedback deve focar
respostas a uma série de questdes, como, por exemplo, se os individuos:
e Entendem o que o projeto vai fornecer;
e Entendem quando o projeto vai disponibilizar as capacidades especificas;
e Entendem o progresso do projeto;

e Entendem os problemas e questdes criticas do projeto;

as
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e Sentem que estdo envolvidos nos acontecimentos;

e Sentem que é dada a chance de que suas opinides sejam ouvidas;
e Sentem que suas perguntas estdo sendo respondidas;

e Acreditam ser os “donos” do projeto.

Avaliando-se o feedback estaremos aptos a adaptar o plano de comunicacéo
para atender as necessidades das audiéncias a qualquer momento, o0 que
permitird uma melhoria continua da comunicacéo futura.

Eventos de comunicacgéo frente a frente devem prover uma oportunidade para
as audiéncias darem feedback diretamente aos comunicadores. Outros canais
devem incluir formulérios fisicos de feedback, além de foruns para que as

pessoas deem feedback e facam as perguntas necessarias.

14.5.2 Relatérios de Acompanhamento e Atas de Reunido

Relatorios de Desempenho

Os relatérios de desempenho utilizados no projeto sdo os seguintes:
e Relatorio de status;
e Relatério de progresso;
e Relatorio de tendéncia,;
e Relatorio de variacoes;
e Relatério de valor agregado.
Os relatérios devem conter as seguintes informacdes adicionais:
e Andlise de desempenho anterior;
e Situacao atual dos riscos;
e Trabalhos concluidos durante o periodo dos relatérios;
e Trabalhos a serem concluidos durante o proximo periodo de relatérios;
e Resumo das mudancas aprovadas no periodo;
e Resultados da analise da variacao;

e Término previsto do projeto (incluindo tempo e custo).

Modelo de Agenda de convocacéo de reunido



Agenda de convocagdo de reunido
Data Local inlefo'Térming
Frafeto
Farticipantes
dtem Assunto a ser discutico Duragao parcial
Convocada por Data Telefone/e-maif
Dbservagtes e recomendagdes

Imagem 28 - Modelo de Agenda de convocacgéo de reunido

Modelo de Ata de Reuniao

112
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FORMULARID DE ATA DE REUNIAD

Agends

Tépicos Discutidos

Imagem 29 - Modelo de Ata de Reunido

Modelo de Solicitacédo e Analise de Mudancas
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FORMULARIO DE SOLICITACAD E ANALISE DE MUDANCAS

Imagem 30 - Modelo de Solicitacédo e Anélise de Mudangas

Modelo do Termo de Homologacéo e Aceite



TERMO DE HOMOLOGAGAD E ACEITE

Projeto:
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Gerente de Projeto:

Emissor:

Fase:

Produto:

Atestamos que homologamos os produtos abaixo discriminados.

Produtos avaliados:

Critérios avaliados e resultados:

Resultados obtidos:

Homologador:
Nome:

Matricula:

Assinatura:

Imagem 31 - Modelo do Termo de Homologacgéo e Aceite

14.6 Recursos Alocados para o Plano de Gerenciamento das

Comunicagbes

Os recurso alocados para as atividades relativos ao Plano de Gerenciamento

das Comunicagfes, incluindo tempo e orcamento serdo considerados conforme

tabela abaixo:

1.1 Gerenciamento do Projeto 01/07/13 | 14/10/13 | 160.000,00

. BT A

100%

1,19%

1.1.6 Plano de Comunicacdes 7 28/08/13 | 05/09/13 | 8.000,00

5%

Tabela 45 - Recursos alocados para o Plano de Gerenciamento das Comunicacdes
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15. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

15.1 Descricbes dos Processos de Gerenciamento da Qualidade

15.1.1 Objetivo

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos e as atividades da
Equipe do Projeto que determinam a Politica da Qualidade e os requisitos a serem
atingidos para que o projeto satisfaca as necessidades de seus Stakeholders,

definindo suas prioridades e formas de monitoramento e controle.

15.1.2 Processos do Gerenciamento de Qualidade

O processo de Gerenciamento de Riscos sera realizado com base nas
seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:

e Planejar a Qualidade: Identificar os requisitos e/ou padrdes de qualidade do

projeto e do produto, bem como documentar de que modo o projeto

demonstrara a conformidade.

~ FemamentaseTeécnicas Saidas

Linha de Base do Escopo Andlise de Custo-Beneficio Plano de Gerenciamento da
Registro das Partes Interessadas Custo da Qualidade — CDQ Qualidade

Linha de Base de Desempenho de | Graficos de Controle Métricas de Qualidade

Custos Fluxogramas Listas de Verificagdo da Qualidade
Linha de Base do Cronograma Documentos do Projeto Atualizados
Registro dos Riscos

o Realizar a Garantia da Qualidade: Auditoria dos requisitos de qualidade e dos

resultados das medicbes de controle de qualidade para garantir que sejam

usados os padrbes de qualidade e as definicdes operacionais apropriadas.

Plano de Gerenciamento do | Ferramentas e Técnicas de | Solicitagdes de Mudancas

Projeto Planejar a Qualidade e Realizar o | AtualizagBes no Plano de
Métricas de Qualidade Controle da Qualidade Gerenciamento do Projeto
Informacbes sobre o Desempenho | Auditorias da Qualidade Documentos do Projeto Atualizados
do Trabalho Andlise de Processos

Medi¢Bes de Controle da Qualidade
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e Realizar o Controle da Qualidade: Monitoramento e registro dos resultados da

execucdo das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e

recomendar as mudancas necessarias.

Plano de Gerenciamento do | Diagrama de Causa e Efeito Medicdes de Controle da Qualidade
Projeto Gréficos de Controle Mudancas Validadas

Métricas de Qualidade Fluxogramas Entregas Validadas

Listas de Verificagdo da Qualidade Histogramas Documentos do Projeto Atualizados
Medicdes de Desempenho do | Gréafico de Execucéo Solicitagbes de Mudancas

Trabalho Revisdo de Solicitagbes de | Atualizacdes no Plano de
Solicitagbes de Mudancas | Mudancas Aprovadas Gerenciamento do Projeto
Aprovadas

Entregas

15.2 Politica da Qualidade

A politica da qualidade no projeto € definida de tal forma a atender as exigéncias
da tripla restricdo. As atividades e recursos devem ser realizados e alocados,
respectivamente, com 0 objetivo de cumprir 0s prazos, o orcamento e as
especificacdes conforme o Plano de Gerenciamento do Projeto. Dessa forma, visa
garantir as entregas no momento previsto, sem desviar das premissas e restricoes

estabelecidas. Neste projeto, temos como politica:
e Melhoria continua;
e Otimizagao de processos;
e Disseminagéo do conhecimento;

e Atendimento as expectativas dos Stakeholders.

15.4 Descricédo dos Processos de Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto sera realizado com base na norma ISO
10.006, que estabelece diretrizes para a qualidade em Gerenciamento de Projetos,
com base nos ensinamentos do PMBOK. Os processos contemplam o

monitoramento e controle da qualidade do projeto e do produto a ser entregue.
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O planejamento inicia-se com a selecdo e priorizacado dos pacotes do projeto e

assim realizar a garantia e controle dos mesmos, como descrito neste Plano.

15.5 Requisitos de Qualidade

15.5.1 Selecé&o de Pacotes

CRITERIOS DE SUCESSO

Projeto | 1.1. Plano de Integragao 2 1 3 2 1 9
Projet | 1.2. Plano de Escopo 3 3 2 2 3 13
Projet | 1.3. Plano de Tempo 3 3 3 3 2 14
Projet | 1.4. Plano de Custo 3 3 3 3 1 13
Projeto | 1.5. Plano de Aquisi¢cbes 2 2 2 1 1 8
Projeto | 1.6. Plano de Comunicacdes 3 3 1 3 1 11
Projeto | 1.7. Plano de Recursos Humanos 2 1 2 3 1 9
Projeto | 1.8. Plano de Qualidade 3 3 2 1 2 11
Projeto | 1.9. Plano de Riscos 2 2 2 1 1 8
Produt | 2.1.1. Viabilidade Locacional 1 1 1 1 1 5
Produt | 2.1.2. Aquisig&o de Terreno 3 3 2 3 2 13
Produt | 2.2.1. Arquitetdnico 2 1 3 2 2 10
Produt | 2.2.2. Civil 2 1 3 2 2 10
Produt | 2.2.3. Elétrico 2 1 3 2 2 10
Produt | 2.2.4. Hidrossanitario 2 1 3 2 2 10
Produt | 2.2.5 Preventivo contra Incéndio 2 1 3 2 2 10
Produt | 2.3.1 Abertura da empresa — REGIN 1 3 3 2 2 11
Produt | 2.3.2 Alvara de Construcdo 1 3 3 2 2 11
Produt | 2.3.3 Alvara de Funcionamento 1 3 3 2 2 11
Produt | 2.4.1 Terraplanagem 3 3 2 3 1 12
Produt | 2.4.2 Sede Administrativa 3 3 2 3 1 12
Produt | 2.4.3 Galp&o 3 3 2 3 2 13
Produt | 2.4.4 Oficina Mecanica 3 3 2 3 1 12
Produt | 2.4.5 Lavacdo 3 3 2 3 1 12
Produt | 2.4.6 Borracharia 3 3 2 3 1 12
Produt | 2.4.7 Guarita e Area de Manobra 3 3 2 3 1 12
Produt | 3.1 Frota 3 3 3 2 2 13
Produt | 3.2 Maquinario 2 3 2 1 1 9
Produt | 4.1 EspecificacGes 3 2 1 1 3 10
Produt | 4.2.1 Energia 1 3 2 2 2 10
Produt | 4.2.2 Agua 1 3 2 2 2 10
Produt | 4.2.3 Seguranca 1 3 2 2 2 10
Produt | 4.2.4 Telefonia 1 3 2 2 2 10
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Produt | 4.2.5 Internet 1 3 2 2 2 10
Produt | 4.3 Instalacdes 2 2 1 1 1 7
Produt | 5.1 ERP 3 2 1 1 1 8
Produt | 5.2 Rastreabilidade 3 3 2 3 2 13
Produt | 5.3 Site 3 2 1 1 1 8
Produt | 6.1 Recrutamento e Seleg&o 2 3 1 1 1 8
Produt | 6.2 Contratagdo 2 3 2 1 1 9
Produt | 6.3 Treinamento 2 3 2 3 3 13
Produt | 7.1.1 Elaborag&o Procedimentos 3 3 1 1 2 10
Produt | 7.1.2 Validagdo 1 3 1 3 2 10
Produt | 7.1.3 Plano de Auditoria 2 2 1 1 2 8
Produt | 7.2 Certificagcdo LEED 3 3 2 3 2 13
Projeto | 8.1 Termo de Aceite total 1 3 2 3 3 12
Projeto | 8.2 Ligbes Aprendidas 2 1 2 3 3 11
Projeto | 8.3 Desmobilizacao 1 1 3 3 1 9
Projeto | 8.4 Inauguragdo/Comemoragao 1 3 3 3 1 11

Tabela 46 — Critérios de sucesso

15.5.2 Requisitos, Medicéo e Critérios

REQUISITOS, MEDICOES E CRITERIOS

1.1. Eficicia da Declaracéo de
Escopo: mensurar a

Mudancas no escopo /

< 10% dos itens totais

1. Escopo . o . =
P guantidade de modificagbes no itens no escopo x 100 da declaragéo
escopo
2.1. Porcentagem de entregas
dentro do prazo: mensurar Total de entregas no prazo 80% das entregas no
performance das entregas / total de entregas x 100 prazo
conforme o prazo
2. Tempo —
2.2. Efetividade do N° de mudangas no < 5% de mudancas e
Cronograma: mensurar atraso Cronograma / N° de desde que, ndo altere
conforme as mudancas atividades no cronograma X a data conclusédo do
inseridas 100 projeto
s | A e £ = Cae
’ ¢ value (Cost performance 100% realizado
custos , checando a
. Index)
3. Custo performance o projeto

3.2. Status custos pevistos/
custos realizados: mensurar
saida de caixa

Custo previsto / Custo
realizado

<10%

4. Aquisicdo do

4.1. Proximidade a BR 101:
mensurar a distancia entre o

Escala métrica

até 1 km de distancia

Terreno . entre os pontos
terreno e a rodovia
5.1. Indice de Desempenho de
Prazo (IDP): avalia a evolugéo

~ real da obra no tempo em
5. Galpédo . entre 85% e 105%
laca | do. COTR/COTA)x100 .
(Cosntrugéo) relagao ao avanco pranejado ( X durante todo o Projeto.

COTR - Custo Orgado do
Trabalho Realizado.
COTA - Custo Orgado do
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Trabalho Agendado.

5.2. Desvio absoluto na
duracéo estimada do Projeto
(DDP): mostra em quantidade
de dias a variacéo entre
duracéo final estimada da obra
e a duracéo da linha de base.
Toma como base o indice de
desempenho de prazo
praticado até a data do célculo
do indicador.

(Duragéo do Projeto na
linha de Base)x[(1/IDP) - 1]

< 20 dias

6. Frota

6.1. Selecéo de frota minima:
verificar com a realizacéo de
pesquisa de mercado a frota
minima para atendimento do
maior nimero de clientes

Km rodado no ano /
modelo

= 100.000 km

7. Rastreabilidade

7.1. Avaliacao de Fornecedor:
selecionar o melhor fornecedor
analisando custos e beneficios

N° de requesitos atendidos
/ Total de requesitos
avaliados x 100

290%

8.1. Avaliacdo do Treinamento:
medir a eficacia do treinamento

Questionario aplicado para
medic&o do nivel de
adequacéo do treinamento

Indice de aprovagéao >

. P ~ N . 90%
. através de indice de aprovacao as expectativas dos
8. Treinamento .
participantes
8.2. Avaliacédo dos .
. _v 'ag . . Média das notas das -
participantes: medir o nivel de rovas Média > 85
aquisicao de conhecimento P
9.1. Atendi t : . .
medir s: r;msgi?ozsa?:r:;?:zs N® de requesitos atendidos
9. Certificagéo LEED d / Total de requesitos 100%

para a obtencad da
Certificacéo

avaliados x 100

Tabela 47 - Requisitos, medicdes e critérios

15.6 Garantia e Controle

GARANTIA E CONTROLE

Monike Kluge
Verificar a Declaracéo de Escopo e atualiza-la conforme A cada
1. Escopo . ~ 1.1. S
necessidade e aprovagéo solicitacdo de
mudanga
Cristina
2. Tempo Acompanhamento das atividades do Cronograma 21.e2.2. Oppermann
Quinzenal
Avaliar as entregas dos pacotes quanto ao custo, Margareth Otani
o . 3.1.e3.2.
verificando desvios A cada entrega
3. Custo
. Margareth Otani
Acompanhamento da Curva S do empreendimento 3.1e32 9 .
Quinzenal
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4. Aquisicao
do Terreno

Medir a disténcia pelo Google Earth

4.1.

Patricia
Cordeiro
Sempre que um
terreno for
prospectado

5. Galpédo
(Cosntrucgéo)

Coleta dos indicadores planejados

51.e5.2.

Luiz Bett
Quinzenal

Montagem do grafico de EVM, juntamente com os graficos
dos indicadores calculados, para melhor avaliar o
progresso do projeto.

51.e5.2.

Luiz Bett
Quinzenal

6. Frota

Realizacdo de Pesquisa de Mercado

6.1.

Patricia
Cordeiro
Pontual,
atendendo
prazo definido
no cronograma

7.
Rastreabilidad
e

Aplicacéo de Check List

7.1.

Monike Kluge
Pontual,
atendendo
prazo definido
no cronograma

8.
Treinamento

Aplicacéo de Formuléario de Avaliagdo do Curso

8.1.

Docente
No final de cada
turma de
treinamento

Aplicacéo de avaliacdo objetiva do contetido do curso

8.2.

Docente
No final de cada
turma de
treinamento

9. Certificagédo
LEED

Check List de Verificagdo

9.1.

Cristina
Oppermann -
Semanal

Tabela 48 — Garantia e controle

15.7 Ferramentas de Controle

As ferramentas de controle utilizadas correspondem com a necessidade de

atualizacdo das atividades de medicdo e avaliacdo dos recursos. Todas as

ferramentas foram analisadas e definidas pela Equipe de Projeto e aprovadas pelo

Gerente de Projeto. Elas compreendem planilhas, formularios, softwares, listas de

verificagéo e processos decisorios.

Algumas das ferramentas utilizadas podem ser verificadas abaixo:

e Matriz de GUT
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Justificativa: Como o pacote se refere a uma atividade cujo custo é extremamente elevado, a matriz GUT ir4, através de quantificacéo, orientar na priorizacéo de
roblemas e andlise de riscos, visando minimizar os impactos.
G Gravidade
u Urgéncia
T Téndencia
Item Problemas G u T GxUxT
2 Valor de terreno acima do orgado (até R$ 200/m?) 5 4 4 80 P
r
Encontrar obstaculos no terreno (area de alagamento, i
6 APP, declividade, areas rochosas,etc.) aumentando o 5 4 3 60 °
custo do projeto. :
Encontrar obstaculos no terreno (area de alagamento, z
8 APP, declividade, areas rochosas,etc.) alterando o 5 4 3 60 a
do projeto. 3
a
o
1 Falta de disponibilidade de terreno na cidade de Itajai 4 4 3 48
Terreno com APP (Area de Presenagdo Permanente) r
5 impedindo a utilizac&o da area necesséria para as 4 3 3 36
contrugdes

Né&o atender o distanciamento minimo de 1km entre o
terreno e a BR 101

Terreno com declividade alta, aumentando o custo da
Terraplanagem

Terreno com declividade alta, aumentando o tempo de
execucdo da Terraplanagem

Imagem 32 — Matriz de GUT

* Software OpenProject

Justificativa: Utilizac&o de ferramenta (Cronograma e Gréfico de Gant) onde poderéo ser executadas as atividades de garantia e controle dos requisitos relacionados.

Imagem 33 A - Software OpenProject



& WBS Tool

F-\MBAV7_Integracic
OPENPROJ Aaavo Edtr Exbe Inserr Ferramentas Projeto Ands
Rapadxaeadel=dmmrmARTI¢>

CC\Integragao\ dvancedlogyl (Project). pod *
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Imagem 33 B - Software OpenProject

*Imagem meramente ilustrativa

* Check List de Verificagdo — Certificacdo LEED

Justificativa: A realizag&o de Check List de Verificag&o dos Requisitos é mandatério para a obtencad da Certificagcdo LEED.

i! ® Nome. Duracio Inicio. Término  Marcar_..
1 e 631 30/11/15 17:00
2 14/10/13 17:00
3 Integragho 5das01/07/1308:00  05/07/13 17:00
4 Escopo 10325 08/07/1308:00  19/07/13 17:00
s Temgo 10 das 22007/1308:00 02408113 17:00
6 Custo 10 das 05/08/1308:00 160813 17:00
7 Aqusies 7685 19/08/1308:00  27/0813 17:00
s T/09/13 17:00
b 16/09/13 17:00
10 Qualdade 10 das 17/09/1308:00 300913 17:00
" Rscos 10485 01/10/1308:00 141013 17:00
2 Otmpreiteica 330 dias 15/10/13 08:00 19/01/15 17:00
[t} BPré-projeto 0 dhas 15/10/13 08:00 25/11/13 17:00
1 BProjetos 60 dias 26/11/13 0800 17/02/14 1700
2 EConstrucdes 200 dias 26/11/13 08:00 19/01/15 17:00
» Otqupamentos 60 dias 16/09/14 08:00 08/12/14 17:00
£l Frota 60 das 16/03/1408:00 0812014 17:00
2 Maqunino 60 das 16/0914 08:00 0812014 17:00
£ Ginfraestrutura 240 dhas 18/02/14 0800 19/01/15 17:00
» Especticasies 30 G5 18/02/14 08:00  31/03/14 17:00
£ SServicos 0 dhas 16/09/14 08:00 27/10/14 17:00
“ Instalaghes 60 das 28/10/1408:00  19/01/15 17:00
] Esistemas 00 dias 20/01/15 08:00 13/04/15 1700
“ 3 60305 20/01/1508:00  13/04/15 17:00
“ 130415 17:00
s B see 60 s 20/01/1508:00 130415 17:00
© 75 dhas. 27/07/15 1700
” 0 das. 2510515 17:00
® Contratagho 15 das 26/05/1508:00  15/06/15 17:00
“ Trenamento 3085 16/06/15 08:00  27/07/15 17:00
= 90 dia 30/11/15 17:00
s %0 dia 30/11/15 17:00
£ 768 26/08/15 17:00
£ 11 dia 10/09/15 17:00
(] O4/O3015 17:00

m = Usles Aprenddas 2885 07/03/1506:00  0B/09/15 17:00
£ 10/0915 17:00
@ 1 070515 17:00

0080000000000 0R000A0000008000000080D0

Imagem 34 A - Check List de Verificagdo — Certificagdo LEED
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LEED para Novas Construcdes 2009
Registro Projeto Checklist

Nome do Projteto:
Endereco do Projeto:

n Prérequsito | Prevengéo da poluigdo na atividade da Construgdo Requisitc
Crédito 1 Selecéao do Terreno 1

Crédito 2 Densidade Urbana e Conexio com a Comunidade B

Crédito 3 R diagdo de areas cor di 1

Crédito 4.1 Transporte Alternativo, Acesso ac Transperte publico 6

Crédito 4.2 Transporte Alternativo, Bicicletério e Vestidrio para os ocupantes 1

Crédito 4.3 Transporte Alternativo, Usc de Veiculos de Baixa emissao 3

Crédito 4.4 Transporte Alternativo, Area de estacionamento 2

Crédito 5.1 D | to do espaco, Protecdo e restauragéoe do Habitat 1

Crédito 5,2 D Ivimento do espago, Maximinizar espagos abertos 1

Crédito 6.1 Projeto para aguas Pluviais, Controle da quantdade 1

Crédito 6.2 Projeto para aguas pluviais, Controle da cualidade 1

Crédito 7,1 Redugio da ilha de calor, Areas Descobertas !

Crédito 7.2 Redugéo da ilha de calor, Areas Cobertas 1

Crédito 8 Redugio da Polui¢do Luminosa 1

Yos ? Ne

HEEEEE  Uso Racional da Agua 10 Ponios
Pré=requisito 1 Redugao no Uso da Agua Requsic

Crédito 1 Uso eficiente de dgua no paisagismo 2a4

|Redugao de 50% 2

|Uso de agua ndo potavel ou sem irrigagao 4

Crédito 2 Tecnologias Inovadoras para aguas servidas 2

Crédito 3 Redugao do consumo de agua 2a4

Redugao de 30% 2

Redugao de 35% 3

Redugao de 40% 4

AL Ne

Imagem 34 B - Check List de Verificagdo — Certificagdo LEED

15.8 Alocacéo Financeira para o Plano de Gerenciamento de Qualidade

Os Custos com o desenvolvimento e implementacédo do plano de Recursos
Humanos ficam or¢cados em R$ 23.217,49. Havendo custos extras no decorrer do
projeto, relacionando-se ao Controle e Monitoramento da Qualidade, sera bancado

pelas reservas gerenciais.

16. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

16.1 Descri¢cdes dos processos de gerenciamento de riscos

16.1.1 Processos de Riscos

O processo de Gerenciamento de Riscos sera realizado com base nas

seguintes etapas, que serdo detalhadas ao longo deste documento:
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e Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Definicho de como conduzir as

atividades de Gerenciamento dos Riscos de um projeto.

Declaragdo de Escopo Reunides Plano de Gerenciamento de Riscos
Plano de Gerenciamento de Custos | Anadlises de Planejamento
Plano de Gerenciamento de
Cronograma

Plano de Gerenciamento de
Comunicacgbes

Fatores Ambientais da Empresa
Ativos de Processos
Organizacionais

e |dentificacdo de Riscos: Determinar quais riscos podem afetar o projeto e

documentar suas caracteristicas.

Plano de Gerenciamento de Riscos | Revisdo de Documentagéo Registro dos Riscos
Estimativas de  Custos das | Técnicas de coleta de informagdes:

Atividades Brainstorming

Estimativas de Duragcdo das | Analise SWOT

Atividades

Linha de Base do Escopo

Registro das Partes Interessadas
Plano de Gerenciamento de Custos
Plano de Gerenciamento de
Cronograma

Plano de Gerenciamento de
Qualidade

Documentos do Projeto

Fatores Ambientais da Empresa
Ativos de Processos
Organizacionais

e Analise Qualitativa de Riscos: Avaliar a exposi¢do ao risco para priorizar 0s

riscos que serdo objetos de andlise ou acéo adicional.

. Enwadas

Registro dos Riscos Avaliacdo de Probabilidade e | Registro dos Riscos Atualizados
Plano de Gerenciamento de Riscos | Impacto dos Riscos
Declaracao de Escopo do Projeto Matriz de Probabilidade e Impacto
Ativos de Processos | Avaliacdo da Qualidade dos Dados
Organizacionais sobre Riscos
Categorizagéo dos Riscos
Avaliacédo da Urgéncia dos Riscos
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e Andlise Quantitativa de Riscos: Efetuar a analise numérica do efeito dos

riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Registro dos Riscos

Plano de Gerenciamento de Riscos
Declaracdo de Escopo do Projeto
Ativos de Processos
Organizacionais

Avaliacdo de Probabilidade e
Impacto dos Riscos

Matriz de Probabilidade e Impacto
Avaliacdo da Qualidade dos Dados
sobre Riscos

Categorizagéo dos Riscos
Avaliacédo da Urgéncia dos Riscos

Registro dos Riscos Atualizados

e Planejamento de Respostas aos Riscos: Desenvolver opcdes e acbes para

aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

Registro dos Riscos
Plano de Gerenciamento de Riscos

Estratégias para riscos negativos
ou ameagas

Estratégias para riscos positivos ou
oportunidades
Estratégias
contingéncia

de respostas de

Registro dos Riscos Atualizados

e Monitoramento e Controle dos Riscos: Monitorar e controlar os riscos durante

o ciclo de vida do projeto.

Registro dos Riscos

Plano de Gerenciamento de Riscos
Informacgbes sobre o desempenho
do trabalho

Relatérios de desempenho

- Femamentase Técnicas

Reavaliacdo dos riscos
Analises de variacdo e tendéncias
Reunides de andamento

Registro dos Riscos Atualizados
Solicitagdes de mudancas
Atualizacao do Plano
Gerenciamento do projeto
Atualizagbes dos documentos do
projeto

de

16.2 Documentos Padronizados de Riscos

Plano de
Gerenciamento dos
Riscos

executados.

O Plano de Gerenciamento dos Riscos tem como objetivo aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos
no projeto e orientar a equipe do projeto sobre como o0s processos de riscos serao

Registro dos Riscos

O Registro dos Riscos € iniciado no processo Identificar os riscos e é atualizado conforme
0s outros processos de gerenciamento dos riscos (analise qualitativa, quantitativa,
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planejar as respostas aos riscos e monitorar e controlar os riscos) sdo conduzidos,
resultando em um aumento no nivel e no tipo de informagdes contidas no registro dos
riscos ao longo do tempo.

16.3 Papéis e Responsabilidades

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Planejar o Gerenciamento de Riscos S
Identificar os Riscos P
Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos P
Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos B
P
S

Planejar as Respostas aos Riscos
Monitorar e Controlar os Riscos
Tabela 49 — Papéis e responsabilidades

Matriz RACI: A — Autoridade | R — Responsavel | P — Participante | S — Suplente

16.4 Categorias dos Riscos identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo o WBS do projeto e a RBS
anteriormente apresentada estéo relacionados a seguir:

Externo:
e Fornecedores: Garantir a qualidade e o prazo estipulado.

e Economia Global: Garantir qualidade no fornecimento e competitividade no

mercado.

e CondicOes de trabalho: Realizar estimativas e previsbes com base em fontes

confiaveis.

e Cliente: Garantir as melhores escolhas de suprimentos para atender da

demanda solicitada e sua satisfagao.
e Legislacdo: Garantir o cumprimento as leis e normas pertinentes.
Técnico:

e Tecnologia: Garantir o uso das melhores tecnologias com o objetivo de

satisfazer a necessidade do cliente.
e Requisitos: Garantir que os requisitos do projeto sejam atendidos.

e Complexidade da obra: Garantir know-how técnico especializado.
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Desempenho da equipe: Avaliar se a equipe corresponde as demandas.

Qualidade: Garantir que os padrdes de qualidade sejam atendidos.

Organizacional:

Recursos: Garantir a disponibilidade dos recursos humanos, materiais e

financeiros para execucéo do projeto.
Financiamento: Garantir pleno acordo comercial entre as partes envolvidas.

Dependéncias do projeto: Garantir que as dependéncias ndo causem

alteracdes no escopo, atraso no cronograma e nao gerem custo extra.

Impacto social e ambiental: Garantir que as normas sejam respeitadas,

avaliadas e cumpridas.

Gerenciamento de Projeto:

Escopo: Garantir as definicdes dos produtos, sistemas, obras esperadas pelo

sponsor, obtendo as respectivas aprovacoes.

Custo: Garantir o cumprimento do custo planejado.

Tempo: Garantir a finalizacdo do projeto no tempo previsto.
Planejamento: Garantir o cumprimento do plano formalizado.

Controle: Garantir o acompanhamento das etapas do projeto e tomadas de

decisdes estratégicas e imediatas caso necessario.

Comunicacdo: Garantir o correto fluxo das informacdes, de forma clara e

objetiva.

16.4.1 EAR — Estrutura Analitica dos Riscos
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ORGANIZACIONAL |

GERENCIAMENTO DO PROJETO I

Recursos
Financiamentos lusto

Escopo

—I Complexidade da Obral

—I Dependéncias do Projeto I

Tempo

4 Desempenho da Equipel

4 Impacto Social e Ambiental I

Qualidade

Planejamento

Controle

Comunicagio

16.5 Definicbes de Probabilidade e impacto dos riscos

Probabilidade

PROBABILIDADE

Muito Baixa 0,10 Rara. Ocorre somente em situag8es especificas.

Baixa 0,30 Improvavel. Pode ocorre em algum momento.

Média 0,50 Possivel. Deve ocorrer em algum momento.

Alta 0,70 Provéavel. Vai ocorrer na maioria das circunstancias.
Muito Alta 0,90 Quase certa. Ocorre em quase todas as circunstancias.

Tabela 50 - Matriz auxiliar na determinag&o da probabilidade (P) de ocorréncia do risco.

Impacto
Aumento de | Aumento de N ~ . ;
. . ~ ~_ | Alteracdo de escopo | Reducdo imperceptivel da
Muito Baixo | 0,05 | custo néo | tempo nao | . , .
S L imperceptivel qualidade
significativo significativo
A )
. Aumento de | Aumento de|. reas menos Reducdo da qualidade pouco
Baixo 0,10 importantes do .
custo <10% tempo <5% perceptivel
escopo afetadas
Aumento de | Aumento de | . . Reducao da qualidade
o Areas importantes do . . ~
Médio 0,25 |custo de 10 a|tempo de 5 a escono afetadas perceptivel, porém ndo afeta
20% 10% P funcionalidades basicas
Aumento de | Aumento de | Alteragdo de escopo Reducio da Lalidade
Alto 0,50 |custo de 20 a|tempo de 10 a | inaceitdvel para o inacei(iével q
40% 20% patrocinador
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Aumento de | Aumento de | Entrega final ndo

Muito Alto 1,00 .
custo >40% tempo >20% aprovada pelo cliente

Produto final inutilizado

Tabela 51 - Matriz auxiliar na determinag&o do impacto (I) do risco sobre o projeto.

16.6 Matriz de Probabilidade e Impacto

MATRIZ DE VULNERABILIDADE AUXILIAR (P X 1)

Impacto
Ameacas Oportunidades
| Probabilidade | 0,05 025 | o5 | 1 | 1 | 05 | 025 | 01
. - 023 09 090 045 023 009

- 070 070 035 018 007
BROSORNRNOSORNNORSN 013 | 005
PROSONN MOS0 o015 | 008 [NOOSH

01 010 [HO050,087 10,00

Tabela 52 — Matriz de probabilidade e impacto

Legenda:
- Alto risco
Médio risco

- Baixo risco

16.7 Identificar os Riscos

Os riscos estdo detalhados no Registro dos Riscos, documento em anexo.

16.8 Analise Qualitativa dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia

e impacto dos resultados, conforme tabela a seguir:

16.8.1 Definicdes de probabilidade e impacto dos ricos

¢ Riscos de alta criticidade ou prioridade: exigem resposta imediata.
e Riscos de média criticidade ou prioridade: serdo tratados logo a seguir.

e Riscos de baixa criticidade: serdo revisados durante o processo de

monitoracao e controle de riscos.
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Tabelas da Andlise Inicial Pré — Reacéao
Foi utilizada para esta analise uma planilha Excel com uma Matriz de
Probabilidade versus Impacto, onde os riscos foram registrados aleatoriamente para

posterior analise. O resultado é apresentado a seguir.

Lista de Riscos — Ameacas

Lista de Riscos - Ameacas - Analise inicial antes da resposta
Projeto: Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais Anélise Qualitativa Andlise Quantitativa 00/01/1900
Cliente: Grupo Apice do Brasil Sensibilidade: IEITEA
Resp: Cristina Oppermann Risco Geral das Ameagas do Projeto: 0,13

TOTAL:  $6.150.000 | $2.405.000
Data Qualidade | Impacto Impacto Impacto Valor Priori-
Identif. Incluindo Causa Raiz ] Qualitativo Quantitativo Ajustado Esperado dade
Falta de mao de obra especializada no mercado para execugéo do
projeto, causando atraso na entrega
[Quebra de contrato por uma das partes, ocasionando araso no
& aumento de custos do projeto
Gerericiamanto Falta de disponibilidade de terreno na cidade de Itajai dentro do
3 o Projato | |eauisio (érea e distanciamento da BR 101) definido pelo ciente, 30% 05 05 1 025 1 2 $2.000.000 $2.000.000 $600.000 | 2
alterando o escopo do projeto
Falta de comprometimento da empreiteira em relagao as

Externo $100.000 $100.000 $50.000

2 Externo 30% 1 1 0,25 025 1 2 $200.000 $200.000 $60.000 4

4 Externo condicionantes para Certificago LEED, fazendo com que a 30% 05 05 1 1 1 2 $150.000 $150,000 $45000 [ 6
Certi eia indefirida
5 Técnico IN&o obter a certificagéio LEED devido a ndo conformidades. 30% 01 025 1 1 1 2 $1.000.000 $1.000.000 $300000 | 3
5 ]ESe!Dencle:men(o Valor de erreno acima do orgado (ate RS 200/) causando 50% 05 0.05 o1 025 05 © $2.700.000 $2700000|  $1350000| 1
7 Externo Variagdes cambiais, gerando redugao ou aumento de custo 70% 025 005 01 01 0,25 0,18 7 $0 $0 $0
8 Externo Excesso de chuva causando atraso no cronograma do projeto 30% 025 05 01 005 05 015 8 $0 $0 0
Indisponibilidade dos veiculos no mercado, causando atraso no
9 Externo il 10% 025 1 01 005 1 0,10 9 $0 $0 0
[Aquisigao de sistemas inadequados para operagao, aumentando o .
10 Técnico e B0 ot 10% 1 01 025 05 1 0,10 9 0 o 0
1 Externo Incéndio em uma obra concluida, causando aumento de custos 10% 1 05 0,25 0,05 1 0,10 9 $0 $0 $0
Mudanca nas do grupo
12 Externo il b oo 10% 05 05 1 005 1 0,10 9 $0 $0 $0
Gerenciamento | Econtrar obstaculos no terreno (area de alagamento, AP,
13 d6 Projeto | |deciividade, areas rochosas, etc.) aumentando o custo e tempo de 30% 025 025 0,05 0,05 0,25 0,08 13 $0 $0 0
] execucéo do projeto
% o S e A o e IR 005 025 0,05 005 025 0,08 P 0 0 s0
- E—— [Atraso na entrega dos materiais necessarios para execugao das 0% o1 s 005 . 028 008 = P ™ -
obras atraso de
1 e, i anges oe mecaates sk 02 ek cossena s | TS 025 o1 005 005 025 0,08 Py 50 0 0
[Obras entregues nao estarem de acordo com as normas de
17 Técnico seguranca exigidas pela prefeitura, ocasionando custos extras 30% 025 025 01 01 025 0,08 13 $0 $0 $0
alraso no
Terreno com alta, 0 custo & o tempo de .
18 | 10% 05 05 01 005 05 0,05 18 $0 $0 $0
P Falha no controle de desempenho de custo do projeto (Planejado X | 1pe 05 05 o 005 05 0.05 " 50 © e
de Projeto realizado), o custo e tempo do projeto
- i Atraso no aceite dos eniregavels devido a nao conformidade com p— 005 e o o5 08 008 - %0 50 po
2 e Atraso em uma etapa, causando atraso no inicio da proxima etapa | 400 o o4 406 008 od 003 5 W o %
Atraso na obtencao das licengas necessarias para execugao da
a e obra, ocasionando atraso na entrega final do projeto ik o8 o1 096 o s L 2 v " 0
M : i
2 B Imu:;rgzs na legisiagao ributéria vigente ocasionando aumento dos{ 4o, e o0e 008 e 028 003 2 0 - -
Gerenciamento | Dificuldade em transmitir aos formecedores a correta especificagao
4
z de Projelo |dos requisitos desejados. podendo ocasionar em retrabalho 10% it 92 o9 0.t e 20 2 i % s
Cliente atrasar pagamentos aos fomecedores, causando
25 Externo A FaESa? toe s 10% 005 01 005 0,05 01 001 25 $0 $0 $0
Incidéncia de acidentes de trabalho, originando cuslos exiras com
2% Organizacional [ 10170 e 10% 01 0,05 0,05 0,05 01 001 25 s0 $0 $0
p Gerenciamento | Dificuldade em manter 0 arquIvo fisico do projelo organizado, 0 Gue | 1gee 005 006 005 0,05 005 001 pe 0 ) %0
de Projeto perda de © aumento do custo gerencial
28 lo I de pessoas devido a acidente, atrasando o projeto]  10% 27 S0 $0 S0
Tabela 53 - Lista de Riscos — Ameacas
a de Riscos - Opo al antes da resposta
d portadora de Cargas Espe Q eQ 00/01/1800
PR 100%
Resp Risco das Oportunidad 0
OTA 956.000 669.200
o] Da ategoria Evento de Oportu E o po | Quandad pacto = R pacto pacto ° Prio
1 Custo Cotagéo com mais de um formecedor, para diminuigao dos custos 70% 05 05 1 $956.000 $956.000 $669.200| 1
B P Redugao no valor do dolar, reduzindo 0 custo do projeto com os % 05 o8 018 = 0 50

Tabela 54 - Lista de Riscos — Oportunidades
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Resultado da Analise Inicial Pré — Reacéo

Valor Monetario Esperado do Projeto (VME) - Inicial (Pré-Resposta)
Projeto: Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais 00/01/1900 Sensibilidade:

Cliente: Grupo Apice do Brasil Ameagas: 100%
Resp: Cristina Oppermann Oportunidades: 100%

Analise de Custos Valores Variagdo Observagao
Valor Base do Projeto $16.000.000 100,00% |sem Riscos
Riscos - Ameacas $2.405.000 15,03% Valor Monetario Esperado
Riscos - Oportunidades $669.200 -4,18% Valor Monetario Esperado
VME do Projeto com Riscos $17.735.800 10,85% Totais

VME - Melhor Caso (sé oportunidades) $15.044.000 Oportunidades $956.000
VME - Pior Caso (s6 ameagas) $22.150.000 Ameacas $6.150.000

Tabela 55 - Resultado da Andlise Inicial Pré — Reacdo

16.9 Andlise Quantitativa dos riscos

Com os riscos priorizados no processo de analise qualitativa, parte-se para
um processo onde se avalia mais detalhadamente cada risco, utilizando impacto e
probabilidade numérica, isto €, em valores monetérios e porcentagem.

Para isto, utilizamos a técnica da arvore de decisdo para conhecer o melhor
caminho a ser seguido para os riscos considerados mais importantes. Com estes
dados, também foi possivel realizar o calculo do Valor Monetario Esperado (VME),

conforme pode ser visto a seguir.
Tabelas da Analise Inicial P6s — Reacado

Foi utilizada para esta andlise uma planilha excel com uma Matriz de
Probabilidade versus Impacto, onde 0s riscos ja priorizados, tiveram valores de
impacto atribuidos gerando o valore esperado do gerenciamento dos riscos. O

resultado é apresentado a seguir.

Lista de Riscos — Ameacas
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Lista Final de Ameacas (P6s-Resposta, para acompanhar durante o Projeto)
Projeto:  Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais 00/01/1900
Cliente:  Grupo Apice do Brasil
Resp: Cristina Oppermann

Probabi mpacto Impacto
Descricdo da Ameaca lidade (%) put) stado
00/01/1900 |Externo Falta de mé&o de obra especializada no mercado para execucéo $100.000
00/01/1900 | Externo Quebra de contrato por uma das partes, ocasionando atraso no $200.000 $200.000 $60.000
Gerenciam|Falta de disponibilidade de terreno na cidade de Itajai dentro do
3 |00/01/1900|ento de  |requisito (area e distanciamento da BR 101) definido pelo cliente, 30% $2.000.000 $2.000.000 $600.000 2
Projeto alterando o escopo do projeto
4 100/01/1900 [Externo Falta de comprometimento da empreiteira em relacéo as 30% $150.000 $150.000 $45.000 6
5 ]00/01/1900|Técnico _|N&o obter a certificacdo LEED devido a ndo conformidades. 30% $1.000.000 $1.000.000 $300.000 3
Gerenciam : 4
Valor de terreno acima do orgado (até R$ 200/m?) causando -
6 |[00/01/1900 ir:;.?e_?s aumento no orgamento do projeto 50% $2.700.000 $2.700.000 $1.350.000 1
7 [00/01/1900 |Externo Variacoes cambiais, gerando reducédo ou aumento de custo 70% $0 0 0
8 |00/01/1900|Externo  |Excesso de chuva causando atraso no cronograma do projeto % $0 0 0
9 |00/01/1900|Externo _|Indisponibilidade dos veiculos no mercado, causando atraso no o $0 0 0
0 [00/01/1900|Técnico  [Aquisicéo de sistemas inadequados para operacdo, aumentando o $0 0 0
1_[00/01/1900 |Externo ncéndio em uma obra concluida, causando aumento de custos o $0 0 0
2 100/01/1900 |Externo udanca nas prioridades do grupo patrocionador, ocasionando % $0 0 0
Gerenciam|Encontrar obstaculos no terreno (area de alagamento, APP,
13 | 00/01/1900|ento de  |declividade, areas rochosas,etc.) aumentando o custo e tempo de 30% $0 $0 $0
Projeto execucdo do projeto
4 100/01/1900 |Externo __|Greve dos servidores da Prefeitura de Itajai, ocasionando atraso 40% 0 0
5 |00/01/1900|Externo _|Atraso na entrega dos materiais necessarios para execucao das 10% 0 0
6 |00/01/1900|Externo _[Mudancas de fornecedores no meio do projeto ocasionando 10% 0 0
17 | 00/01/1900|Técnico _|Obras entregues nao estarem de acordo com as normas de 30% $0 0 0
Gerenciam i
Terreno com declividade alta, aumentando o custo e o tempo de
18 (00/01/1900 entg de execugdo da terraplanagem 10% $0 $0 $0
Projeto
Gerenciam : :
Falha no controle de desempenho de custo do projeto (planejado o
19 {00/01/1900 :’?:)_?e_?: X realizado), aumentando o custo e tempo do projeto e $o $0 $0
20 |00/01/1900|Técnico |Atraso no aceite dos entregaveis devido a ndo conformidade com 10% $0 0 0
21 | 00/01/1900|Técnico _|Atraso em uma etapa, causando atraso no inicio da proxima etapa 30% $0 0 0
22 |00/01/1900|Externo __[Atraso na obtencéo das licencas necessarias para execucéo da 30% $0 0 0
23 |00/01/1900|Externo _|Mudancas na legislacgo tributaria vigente ocasionando aumento 10% $0 0 0
Gerenciam|Dificuldade em transmitir aos fornecedores a correta
24 | 00/01/1900 |ento de especificagdo dos requisitos desejados, podendo ocasionar em 10% $0 $0 $0
Projeto retrabalho
25 |00/01/1900|Externo __|Cliente atrasar pagamentos aos fornecedores, causando 10% $0 $0 $0
26 | 00/01/1900 Organizaci Inc_idéncia de .acidentes de trabalho, originando custos extras com 10% $0 $0 $0
onal acoes trabalhistas
Gerenciam |Dificuldade em manter o arquivo fisico do projeto organizado, o
27 |00/01/1900|ento de  |que ocasionara perda de documentagéo e aumento do custo 10% $0 $0 $0
Projeto gerencial do projeto
28 | 00/01/1900 Organizaci Indi_sponibilidade de pessoas devido a acidente, atrasando o 10% $0 $0 $0
onal projeto

Tabela 56 - Lista de Riscos — Ameacas

Lista de Riscos — Oportunidades

Lista Final de Oportunidades (P6s-Resposta, para acompanhar durante o Projeto)
Projeto: Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais 00/01/1900
Cliente: Grupo Apice do Brasil
Cristina Oppermann

$956.000 $908.200

2 [00/01/00 [Custo |Reducéo no valor do délar, reduzindo o custo do projeto comos | 30% | $0 | $0 | $0 | |

Tabela 57 - Lista de Riscos — Oportunidades

Resultado - Valor Monetario Esperado (VME) — Pés Reacéo
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Valor Monetario Esperado do Projeto - Apés as respostas
Projeto: Advanced Log - Transportadora de Cargas Espediié1/1900 Sensibilidade
Cliente: Grupo Apice do Brasil Ameacas: 100%

Resp: Cristina Oppermann Oportunidades: 100%

Apos as respostas Antes das Respostas

Analise de Custos Valores Variagdo Observagao Valores Originais Variacao

Valor Base do Projeto - Original $16.000.000 100% Sem Riscos $16.000.000
Custo das Respostas - Ameagas $2.792.000 % em relagao ao valor
Custo das Respostas - Oportunidades $8.500 original do projeto
Novo Valor Base do Projeto $18.800.500 17,50%  [Com os custos das Respostas
Riscos - Ameagas $2.405.000 12,79%  |VME Ameagas (final) $2.405.000 15%
Riscos - Oportunidades $908.200 -4,83%  |VME Oportunidades (final) ($669.200) -4%
VME do Projeto com Riscos $20.297.300 26,86% $17.735.800 10,85%
VME - Melhor Caso $17.844.500 11,53% $15.044.000 -5,98%
VME - Pior Caso $24.950.500 55,94% $22.150.000 38,44%
TOTAIS Valor Total
Ameacas LR B[ il se todas as ameagas acontecerem, ja utilizando as respostas as ameagas.
Oportunidades L L [1[illse todas as oportunidades acontecerem, ja utilizando as respostas as oportunidades.
Contingéncia $960.000 511% Somatorio dos custos das ages de Contingéncia
Reserva Gerencial $0 0,00% Entrar com o Valor Desejado (normalmente menor que os usuais 10%)
$0
Total das Reservas $960.000 5,11% Para usar durante o Projeto
Valores Esperados com Reservas Valores Variagdo
VME do Projeto com Riscos $21.257.300 32,86%  Valor final do custo ou do resultado do projeto
VME - Melhor Caso $18.804.500 17,53% — N ,
nclui as reservas de contingéncia e gerencial

VME - Pior Caso $25.910.500 61,94%

Tabela 58 - Resultado - Valor Monetario Esperado (VME) — P6s Reacéo

16.10 Planejamento de resposta aos riscos

No planejamento de respostas aos riscos do projeto procuramos desenvolver
opcOes e determinar agcdes para aumentar as oportunidades a reduzir as ameacas
identificadas. Este processo consistiu na identificacdo e designacdo de uma ou mais
pessoas (sponsor) que irdo assumir a responsabilidade sobre cada resposta a riscos
acordada e financiada.

Cada resposta contem o valor orcado para sua implementacéo/reacao, e
assim, conseguimos comparar a redugao do VME pela adoc¢do da resposta ao risco,
e decidir sobre a aplicagéo ou ndo da resposta ao risco.

As planilha abaixo ilustra a analise qualitativa, quantitativa e o respectivo VME

do projeto Advanced Log Transporte de Cargas Especiais.

16.10.1 Tolerancias

Utilizando como base a classificacdo dos riscos, fica estabelecido pela

diretoria executiva que:
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e Riscos que prejudicarem a integridade fisica da equipe ou a imagem do
Patrocinador ou do negocio ndo serdo aceitos, cabendo ao responsavel pela
conducédo do projeto, todo o 6nus de eventuais ocorréncias que nao tenham

sido corretamente administradas.

e Os demais itens serdo objetos de andlise pelo Patrocinador que emitira um

comunicado ao gerente de projeto sobre a resolucao adotada.

16.10.2 Limites e Critérios na Resposta aos Riscos

Para os riscos identificados e qualificados devem ser utilizadas estratégias
diferenciadas para cada necessidade, utilizando-se os critérios classicos para

responder as ameacas do projeto:

LIMITES E CRITERIOS NA RESPOSTA AOS RISCOS

Aceitar Riscos de baixa severidade
Eliminar/Evitar Riscos de alta severidade
Transferir Riscos de média/alta severidade
Mitigar Riscos de média severidade

Tabela 59 - Limites e critérios na resposta aos riscos

16.10.3 Respostas Estratégicas aos Riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias

diferenciadas para cada necessidade, conforme quadro a seguir.

Plano de resposta aos riscos — Ameacgas
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Respostas aos Riscos - Contengao/ Prevencgao e Contingéncia - AMEACAS
Projeto:  Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais

Cliente: Grupo Apice do Brasil 00/01/1900
Resp: Cristina Oppermann OBS: Opotunidades na pasta Resposta-Oport

Valores Totais nas Respostas de AMEACAS $2.405.000 HHHHHHARR $6.150.000 $2.405.000

Deve reduzir a probabilidade elou o impacto | | Atencao! Atualizar P /| conforme a resposta
Dados antes da Resposta CONTENGAO/ PREVENGAO (Antes que o risco ocorra) NOVOS CONTINGENCIA

Categoria Evento Valor Estratégia  Custoda [ Probabi- | Impacto Valor Custo da
Identif. Descrico da Ameaca Esperado RESPOSTA Statedld  Rogposta lidade (%) Esperado RESRETA Contingéncia

1 Extemo  [Falta de m&o de obra especializada no mercado para $50.000|Clausula contratual com Transferir $10.000[ 50% $100.000 $50.000 [Reservar 1% do valor do projeto | $160.000
execucéio do projeto, causando atraso na entrega
Externo | Quebra de contrato por uma das partes, ocasionando Clausula contratual com
2 atraso no cronograma e aumento de custos do projeto $60.000fornecedores, incluindo multa por | Mitigar $12.000| 30% $200.000 $60.000 [Reservar 1% do valor do projeto | ~ $160.000
quebra
Gerenciame |Falta de disponibilidade de terreno na cidade de ltajai
3 nto de dentro do requisito (area e distanciamento da BR 101) $600.000Plano de contingéncia s“"a‘ $2.500.000(  30% $2.000.000 $600.000 |Reservar 1% do valor do projeto |~ $160.000
Projeto definido pelo cliente, alterando o escopo do projeto assiva
Externo _|Falta de comprometimento da empreiteira em relagao as
4 condicionantes para Certificagéo LEED, fazendo com que $45.000(Inclusao de clausula contratual Transferir $10.000| 30% $150.000 $45.000 [Reservar 1% do valor do projeto | ~ $160.000
Técnico | Nao obter a certificagao LEED devido a nao Inclusao de clausula contratual
5 conformidades. $300.000{nos contratos dos fomecedores e | Transferir $10.000 30% $1.000.000 $300.000 |Reservar 1% do valor do projeto |  $160.000)
6 (Gerenclame |Valor de terrena acima do orgado (ath RS 200/ $1.350.000|Valor de contingéncia Aceltar $250.000|  50% $2.700.000 | $1.350.000 [Reservar 1% do valor do projeto [  $160.000
to de causando aumento no orcamento do projeto Passiva
7 /ariagdes cambiais, gerando redugéo ou aumento de $0 so|  70% $0 $0 $0)
8 [ mmmw deichuve casso stizec o cranoprami o $0 so| 30% $0 50 50
[Externo. Indisponibilidade dos veiculos no mercado, causando
9 m,m cronograma $0 $0| 10% $0 $0 $0|
[ Técnico |Aquisicao de sistemas inadequados para operagao, =
10 |aumentando o custo do projeto $0j $0[ 10% S0 $0 $0
1 [Externo Incéndio em uma obra concluida, causando aumento de 0| so|  10% $0 $0 $0|
[Externo. 'Mudam;a nas prioridades do grupo patrocionador, "
12 locasionando paralisagao do projeto, $0j s0[ 10% $0 $0 $0
Gerenciame |Encontrar obstaculos no terreno (area de alagamento,
13 |APP, dedlvldade &ees mdmsasm) aumentando o $0 $0| 30% $0 $0 $0|
14 7 “ el otamoaic 50 so| 40% 50 0 50|
motedals ra
13 emugladasebmommamnmmda:;mm 80 so| 10% s 0 $0)
16 ks $0 so[  10% $0 $0 $0j
Técnico Obras entregues nao estarem de acordo com as normas
17 de seguranca exigidas pela prefeitura, ocasionando 30| $0[ 30% S0 $0 $0)
custos extras e atraso no cronograma
18 Gers:um Isrran:. com declividade alta, aumentando o custo e o $0 so| 10% $0 $0 50|
E Falha trole de de custo do projeto
19 nto de (planejado X realizado), aumentando o custo e tempo do $0] $0| 15% $0 $0 $0|
projeto
S0 S0 S0
S0 S0 S0
S0 S0 S0
S0 S0 S0
0| S0 $0 S0
S0 S0 0]
$0j S0 $0 $0
$0j S0 $0 $0
28 vanlzade |ndisponbllid¢dedcpmldsﬁdoeadderm $0 so| 10% $0 $0 S0

Tabela 60 - Plano de resposta aos riscos — Ameacgas

Plano de resposta aos riscos — Oportunidades

Respostas aos RISCOS - Agoes para as OPORTUNIDADES

Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais

Cllenle Grupo Apice do Brasil 00/01/1900
Resp: Cristina Oppermann OBS: Ameacas na pasta Resposta-Ameacas
Valores Totais nas Respostas de OPORTUNIDADES $669.200 $8.500 $956.000 $908.200
| Deve aumentar a probabilidade efougimpacto L] Atencdo! Atualizar P | conforme a resposta |
OPORTUNIDADES  Dados antes da Resposta MELHORIA / ALAVANCAGEM (antes que o risco ocorra) NOVOS APROVEITAMENTO
No.  Data Categoria Evento Valor sqi Custoda ' Probabi- Impacto Valor Custo do
Identif. escricio da Oportunidade Esperado RERPOSTA Estratégia  Rosposta lidade (%) Esperado RRERCRTA Aproveitamento
Realizar cotagdo com pelo menos
Cotagao com mais de um fornecedor, para diminuigao dos 3 fomecedores diferentes, para
1 Custo EiEas $669.200] - o de valor significativo Explorar $8.500( 95% $956.000 $908.200 $0
(maior que 2% do valor do projeto)
[Redug8o no valor do délar, reduzindo o custo do projeto ,
2 Custo sl 0| Aceitar so[ 30% $0 $0 $0

Tabela 61 - Plano de resposta aos riscos — Oportunidades

16.10.4 Reservas de contingéncia

Com base em levantamentos historicos para esta modalidade de projetos, fica
definido que a reserva de contingéncia pode atingir no maximo 20% do valor total do
orcamento total. Caso o valor da reserva exceda esse percentual, analises devem
ser apresentadas ao Patrocinador, visando a tomada de decisdo em relacdo a

continuidade do projeto.
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16.11 Monitoramento e controle dos riscos

Toda a identificacdo de riscos e alteracdes nos riscos ja identificados
(variagcdo na probabilidade e impacto dos riscos) devera ser tratada segundo o fluxo
apresentado a seguir, com suas conclusdes apresentadas na reunido semanal de

riscos com suas conclusdes, prioridades e acdes relacionadas.

INICIO

A 4

Estabelecer sistemas
de indentificagio
de riscos.

A4

Atualizar o processo
de identificagio

dos riscos.
4 4
Atualizar a avaliagio Atualizar a avaliagio
dos novos riscos. dos riscos anteriores.

Atualizar estratégias
de respostas aos
riscos.

o plano do projeto
incorporando novas
estratégias.

Rever e atualizar |

Imagem 36 — Fluxo de Monitoramento e controle de riscos
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16.11.1 Técnicas e Ferramentas de Monitoramento e Controle

O gerente de projetos e 0s responsaveis definidos na matriz de
responsabilidade devem acompanhar os riscos identificados, monitorar 0s riscos
residuais, identificar novos riscos, executar os planos de respostas a riscos e avaliar
sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

O gerente de projeto executa o que foi planejado na andlise de riscos e
controla os riscos novos identificados durante a execucéo do projeto. Este processo

consiste de:
¢ |dentificar, analisar, e planejar para riscos novos;
e Monitorar os riscos identificados;

e Analisar novamente o0s riscos existentes de acordo com as mudancas de

contexto;
e Monitorar condi¢des para ativar planos de contingéncia,
e Monitorar riscos residuais;
e Rever a execucdo do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficacia;
e Determina se as premissas do projeto ainda sao validas;

e Determinar se as politicas e os procedimentos de gestéo de risco estdo sendo

seguidas;

e Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser

modificadas com os riscos do projeto.

Checklist

Implementar a andlise de risco aprovada.

¢ |dentificar novos riscos e gerencia-los adequadamente.

e Atualizar o plano de resposta de riscos com 0sS riscos novos.
e Incluir um sumério dos riscos nas reunides de status.

e Revisar todos os documentos impactados.

e Conduzir sessfes para avaliar 0s riscos se necessario.
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16.11.2 Frequéncia de avaliacdo dos riscos do projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados dentro de reunifes
semanais, previstas no plano de gerenciamento das comunicacoes.
16.11.3 Relatorios e Formularios de Riscos

Relatorio — Controle de Ameacas

Controle das AMEACAS
Projet: Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais
Cliente:  Grupo Apice do Brasil 00/01/1900

Resp:  Cristina Oppermann
R$ 2.405.000 R$ 960.000 $0
Dados do Planejamento
Categoria Evento de Ameaca Valor Resposta Estratégia  CustoREAL Responsavel Responsavel Data Valor
Descricdo da Ameaca Esperado Resposta Acomp. Resposta  Ocorréncia Ocorréncia

00/01/00 |Externo _|Falta de mao de obra no mercado para $50.000]Reservar 1% do valor do projeto Conti i 160.000]Cristina Luiz
00/01/00 [Externo _|Quebra de contrato por uma das partes, ocasionando atraso $60.000{Reservar 1% do valor do projeto Conti 160.000]Cristina | Monike
iam|Falta de de terreno na cidade de ltajai dentro
3 00/01/00 [ento de  |do requisito (area e distanciamento da BR 101) definido pelo $600.000(Reservar 1% do valor do projeto Contingencia $160.000|Cristina |Margareth
Projeto cliente, alterando 0 escopo do projeto
4 00/01/00 [Externo _|Falta de da ira em relacdo as $45.000]|Reservar 1% do valor do projeto Conti 160.000]Cristina Patricia
5 00/01/00 |Técnico |N&o obter a a0 LEED devido a ndo 300.000|Reservar 1% do valor do projeto Conti 160.000]Cristina Luiz
2
6 00/01/00 i::,?;: ZS':;fg':;’z:‘;izmzz ‘;’r‘i::l‘;‘“‘é F3 200y calisando $1.350.000[Reservar 1% do valor do projeto Contingencia $160.000|Cristina Luiz
7 /0 xterno _|Variacdes cambiais, gerando reduc&o ou aumento de custo
8 10 xteno [Excesso de chuva causando alraso no do projeto
9 /0 xterno dos veiculos no mercado, causando atraso
0 /0 écnico _[Aquisicao de sistemas para operacéo.
1 /01/00 [Externo_[Incéndio em uma obra concluida, causando aumento de custos
2 /0 Externo Mudanca nas prioridades do grupo patrocionador. ocasionando|
Gerenciam|Encontrar obstaculos no terreno (area de alagamento, APP,
13 00/01/00 |ento de  |declividade, 4reas rochosas,etc.) aumentando o custo e tempo
Projeto de execucdo do projeto
4 /0 xterno | Greve dos servidores da Prefeitura de Itajai,
5 /0 xterno _|Atraso na entrega dos materiais arios para execucao
6 /0 xterno de no meio do projeto
i 0/01/00 |Técnico [Obras entreques nao estarem de acordo com as normas de
Terreno com declividade alta, aumentando o custo e o tempo
18 00/01/00|entode  |4e execucdo da terraplanagem
Projeto
no controle de de custo do projeto
19 00/01/00 |ento de  |(planejado X realizado), aumentando o custo e tempo do $0j0 $0| $0|
Projeto projeto
20 /0 écnico |Atraso no aceite dos a devido a ndo 0 0) 0
21 /0 écnico _[Atraso em uma etapa, causando atraso no inicio da proxima 0 0] 0]
22 /0 xterno _|Atraso na obtencao das licencas para execuco 0 $0| 0]
23 /0 xterno _|Mudancas na legislacao tributaria vigente 0 0| 0]
em transmitir aos fornecedores a correta
24 00/01/00 |ento de &0 dos requisitos dt dos, podendo ocasionar em $0[0 $0| $0)
Projeto retrabalho
25 00/01/00 |Externo _ [Cliente atrasar aos causando $0j0 0| 0)
2% 00/01/00 Organizaci|Incidéncia de acidentes de trabalho, originando custos extras solo $0) $0)
onal Jcom acses
ficuldade em manter o arquivo fisico do projeto organizado, o
27 00/01/00 |ento de  |que ocasionara perda de documentagéo e aumento do custo $0[0 $0 $0
Projeto gerencial do projeto
28 00/01/00 Of de pessoas devido a acidente, atrasando o solo $0 30
onal projeto

Tabela 62 - Relatério — Controle de Ameagas

Relatorio — Controle Oportunidades

Controle das OPORTUNIDADES
Projeto:  Advanced Log - Transportadora de Cargas Especiais
Cliente:  Grupo Apice do Brasil 00/01/1900
Rosp:  Cristina Oppermann
RS 908.200 RS0 $0

OPORT. Dados do Planejamento
No. Data  Categoria Evento de Oportunidade Valor Resposta Estratégia  Custo REAL Responsavel Responsavel  Data Valor
Identif Descricdo da Oportunidade Esperado Resposta Acomp. Resposta _ Ocorréncia_Ocorréncia
[_1 __ [00/01/00[Custo _[Cotagdo com mais de um fornecedor, para diminuigdo dos custds _____$908.200]0 Contingencia 50) $
(2 [00/01/00]Custo  [Redugao no valor do délar, reduzindo o custo do projeto com ofimportados __ $0[0 I

Tabela 63 - Relatério — Controle Oportunidades

16.12 Administracao do plano de gerenciamento de riscos
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16.12.1 Responséaveis pelo plano

Cristina Oppermann — Gerente de Projeto
Monike Kluge — Especialista em Riscos
Patricia Adelli Cordeiro — Especialista em Riscos

16.12.2 Frequéncia de acompanhamento dos processos de gerenciamento de riscos

Fica estabelecido inicialmente uma reunido quinzenal, na segunda-feira as
14:00 hrs na sede administrativa do projeto, para revisdo das andlises, identificacdes
e decisbes sobre os riscos do projeto.

Como previamente definido o acompanhamento do projeto sera feito pela
geréncia do projeto, com supervisdo do sponsor e demais interessados. O
Especialista de Riscos € o principal responsavel pela identificacdo dos riscos e,

devera fornecer quando solicitado analises extras e relatorios de monitoracao.



