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RESUMO

Este trabalho surgiu do interesse em conhecer as complexidades das mudancas no
atendimento de Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia no CREAS,
comparando com o antigo Programa Sentinela. O artigo faz comparativo com as
intervencdes e os fenbmenos da violéncia e suas diversas especificidades
apresentadas na contemporaneidade. Hoje o referido programa possui nova
configuracdo, bem como nome, sendo assim, surge um anseio em identificar quais
as mudancas ocorridas no atendimento das criancas e adolescentes atendidas pelo,
hoje CREAS, antigo Programa Sentinela.O artigo presente utilizou a pesquisa
bibliografica Contribuindo para ampliacdo dos conhecimentos, possibilitando tirar
conclusdes e fazer abstracdes do assunto abordado.
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ABSTRACT

This work arose from the interest in knowing the complexities of changes in the care
of children and adolescents victims of violence in CREAS compared to the old
Sentinel Program. The article makes comparison with the interventions and the
phenomena of violence and its various specificities presented nowadays. Today this
program has new configuration as well as name, therefore, there is a desire to
identify what changes occurred in the care of children and adolescents served by
today CREAS, former Sentinel Program.
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1 INTRODUCAO

A violéncia praticada contra criancas e adolescentes € um fato cada vez mais
evidente no Brasil e no mundo, assim sendo, precisa ser desmistificado na sua
complexidade para, juntamente com acoes eficazes, ser combatida. O tema partiu
da necessidade de compreender as mudancas ocorridas no atendimento do
Programa Sentinela para o CREAS nesse fendmeno.

Portanto, pensou-se em estruturar o estudo em dois capitulos, mais as
consideracdes finais: sendo o0 objetivo geral apresentar as mudancas que ocorreram
no atendimento as criancas e adolescentes pelo CREAS, antigo Programa Sentinela
e 0s objetivos especificos descrever o fenbmeno da violéncia praticado contra
criancas e adolescentes, conceituando, a violéncia sexual infanto-juvenil, um
fendmeno prevalente no século XXI e devido aos altos indices de incidéncia e ao
seu impacto negativo no desenvolvimento das criangcas e adolescentes, se tornou
uma questdo de saude publica. Tal fato refletiu a necessidade de se criar servigos
especializados e capacitados que possam prestar atendimento a criancas e
adolescentes que sofreram abuso sexual. Nesse sentido, gerou a necessidade da
implantacdo do SENTINELA , suas estratégias e técnicas de enfrentamento da
violéncia sexual, bem como identificar os fatores de assisténcia e de vulnerabilidade
do programa, fornecendo subsidios que possibilitem sua qualificacao.

Ressalta-se as mudancas nesse cenario que levaram a implantacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Sentinela passou a ser
compreendido como servico de média complexidade do Centro de Referéncia
Especial de Assisténcia Social (CREAS), que obedece as Normas Operacionais
Bésicas da Politica Publica de Assisténcia Social, e tornou-se um servico de acdo
continuada (Conselho Federal de Psicologia, 2009), auxilia para melhoria desse
processo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Portanto esses programas foram criados para auxiliar o Fendbmeno da
Violéncia contra Criancas e Adolescentes sdo muitas as discussbes que se
presencia acerca da violéncia contra o ser humano, principalmente por ser um tema
causador de polémica, as vezes de origem cultural e que por isso, tratado ainda pelo

Senso comum.



Esse fato acontece pelo motivo da violéncia e suas diversas ramificacdes se
encontrarem diretamente ligadas nas relacdes familiares, entre seus membros, junto
as pessoas que deveriam garantir a protecdo, os cuidados, afetividade, entretanto,
sdo nos ambientes familiares que expressivamente sdo identificadas as mais
diversas violéncias. Em relacdo a violéncia sexual doméstica, por exemplo, a maioria
dos abusadores sdo pessoas dos vinculos familiares das criancas e ainda, sao
pessoas que sofreram algum tipo de violéncia quando crianga e reproduzem uma
violéncia agora, apdés a maioridade e formacao da familia. Embora os resultados da
pesquisa apontarem a violéncia como algo que acontece nos grupos sociais mais
fragilizados, sabe-se que as classes sociais mais altas também sofrem com a

violéncia, apenas as situacdes ndo aparecem escancaradamente.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa bibliografica foi realizada na biblioteca na Universidade do
Contestado — UnC Canoinhas, como também junto a artigos, monografias,
dissertacdes e teses realizadas ao tempo, bem como internet.

Percebe-se a variedade de metodologias de pesquisas e a importancia da
utiizacdo do modo correto nas mesmas, para tornar a pesquisa cientifica e
adequada.

Para a elaboracdo deste Artigo classificamos nossa pesquisa como
bibliografica, e sera utilizada para definir e tratar sobre a violéncia.

Conforme Tozoni e Reis (2010, p. 41), [...] “entre as muitas modalidades de
pesquisa presentes nos estudos em educacdo, temos a pesquisa bibliografica, a
pesquisa de campo, a pesquisa documental e a pesquisa-agao”.

Segundo Barros e Lehfeld (1990, p. 34):

A pesquisa bibliografica é de grande valia e eficacia ao pesquisador porque
ela permite obter conhecimento ja catalogados em bibliogréaficas, editoras,
internet,videotecas, etc. a pesquisa bibliografica se realiza comumente em

trés fases: identificacdo, localizacdo e reunido sistematica dos materiais ou
dos fatos.

A pesquisa bibliografica é de grande valia e eficacia ao pesquisador porque
ela permite obter conhecimentos ja catalogados em bibliotecas, editoras, Internet,
videotecas etc. A pesquisa bibliografica se realiza comumente em trés fases:

identificagdo, localizac&o e reunido sistematica dos materiais e dos fatos.



Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa documental, pois, pretende
apresentar a estrutura e o funcionamento do SENTINELA e do CREAS.

A pesquisa documental € uma técnica decisiva para as ciéncias sociais e
humanas, a Analise documental € indispensavel porque a maioria das fontes escritas
tem base no trabalho de investigacdo; sdo aqueles realizados a partir de
documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente

auténticos.

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa
gualitativa, seja complementando informac6es obtidas por outras técnicas,
seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema (Ludke e André,
1986,p .99).

Desta forma, a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador obter
informacdes e conhecimentos relevantes, que serdo vitais para o pleno éxito do

trabalho a ser realizado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A VIOLENCIA EM AMBITO GERAL

A violéncia ndo € um fenébmeno histérico novo, pois sempre fez parte dos
processos civilizatérios, e € parte constituinte das sociedades e culturas mais
diversas no Ocidente desde a Antiguidade. Este fenbmeno social tem adquirido, a
partir dos anos 80, maior visibilidade, sendo objeto de preocupacéo por parte do
poder publico e fonte de estudos cientificos nas areas de Histéria, Ciéncias Sociais,
e Saude Publica (MINAYO, SOUZA, 1999). Assim, é importante compreender a
violéncia historicamente, através da interface de questdes historicas, sociais, morais,
econdmicas, psicologicas e institucionais em geral (MINAYO, 1994).

Odalia* (1985, p. 14) aponta que [...] “uma das condi¢cdes basicas da
sobrevivéncia do homem, num mundo natural hostil, foi exatamente sua capacidade
de produzir violéncia numa escala desconhecida pelos outros animais”. Essa
constatacdo tem suscitado uma inquietacdo permanente sobre a provavel

“naturalidade” da violéncia.



Porém, a definicdo do que é violéncia, bem como suas justificativas, rejeicoes
e tentativas de controle variam de sociedade para sociedade e em diferentes
contextos historicos.

Sao muitos os registros sobre guerras sucessivas e praticas sociais violentas
ao longo de todo o periodo denominado Antiguidade nas sociedades ocidentais.
Também nos relatos historicos sobre essas sociedades na ldade Média e no mundo
Greco-romano, a violéncia fisica aparece ndo s6 nas guerras, mas também como
fenbmeno comum nas relagBes sociais, bastando lembrar praticas punitivas com
castigos diversos, decepamento de membros, purificacbes em fogueiras, mortes
publicas, infanticidios, estupros, entre outras.

O autor, Odalia* (1985, p. 14) lembra que estédo presentes na Biblia muitos
cenas violentas e chocantes para os critérios de definicdo da violéncia nos tempos
atuais. Para Odalia* (1985, p. 18), tais cenas constituem: “[...] um repositério
incomum de violéncias, um abecedario completo e variado, que vai da violéncia
fisica a violéncia sutil e maliciosa, do estupro ao fratricidio, do crime passional ao
crime politico”.

Considerando os primeiros estagios de desenvolvimento do ser humano, no
gual ele comeca a desenvolver capacidades como autoconfianga, autonomia, afeto,
apego, senso de identidade, o foco deste trabalho estd voltado para a infancia e a
adolescéncia desrespeitada, aviltada, invadida e limitada por relagdes de violéncia,
em especial, a violéncia sexual, que degeneram e amortecem 0 Sseu
desenvolvimento, além de contrariarem seus direitos como cidadaos. Aqui, 0
conceito de violéncia sexual € bem amplo, pois envolve diversas praticas que podem
envolver ou ndo contato fisico entre o abusador e a vitima, tais como: estupro,
incesto, pedofilia, atentado violento ao pudor, exibicionismo, abuso verbal,
telefonemas obscenos, voyerismo, entre outras.

Com relagéo ao carater historico da temética da violéncia sexual, ha registros
de suas diferentes formas que existiram em diversas civiliza¢gdes da antiguidade que
expressam particularidades culturais e histéricas. Aded et al. (2006) ressaltam que o
imperador romano Tibério tinha inclina¢cdes sexuais para criangas e as tomava como
seu objeto de prazer. Também o incesto era praticado por imperadores romanos e
existem relatos biblicos a respeito de incesto e de exploracdo sexual. No Egito e na

América Pré-Colombiana, o incesto também era comum, pois 0s reis peruanos



escolhiam como esposas suas irmas. Os fenicios, durante o Império Persa,
consentiam o casamento entre pais e filha ou entre méae e filho (MATIAS, 2006).

Aries (1981 apud BURJAILI, RIBEIRO, 2007) realga como a infancia era vista
como algo sem valor na historia da cultura ocidental, quando inserida em uma
realidade relacionada ao trabalho intenso. A crianca era vista como se fosse um
sujeito em miniatura, menos inteligente que o adulto. Este tipo de visdo propiciou
varias crueldades com as criancas e 0s adolescentes. Assim, os infantes foram
considerados sujeitos de direitos, tal como sdo reconhecidos hoje. Percebe-se,
entdo, uma mudanca na definicdo dos sujeitos da infancia adolescéncia, quando se
considera a necessidade de sua protecdo como cidaddos e também quando
aparecem como sujeitos relevantes na sociedade do consumo.

Diante disso, as praticas violentas contra criancas e adolescentes recebem
ndo so rejeicdo moral, como sado consideradas como problema politico e questédo de
saude publica (FALEIROS, 1998). Na década de 1950, a sexualidade ainda era
considerada uma tematica tabu nas sociedades ocidentais e ndo existiam estudos
relativos a violéncia sexual. Autores como Flores, Caminha e Finkelhor (2005 apud
AMAZARRAY e KOLLER, 1998) acreditam que a verdadeira frequéncia de violéncia
sexual foi registrada e ocorria regularmente muito antes da atengdo que passou a
ser dispensada ao problema.

Nas sociedades contemporaneas, em paises do continente africano, ainda é
comum a crencga de que se as pessoas mantiverem relacdes sexuais com criangas €
possivel evitar o contagio pelo virus HIV, ou que até mesmo alguns portadores da
doenca podem se livrar dela através destes atos.

Até mesmo no Brasil, na regido amazoénica, ha um mito da existéncia de um
boto que engravida as adolescentes, Odalia* (1985, p. 51). Acredita-se que o mito foi
criado para encobrir o fato de ser um costume local os pais iniciarem a vida sexual
de suas filhas. Portanto, conforme o grupo social, a cultura e o contexto historico
considerado, as formas de violéncia contra sujeitos infantes e adolescentes se
apresentam de maneiras diversas e sao julgadas sob valores diferentes.

Atualmente, a violéncia sexual tem mais visibilidade no meio académico e na
propria sociedade e apresenta problemas novos, incluindo a existéncia de uma forte
industria simbdlica da sexualidade e da pornografia. Sobre isso, Bauman (2004)
argumenta que, para o homo sexualisinserido no liquido ambiente moderno, as

fronteiras entre as manifestacdes “saudaveis” e “perversas” em matéria de instintos



sexuais estdo embacgadas. A pedofilia e a pornografia infantil sdo possivelmente
escoadouros do impulso sexual que continuam unanimemente execrados como
perversos. Uma unanimidade de que a oposicao a pornografia infantil ndo exige de
nos a nao ser o 6leo do humanismo que téo efetivamente lubrificou, no passado, as
rodas de violéncia.

No Brasil, no século XX, emergiram legislagbes para a promocdo e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente. Historicamente, a primeira foi a

Constituicao “Polaca” de 1937, que assegurava condigdes fisicas e morais a
estes sujeitos. A Constituicdo de 1969 reduziu a idade minima de trabalho infantil,
reiterado no Cddigo de Menores de 1979. Até esta época, a infancia ainda ndo era
bem definida juridicamente, pois estava envolta em representacdes que analisavam
os infantes pela incapacidade, necessidade de tutela, por limitagdes da menoridade
para certos atos e direitos e pela obrigatoriedade de obediéncia e submissao aos
adultos (FALEIROS, 1998).

Em meados da década de 1980 a sociedade brasileira comecou a sinalizar
respostas efetivas a questdo da violéncia doméstica, processo que ocorreu
concomitantemente a redemocratizacdo do Brasil. As experiéncias em torno desta
guestao foram se ampliando e despertou-se um maior interesse por esta
problematica, de forma que, tanto a sociedade civil quanto o Estado, apresentaram
suas propostas de intervencdo na area (AZEVEDO e GUERRA, 1997; MINAYO e
SOUZA,1999). Com a Constituicdo, de 1988, a legislacdo passa a caracterizar as
criancas e o0s adolescentes como cidaddos dotados de direitos e sinaliza para
critérios democraticos da discussao e reflexdo sobre o significado de infancia e
adolescéncia, abolindo-se, assim, a visdo assistencialista e repressiva vigente até
entdo. O artigo 227 desta constituicdo destaca que a sociedade e o Estado devem
assegurar os direitos destes ‘novos’ cidaddos, que sdo regulamentados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei 8.069) no ano de 1990,
substituindo o Cédigo de Menores de 1979.

Considerar o ECA implica em valorizar, redimensionar e assegurar a crianca e
ao adolescente o direito a vida digna de um cidaddo em formacdo e
desenvolvimento. O estatuto € considerado um passo decisivo para 0 combate a
violéncia contra estes sujeitos, pois regulamentou a prevengéo e a interven¢cdo como
responsabilidade do Estado e da sociedade (BURJAILI e RIBEIRO, 2007). Sendo

~

assim, foi possivel institucionalizar as praticas de atendimento a infancia e



adolescéncia em seus aspectos juridicos, de atencdo biopssicosocial, de direitos,
além de tornar compulsoria a notificagdo sobre as ocorréncias, por profissionais de
saude e de educacdo (MINAYO apud COSTA, 2007). No estatuto consta que a
Politica de Atendimento aos Direitos da Crianca e do adolescente.

Estas instituicdes que fazem parte da Rede de atendimento as vitimas de
violéncia sexual sdo os hospitais e seus profissionais de saude, as escolas, o
Ministério Publico, os Conselhos Tutelares, entre outras. Segundo o Laboratério de
Estudos da Crianca (Lacri), os casos notificados sdo considerados somente a Ponta
do Iceberg, pois ndo basta pesquisar apenas a incidéncia ou a Violéncia Doméstica
denunciada. E preciso pesquisar também a prevaléncia para que se possa ter uma
idéia aproximada das dimensdes da cifra oculta.

Adolescente deve ser feita por um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios (GABEL, 1997).

E importante ressaltar que ndo s6 os casos confirmados de violéncia sexual
devem ser denunciados pelas instituicdes que fazem parte da rede de atendimento
as vitimas, como também as suspeitas devem ser notificadas.

Notificar, neste caso, implica em emitir uma informagédo de maus-tratos
praticados contra vitimas infanto-juvenis aos Conselhos Tutelares e as Varas da
Infancia e da Juventude (ANDI, 2003). Esta notificacdo é de importancia para o
combate a violéncia, pois proporciona beneficios para casos singulares, além de ser
um meio de controlar a violéncia, conforme pressupostos epidemiolégicos. Os
sujeitos da rede procuram fazer com que a atencao passe por todas as instituicoes
pertinentes, incluindo as responsaveis pelo acolhimento da denuncia, pelos
procedimentos a serem adotados e pelos encaminhamentos devidos. A premissa
destacada, portanto, foi a necessidade de formagéo de uma equipe interdisciplinar
de profissionais na composicao desta rede. Esta interdisciplinaridade pode atenuar
problemas comuns que interferem no atendimento apropriado a criancas e
adolescentes vitimizados, bem como as suas familias (SCHERER e SCHERER,
2000).

Porém, ha uma quantidade de casos subnotificados, ou seja, ndo sao
notificados compulsoriamente conforme as determinacdes legais encontradas no
ECA. Em numeros nacionais, estima-se que de 10 a 20 abusos nao sdo notificados
para cada registro realizado (PASCOLAT et al.,, 2001 apud BURJAILI e RIBEIRO,



2007). Muitas vezes, a subnotificacdo ocorre devido ao receio de represalia, pelo
medo, pelo tabu que envolve as ocorréncias ou pela inseguranga dos profissionais
em diagnosticar este tipo de violéncia, sem contar que muitas vezes as ocorréncias
podem s'er mascaradas por atos de carinho do abusador para com a vitima.

Vale lembrar que de acordo com o ECA, em seu artigo 245, caso a notificagdo
ndo seja feita pelo médico, professor ou responsavel pela instituicdo de atencdo a
salude ou de educacao, a pena sera uma multa de trés a vinte salarios de referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia. Contudo, muitas vezes o0s
profissionais estdo despreparados ou até mesmo desinformados para agir diante de
casos de violéncia sexual contra as vitimas.

As limitacbes do acolhimento e dos encaminhamentos evidenciam a
necessidade de formar melhor os jovens médicos, assistentes sociais, advogados,
psicologos e profissionais da educagdo que, em geral, estdo desarticulados. E
preciso repensar os curriculos e o processo de responsabilizacdo social que cada
profissdo deve imprimir no sujeito. Diante da situacdo atual de ineficiéncia das redes
de atendimento aos sujeitos vitimizados em todo o Brasil, é preciso acreditar e
buscar medidas que amenize e até mesmo acabe com o sofrimento que a violéncia
sexual pode causar nas vitimas. Em primeiro lugar, € necessario que a rede de
atencdo as vitimas seja realmente eficaz, que ndo haja lacuna em sua ‘teia’ e que
seja capaz de propiciar uma acao de protecdo, garantindo a quebra de sucessivos
atos de violéncia e a execuc¢ao dos direitos das criancas e adolescentes previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Séo validos quaisquer dispositivos que
busquem a eficiéncia de acdes institucionais, propiciados pelo poder publico,
sociedade civil e dos profissionais que tém contato com a violéncia sexual contra os
sujeitos infanto-juvenis vitimizados e aqui tratados.

Além da obrigatoriedade da realizacdo da denuncia (ou notificacdo dos casos)
independente de ser uma suspeita ou um caso confirmado, este carater obrigatorio
também envolve a responsabilizacéo legal do algoz e a instauracdo de um processo
contra o mesmo. Cabe ao aparelho policial e judicial a atuacéo a favor da edificacéo
de uma cultura que se contraponha a cultura da violéncia, da impunidade e do
descrédito dos depoimentos das vitimas. Além da melhoria e efetividade dos
procedimentos e encaminhamentos realizados pelas instituicbes que atendem aos
sujeitos aqui tratados, € preciso que o poder publico institua um atendimento voltado

para o agressor como uma medida socioeducativa, de punigdo e afastamento da



vitima para que esta esteja protegida de uma possivel revitimizacao e algum tipo de
ameaca. Para a efetivacao disso, é de extrema importancia que a familia tenha um
amparo legal, material, psicologico e de assisténcia social. Todavia, outro fator que
muitas vezes ndo € abordado nos discursos ligados as politicas publicas é o da
prevencao da violéncia como meio para acabar com o sofrimento das vitimas.

Entretanto, esse é um aspecto complicado, pois é dificil prevenir e combater
determinados tipos de violéncia, como por exemplo, a intrafamiliar que € velada pelo
siléncio, 0 medo e a dificuldade de ser notada e notificada.

Todavia, devem ter perspectivas positivas voltadas para o enfrentamento da
violéncia sexual perpetrada contra criangas e adolescentes quando dizem respeito a

participacdo da sociedade nas discussfes sobre essa temética.

3.2 CREAS E O PROGRAMA SENTINELA

Para que se possa compreender a pratica atual do CREAS, torna-se
importante a analise dos aspectos histéricos de sua constituicdo, visto que ,em
periodo anterior ao seu estabelecimento, ja existia outro érgdo denominado
Programa Sentinela, o qual executava ac¢des que o CREAS normativamente teria de
desenvolver.

O Programa Sentinela iniciou em 2005,conforme o site pesquisado
(http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas)
acessado em seis de julho de dois mil e quinze, ndo havia nomes dos lugares
contemplados nesta data pelo programa SENTINELA, sabe-se que no Brasil teve
inicio do referido programa em 2001. Este servigo destinava-se atender criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, abusos e exploracdo sexual.

O Programa Sentinela era co-financiado pelo Governo Federal, através do
Ministério de Desenvolvimento Social. Apos trés anos da implantacdo do Programa
Sentinela, em meados do ano de 2008, o Projeto Técnico do Programa Sentinela foi
executado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social, tratava-se do processo
de transicdo da nomenclatura. O Programa Sentinela veio a ser modificado em
ocasido das novas orientagfes designadas pelo ministério de Desenvolvimento

Social e Combate a Fome.



Conforme tais determinagdes, o Programa Sentinela passou a se chamar de
Servico de enfrentamento a violéncia, abuso e exploracdo sexual contra criangas e
adolescentes.

Desta forma, para além da modificacdo no nome do programa, em obediéncia
as demais legislacBes, o antigo Programa Sentinela, agora com novo nome, ja
mencionado, passou a ser oferecido no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), constituindo um dos servicos oferecidos neste espaco,
juntamente com outros servigos tais como: Servico de Enfrentamento a Violéncia,
abuso e Exploracdo Sexual contra criancas e adolescentes; servico de
acompanhamento a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
prestacdo de servico a comunidade e liberdade assistida;, Servico de
acompanhamentos a idosos, vitimas de violéncia; Servicos de Orientacdo e apoio
especializado a criangas, adolescentes e familias.

CREAS — 2005 até 2009 (até a aprovacdo da Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais). Neste momento inicial de implantacdo do SUAS, o
CREAS deveria prioritariamente ofertar o Servico de Enfrentamento, ampliando o
atendimento, conforme a capacidade de atendimento da Unidade e demandas no
territdrio, para a atencdo a outros segmentos vitimas de violéncia, como mulheres e

idosos.

Dessa forma o CREAS, foi criado em ambito geral atendendo a orientacdes
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, visando oferecer o
servico de média complexidade de protecdo especial ja previsto no PNAS, dessa

forma, tinha como objetivos:

» Efetivar o reordenamento da Politica de Assisténcia Social, preconizado
através da concretizacdo do sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS,

promovendo maior efetividade das agdes e aumentando a sua cobertura;

* Materializar o artigo 9° da Politica Municipal de Assisténcia Social- Lei
6.624/2007. Garantindo o atendimento individualizado, especializado e continuado

as familias e individuos com seus direitos violados;



* Garantir em ambito Municipal as Protecfes Afiancadas instituidas na

Politica

* Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004. Reorganizando 0s servicos.
Programas, projetos e acbGes por nivel de protecdo, de acordo com, sua

complexidade.

* Possibilitar o avanco do nivel de Gestdo Municipal da Politica de
assisténcia Social conforme estabelecidas no NOB/SUAS-2007.

Desde entdo, o Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social,
passou a se adequar a sua pratica institucional conforme os preceitos constantes na
Politica Nacional de Assisténcia Social e no respectivo Sistema Unico de Assisténcia
Social- SUAS.

O que é o CREAS? - CREAS ¢ o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social). E uma unidade publica estatal responsavel pela oferta de
orientagdo e apoio especializados e continuados a individuos e familias com seus
direitos violados. Para isso, envolve um conjunto de profissionais e processos de
trabalho que devem ofertar apoio e acompanhamento especializado. O principal
objetivo € o resgate da familia, e dos direitos violados, potencializando sua
capacidade de protecdo aos seus membros.

Quais os objetivos do CREAS? - O principal objetivo é o resgate da familia,
potencializando sua capacidade de protecdo aos seus membros. Fortalecer a
autoestima dos individuos usuarios, e seus familiares, para que haja fortalecimento
entre os membros da familia dos usuarios, e reinser¢cdo dos mesmos na sociedade.

No entanto, sabe-se que a equipe ndo esta completa, segundo a NOB SUAS
RH, municipios em Gestdo Plena, tém como equipe de referencia, além dos
profissionais citados, um advogado, quatro profissionais de nivel superior ou médio
para abordagem dos usuarios e dois auxiliares administrativos.

Quem pode ser atendido no CREAS? - Criancas, adolescentes, idosos,
mulheres e quaisquer pessoas que tenha sofrido violacdo de seus direitos. E aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, sendo Prestacdo de

servigo ou Liberdade Assistida.



Quais os servicos oferecidos pelo CREAS? - Oferece protecdo social aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Neste servico,
adolescentes e jovens em descumprimento com a lei, ao cumprir medida
socioeducativa, serdo acompanhados pela equipe técnica do CREAS, a fim de
construir e reconstruir seus projetos de vida, com a finalidade de nao retornarem a
pratica do ato infracional. (http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-
atendimento/creas) acessado em seis de julho de dois mil e quinze.

E também oferece Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Individuos (PAEFI). O PAEFI é um servi¢co de apoio, orientacdo e acompanhamento
a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos. A equipe do CREAS acompanha as familias, buscando auxilia-las no
rompimento do ciclo de violacdo dos direitos em seu interior, prevenindo
reincidéncias, fortalecendo seu papel de protecao e restabelecendo a autonomia de
seus membros.

Como sao realizadas as intervencdes? - Todas as intervencdes realizadas
pela equipe com os usuarios do CREAS sédo personalizadas, respeitando crencas,
cultura e realidade de cada pessoa ou familia, no sentido de auxiliar esta pessoa ou
familia da melhor forma. As principais a¢cdes do CREAS sao:

* Acolhida a escuta qualificada individual, voltada para a identificacdo de
necessidades de individuos e familias;

* Producéo de materiais educativos com suporte aos servicos;

* Realizacao de cursos de capacitacdo para equipes multiprofissionais;

* Realizagéo de visitas domiciliares;

+ Atendimento sécio-familiar;

+ Atendimento Psicossocial individual e em grupos de usuarios e suas
familias, inclusive com orientacdo juridico-social em casos de ameaca ou violacao
de direitos individuais e coletivos;

* Monitoramento da presenca do trabalho infantil e das diversas formas de
negligéncia, abuso e exploragdo, mediante abordagem de agentes institucionais em
vias publica e locais identificados pela existéncia de situacdes de risco.

* Realizagao de palestras, divulgacao e prevencéo com objetivo de combater

a violéncia e exploracdo sexual contra adolescentes.



Disponivel em <http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-

atendimento/creas> acessado em seis de julho de dois mil e quinze.

4 CONCLUSAO

As discussbes acerca do problema da violéncia sexual cometida contra
criancas e adolescentes sdo complexas, mobilizam representantes de varios
segmentos da sociedade e de diversas areas do conhecimento como sociologos,
psicologos, médicos, enfermeiros, professores, politicos, empresarios, ONG’s e
populares que vivenciam direta ou indiretamente a probleméatica em estudo.

Neste sentido, se toda a discussao que foi tecida em torno da violéncia
sexual, habitos e acbes poderdo ser modificados e assim uma nova sociedade
podera ser construida com a participacdo de todos. Logo comportamentos poderao
ser transformados e passados para outras geragdes. Desta forma, rompendo com a
cultura de que a violéncia intrafamiliar seja algo “normal”.

Assim, o estudo reporta pensar em acbes de enfrentamento da violéncia
sexual construidos a partir da mobilizacdo social e articulada com todos os entes
federados. O artigo buscou apresentar as mudancas que o Programa Sentinela teve,
até o surgimento do CREAS, como aspectos positivos favorecendo a sociedade, no
entanto ainda as principais consequéncias da violéncia para criancas e adolescentes
estdo os problemas sociais, emocionais e psicologicos, manifestados, muitas vezes,
por meio do desenvolvimento de comportamento de risco a saude e problemas de
saude mental — ansiedade, transtorno depressivo, baixo desempenho escolar,
comportamento agressivo e até tentativa de suicidio. Neste aspecto, 0
enfrentamento deste grave problema de salude publica, a violéncia contra criancas e
adolescentes, envolve questdes complexas e necessita da interacdo de acbes entre
diversos setores, 0rgaos e instituicdes, dentre os quais pode-se citar: Conselho de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente — deliberam e acompanham a
politica de enfrentamento da violéncia; Conselhos Tutelares — CREAS — acolhem,
averiguam e encaminham denuncias e realizam orientacées nos casos de violacéo
dos direitos da crianca e adolescente; Ministério Publico — destina-se a preservagao
dos direitos fundamentais da comunidade; Delegacias — realizam atividades de

protecdo a vitima e responsabilizacdo dos agressores.



Além dos setores anteriormente referidos, o setor salde passou a ter
responsabilidades na prevencao, diagnostico, notificacdo dos casos de violéncia,
busca de protecéo a vitima e apoio a familia.

Percebe-se, no entanto, que para atuacdo na prevencdo e controle da
violéncia, desafios precisam ser superados. O primeiro € a incorporacdo da
notificacdo na rotina dos profissionais que lidam com criancas e adolescentes. O
segundo é a sensibilizacdo e capacitacao dos profissionais, para que estes possam
compreender o significado, as manifestacdes e as consequéncias da violéncia neste
grupo etario e consigam diagnosticar e encaminhar os casos atendidos e o terceiro
desafio a ser superado € a necessidade de articulacdo e formacdo de parcerias
entre os diversos setores que trabalham com a infancia e a juventude, ou seja, a
necessidade da formacgdo de uma rede de protecdo a estes individuos.

Segundo Melman (2009), a rede de protecdo a violéncia ou rede de paz
homem um conjunto de organiza¢des publicas e da sociedade civil organizada, que
tem o objetivo de promover agdes articuladas para o enfrentamento da violéncia,
buscando, assim, a criacdo de uma cultura de paz. Para a construcdo dessa rede, é
imprescindivel a reestruturacdo dos servicos e a capacitacdo e motivacdo dos
profissionais, no intuito de ampliar sua capacidade de acolhimento, escuta,
orientacao e tratamento para com 0s sujeitos em situacao de violéncia.

Todo o processo de atuacdo contra a violéncia a criancas e adolescentes
deve ser realizado como uma construcdo coletiva, com intuito de proteger a vitima e
da o suporte necessario ao agressor, para, assim, transformar o atual quadro cultural
e social da violéncia (SBP, 2000).

Por fim, € importante destacar que a violéncia contra criancas e adolescentes
costuma acontecer no ambiente familiar, fazendo parte de uma forma de
relacionamento, comunicacdo e correcao caracterizados pela agressividade e por
concepcgdes culturais adultocéntricas. Assim, a realizacdo de intervencbes neste
ambiente deve ser estimulada e acompanhada, pois as transformacfes se dao de
forma lenta, em decorréncia das caracteristicas proprias desta faixa etéria: infancia e
adolescéncia (ROCHA e MORAES, 2011).

Outro fator a se considerar no atendimento das familias de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia € que o profissional deve ter uma atitude
acolhedora, néo julgadora e néo punitiva, para assim, conseguir manter uma relacéo

de confianca com a mesma e evitar maiores sofrimentos, o que favorecera a



avaliacao da situacéo e o planejamento e acompanhamento das acdes necessarias,
com maior chance de adesdo (FERREIRA, 2005). Toda acéo realizada deve ser
norteada e ter como objetivo a protecéo da crianca e adolescente (GOLDMAN et al.,
2003 apud FERREIRA, 2005).

Salienta-se, ainda, que s6 sera possivel a diminuicdo da violéncia contra a
crianca e o0 adolescente quando estes forem respeitados e tratados como ser
humano, sujeito de sua histéria de vida, que possuem capacidade de pensar, agir e
reagir ante as adversidades do meio em que vivem (BIASIL e PENNA, 2004).

Conclui-se, com isso, que para conseguir transformar o quadro de violéncia
vivenciado por criangas e adolescentes “[...] € preciso construir um processo
socializador fundado na idéia do dialogo como meio insubstituivel para a resolucéo
de conflitos. E necessario, ainda, unir forcas para assim conseguirmos respeitar e
aplicar os preceitos preconizados nas legislagdes e sistemas de protecao existentes
em nosso pais, e com o trabalho do CREAS ndo funciona sem o envolvimento
efetivo da sociedade e de seus segmentos.

Dessa forma, para que haja uma intervencéo efetiva, o CREAS deverd manter
estreita relacdo com entidades de atendimento de ambito governamental e nao-
governamental e contar com a colaboracédo da populacdo do municipio denunciando
casos ou suspeita de violéncia. Estabelecendo um trabalho articulado e
multidisciplinar que garanta que essa crianca ou adolescente seja atendido em todos
0S aspectos e meios que 0s envolvem, assim como a preocupacao em restabelecer
e fortalecer os vinculos familiares.

Em 2006, com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
o0 Programa Sentinela, foi inserido como servico do CREAS e passou a se chamar
Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra criancas e
adolescentes.

O Programa Sentinela se dava como um conjunto de ag¢bes sociais
especializadas e multiprofissionais, em parceria com Governo Federal, Estadual,
Municipal e Sociedade Civil. Também contava com a parceria de Associacfes, como
a ABRAPIA - Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a

Adolescéncia.

Tinha como objetivo disponibilizar atendimento psicolégico e social a criangas

e adolescentes, vitimas de abuso e exploracdo sexual, violéncia fisica, violéncia



psicoldgica e negligéncia, contribuindo para o fortalecimento da autoestima destas
assegurando seus direitos fundamentais. No ambito da Prote¢céo Especial, o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o equipamento
destinado ao atendimento assistencial de familias e individuos em situacao de risco
pessoal e social, sendo o assistente social um dos profissionais que atuam na
execucao dos servigos, sendo a sua pratica suma importancia, visto que esses
profissionais participam do processo de enfrentamento das varias expressdes da
“questéao social” decorrentes da relagdo avessa entre capital e trabalho.

Atualmente a implantagdo do CREAS complementa o antigo Programa
Sentinela oferecendo atendimento especializado, (psicélogos, assistentes sociais), e
tem como publico alvo, criancas e adolescentes que foram vitimas de algum tipo de
violéncia. Segundo as normativas 0 CREAS deve prestar atendimento integral a

criancas, adolescentes, suas familias e agressores.

Portanto, com as mudangas ocorridas do Programa SENTINELA para o
CREAS percebe-se a violéncia contra criancas e adolescentes € algo que merece
uma maior atencao por parte de toda a sociedade, por se tratar da violagdo de

direitos de sujeitos que se encontram em situacéo de pleno desenvolvimento.
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