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RESUMO
Este trabalho busca investigar a relacdo entre as Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo
(TICs) e a Gestao dos Riscos de Desastres (GRD). Desenvolvido no Nicleo de Estudos da
Tecnociéncia, na linha de pesquisa Estado, Sociedade e Desenvolvimento no Territério, do
Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Regional. Tem como principal método a
pesquisa bibliogréfica e documental sobre a utilizacio das tecnologias na gestdo dos riscos de
desastres. Objetiva identificar as principais falhas no fluxo da informagao e comunicagao, assim
como a operacionalizagdo dessas tecnologias nas diferentes fases da GRD. Possui cinco
objetivos especificos: a) examinar o debate tedrico e empirico sobre as relagdes entre
desenvolvimento e desastre; b) analisar principais TICs utilizadas na GRD; ¢) identificar como
a Conferéncia de Sendai aborda as TICs; d) investigar a relacdo entre as TICs e a GRD no
municipio de Blumenau em outubro de 2015; e) analisar o uso do site e aplicativo AlertaBLU.
Argumenta que, apesar da importincia das TICs no fluxo da informacdo e comunicagdo do
risco, elas ainda sdo subutilizadas na GRD. Para desenvolver esse argumento, estruturou-se o
trabalho em trés principais secdes: a) investiga as relacdes entre desenvolvimento e desastres;
b) investiga os fluxos de informac¢do e comunicacao, assim como a operacionalizacio dessas
tecnologias nas diferentes fases da GRD; e c) investiga as TICs nos desastres de outubro de
2015 em Blumenau/SC, mais precisamente, analisa como o sistema do AlertaBLU (site e
aplicativo) operou no primeiro grande desastre desde sua implantacio. Sendo assim, o trabalho
analisa as relagdes entre as tecnologias e a gestdo no recorte espacial e temporal delimitado

pelos eventos ocorridos em outubro de 2015 na cidade de Blumenau/SC.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Regido. Desastres. TICs. GRD.






ABSTRACT
The study seeks to investigate the relationship between Information and Communication
Technologies (ICTs) and Disaster Risk Management (DRM). It was developed at the
Technoscience Studies Center, on the research line State, Society and Development of the
Territory of the Postgraduate Program in Regional Development. It has as main method the
bibliographical and documental research on the use of technologies in the disaster risks
management. It aims to identify the main faults in the information and communication flows,
and the operationalization of these technologies in the different stages of DRM. It has five
specific objectives: a) to examine the theoretical and empirical debate on the relationship
between development and disaster; b) to analyze the main ICT used in the DRM; c) to identify
how the Sendai Conference addresses ICTs; d) to investigate the relationship between ICTs and
DRM in the city of Blumenau in October 2015; e) to analyze the use of the website and the app
AlertaBLU. It argues that despite the importance of ICTs in the information and risk
communication flows, they are still underutilized in the DRM. In order to develop this
argument, the study was structured in three main sections: a) investigate the relationship
between development and disasters; b) investigate the information and communication flows,
and the operationalization of these technologies in the different phases of the DRM; And c)
investigate ICTs in the October 2015 disasters in Blumenau/SC, more precisely, how the
AlertaBLU system (website and app) operated in the first major disaster since its
implementation. Thus, the study analyzes the relationships between technologies and
management in the spatial and temporal cutting delimited by the events that occurred in October

2015 in the city of Blumenau/SC.

Keywords: Development. Region. Disaster. ICTs. DRM.
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1 INTRODUCAO

Os desastres socioambientais possuem uma relagdo direta com o padrao predominante
de Desenvolvimento Regional, pois a ocorréncia e intensificacdo dos desastres estdo
intimamente ligadas as diferentes formas de desenvolvimento, ocupacdo e utilizacdo dos
recursos. Ao questionar os modos e relagdes entre sociedade e natureza, torna-se possivel
evidenciar que “todo este debate em torno de ecoescassez, limites naturais, superpopulagao e
sustentabilidade ¢ um debate sobre a preservagdao de uma ordem social especifica e ndo um
debate acerca da preservagao da natureza em si” (HARVEY, 1996 apud COSTA, 1999). Sendo
assim, para compreender as origens e causas dos desastres socioambientais, entende-se ser
fundamental analisar as diferentes relacOes historicamente construidas, entre sociedade e
natureza, procurando identificar que tipo de relagdo produz e reproduz os desastres
socioambientais.

Percebe-se que as relacdes entre sociedade e natureza se caracterizam por um processo
de co-construcdo, em que a historia ambiental influencia a histéria da sociedade de forma
reciproca. Neste sentido, a historia da relagdo sociedade-natureza data de aproximadamente
dois milhdes de anos (PONTING, 1995). Este processo pode ser dividido em quatro periodos
predominantes (Figura 1), através dos quais a formagao de um tipo de sociedade pressupde um
tipo de interagdo com o ambiente. Mais precisamente, as histérias dos diversos padrdes de

relagdo entre sociedade e natureza se interpenetram, constituindo assim, uma mesma historia.

Figura 1: Quadro da relacdo entre o tipo de sociedade e grau de impacto ambiental.

TIPO DE SOCIEDADE PERIODO (ANOS) IMPACTO
Coletoras e cacadoras 2.000.000 MENOR
Agricolas 10.000
Industriais 200 ‘
Informacao Atual MAIOR

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sociedade contemporanea, a relacdo entre sociedade e natureza tem sido definida
como um problema unicamente natural. Ou seja, o desastre como agente externo ameacador.
Esta percepcao permite e objetiva a autopreservacdo da légica dominante de producado e
organizacdo do espaco, nio necessariamente a gestdo dos riscos de desastres. E possivel
compreender que os problemas ambientais na sociedade moderna possuem raizes no

“Paradigma Social Dominante”, um conjunto de valores e crengas que inclui a fé na ciéncia e
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na tecnologia, o individualismo, o crescimento econdmico e, por fim, a sujei¢cdo da natureza e
a exploragdo dos recursos naturais (MCCORMICK, 1992). Desse conjunto de valores e crencas
destaca-se o tecnocentrismo, sendo esse o conjunto dominante de atitudes em relagdo a natureza
e as questdes ambientais na sociedade ocidental moderna. O tecnocentrismo desenvolve a
perspectiva de que os problemas ambientais devem ser abordados e manuseados de forma
cientifica, objetiva e racional.

O homem primitivo via a natureza indomdvel como ameagadora e perigosa. Na medida
em que o homem se empenhou em controlar a natureza, ao explorar os recursos naturais de
maneira mais eficiente e lucrativa, a natureza se tornou mais previsivel e menos ameacadora.
Nesse contexto, o pensamento cartesiano € visto como o primeiro culpado por criar uma
perspectiva cientifica mundial em que os homens estdo separados e acima da natureza. Em
outros termos, por estar separado e acima, o0 homem poderia controlar e dominar a natureza. De
tal modo, a ameaca de um meio ambiente insubmisso foi modificada para dar lugar a ameaca
de um meio ambiente supercontrolado (MCCORMICK, 1992). A promessa iluminista de
controlar e manipular a natureza de forma a melhorar a vida de todos parece ter produzido
guerra, repressao e ameacas nucleares. Assim como, tecnologias que 0 homem comum ndo se
sente capaz de explicar ou controlar (PEPPER, 1996).

Problemas ambientais compreendem um tipo especifico de problema social, pois
refletem a preocupacao da sociedade com a progressiva capacidade assimilativa e regenerativa
do meio natural. Assim, em setembro de 1962, a bidloga americana Rachel Carson escreveu o
histérico livro Primavera Silenciosa, no qual denunciou a industria quimica de inseticidas.
Ap6s 10 anos, em 1973, Arnold Naess cunhou o termo Deep Ecology. Para ele, todas as
respostas que tinham sido encontradas na época eram superficiais e antropocéntricas. Ainda nos
anos 70 surge o conceito de ecodesenvolvimento, de autoria do canadense Maurice Strong. Esse
conceito destaca a valorizacdo de diversidade de situacdes e diferentes caminhos para o
desenvolvimento. Desta concep¢ao de ecodesenvolvimento surge em 1987 o termo
desenvolvimento sustentdvel, publicado pela ONU no relatério de Brundtland. A partir deste
periodo se intensificaram os problemas ambientais presentes nas grandes metrépoles.

Os estudos sobre desastres sdo relativamente recentes na agenda cientifica. A
preocupacdo sistémica com as relagdes sociedade e natureza se estabelecem a partir da segunda
metade do século XX. Periodo em que as relacdes natureza e sociedade estavam sendo mais
amplamente discutidas também no que diz respeito aos desastres. Segundo Quarantelli (1998),
foi somente a partir da Segunda Guerra que os cientistas comeg¢am a elaborar pesquisas nessa

area, com foco nos estudos perceptivos e comportamentais das pessoas em situagdes de
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desastres. Atualmente, a UNISDR (United Nations International Strategy for Disaster
Reduction) considera desastre como uma grave perturbacdo no funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, capaz de envolver perdas humanas, materiais e ambientais de grande
extensdo, e cujos impactos excedem a capacidade da comunidade afetada de arcar com seus
proprios recursos (UNISDR, 2009; TOMINAGA, SANTORO e AMARAL, 2009).

A necessidade de compreender e lidar com os perigos e as incertezas da vida, fez com
que os seres humanos criassem o conceito de risco (FIGUEIREDO et al., 2004). Sobre este
conceito, vale citar os trabalhos de Giddens (1990; 1991; 1994) e Beck (1992; 1994) a respeito
da sociedade de risco. Esses autores argumentam que o desenvolvimento da ciéncia e da técnica
ndo poderiam mais dar conta de prever e controlar os riscos e suas possiveis consequéncias para
a satde humana e meio ambiente. Entretanto, os riscos ndo podem ser entendidos e sintetizados
como um conceito monolitico, devem ser compreendidos como instrumentos que permitem a
previsdo de acidentes e perigos futuros (FIGUEIREDO et al., 2004). Ao facilitar a elaboracio
de medidas de mitigacdo, os riscos podem ser compreendidos dentro dos contextos sociais em
que os individuos se inserem. Nao apenas no que diz respeito as interacdes sociais, mas também
no que diz respeito aos modos como cada grupo social se relaciona com o ambiente.

Os Desastres podem ser definidos como um evento que impacta a sociedade, surgido de
um padrdo especifico de interacdo entre um evento natural e uma organizacao social, através
do qual a gestao dos desastres € também a gestdo da informagdo. Razdo pela qual poderiamos
destacar cinco pontos em que a gestdo da informacgdo contribui para a gestdo dos desastres: 1)
Determinar a informacao necessaria na gestao; 2) Coletar e analisar as informacdes disponiveis;
3) Registrar e recuperar as informagdes quando necessario; 4) Utiliza-las de forma eficaz; 5)
Divulga-las para os tomadores de decisdes e populacio em geral (DIAZ, 2007). Mais
precisamente, o acesso a informacao € fundamental para criar modelos sobre as dindmicas da
natureza e da atividade humana. Isto significa que a gestdo de desastres envolve também a
coleta, armazenamento e disseminagao de informacdes relacionadas com a gestao dos desastres.

A utilizacdo das midias na cobertura dos desastres iniciou-se por meio da imprensa, com
os jornalistas discutindo o uso das midias nos desastres desde a década de 60 (ZENATTTI;
SOUSA, 2010). Um dos primeiros encontros sobre comunicagdo e desastres ocorreu em 1990,
promovido pela ONU. Apds 25 anos, o reconhecimento que a gestdo de desastres envolve
atividades intensivas de informacdo e comunicacdo, deu origem a primeira Conferéncia
Internacional sobre Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo na gestdo de desastres
(International Conference on Information and Communication Technologies for Disaster

Management - ICTDM), em 2014. Essa conferéncia anual ocorreu novamente em 2015 e 2016.
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A compreensdo do cendrio impactado por desastres e da regido em que estd localizado €
primordial para a disseminagdo de informagdes corretas. Porém, deve-se alertar para a diferenca

entre comunicar e informar. Segundo Gloria Bratschi, apud Zenatti e Sousa (2010, p. 30)

Confunde-se informagdo com comunicag@o. Se usam ambos 0s termos como
sindnimos, pode-se supor que as pessoas foram ‘comunicadas’ sobre algum
tema em particular, quando realmente o que possuem € a informacao, dados.
Na realidade, toda mensagem contém informacdo. Mas é comunicacio

2

somente quando, ao ser percebido, € corretamente compreendido, ha
retroalimentacao.

A produgdo de informagdo sobre riscos tem aumentado significativamente. Porém, hé
poucas evidencias que demonstram que a informagdo sobre riscos produzida estd realmente
nutrindo o desenvolvimento e a Redu¢do dos Riscos de Desastres (RRD). Mais precisamente,
raramente a produgdo da informagao sobre riscos se traduz em conhecimento para os diferentes
usudrios. Nesse sentido, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem um papel
vital na gestdo e mitigacao de desastres, pois podem apoiar tanto a coleta de dados, quanto a
conversdo de dados e informacdes em conhecimento para tomada de decisdo e comunicagdo
para a Gestdo dos Riscos de Desastres (GRD). As TICs mudam, profunda e rapidamente, a
forma como as pessoas se comunicacio e se relacionam nos diversos fluxos informacionais
locais e globais. Porém, os principais desafios das TICs estdo mais relacionados em como sdao
aplicadas do que sobre sua capacidade (SAGUN et al., 2009).

Ao investigar a relacdo entre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a
Gestdo dos Riscos de Desastres (GRD), este trabalho tem como objetivo geral identificar as
principais falhas no fluxo da informagdo e comunicagdo, assim como a operacionalizacao das
TICs nas diferentes fases da GRD. Além do objetivo geral a pesquisa possui cinco objetivos
especificos: a) examinar o debate tedrico e empirico sobre as relagdes entre desenvolvimento e
desastre; b) analisar principais TICs utilizadas na GRD; c) identificar como a Conferéncia de
Sendai aborda as TICs; d) investigar a relacao entre as TICs e a GRD no municipio de Blumenau
em outubro de 2015; e) analisar o uso do site e aplicativo AlertaBLU. Para alcangar esses
objetivos essa pesquisa utiliza como principal método a pesquisa bibliogrifica e documental
sobre a utilizagdo das tecnologias na gestdo. Conceitualmente, esta pesquisa aborda uma
estrutura fundamentada em trés principais capitulos. A metodologia geral propde uma estrutura
hierdrquica e sequencial entre as secdes. Logo, cada um dos niveis engloba as caracteristicas
dos niveis mais baixos. Inicia com uma abordagem mais ampla e € concluida com uma

abordagem mais especifica (Figura 2):
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Figura 2: Estrutura conceitual da dissertagao.

TICS NA GESTAO DOS
RISCOS DE DESASTRES

RELACAO DESENVOLVIMENTO
E DESASTRES

Fonte: Elaborado pelo autor.

1) o primeiro capitulo aborda o tema da relacdo entre desastre e desenvolvimento
regional, trata do objetivo especifico de examinar o debate tedrico e empirico sobre as relagcdes
entre desenvolvimento e desastre. Argumenta que os desastres podem ser considerados uma
indicagdo de desenvolvimento: quanto maior o impacto dos desastres numa regido, menos
sustentdvel € o padrao predominante de desenvolvimento. Para desenvolver esse argumento o
capitulo foi dividido em duas subsecdes: a) a relacdo entre desenvolvimento e desastres; b)
impactos territoriais dos desastres;

2) o segundo capitulo aborda o fluxo da informacdo e a utilizagdao das Tecnologias da
Informagdo e Comunicag¢ado (TICs) nos modelos de gestdao dos riscos de desastres (GRD). Tem
como base as diferentes formas de entendimento e representacdo do tempo nos modelos de
gestdo, a partir das quais apresenta um modelo circular de GRD baseado na Conferéncia de
Sendai (2015-2030). Aborda os objetivos especificos que buscam analisar as principais TICs
utilizadas na GRD e identificar como a Conferéncia de Sendai aborda as TICs. Argumenta que
os fluxos de informagdo na gestdo dos riscos de desastres podem possuir trés caracteristicas
cognitivas: multissignificado, multidirecional e multidimensional. Para desenvolver esse
argumento o capitulo foi dividido em quatro subsecdes: a) modelos de gestdo dos desastres; b)
insercdo das TICs na GRD; c) fluxo de informacdo e comunicacao; d) bolhas de filtragem (Data
Filtering Network — DFN).

3) no terceiro e dltimo capitulo apresenta-se o caso do sistema do AlertaBLU nos
eventos que ocorreram em outubro de 2015 em Blumenau, e como esse sistema operou nos
primeiros grandes eventos que acompanhou durante o respectivo més. Aborda o objetivo
especifico que busca investigar a relacdo entre as TICs e a GRD no municipio de Blumenau em

outubro de 2015, assim como o objetivo especifico que visa analisar o uso do site e aplicativo
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AlertaBLU. Nesse sentido, torna possivel avancar na compreensdo da relagdo entre o sistema
de alerta e as demais TICs utilizadas em outubro de 2015 em Blumenau/SC, assim como as
principais falhas da comunicacao dos riscos de desastres ocorridas no referido periodo.

Por fim, em um exercicio de sintese, apresenta-se como consideragdes finais os
principais aspectos nos quais o sistema do AlertaBLU pode ser aperfeicoado. Mais
precisamente, argumenta que, embora o sistema represente um significativo avango na gestao
municipal dos riscos de desastres, aspectos endégenos e exdgenos ao AlertaBLU podem ser
observados para melhorar a efetividade do sistema: 1) aspectos enddgenos: a) interface
homogénea para os diferentes usudrios; b) filtro da informagdo: filtros do sistema enfocam
majoritariamente os aspectos naturais dos desastres; 2) aspectos exdgenos: a) integracao
tecnologica: entre sistema do AlertaBLU e as demais TICs utiliziadas em eventos de desastres;

b) passividade da informag¢do: usudrios ndo podem alimentar sistema com informacdes.
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2 DESENVOLVIMENTO E DESASTRES

O debate sobre a relacdo entre desastres e desenvolvimento é amplo, complexo e
controverso. Por um lado, a problematica do desenvolvimento passou por uma profunda revisao
em termos conceituais e normativos (HAYNES, 2008; PEET; HARTWICK, 2009; PIETERSE,
2010); por outro, a questdo dos desastres se globalizou, orientando a agenda de acdo
internacional (PHILLIPS et al., 2010; REVET, 2011). Por isso, nos ultimos anos, verifica-se
uma convergéncia de diversas dreas de estudos para a questao da relacao entre desenvolvimento
e desastres, como, por exemplo, a geografia (HEWITT, 1983; CUTTER, 2006), a sociologia
(QUARANTELLI, 1998; PERRY; QUARANTELLI, 2005; RODRIGUEZ et al., 2007), a
economia (WISNER et al., 2003), a antropologia (HOFFMAN; OLIVER-SMITH, 2002), as
relagdes internacionais (REVET, 2009) etc. O resultado desse processo tem sido, a0 mesmo
tempo, a abertura de um novo campo de estudo e a criacdo de novos subsidios para a gestao.

Uma das primeiras tentativas de relacionar os impactos dos desastres naturais ao
desenvolvimento surgiu no final da década de 1960, com o livro A economia dos desastres
naturais (DACY; KUNREUTHER, 1969), mas somente com a publicacio de Desastre e
desenvolvimento (CUNY, 1983) a questdo foi incorporada a agenda de debate sobre o
desenvolvimento (COLLINS, 2009; BANKOFEFF et al., 2013). Desde entdo, diversos estudos
sugerem que os desastres podem ter consequéncias econdmicas positivas, promovendo um
efeito de negdcios e capital mais volumoso e rdpido na regido afetada por desastres
(STEWART; FITZGERALD, 2001; OKUYAMA, 2003; BENSON; CLAY, 2004;
HALLEGATTE; DUMAS, 2008; ALBALA-BERTRAND, 2013). Ou seja, se por um lado a
regido impactada por desastres apresenta ganhos relativos trazidos pelo processo de
reconstru¢do, por outro, essa situacao deve ser interpretada de forma mais ampla, como, por
exemplo, a partir da metafora da janela quebrada (BASTIAT, 2013).

Essa metdfora permite estabelecer duas formas de interpretar os efeitos dos desastres no
desenvolvimento: a) produz efeitos positivos, jd que injetam capital externo na regido afetada,
possibilitando implantar novas tecnologias e modos de produgdo; b) produz efeitos negativos,
J4 que o capital aplicado nessas regidoes provém de outras regides onde o capital poderia ter sido
aplicado se ndo houvesse o impacto dos desastres. Logo, os desastres provocam efeitos visiveis
e positivos (reformulagdo da regido impactada), assim como efeitos ndo visiveis e negativos no
desenvolvimento (perda de investimento em outras regides). Desse modo, a consequéncia do
impacto dos desastres na economia e no desenvolvimento da regiao depende, sobretudo, da

forma como ocorre a interferéncia externa e de como a gestao local ird aplicar o capital externo.
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Nessa perspectiva, a presenca externa pode aumentar ou diminuir as chances de a regido afetada
se recuperar (COHEN; WERKER, 2008).

Os primeiros estudos sobre hazards surgiram em 1945, com os trabalhos de Gilbert
White sobre as enchentes nos Estados Unidos. Desenvolvida do ponto de vista da geografia, a
Teoria dos Hazards enfatiza os aspectos naturais dos desastres. L.ogo, o conceito de hazards
pode englobar fendmenos como avalanches, terremotos, erup¢des vulcanicas, ciclones,
deslizamentos, tornados, enchentes e muitos outros (WHITE, 1945; AVILA et al., 2015;
OULAHEN, 2016). Enquanto a ideia de ameagca se refere a probabilidade de ocorrer um evento
fisico (hazard) prejudicial para a sociedade, o conceito de vulnerabilidade estd associado as
caracteristicas e circunstancias de uma comunidade que a tornam suscetiveis aos perigos. Sendo
assim, o conceito de vulnerabilidade estd associado aos aspectos sociais dos desastres
(LAVELL, 2000; NARVAEZ et al., 2009; MISZTAL, 2011).

Em nivel mundial, desde 1900, mais de 62 milhdes de pessoas morreram em decorréncia
dos desastres. Esse nimero € aproximadamente a mesma quantidade de mortos nas duas guerras
mundiais (COHEN; WERKER, 2008). A partir dessa constatacdo, € evidente que os desastres
nao somente impactam a economia da regido, mas também causam perdas sociais para o
desenvolvimento. Nesse sentido, os impactos ndo devem ser percebidos de forma setorial, de
acordo com os padrdes sociais, econdmicos ou ambientais de cada regido. Eles devem ser
percebidos a partir das fortes ligagdes com o desenvolvimento (COLLINS, 2009; KAPUCU;
LIOU, 2014). Logo, a no¢do de desenvolvimento utilizada neste trabalho se refere a ideia de
desenvolvimento regional, pois esta representa os processos de mudancas (desenvolvimento)
que ocorrem em uma determinada drea (regido), de forma desigual e multidimensional
(COLLINS, 2009; MATTEDI, 2015).

Apesar de os desastres estarem sendo expressos principalmente por meio dos fatores
sociais e econdmicos do desenvolvimento, utilizar a abordagem de desenvolvimento regional
permite considerar seus impactos de acordo com as caracteristicas particulares da regiao e do
desenvolvimento, ou seja, enquanto a no¢do de desenvolvimento se refere as mudangas no
tempo que ocasionam os desastres, a no¢do de regido expressa a territorialidade da
vulnerabilidade no espaco. Portanto, € possivel elencar quatro modelos relacionais entre
desenvolvimento e desastres: a) desenvolvimento aumenta a vulnerabilidade a desastres; b)
desenvolvimento reduz a vulnerabilidade a desastres; c) desastre retarda desenvolvimento; e d)
desastre fornece oportunidades de desenvolvimento (DMTP, 1994).

Esses modelos relacionais indicam que, quanto mais desenvolvida for a regido, menores

sdo as vulnerabilidades e os impactos dos desastres no desenvolvimento, ou seja, o



29

desenvolvimento e os desastres estdo intimamente ligados por relacdes de influéncia miutua,
indicando um problema do e para o desenvolvimento. Nesse contexto, ao reconhecer a
importancia de reduzir o impacto dos desastres naturais a ONU designou, em 1990, a
International Decade for Natural Disaster Reduction (IDNDR). Em decorréncia disso,
ocorreram nas tltimas décadas trés conferéncias mundiais sobre reducio do risco' (UNISDR,
2015a): a) Conferéncia de Yokohama (1994); b) Conferéncia de Hyogo (2005); e c)
Conferéncia de Sendai (2015), que configura hoje um elemento-chave da agenda de
desenvolvimento pds-2015 (ANPC, 2015). Essas conferéncias alteraram e consolidaram
paradigmas na relacdo desastre e desenvolvimento, passando da gestdo do desastre
(Conferéncia de Yokohama) para a gestdo do risco de desastre (Conferéncia de Sendai).

Pode-se dizer, portanto, que a relacdo entre desenvolvimento e desastres é ambivalente.
Mais precisamente, apresenta duas dimensoes: a) Dimensdo negativa: a desigualdade gerada
pelo desenvolvimento aumenta a vulnerabilidade aos desastres, e a intensificacdo dos desastres
agrava as desigualdades sociais; b) Dimensdo positiva: a sustentabilidade do desenvolvimento
minimiza os impactos dos desastres, € a menor ocorréncia de desastres permite controlar melhor
o desenvolvimento. Ao compreender desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46), nosso argumento neste primeiro capitulo
€ que os desastres podem ser considerados como um indicador de desenvolvimento regional:
quanto maior a vulnerabilidade de impactos dos desastres em uma regido, menor a
sustentabilidade do seu desenvolvimento. Para desenvolver esse argumento, o primeiro capitulo
foi divido em quatro partes principais: a) trata-se das dimensdes globais dos desastres; b) o
processo inverso de territorializacdo; c) trata-se do caso brasileiro.

Os desastres podem ser considerados por meio da interagdo de fatores sociais € naturais
(MATTEDI, 1999), através dos quais é fundamental compreender o contexto de mudanga de
ambos os fatores na contemporaneidade. Logo, se por um lado é possivel compreender as
mudancas climdticas como fator de consequéncias e transformacdes ambientais. Sendo
perceptiveis no clima as manifestagcdes crescentes dos eventos climdticos extremos,
responsaveis por mudancas que passam pela perda de biodiversidade, redu¢do dos niveis da

camada de ozdnio, entre outras (LEICHENKO; O’BRIEN, 2008). Por outro lado, tem-se a

1 A nog@o de risco de desastre engloba dois entendimentos: 1) noc¢do das ciéncias naturais: definem risco como a
probabilidade de ocorréncia de um evento fisico prejudicial; 2) no¢@o das ciéncias sociais: compreende risco como
a probabilidade de danos e perdas futuras associadas com a ocorréncia de um evento fisico prejudicial. Logo, é
possivel entender o risco como a combinag@o da probabilidade de acontecer um evento e suas consequéncias
negativas na sociedade (Narvéez et al.,2009; UNISDR, 2009).
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globalizagdo como um dos principais fatores com consequéncias e transformagdes sociais
(NUNES, 2015). De modo que, acdes em uma localidade podem ter efeitos mais visiveis em
outras localidades, muitas vezes de forma dificil de prever. Assim, como a globalizacdo e as
mudangas climdticas se relacionam com os desastres socioambientais em ambito regional?

Parte-se do principio de que a globalizacdo ndo constitui apenas uma ideia de “aldeia
global” e nem mesmo apenas uma ideia de “contragcdo no espaco tempo” (SANTOS, 2000).
Antes de tudo constitui um pensamento global, enxergando o mundo como uma totalidade. De
tal modo, o pensamento global que nos interessa para compreender a relagdo entre sociedade e
desastre diz respeito a globalizacdo dos desastres. Em que se destacam quatro fatores principais:
1) a rpida divulgacdo global da ocorréncia dos desastres; 2) a rdpida resposta do apoio
internacional; 3) a ocorréncia de “emergéncias complexas” decorrentes de guerras, distirbios
civis e movimentos de pessoas em grande escala; 4) o desenvolvimento de estratégias de
reducdo de desastres pela comunidade internacional (BRAGA et al., 2011). Sendo que hd uma
clara tendéncia de desastres globais de maior impacto no futuro, ocasionados principalmente
pelo crescimento populacional em areas vulneraveis (ALEXANDER, 2006).

Estudos sobre percepcao e globalizagdo do risco vém recebendo importincia crescente
na contemporaneidade. Estdo relacionados diretamente com a efetivacdo de politicas publicas
de gestdo de desastres. Além disso, as midias divulgam diferentes tipos de desastres em tempo
real, sendo que esses eventos podem ser associados a processos que atuam em escala local ou
global, como o efeito estufa e o aquecimento global. Nesse sentido, a globalizacdo do risco,
entre eles o risco de desastres socioambientais, ganha uma nova dimensdo com o conhecimento
do meio fisico, ou como Giddens (1990) chama: “natureza socializada”. Essa nova dimensao
pode criar novos medos a serem difundidos pelos meios de informacdo ao redor do mundo.
Vale destacar dois aspectos da globalizacdo dos riscos que interferem no desenvolvimento
(GIDDENS, 1990): 1) quanto a intensidade, ou seja, riscos que amea¢am toda humanidade; 2)
quanto a extensao que assumem, com riscos que nao respeitam fronteiras.

O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) define as alteracdes
climéticas como: "Mudangas no estado do clima que podem ser identificados e persistir por um
periodo prolongado. Podendo ser devido a processos internos naturais ou mudancas em forgas
externas, ou as alteragdes antropicas na atmosfera ou no uso da terra" (UNISDR, 2009, p. 09).
Assim, entende-se que as mudangas climdticas intensificam os impactos dos desastres, na
medida em que alteram os fatores ambientais da relagdo entre sociedade e natureza. Sendo
possivel perceber o efeito das mudancas climéticas nas ocorréncias de eventos climaticos

extremos. Nesse sentido, destacam-se duas necessidades do desenvolvimento frente as
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mudancas climdticas: 1) diminuir os impactos antrépicos que intensificam as mudancas
climaticas, 2) necessidade de adaptacdo as mudancas climéticas, definidas como “ajustes em
sistemas naturais ou humanos em resposta a estimulos climaticos presentes ou esperados”
(UNISDR, 2009, p. 04).

E importante destacar que os efeitos e causas das mudancas globais sdo diferentes em
cada regido (Figura 3). Os paises que menos contribuem com as mudangas climdticas estdo
entre os que mais sao afetados pelos desastres, entre eles estdo os paises do Caribe, com perdas
médias anuais até cinco vezes maiores devido as mudangas climaticas (ONU, 2015a). Além
disso, as mudangas climédticas intensificam as perdas médias anuais na maioria dos paises.
Porém, ndo se deve entender as mudancas climéticas e globalizagdo como dois fendmenos
separados. A compreensdo das multiplas interfaces existentes, assim como das andlises sobre
as mudancas globais em curso, pressupde uma visdo global e local. De tal modo, se torna
fundamental realizar a investigacdo das multiplas interagdes entre mudangas climdticas e
globalizacdo (MARTINS, 2010), entendidos aqui como processos globais de transformacdo. E

principalmente, quais suas relacdes com os desastres socioambientais.
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Figura 3: perdas médias anuais com e sem as mudancas climaticas.
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Fonte: ONU (2015a).

Nesse contexto, tem-se o conceito da “dupla exposi¢cdo” (MARTINS, 2010) como um
possivel ponto de partida para elaboracdo de um modelo relacional de investigacdo destas
interfaces. Através desse modelo pode-se estabelecer que a globalizagdo afeta os desastres e as
mudancas climéticas através da globalizagdo do risco, e o contexto social através do
pensamento global (Figura 4). O que gera alteracdes no contexto social. J4 as mudancas
climéticas afetam os desastres e globalizacdo com a intensificacdo de eventos ambientais
extremos, € o contexto natural através de alteracOes nas condicionantes naturais. Tendo como
consequéncias as alteragdes no contexto natural. Essas alteracdes no contexto social e natural,
aumentam as vulnerabilidades em uma determinada unidade de exposi¢do ou regidao. Tendo
como resultado eventos de desastres mais frequentes e intensos. Por fim, esse modelo gera a
necessidade de respostas diretas na unidade de exposi¢do. Mas também respostas para as

mudangas climaticas e globalizacdo.
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Figura 4: Modelo relacional da globalizacdo, mudancas climéticas e desastres.
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Sabe-se que o mundo natural e social é produto da ligacdo do social ao técnico
(MATTEDI, 2008), em que a ciéncia e tecnologia podem ser entendidas como uma forma de
interacdo da sociedade com o meio. Ou seja, uma forma da sociedade interagir e alterar o
contexto natural e social, sendo fundamental deixar de pensar a ciéncia e tecnologia como
atividades independentes, com ldégicas proprias e distintas. Mais precisamente, substituir essa
divisdo para utilizar-se da no¢ao de recnociéncia, entendendo-as como atividades sociais, em
que as circunstancias que unem a ciéncia e sociedade podem ser caracterizadas por uma relacao
de “coconstrucdo”. Logo, ao mesmo tempo em que o contexto social modifica os aparatos
técnico-cientifico, estes aparatos modificam o contexto social (MATTEDI, 2008). Percebe-se
que alterando o contexto social este processo de coconstrucdo modifica também o contexto
natural, assim como os processos de mudancas climéticas e globalizacgao.

Os fluxos de informacdo sdo uma das principais caracteristicas da sociedade
contemporanea, e as novas tecnologias de informacao e comunicagdo um de seus pilares. Nesse
contexto, o paradigma de redes tem se fortalecido (KAUCHAKIE et al., 2006). Algumas destas
redes originam ou sdo originadas ou modificadas pela Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, e podem ser compreendidas como redes sociotécnicas. Para Mattedi (2008) redes
sociotécnicas sdo “dispositivos tecnocientificos de tradugdo que estabilizam as associagdes
simbolicas e materiais que mantém unidos os elementos que formam e compde o mundo social
e mundo natural” (MATTEDI, 2008, p. 03), pois envolvem a criagdo de uma organizacao entre
agentes sociais estimuladas e mediadas por instrumentos tecnolégicos (KAUCHAKIE et al.,
2006). Logo, € fundamental compreender as relacdes sociais, bases territoriais € 0s instrumentos

tecnoldgicos como elementos interligados na composicado das redes sociotécnicas.
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Através da aplicacdo do conceito de rede sociotécnica pode-se constatar que a
tradicional separacdo entre desastres naturais e desastres tecnoldgicos nao € satisfatoria, pois
mesmo os desastres caracterizados como naturais tem origens tecnocientificas (MATTEDI;
MARTINS; PREMEBIDA, 2011). Isso indica que a tecnociéncia, e seu processo social de
coconstru¢cdo, se apresenta como um elemento constitutivo dos desastres tanto na sua
confrontacdo, quanto na sua forma de caracterizagdo. Sendo assim, considerando que desastres
ocasionam interrup¢des no funcionamento de uma comunidade ou sociedade (UNISDR, 2009),
e utilizando o conceito de rede sociotécnica, pode-se entender os desastres a partir da formagao
e da “dissolugdo da rede sociotécnica que associava simbolicamente e materialmente o mundo
humano ao mundo nao humano” (MATTEDI, 2008, p. 13). Desse modo, os desastres podem
ser entendidos como tecnocientificamente construidos.

Os desastres compreendem eventos possiveis de observar no tempo e espaco. De modo
que a sociedade ou suas subunidades (regides) sdo afetadas pela alteracdo causada pelos
impactos em sua rotina de funcionamento. Sendo relevante destacar a contribuicdo das
mudancas globais aos desastres em ambito regional. Para isto, evidenciam-se dois pontos: 1) as
contribuicdes de determinadas regides para intensificar as mudangas climdticas e a
globalizagdo; 2) os impactos das mudangas climadticas e globalizacao em determinadas regides.
Mais precisamente, as mudangas climaticas e globalizacdo afetam as regides ao alterarem os
contextos sociais e ambientais. Entretanto, as mudancas globais ndo afetam todas as regides de
forma uniforme. Dependendo do padrao de desenvolvimento e das condicionantes ambientais
as mudangas globais afetam mais ou menos determinada regido. Intensificando ou ndo a
ocorréncia de desastres socioambientais.

Nesse atual contexto, em que as mudangas globais intensificam os desastres. Como a
gestdo local e regional dos desastres se comporta diante das mudancas globais? Sabe-se que a
gestdo dos desastres € predominantemente uma prerrogativa do Estado (LAVELL; FRANCO,
1996). Em consequéncia, os sistemas de gestdo dos desastres sdo limitados ou potencializados
pelas ideologias, praticas e estruturas estatais existentes (administrativas, politicas, sociais, etc).
Entretanto, a gestdao do risco admite diferentes niveis de interven¢do que vao desde o global até
o local, em que o nivel nacional € responsavel pela formulagdo de politicas, planos macros e
diretrizes gerais. Assim, se por um lado o nivel local assume o planejamento e a execugao de
acoes especificas de cada processo, por outro lado, o nivel regional oferece apoio aos niveis
nacional e local (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009). Essa estrutura exige, portanto, a

existéncia de sistemas ou estruturas institucionais que representem estes niveis.



35

De tal modo, as transformagdes globais sdo consideradas na gestdao do risco pelo estado
em nivel nacional, pois € nele que se estabelecem as diretrizes gerais e os planos em escala
macro da gestdo do risco (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009). Consequentemente, a
gestao dos desastres socioambientais em nivel local e regional est4 condicionada pelas diretrizes
e planos em nivel nacional. Entretanto, como visto anteriormente, as transformacgdes globais
interferem de formas distintas nas regides, intensificando mais ou menos os desastres
socioambientais, sendo relevante destacar a contribuicdo das mudancgas globais aos desastres
em ambito regional. Nesse cendrio, o posicionamento em nivel nacional deve levar em
consideragdo as peculiaridades e caracteristicas locais e regionais.

O século XXI pode ser considerado o primeiro século urbano da histéria em que a
populacdo urbana ultrapassa em numeros a populacdo rural. Atualmente, metade dos sete
bilhdes de habitantes do planeta reside em dreas urbanas, estima-se que até 2050 a populacdo
mundial seja de nove bilhdes (ONU, 2015b). Junto com o adensamento das cidades, a visdo
relacional entre cidade e meio ambiente tem se transformado. A ideia de cidade como um
sistema artificial sobreposto em um sistema natural, passa a ser compreendida como um unico
sistema maior de inter-relagdes naturais e sociais. Os crescentes atritos entre meio ambiente e
cidade, tem gerado diversas linhas ideoldgicas que objetivaram a ambientalizacdo do
planejamento urbano (SCHULT; BOHN, 2014). Ao relacionar o planejamento urbano e
regional com os desastres, busca-se caracterizar que tipo de planejamento trata dos desastres e
quais tipos intensificam os desastres.

Destarte, € possivel diferenciar o urbanismo do pré-urbanismo através de aspectos
tedricos e praticos. Ao invés de ser obra de generalistas (historiadores, economistas ou
politicos), o urbanismo se torna prerrogativa de especialistas, geralmente arquitetos (CHOAY,
2015). A palavra “urbanismo” € recente e data segundo Choay (2015) de 1910. A construgio
do urbanismo moderno pode ser subdividida em trés principais modelos de urbanismo: 1)
progressista: orientado pela utopia e racionalidade, com foco espacial; 2) culturalista: voltado
para a arte, cultura e histéria, com foco no temporal e 3) naturalista: que seria uma forma de
urbanismo que submete a cidade a natureza (CHOAY, 2015). As origens do planejamento
urbano moderno estdo diretamente atreladas ao trabalho dos primeiros urbanistas progressistas
sanitaristas, que surgiram contra as consequéncias oriundas da intensa urbanizacao causada pela
Revolugao Industrial.

Neste estudo, divide-se a histdria do planejamento urbano moderno em dois enfoques
(SIEBERT, 2014): 1) anterior ao pensamento ambiental: se destacam duas correntes

progressistas que dominaram o planejamento urbano até a metade do século XX: o sanitarismo
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e o modernismo; 2) incorporado ao pensamento ambiental: resultado de reflexdes recentes sobre
a sustentabilidade urbana, tem gerado novas correntes, definicbes € movimentos como eco
urbanismo, metabolismo urbano e novo urbanismo. Se por um lado, o enfoque anterior ao
pensamento ambiental ndo integrava o planejamento urbano ao meio natural, de forma a
intensificar os problemas ambientais. Por outro lado, o enfoque incorporado ao pensamento
ambiental procurou compreender os impactos e interfaces entre o meio ambiente urbanizado e
natural, com o objetivo de minimizar a degradacdo ambiental provocada pelos processos de
urbanizacao.

Entende-se que o enfoque anterior ao pensamento ambiental intensifica os desastres, na
medida em que intensifica os impactos e degradacdo ambiental. Enquanto o urbanismo
sanitarista vem para resolver as condi¢Oes precarias de insalubridade das cidades pos-
industriais, ao priorizar o embelezamento € o saneamento das cidades esta vertente foi
responsdvel por diversas obras de infraestrutura de alto impacto ambiental. O modernismo, por
sua vez, surge para ordenar a cidade de acordo com os principios funcionalistas da Carta de
Atenas, publicada em 1931 (IV CIAM, 1933), com a diretriz urbana de segregar a cidade em
espacos definidos de lazer, morar, trabalhar e habitar. Estas duas correntes (modernismo e
sanitarismo) possuem foco estritamente antropocéntrico e potencializaram ainda mais os atritos
existentes entre meio ambiente e cidade. Junto com a degradacdo ambiental, os desastres se
intensificaram, como consequéncia, os debates em torno da sustentabilidade urbana evoluiram.

Desses debates surgem as formas de planejamento que incorporam o pensamento
ambiental. Segundo Siebert (2014, p. 41), “o que estd em discussdo na “ambientalizacdo” do
planejamento urbano € a relagdo dialética entre uma civilizacdo urbana e o meio natural no qual
ela se insere”. Como consequéncia desta discussdo, surge a partir da segunda metade do século
XX uma série de linhas do pensamento urbano-ambiental que tratam destas questdes e
consequentemente dos desastres. Destaca-se aqui a mudanca de paradigma ocasionado pela
introduc¢do do conceito de “Metabolismo Urbano” (SIEBERT, 2014). Nesse conceito, a cidade
¢é considerada como um organismo vivo, possui em seu metabolismo as entradas (insumos) e
saidas (residuos), e pode ser linear (aberto) ao produzir externalidades ambientais. Ou entdo ser
circular (fechado), ao equilibrar as entradas e saidas.

Até a Segunda Guerra Mundial, as questdes regionais foram tratadas como matérias de
localizacdo das atividades industriais e agricolas, como evidenciam os trabalhos de Thunen (
1817), Weber (1909), Losch (1933). Até entdo os problemas urbanos ambientais, politicos e
sociais ainda nao haviam eclodido. O Plano de Eletrificacdo Nacional da Unido Soviética, em

1925, pode ser considerado como a primeira experiéncia mundial de planejamento regional
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(DINIZ, 2009). Nessa experiéncia a entdo criada Comissdo Nacional de Planejamento
introduziu a dimensdo regional, além da preocupacdo politica e geografica de ocupacdo da
Sibéria (DINIZ, 2009). Em 1929, a recessdo econdmica global evidenciou as desigualdades
regionais na maioria dos paises industrializados, surgem entdo diversas iniciativas com objetivo
de reducdo das desigualdades regionais. Um caso que merece destaque foi a criagdo do
Tennesse Vale Authority (TVA) em 1933, como parte do New Deal (TVA, 2015).

O TVA introduziu uma nova sistemadtica de planejamento com a finalidade de promover
o desenvolvimento da regido. Dentre os diversos objetivos destaca-se: constru¢do de usinas
hidroelétricas; obras para controle de cheias; transporte rodovidrio; desenvolvimento da
navegacgao; expansao e modernizacdo da agricultura; crescimento € modernizacao da industria;
desenvolvimento urbano e dos servigos (DINIZ, 2009). A experiéncia americana da TVA foi
importante pois, introduziu aspectos referentes ao planejamento integrado e ao uso multiplo das
bacias hidrograficas junto aos empreendimentos hidrelétricos. No que se refere as a¢des do
TVA inerentes aos desastres, € possivel destacar as acdes de controle de cheias em um territério
composto pelo estado do Tennessee e partes do Alabama, Gedrgia, Kentucky, Mississippi,
Carolina do Norte e Virginia, acdes que abrangem 80.000 milhas quadradas e atendem a mais
de 9 milhdes de pessoas (TVA, 2015).

Ja no pés-guerra, além da consolidacdo do TVA, destacam-se nos Estados Unidos os
programas para os Apalaches e o Economic Development Area (EDA), ambos em 1965
(COLOMBO, 2001). Esses programas estabeleciam créditos especiais para alavancar o
desenvolvimento regional, pratica que generalizou e consolidou o planejamento regional nos
Estados Unidos. Na Itdlia, a diferenca entre os ritmos de desenvolvimento entre as regides
norte e sul do pais configurou um problema grave (STIMSON et al., 2011), o que resultou na
criacdo de uma politica de industrializacdo para o sul da Itdlia conhecida como Cassa del
Mezzogiorno, em 1950 (POLESE, 1999; COLOMBO, 2001). A generalizagio do planejamento
regional nos paises centrais foi apropriada pelos paises periféricos e, a partir de 1960, a criacdo
e fortalecimento de polos de desenvolvimento passaram a ser utilizadas de forma generalizada
na maioria dos paises (DINIZ, 2009).

No que concerne ao planejamento regional dos desastres, vale ressaltar a importancia
da United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR), criada em 1999.

Esta unidade organizacional do Secretariado das Nagdes Unidas tem como objetivo:

Servir como ponto focal do Sistema das Nagdes Unidas para coordenar
atividades de reducdo do risco de desastres e para assegurar sinergias entre as
atividades de reducdo do risco de desastres de organizacdes do Sistema das
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Nagdes Unidas e organizagdes regionais nos campos socioecondmico e
humanitdrio (ONU, 2002a, p. 3).

Para tornar efetiva essa coordenacdo regional, a UNISDR tem cinco escritdrios
regionais: Asia (Bangkok), Africa (Nairobi), Europa (Bruxelas), Estados Arabes (Cairo) e
Américas e Caribe (Panamd). O trabalho de Grupos Regionais de Desenvolvimento da ONU
apoiados por Escritérios Regionais da UNISDR contribui para uma assisténcia mais eficaz e
alinhada aos paises (UNISDR, 2015b).

Ap6s reconhecer a importancia de reduzir o impacto dos desastres socioambientais, em
particular para as regides em desenvolvimento, através da Década Internacional para a Redugdo
de Desastres Naturais em 1990, ocorreu em marco de 2015 a Terceira Conferéncia Mundial
sobre Reducdo de Desastres (Conferéncia de Sendai). Nessa conferéncia foi elaborado o Quadro
de Sendai para a Reduc¢do do Risco de Desastres 2015-2030, que sucede ao Quadro de Acdo de
Hyogo 2005-2015. Tais quadros possibilitam a comunidade internacional uma oportunidade
para melhorar a coeréncia entre politicas, instituicdes, metas, indicadores e sistemas de
implementacdo. Segundo o Ex-Secretario Geral das Nacdes Unidas Ban Ki-Moon, o quadro de
Sendai € um elemento chave da agenda de desenvolvimento pds-2015 (ANPC, 2015), pois com
a adog¢do desse novo quadro verifica-se uma alteracdo de paradigma ao se comparar com 0
preconizado em Hyogo. Ou seja, a mudancga do conceito de gestdo de desastres para o conceito
de gestao do risco de desastres. Além disso, o quadro de Sendai enfatiza uma abordagem mais
participativa, na qual o setor privado tem um papel reforcado (ONU, 2015c¢).

Apesar da caracteriza¢ido de um tipo de planejamento que trata dos desastres ter iniciado
com a ambientalizacdo do planejamento urbano, sua consolida¢do somente ocorreu a partir da
década de 1990, que estabeleceu uma mobilizagio mundial sobre o tema. E possivel dividir
essa consolidacao em quatro momentos distintos: 1) Plano Estrutural de A¢@o langado em 1989
que designou a Década Internacional para a Reducdo de Desastres Naturais; 2) Estratégia de
Y okohama para um mundo mais seguro, de 1994; 3) Estratégia de Hyogo de 2005; 4) Estratégia
de Sendai de 2015. Esses quatro marcos tedricos e préticos estabelecem a base da Estratégia
P6s-2015 para a reducdo de risco de desastres. Enquanto o quadro de Hyogo mantinha o foco
de um planejamento para gestdo dos desastres através do Estado, o recém elaborado plano de
Sendai enfoca o planejamento para a gestdo dos riscos de desastres, sendo enfatico ao destacar
a participagao de todos os setores da sociedade na gestdo.

No que concerne aos padrdes territoriais dos desastres, parte-se do entendimento de que
os desastres possuem uma clara dimensao territorial, pois ocasionam modificagdes bruscas no

territorio além de possiveis rupturas das suas funcionalidades. Portanto, € fundamental entender



39

qual a territorialidade dos desastres no mundo, como se distribuem e como impactam as
diferentes regides. Segundo Nunes (2015), a andlise espacial de dreas impactadas por desastres
possibilita uma melhor estruturagdo e ocupagao do territdrio, assim como o desenvolvimento
de medidas adequadas ao planejamento urbano. Para estabelecer esse entendimento, as bases
de dados sdo fundamentais para realizar um planejamento urbano e regional que trate dos
desastres, pois € a partir dos dados e informacdes dos desastres que é possivel estabelecer um
entendimento norteador para as acdes de planejamento e gestdo. Diante desse cendrio, a busca
de dados sobre desastres torna-se fundamental.

Para entender as relacdes entre desenvolvimento e desastres € preciso considerar as
tendéncias globais. As trés principais bases de dados que ilustram essas tendéncias em nivel
global sdo: 1) Emergency Events Database (EM-DAT); 2) Natural Catastrophes (NatCat); e 3)
Sigma (mantida pela Swiss Reinsurance Company) (WB, 2010; WIRTZ et al., 2012; UNISDR,
2015c¢). Destas, tanto a NatCat quanto a Sigma s@o bases de dados desenvolvidas para agéncias
de seguro, com uso restrito para os demais segmentos (MARCELINO et al., 2006). Todas as
trés bases de dados sdo mantidas com rigor cientifico, entretanto as bases de dados NatCat e
Sigma sdo concebidas com um claro enfoque comercial (GUHA-SAPIR et al., 2015). Ja o EM-
DAT ¢ a base de dados utilizada pela ONU para nortear politicas de gestdo dos desastres. Nessa
base a qualidade e a precisdao dos dados podem ser apuradas pelos usudrios, ja que os dados
brutos sdo publicos e estdo disponiveis na internet. Essa transparéncia distingue o EM-DAT das
outras bases de dados. Entretanto, independentemente das categorias de dados ou das bases de
dados, a problematica dos desastres apresenta quatro interfaces de relacio com o
desenvolvimento: a) podem ser fendmenos globais; b) manifestam-se no territério; ¢) impactam
mais os pobres; d) podem provocar grandes perdas econdmicas.

Por meio da base de dados do EM-DAT ¢ possivel compreender como os desastres
afetam as dinamicas socioeconomicas dos territérios nos continentes. Nessa base de dados, os
tipos de desastres sdo subdivididos em trés categorias genéricas de desastres: desastres
complexos, naturais e tecnoldgicos. Para realizar uma andlise especifica dos desastres
socioambientais no mundo, utilizou-se apenas a classificacdo das ocorréncias de desastres
naturais ocorridos no periodo 1900-2015. Nesse sentido, para computar um desastre no EM-
DAT, existem quatro critérios: a) dez ou mais vitimas fatais; b) cem ou mais pessoas afetadas;
¢) declaracdo de estado de emergéncia; e d) pedido de assisténcia internacional (MARCELINO
et al., 2006). Para destacar a territorialidade dos quatro tipos de desastres mais frequentes no
mundo no periodo 1900-2015, os dados fornecidos pela base de dados do EM-DAT foram

agrupados por continente (Figura 5).
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Figura 5: Territorialidade dos desastres no mundo, eventos no periodo de 1900-2015.
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Legenda: Mu-Mundo; Af-Africa; Oc-Oceania; As-Asia; Eu-Europa; Am-Américas; Ch-Cheias; Te-
Terremoto; Tem-Tempestade; Se-Secas; Ep-Epidemias; Tx-Temperaturas extremas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao sobrepor a quantidade e a diversidade de desastres em uma base cartografica na qual
estd representada a densidade populacional (ONU, 2015b), a Figura 5 torna evidente que a Asia,
além de ser o continente mais populoso, ¢ também o mais impactado pelos desastres, pois
concentra 40% de todos os eventos ocorridos no mundo no periodo 1900-2015. Outro aspecto
de destaque no continente Asidtico € o fato de possuir os maiores indices tanto em mortes
quanto em perdas econdmicas. Em contraponto, a Oceania € o continente menos afetado por
desastres, com oito vezes menos eventos que a Asia (GUHA-SAPIR et al., 2015). O segundo
continente mais afetado por desastres nesses quesitos ¢ a Europa. No que concerne a
territorialidade de eventos especificos as cheias possuem territorialidade global, com 4.480
eventos no periodo 1900-2015 as cheias aparecem entre os trés tipos de desastres mais
frequentes de todos os continentes.

Em ambito mundial, percebe-se nas ultimas décadas um aumento considerdvel das
ocorréncias de desastres e numero de afetados, principalmente a partir da década de 70.

Conforme dados do EM-DAT (2015), os eventos globais passaram de aproximadamente 80
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registros por ano em 1970, para 400 em 2008. Em conjunto com o aumento do nimero de
desastres, os prejuizos que em 1975 eram estimados em 5 bilhdes de ddlares, passaram para
180 bilhoes de dolares em 2008 e 300 bilhdes de dolares em 2015 (GUHA-SAPIR et al., 2015;
ONU, 2015d). Apesar disso, constata-se uma reducdo significativa no nimero de pessoas
mortas pelos desastres. Neste contexto, em marco de 2015, durante a terceira Conferéncia
Mundial sobre Reduc¢do de Riscos de Desastres realizada em Sendai, o secretario geral da ONU
declarou que as perdas econdmicas afetam, sobretudo, a habilidade dos governos de fornecer
servicos basicos (ONU, 2015e).

Mais precisamente, os impactos esperados dos desastres ameacam especialmente o
desenvolvimento econdmico e social nos paises de baixa renda. Por exemplo, se o impacto
econdmico dos desastres fosse compartilhado igualmente entre a populagdo mundial, seria
equivalente a uma perda média anual de 70 ddlares por pessoa em idade de trabalhar, ou seja,
a renda de dois meses para as pessoas que vivem abaixo da linha de pobreza (ONU, 2015a).
Portanto, para os Small Island Developing States (SIDS), as perdas esperadas com os desastres
nao sdo apenas elevadas. Elas sdo, sobretudo, uma ameaga real ao desenvolvimento. Em termos
relativos, € esperado que os SIDS apresentem perda 20 vezes maior do seu capital social a cada
ano em comparacio com a Europa e a Asia Central (ONU, 2015a). A desproporcionalidade dos
impactos dos desastres se torna evidente com a Figura 6, na qual é possivel identificar a

proporcdo dos gastos sociais e das perdas econdmicas médias anuais.
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Figura 6: Perdas econdmicas decorrentes de terremotos, inundagdes, ciclones
tropicais e tsunamis em comparag¢do com as despesas sociais em paises de alta,
média e baixa renda.
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Fonte: ONU (20154d).

Quando o risco de desastre excede determinada medida financeira, como os niveis de
investimento de capital ou de despesas sociais, o desafio do desenvolvimento se torna evidente.
Em paises de alta renda, por exemplo, a perda anual média com os desastres € de apenas 1,45%
do gasto social. Porém, nos paises de baixa renda, a perda anual média € de aproximadamente
22% do gasto social (Figura 6). Essas perdas evidenciam o desgaste socioecondmico causado
pelos desastres, principalmente nos paises mais pobres em termos de investimento, nos quais,
em algumas regioes, as perdas superam o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) (ONU,
2015f). Apesar de a perda econdmica absoluta estar concentrada nos paises ricos, em termos
relativos, € um problema muito maior nos paises pobres, ou seja, a menos que se reduza o risco
de desastres, esses paises ndo serdo capazes de realizar os investimentos necessarios em termos
de protecdo social, satde e educagdo publica.

E possivel identificar trés principais pontos nos quais os riscos de desastres causam
perturbacdes ao desenvolvimento: 1) estoque de capital: em paises com uma alta propor¢ao de
perda média anual de seu estoque de capital, os desastres podem levar a perturbagcdes
econdmicas graves; 2) capital de investimento: em paises com uma alta propor¢ao de risco para
o capital de investimento, o crescimento econdmico futuro pode ser comprometido; e 3) despesa

social: em paises com uma alta proporcao de risco para a despesa social, o desenvolvimento
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social pode ser interrompido. Assim, com o objetivo de compreender as implicagdes dos
desastres para o desenvolvimento, foi elaborado pela ONU um indicador por meio da anélise
desses trés quesitos em 213 paises. Esse indicador consiste em um indice que varia de 1 (baixa
implicag@o no desenvolvimento) até 100 (implicacdes graves no desenvolvimento), pelo qual é
possivel classificar e avaliar os efeitos dos desastres no desenvolvimento (ONU, 2015a; ONU,
2015f).

Ao analisar o perfil completo desses 213 paises, percebe-se que muitos se caracterizam
por possuir todos os trés cendrios, o que significa que o risco de desastres pode representar
sérias implicagdes a capacidade do pais de se desenvolver. A fim de buscar padroes comuns de
vulnerabilidade, destacam-se na Figura 7 os cinco paises com maiores € menores implicacdes
dos riscos de desastres no desenvolvimento. Entre os mais afetados pelo risco de desastre,
destaca-se as Bahamas. O pais possui um PIB de aproximadamente 8 bilhdes de dolares,
possuindo perdas médias anuais na ordem dos 2 bilhdes de dodlares. Isso implica uma perda
média anual das despesas sociais que totaliza 294 %, essa realidade € comum aos cinco paises
com o desenvolvimento mais afetado (Bahamas, Antigua e Barbuda, Dominica, Sdo Cristévao
e Neves e Vanuatu). Por outro lado, na Finlandia, pais com o desenvolvimento menos afetado
por desastres no mundo, as perdas médias anuais, da ordem de 1 milhdo de ddlares, causam
poucas implicagdes no PIB do pais, que é de aproximadamente 256 bilhdes de ddlares, bem

como nas despesas sociais, correspondendo apenas a 0,01% dessas despesas.

Figura 7: Paises com maiores e menores implicacdes dos desastres no
desenvolvimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No entanto, vale destacar que os paises sdo afetados de forma variada nas diferentes
dimensdes. Por exemplo, enquanto o principal desafio para as Bahamas € o crescimento e as
consequéncias financeiras, para Singapura o principal desafio refere-se as implicacdes sociais
(ONU, 2015f). De tal modo, as tendéncias globais de desastres evidenciam que os paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento sofrem desproporcionalmente. Segundo Mochizuki
et al. (2014), de toda a populacdo mundial exposta a riscos de desastres, tais como terremotos,
inundacdes e secas, apenas 11% encontram-se em paises com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Contudo, esses paises sdo responsaveis por 53% de todas as mortes por
desastres no periodo de 1980 a 2000. Por fim, vale salientar que as estimativas das figuras
apresentadas estdo diretamente relacionadas com a qualidade dos dados utilizados. Devem,
portanto, ser consideradas como indicadores de uma determinada ordem de grandeza e padrdo

dos riscos, ndo como valores exatos (ONU, 2015a).

2.1 INTERFACES ENTRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL E DESASTRES

Durante muito tempo, as relagdes de causa e efeito entre desenvolvimento e desastres
foram ignoradas (DMTP, 1994). Nesse cendrio, os desastres eram vistos em um contexto de
resposta, € ndo como parte integrante dos programas de desenvolvimento a longo prazo.
Entretanto, os desastres possuem uma relacdo direta com o padrdo predominante de
desenvolvimento, o que torna possivel avaliar o desenvolvimento a partir deles (COLLINS,
2009). Afinal, a ocorréncia e a intensificacdo dos impactos estdo intimamente ligadas as
diferentes formas de utilizacdo dos recursos e de ocupagdo do territério, ou seja, existe uma
relacdo direta entre determinado padrdo de desenvolvimento e a intensidade dos impactos
decorrente dos desastres, em que quanto menor o grau de desenvolvimento, maior é o impacto
dos desastres no desenvolvimento (Figura 8). Portanto, os desastres podem indicar um problema

do e para o desenvolvimento.
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Figura 8: Relacdo entre desenvolvimento e desastres
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LEGENDA:
1) menor grau de desenvolvimento aumenta a vulnerabilidade; 2) maior grau de desenvolvimento reduz a vulnerabilidade;
3) maior vulnerabilidade retarda desenvolvimento; 4) maior vulnerabilidade possibilita maior transformagao no padrao de desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, o desenvolvimento e a regido estdo intimamente ligados por relacdes de
influéncia mutua, pois tanto o desenvolvimento quanto o tipo e a intensidade dos desastres
variam de acordo com a regido. Logo, ndo € possivel pensar em desenvolvimento e desastres
sem que se considere a regido. Essa abordagem pode ser entendida de duas formas distintas. A
primeira constitui uma realidade pesquisada até a Segunda Guerra Mundial (BENKO, 1999),
que compreende o desenvolvimento e a regido como varidveis isoladas, produzindo e
reproduzindo o conhecimento por meio de um cruzamento disciplinar, no qual se destacam as
ciéncias sociais, econdmicas, geograficas e politicas. Uma segunda forma utiliza os conceitos
de desenvolvimento e regido para compreender a realidade. Logo, had a conversdo da relacdo
entre desenvolvimento e regido em uma matriz explicativa que elucide algo que a aplicacdo
isolada dos conceitos de desenvolvimento e regido nao admite (MATTEDI, 2014).

A partir dessa matriz explicativa, € possivel compreender que os processos de
desenvolvimento regional ocasionam transformag¢des em um determinado territorio e periodo
de tempo. Esses processos podem ser considerados como ambivalentes e controversos. Por um
lado, sdao ambivalentes, pois produzem resultados positivos e negativos, assim como
ganhadores e perdedores. Por outro lado, sdo controversos, pois todo fendmeno produz disputas
em duas esferas: a) esfera cognitiva: disputa sobre a percepcao de um fendmeno; e b) esfera
politica: disputa entre atores com interesses contraditorios. Nesse sentido, os desastres podem
ser compreendidos como efeitos ambivalentes do desenvolvimento, pois geram ganhadores e
perdedores, e como processos contraditérios do desenvolvimento, pois a percepcio (esfera
cognitiva) e os interesses (esfera politica) sobre os desastres sao diferentes entre os que ganham

e os que perdem com eles (Figura 9).
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Figura 9: Ambivaléncia e controvérsia no processo de desenvolvimento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No que concerne aos desastres, € possivel entendé-los como fendmenos a partir de uma
fun¢do do processo de construcdo social do risco (MATTEDI; BUTZKE, 2001), ou seja, o
desastre como resultado da combinagdo do risco de ocorréncia de um hazard (h) e das condi¢des
de vulnerabilidade (v) construidas socialmente por meio de determinado padrao de
desenvolvimento (ALIAN et al., 2004). Como resultado, tem-se que D (desastre) = h (hazard)
+ v (vulnerabilidade). Todavia, os desastres constituem um programa de pesquisa em que O
social é combinado ao natural por meio da contribui¢do de mais de 30 disciplinas académicas
(ALEXANDER, 1997). Ao longo das décadas pode-se destacar as contribuigdes significativas,
para os estudos de desastres, de disciplinas como geografia, biologia, economia e sociologia
(COLLINS, 2009). Essa multidimensionalidade permite que os desastres nao se constituam
apenas como algo no desenvolvimento, mas também como uma forma de interpretar o proprio
desenvolvimento.

Segundo Valencio et al. (1998), foi somente a partir da Segunda Guerra Mundial que os
cientistas comecam a elaborar pesquisas nessa area, tendo como foco os estudos perceptivos e
comportamentais das pessoas em situacdes de risco. Atualmente, o conceito de desastre adotado
pela ONU considera o termo “uma grave perturbacdo no funcionamento de uma comunidade

ou de uma sociedade, envolvendo perdas humanas, materiais ou ambientais de grande extensao
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que excedem a capacidade dessa comunidade ou sociedade afetada de, com seus préprios
recursos, lidar com o problema” (UNISDR, 2009, p. 13).

A partir desses entendimentos, os problemas dos desastres podem ser também
problemas ambientais, percebidos, em geral, em dois momentos distintos: a) devido a
sobrecarga da capacidade assimilativa da natureza diante dos impactos gerados pelo padrao
predominante de desenvolvimento; e b) devido a sobrecarga da capacidade regenerativa da
natureza diante dos impactos gerados. Essa sobrecarga sobre a capacidade da natureza de
assimilar e de se regenerar resulta na ocorréncia de desastres, que podem ser agrupados,
segundo Gilbert (1995), em trés principais paradigmas, sdo eles: o desastre como um agente
externo ameagador; o desastre como expressao social da vulnerabilidade; e o desastre como um
estado de incertezas geradas pelas proprias instituicoes. Nesses trés paradigmas, estd inserido o
mecanismo problema-solug¢do, indicando que a forma de percep¢do e defini¢do dos desastres,
por meio de determinado paradigma, define também o tipo de solugdo.

Nesse sentido, cada um dos trés paradigmas estabelece uma relacdo entre desastre e
desenvolvimento. Por exemplo, conceber os desastres como uma ameaga externa isenta o
desenvolvimento de qualquer responsabilidade pelo aumento das vulnerabilidades e impactos.
Por outro lado, interpretar o problema dos desastres como expressao social de vulnerabilidade
possibilita vincular o desastre ao desenvolvimento. Assim, utilizar uma abordagem de desastres
e desenvolvimento torna possivel, entre outros aspectos, considerar o desastre ndo como algo
natural e independente, mas em fung¢do do tipo de desenvolvimento (COLLINS, 2009). Essa
funcdo entre desastre e desenvolvimento € parte de um processo no qual os impactos dos
desastres no desenvolvimento precisam ser analisados de forma ciclica, pois os problemas de
desenvolvimento provocam desastres € os desastres retardam o desenvolvimento (DMTP,
1994); ALIAN et al., 2004; COLLINS, 2009; KAPUCU; LIOU, 2014). Logo, o
desenvolvimento e os desastres possuem uma dupla relacdo.

De acordo com seu impacto, é possivel entender os desastres como obsticulos ao
desenvolvimento. Essa perspectiva se subdivide em dois grupos: a) como ameacga ao
desenvolvimento: o desastre causa atrofia e dificuldade para o desenvolvimento se restabelecer;
e b) como oportunidade ao desenvolvimento: o desastre possibilita o surgimento de novos
padrdes de desenvolvimento, assim como igualdade de oportunidades entre diferentes regides
impactadas (Figura 10). Nessa perspectiva, os impactos dos desastres sobre o desenvolvimento
“dependem da medida com que as pessoas, institui¢des e sistemas de suporte podem lidar na
adversidade” (COLLINS, 2009, p. 103), ou seja, os desastres podem configurar obstaculos que

ameacam o desenvolvimento, causando atrofia e dificuldade para o desenvolvimento se
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restabelecer, ou, dependendo da capacidade de se lidar com as adversidades, os desastres podem

configurar oportunidades ao desenvolvimento.

Figura 10: Modelo relacional entre desenvolvimento regional e desastres.
OBSTACULO

PERSPECTIVA 01

DESENVOLVIMENTO

PERSPECTIVA 02

PRODUTO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em paralelo, os desastres podem representar produtos e problemas ndo resolvidos do
desenvolvimento (COLLINS, 2009). Essa ideia contém um paradoxo 6bvio segundo Lavell
(2000), ja que o risco que condiciona a existéncia posterior de um desastre € visto também como
um produto dos modelos histéricos de desenvolvimento, que sdo resultado da desigualdade, da
exclusdo social e da degradacdo ambiental. Como consequéncia, o padrao de desenvolvimento
nao pode mitigar as vulnerabilidades dentro dos parametros do préprio modelo, sendo
estruturalmente condicionado (LAVELL, 2000). Por essa perspectiva, os desastres sao produtos
de processos de transformacdo da sociedade, que ndo garante uma adequada relacdo entre o
meio ambiente natural e o construido (LAVELL, 1996). Nesse cenario, a vulnerabilidade é€,
portanto, uma manifestacdo de saldos negativos no desenvolvimento (WIJKMAN;
TIMBERLAKE, 1984; DMTP, 1994)).

Para entender como os desastres configuram obsticulos ao desenvolvimento, é
pertinente um olhar sobre o evento ocorrido em 2010 no Haiti. Em apenas 35 segundos, o
terremoto de magnitude 7,2 na escala Richter ocasionou mais de 200 mil mortos, configurando
o pior terremoto ja registrado nas Américas (PNUD, 2015). Os espacos que antes eram
ocupados por construgdes e ruas passaram a ser tomados por aproximadamente 10 milhdes de
metros cibicos de escombros, além de somar aproximadamente 1,5 milhdo de deslocados apds
o terremoto (ONU, 2015g). Passados cinco anos desde o terremoto, o pais tem hoje um indice

de desemprego que chega a 30%, com cerca de 80% da populagdo vivendo na pobreza (PNUD,
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2015). Com uma histéria politica marcada pela instabilidade e com a economia destruida, o
Haiti ilustra um modelo de desenvolvimento fracassado, em que o desastre ndo configura
apenas um produto desse modelo, mas também uma ameaga ao desenvolvimento.

Para compreender os desastres como produto do desenvolvimento, é necessario entendé-
los como resultados de desequilibrios no desenvolvimento. Para Lavell (2000), esses
desequilibrios residem em dois pressupostos: 1) o de que a natureza existe para ser dominada e
utilizada, o que resultou na atual crise ambiental; e 2) o que reside nos padrdes de crescimento
econdmico das dltimas décadas, com uma urbanizacio que desconsidera as questdes ecoldgicas
(SIEBERT, 2014), e esta enraizada na busca de ganhos a curto prazo e no empobrecimento de
grandes massas da populacdo. Por exemplo, os processos de desenvolvimento que resultam em
desmatamento e a ocupacgdo irregular das margens dos cursos de dgua, podem contribuir para
um aumento da ocorréncia e da intensificacdo de inundag¢des, enxurradas e deslizamentos de
terra (LAVELL, 2000).

Deve-se pensar esse modelo relacional entre desastres e desenvolvimento como ciclico,
pois os problemas de desenvolvimento provocam os desastres e os desastres retardam o
desenvolvimento, que, em seguida, provoca uma reacdo em cadeia que pode perpetuar esse
ciclo (COLLINS, 2009). Nesse modelo, o dimensionamento do risco é fundamental. Medir o
risco significa levar em conta ndo s6 as consequéncias dos desastres, com danos fisicos, vitimas
e perdas econdmicas, mas principalmente suas causas, como os fatores sociais, organizacionais
e institucionais. De tal modo, € fundamental entender como a vulnerabilidade € gerada
(producao social, endogena ao processo de desenvolvimento), como ela aumenta (padrao de
desenvolvimento insustentdvel) e como ela se acumula (sobrecarga da capacidade assimilativa
e regenerativa da natureza), para que dai se torne possivel estabelecer indicadores sobre o
processo de desenvolvimento e desastres.

Por isso, os desastres ndo devem ser concebidos somente como fendmenos que afetam
o desenvolvimento de uma regido, mas também como consequéncia do desenvolvimento
regional. Mais precisamente, o padrdo de ocupacgdo do territorio e de utilizagdo dos recursos
produz a vulnerabilidade, e regides mais vulnerdveis sdo mais suscetiveis a situacOes de
desastre. Isso significa que, por um lado, o crescimento populacional e sua localizacao
associada a urbanizacdo concentram a populacdo e as atividades econdmicas; por outro, a
sobrecarga causada pela concentracdo demografica e das atividades econdmicas, como o
desflorestamento, potencializa os impactos dos desastres. Dito de outra forma, a

vulnerabilidade € produzida pelo padriao predominante de desenvolvimento.
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2.2 IMPACTOS TERRITORIAIS DOS DESASTRES

Nas ultimas décadas, diversos desastres atrairam a atencao mundial. Os impactos desses
eventos extrapolam os territorios politicos para resultar em perdas humanas e materiais. Essa
capacidade de extrapolar divisas dificulta os esforcos de gestdo e recuperagdo. Como exemplo,
vale destacar o tsunami ocorrido no oceano Indico em 2004, que resultou em aproximadamente
350 mil mortes (KAPUCU; LIOU, 2014). Esse evento se caracterizou como o primeiro desastre
socioambiental verdadeiramente mundial, com impacto profundo em mais de dez paises em
dois continentes. Entretanto, ndo sd@o apenas os impactos dos desastres que extrapolam os
territorios politicos. A resposta ao desastre também foi mundial, englobando pessoas, empresas,
agéncias doadoras e governos. Pela primeira vez na historia, as doa¢des privadas superaram os
compromissos governamentais em paises como EUA, Itdlia e Alemanha (ATHUKORALA;
RESOSUDARMO, 2005; REVET, 2011).

Para contribuir com a compreensao global dos desastres, foi publicado em 2015 o Atlas
mundial de risco de desastres, que é, na atualidade, uma das principais referéncias de
parametros territoriais globais sobre desastres. Baseado no Relatdrio de avalia¢do global sobre
a reducdo do risco de desastres (GAR), esse atlas destaca-se em vdrios aspectos positivos,
como acurdcia dos dados, dados recentes e comparabilidade espacial e temporal, além de
revelar, por meio de uma base cientifica obtida pela cooperagdo de diversas instituicdes
cientificas em todo o mundo, os padrdes espaciais de risco dos principais desastres naturais
globais (SHI; KASPERSON, 2015). Espacializar os desastres permite identificar fatores como
a capacidade de resposta para reduzir a intensidade do risco, bem como o nivel de
desenvolvimento social e econdmico. Portanto, o panorama geral apresentado pelo atlas apoia
de forma significativa o planejamento nacional e regional de gestdo do risco de desastre, bem
como a relacdo entre diversos padrdes de desenvolvimento e desastres.

O atlas € o primeiro do mundo que busca mapear sistematicamente os desastres naturais
(SHI; KASPERSON, 2015), ao apresentar um ranking dos paises com maiores riscos de
desastres, baseado no risco mundial provocado pelos 11 grandes desastres naturais —
terremotos, vulcOes, deslizamentos de terra, inundagdes, tempestades, tempestades de
areia/poeira, ciclones tropicais, ondas de calor, ondas de frio, secas e incéndios — que foram
avaliados e mapeados. Considerando a intensidade do risco por unidade territorial, o Brasil
ocupa a sexta posi¢cao no mundo (SHI; KASPERSON, 2015). Por outro lado, paises como

Estados Unidos e Russia ocupam as primeiras posi¢oes no ranking de intensidade do risco. Ao
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analisar o risco de propriedades afetadas no mundo por diversos desastres (Figura 11), torna-se

evidente a vulnerabilidade desses dois paises, assim como a dos continentes asiitico e europeu.

Figura 11: Risco anual de propriedades afetadas no mundo por multiplos desastres.
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Fonte: SHI; KASPERSON (2015).

De acordo com os critérios utilizados, as bases de dados definem uma resolucdo por
meio da qual os dados podem ser analisados, o que permite identificar a territorialidade dos
desastres em determinada escala. No caso do Brasil, a principal base de dados € disponibilizada
pelo Atlas brasileiro de desastres naturais (CEPED, 2013), realizado por meio do Sistema
Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2ID). Mediante esse atlas, € possivel constatar que
as bases de dados globais, ao estabelecerem determinados critérios, definem um grau de
resolugdo e percepg¢do menor em relacdo as bases de dados nacionais e regionais. Esse fato se
torna evidente quando se confronta a base de dados global EM-DAT com a base de dados
brasileira S2ID. Enquanto no EM-DAT o nimero de desastres no Brasil € de 216 registros no
periodo 1900-2015 (GUHA-SAPIR et al., 2015), na base de dados S2ID o niimero de registros
sobe para 38.996 ocorréncias no periodo 1991-2012 (CEPED, 2013).

Em 2010, o Brasil contava com uma populagdo de 190.732.694 habitantes e uma
densidade demografica de 22,43 hab/km?. No periodo de 2000 a 2010, o pais obteve uma taxa
de crescimento de 12,33%, com uma popula¢do majoritariamente urbana (CEPED, 2013). No

que concerne aos padrdes quantitativos dos desastres, os dados confirmam o padrdao global
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apresentado de aumento do nimero de desastres: de um total de 38.996 registros no pais no
periodo de 1991-2012 (Figura 12), 29,5% (11.504) ocorreram no periodo de 1991-2001, ja nos
dez anos seguintes (2002-2012) ocorreram aproximadamente 70,5% (27.492) (CEPED, 2013,
p. 124). Apesar de o Nordeste representar uma variedade menor de eventos, predominantemente
estiagem e seca, essa € a regido mais impactada em ndmero de eventos: aproximadamente
15.210 no periodo 1991-2012. Em segundo lugar aparece a regido Sul, com 13.255 eventos no

mesmo periodo.

Figura 12: Distribui¢c@o dos desastres por regides brasileiras.
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Fonte: Adaptado do Atlas Brasileiro de Desastres (CEPED, 2013).

Pode-se identificar, ao se analisar a realidade brasileira, que a territorialidade dos
diferentes tipos de desastre varia de acordo com cada regido (Figura 13). Isso se justifica devido
aos diferentes padroes de desenvolvimento e densidade populacional das regides. No que diz
respeito aos tipos de desastre presentes no territorio brasileiro no periodo 1991-2012, destaca-
se as estiagens e as secas, com 20.009 ocorréncias. E, dentre as regides, a que € impactada com
maior numero de 6bitos € o Sudeste, com 2.294 (CEPED, 2013). Essa € a unica regido que

supera a média brasileira de 18 mortos por milhdo de habitantes, consequéncia de sua alta
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densidade populacional. Em outros termos, pode-se considerar que o nimero de mortos por

milhdo de habitantes caminha na mesma proporcao da densidade populacional (CEPED, 2013).

Figura 13: Tipo de desastres por regides brasileiras

Suriname |Guiana>
N Frances

GRAN
VENDA
INCEN

Fonte: Adaptado do Atlas Brasileiro de Desastres (CEPED, 2013).

Cada regido do Brasil possui percentuais de eventos distintos de acordo com as
tipologias de desastres mais recorrentes (Figura 13). Das cinco regides, o Centro-Oeste € a com
menor quantidade de eventos: 1.008 no periodo 1991-2012. Por outro lado, tem-se a regido Sul,
que, além de ter sido impactada por muitos eventos no mesmo periodo (13.255), € também uma
das regides com maior variedade de desastres. Entretanto, os eventos extremos relacionados ao
regime pluviométrico se destacam sobre os demais tipos de desastre. Dentre as ocorréncias
registradas no Brasil, a regido Sul possui 98% dos tornados, 86,7% das geadas, 88,3% dos
granizos, 77,4% dos vendavais e 39% das enxurradas. Pela caracteristica peculiar de estarem
presentes em todas as regidoes do Brasil, as enxurradas sdo o tipo de desastre que causa maior
nimero de mortes no pais (58% do total). Dos 60 municipios brasileiros mais atingidos, 52
estdo localizados na regido Sul.

Ao se avaliar o desenvolvimento dessas regides a partir dos desastres, evidencia-se que

o impacto deles no desenvolvimento produz efeitos desproporcionais no territorio. Isso porque,
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apesar de a regido Sul ter a maior concentracdo das cidades mais atingidas, € na regido Nordeste
que os desastres podem representar maior impacto negativo ao desenvolvimento. Em termos de
nimero de eventos, as duas regides sdo as que possuem maior nimero de registros no Brasil:
juntas, somam aproximadamente 72% de todos os eventos registrados no pais no periodo 1991-
2012. Porém, se por um lado no Sul, o IDH dos municipios € avaliado como médio/alto, com a
maior concentracdo de municipios avaliados com IDH muito alto do Brasil, por outro, no
Nordeste, esse indice € avaliado como baixo/muito baixo (Figura 14), com a maior

concentracdo de municipios com IDH baixo do pais (PNUD; IPEA, 2013).

Figura 14: IDH por municipio no Brasil — 1991, 2000 e 2010
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Fonte: Adaptado de PNUD e IPEA (2013).

Por meio do IDH € possivel observar que os danos provocados por desastres
representam, para a regido Nordeste, um risco maior ao seu desenvolvimento do que para a
regido Sul. Essa perspectiva se torna evidente pela andlise de dados do Atlas brasileiro de
desastres naturais. Segundo o Atlas, enquanto no Sul registraram-se 28.784.792 pessoas
afetadas no periodo 1991-2012, na regido Nordeste o nimero de afetados foi de 55.963.164
pessoas, ou seja, praticamente o dobro em igual periodo (CEPED, 2013). Portanto, essa
realidade condiz com os padrdes globais de vulnerabilidade a desastres, em que, quanto menor
o grau de desenvolvimento, maior € o impacto dos desastres. Sendo assim, se na regiao Sul os
desastres podem indicar um problema do desenvolvimento, na regido Norte os desastres podem
representar um problema para o desenvolvimento.

Conforme os impactos dos desastres se intensificam em nivel global e local, as
desigualdades deles no territério sdo evidenciadas, assim como se torna perceptivel a

necessidade de um novo tipo de processo, que promova os aspectos positivos da relagdo entre
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desastre e desenvolvimento. Sendo assim, essa relacdo € importante do ponto de vista do
desenvolvimento sustentdvel, podendo ser alcancada de duas formas distintas: 1) por meio de
um processo de planejamento de longo prazo; e 2) por meio de resultados de esforcos de
recuperacao de desastres. Contudo, para alcangar o desenvolvimento sustentdvel por meio do
gerenciamento de esforcos de recuperacdo em grande escala, é necessdaria uma abordagem
multinivel (KAPUCU; LIOU, 2014). Logo, € necessdria a integracdo de vérias organizagdes e
vdrios niveis de governo, setores sem fins lucrativos e entidades privadas, de forma que as
percepcdes (esfera cognitiva) e os interesses (esfera politica) nos desastres possam ser

equilibrados entre os que perdem e os que ganham com os desastres.
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3 TICS NA GESTAO DOS RISCOS DE DESASTRES

O agravamento dos impactos dos desastres socioambientais vém se convertendo numa
das questdes mais desafiadoras das dltimas décadas (Figura 15). Por um lado, verifica-se a
crescente sofisticacdo do processo de formulagdo e implementacdo de programas e projetos de
gestdao (WORLD BANK, 2010; DAUPHINE; PROVITOLO, 2013); por outro, a ampliacao da
vulnerabilidade que se exprime no aumento progressivo do nimero de afetados e perdas
econdmicas (ONU, 2016). Isso significa que existe uma ambivaléncia entre a adequacdo das
estratégias de gestdo e a efetiva prevencdo da populacio (CUTTER, 2006). A gestao dos
desastres naturais constitui o resultado do vinculo politico que se estabelece entre as demandas
da populacdo e a capacidade de resposta governamental. Este processo pode ser descrito por
meio da relagdo entre Problema-Solugdo: uma forma de conceber um desastre delimita suas
condi¢des de confrontagcdo. Portanto, um dos aspectos decisivos do processo de gestdo diz
respeito a questao da qualidade e disponibilidade de informacdes. Neste sentido, as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) vém assumindo um papel central na gestdo dos

desastres naturais (CROWE, 2012).

Figura 15: Desastres 1900-2011 (Interpolagdo entre desastres, mortos e afetados).
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Os desastres podem ser considerados resultados da complexa interacdo entre fatores
sociais e naturais (MATTEDI, 1999; XAVIER; BARCELLOS; FREITAS, 2014). Por um lado,
€ possivel compreender as mudangas climéticas como fator de consequéncias e transformagdes
ambientais, essas mudangas passam pela perda de biodiversidade e reducdo dos niveis da
camada de ozonio (VALENCIO et al., 1998; LEICHENKO; O’BRIEN, 2008). Por outro lado,
tem-se a globalizacdo como um dos principais fatores de transformacdes sociais (MARTINS,
2010). De modo que, acdes em uma localidade podem ter efeitos mais visiveis em outras
localidades, muitas vezes de forma dificil de prever (NUNES, 2015). Tanto as mudancas
climédticas quanto a globalizacdo, evidenciam os atritos existentes entre o padrdo predominante
de desenvolvimento e meio ambiente. Assim, apesar das ameagas serem naturais, os desastres
nao sao.

No decorrer dos tltimos 40 anos as abordagens desenvolvidas em torno dos desastres
sofreram profundas transformacdes conceituais. E possivel classificar essas transformagdes em
dois principais modelos paradigmaticos: 1) modelo fisicalista - inicia nas Ciéncias da Terra
(naturais), com um enfoque nos eventos e ameagas de origem natural, essa abordagem
argumenta que os desastres sdo produtos de extremos naturais que causam impactos na
sociedade neutra e inocente (LAVELL; FRANCO, 1996; ARCE; CORDOBA, 2012); 2)
modelo de gestdo integral do risco - esse modelo decorre das criticas ao modelo fisicalista
desenvolvidas principalmente pelas Ci€ncias Sociais, que inseriram um novo fator no debate: a
vulnerabilidade (HEWITT, 1983; LAVELL, 2000; XAVIER; BARCELLOS; FREITAS,
2014). A partir dessas criticas surge o modelo de gestdo integral do risco. Esse modelo pode
implicar em trés diretrizes: 1) a identificacdo do risco; 2) a redugdo do risco; 3) gestao dos
desastres (LAVELL; FRANCO, 1996; ARCE; CORDOBA, 2012).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial o foco da defesa civil, particularmente na Europa,
deslocou-se para o objetivo de proteger a populacdo contra a destrui¢do nuclear. Entretanto,
quando a Guerra Fria chegou ao fim, o enfoque mudou novamente para proteger a populacdo
contra os riscos de desastres naturais (ONU, 2015h). Ja na década de 2000, as a¢cdes de defesa
civil passam a ser centradas na protecdo contra os ataques terroristas. Essas mudancas
sucessivas no foco da defesa civil podem ser observadas nos Estados Unidos da América, onde,
em 1979, as diferentes agéncias foram reunidas na Agéncia Federal de Gestao de Emergéncia
— FEMA (Federal Emergency Management Agency). A partir dai, a gestdo de emergéncias
passa a ser concebida sob a l6gica de antecipar todos os riscos (REVET, 2011). Apds os ataques

de 11 de setembro de 2001 ocorre a integracdo entre a FEMA e o Departamento de Seguranga
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Doméstica — DHS (Department of Homeland Security), processo que marca o inicio da
integracdo entre os sistemas civis e militares na gestdao do risco (MAKKI, 2004).

A Gestdo dos Riscos de Desastres (GRD) é um conceito que surgiu a partir da década
de 1990, como uma alternativa para as visdes de gestao de desastres que prevaleciam na época.
Essas visdes privilegiavam, sobretudo, a preparacdo para atender emergéncias e situagdes de
desastres (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009; ARCE; CORDOBA, 2012). Com o
surgimento do conceito de GRD, a gestdo deixa de ser um conjunto de a¢des de protecdo fisica
aos desastres, para se tornar um conjunto de acdes de prevencdo e mitigacdo do risco de
ocorréncia dos desastres (LAVELL; FRANCO, 1996; LAVELL, 2001). Com base no modelo
de gestdo integral dos riscos, a gestdo dos riscos de desastres deve ser considerada como um
componente intrinseco a gestdo do desenvolvimento e do desenvolvimento territorial
sustentdvel, no qual a vulnerabilidade e o risco se referem a um contexto caracterizado pela
sociedade do risco (BECK, 1992; GUIVANT, 2016).

A gestdo do risco se refere, portanto, a um processo social cujo objetivo final é a
prevencao, reducdo e o controle permanente dos fatores de risco de desastres. Logo, a GRD
engloba a propria gestdo dos desastres (que possui foco no periodo trans e pos-desastre), pois
considera que a resposta e reconstrucao também sdo importantes para a reducdo do risco (BAAS
et al., 2008). Uma GRD abrangente pode ser baseada em quatro componentes distintos: 1)
mitigacdo; 2) preparacio; 3) resposta; 4) recuperacio (COPPOLA, 2011; ARCE; CORDOBA,
2012; UITTO; SHAW, 2016). A partir desses componentes, a GRD possui distintas escalas de
intervencdo, que vao do global até o local e comunitério, sendo fundamental a existéncia de
estruturas organizacionais e institucionais que operem o fluxo de informacgao e uso das TICs
nesses niveis da GRD (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009).

Nesse contexto, é possivel entender as TICs como um processo de “convergéncia
tecnoldgica” (ONU, 2002b, p. 47), em que a parte mais importante das Tecnologias da
Comunicacdo (TC) € incorporada pelas Tecnologias da Informagdo (TI). As tecnologias
convencionais da comunicagao sdo em esséncia rigidas, pois suas fungdes sdo constantes e estao
congeladas no desenho dos dispositivos (televisao, radio, jornal, telefone). J4 as tecnologias da
informacao incluem um aspecto da informacao relativo a sua integracdo com o computador,
através de ligacoes digitais abertas (web 2.0, facebook, twitter, youtube, Apps). A unido dessas
duas tecnologias é denominada de TIC, expressa pela férmula TIC = TT + TC (ONU, 2002b).
A capacidade de obter e distribuir grande volume de informac¢do, para um grande niimero de
pessoas em um curto periodo de tempo, torna evidente que “as TICs desempenham um papel

importante como facilitador da gestao do risco de desastres” (ONU, 2013a, p. O1).
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3.1 MODELOS DE GESTAO DOS RISCOS

A reducdo dos impactos dos desastres socioambientais envolve a compreensdo da
complexidade das relagdes entre sociedade e natureza. Para que a reducao da complexidade dos
desastres ocorra, € necessdrio compreender como as etapas de um desastre se relacionam dentro
das diferentes abordagens. Essa compreensdo pode ser aprimorada através da utilizacdo de
modelos de GRD, pois segundo Kelly (1998), os modelos podem: 1) simplificar eventos
complexos; 2) possibilitar comparar a situacdo real com um modelo tedrico; 3) possibilitar
quantificar os eventos de desastres; 4) estabelecer uma base comum de entendimento para todos
os atores envolvidos (ASGHAR; ALAHAKOON; CHURILOV, 2006). E possivel classificar
os modelos de gestdo dos desastres a partir da no¢ao de sequéncia (CARR, 1932) que as etapas
estabelecem, evidenciadas através de duas categorias de modelos de interacdo temporal: a)
retilinea: abordagem que ndo vincula as etapas como processos; b) circular: abordagem que

permite entender os desastres como processos.

3.1.1 Modelos retilineos

Os modelos retilineos de GRD baseiam-se na visdo prigoginiana de temporalidade, ou
seja, aspiram a quebra da equivaléncia entre o antes € o depois em uma abordagem linear do
tempo (Figura 16). A abordagem de tempo proposta por Prigogine possui trés fundamentos
(RICE, 2007, CARVALHO, 2015): 1) irreversibilidade: a temporalidade implica a
impossibilidade de um retorno as condi¢des iniciais; 2) assimetria, ou seja, diferenca entre
passado e futuro, o que significa uma percep¢ao ndo repetitiva € mecanicista da natureza; 3)
unidirecionalidade, quer dizer, dire¢cdo do passado para o futuro, o que resulta no uso da
expressao “flecha do tempo” (GOULD, 1987; RICE, 2007; CARVALHO, 2015). A partir da
no¢ao de flecha do tempo, os equivocos dos modelos retilineos de gestdo tornam-se evidentes,
uma vez que desconsideram que as mesmas condi¢des de vulnerabilidade no passado, possam
ocorrer no futuro (unidirecionalidade, irreversibilidade e simetria), bem como, desconsideram

as fases de gestao dos desastres que ocorrem durante os fendmenos.
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Figura 16: Modelos retilineos de GRD e a abordagem de “flecha do tempo”.

>

passado presente futuro

prevencdo mitigagcdo  preparagao resposta reconstrugao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os modelos retilineos de GRD podem ser compreendidos através dos modelos
tradicionais. Pois esses modelos de gestdo de desastres fornecem uma defini¢do simples de
estigios de desastres, agrupados em apenas duas fases: pré-desastres e pds-desastres (WISNER
etal.,2003; ONU, 2014). Na primeira fase ocorrem trés sub etapas que antecedem os desastres:
1) preparacdo; 2) mitigacdo; 3) preven¢do. Enquanto na segunda fase ocorrem as etapas que
sucedem a ocorréncia de desastres, e se ocupam em oferecer resposta e recuperagdo. Esses
modelos de gestdo ndo consideram como etapas do processo 0 momento em que os desastres
ocorrem (DPLG, 1998). Apesar da sequéncia de agdes bem definida, as etapas desses modelos
podem ocorrer simultaneamente, como ocorre no modelo “expandir-contrair” (Figura 17).
Nesse modelo os desastres sdo geridos em uma série paralela de atividades, com as fases lado

a lado, expandindo ou contraindo conforme necessario.

Figura 17: Modelo retilineo de “expansdo-contragcao”

1/

Prevencao e Mitigacao Prevencao e Mitigacao

Preparacao

Resposta

Fonte: DPLG (1998).
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3.1.2 Modelos circulares

Os modelos de gestdo t€m como base as diferentes formas de entendimento e
representacao do tempo. Assim, se por um lado os modelos lineares de tempo, utilizados pelos
modelos tradicionais de gestdo, foram introduzidos a partir de uma no¢do de tempo linear do
cristianismo, por outro lado, os modelos circulares de GRD utilizam uma noc¢do de tempo
circular mitico (GOULD, 1987; ALEXANDER, 2000; BARROS, 2013). Portanto, pode-se
considerar que os modelos circulares se baseiam em processos de tempo ndo retilineos, e ao
invés de dividir a gestdo dos riscos de desastres em duas fases, esses modelos circulares
propdem 4 ou mais fases dispostas em um modelo circular. Essa abordagem permite entender
os desastres como processos integrados, nos quais as etapas que ocorrem no periodo pré-
desastre (Tempo 1), influenciam e estdo vinculadas ao periodo pés-desastre (Tempo 2).

Essa nocdo de sequéncia, proposta pelos modelos circulares, permite compreender as
interfaces que sao estabelecidas entre as diferentes etapas de gestdo. Além disso, admite que as
mesmas condi¢des de vulnerabilidade do passado podem estar presentes no futuro (Figura 18).
Ou seja, esses modelos sustentam a existéncia de um “principio de continuidade” em que uma
vulnerabilidade maior no Tempo 1 poderd acarretar um impacto maior no Tempo 2 (OMER;
ALON, 1994; MATTEDI; BUTZKE, 2001). Ao considerar que a recuperacao de um evento
pode levar para a ocorréncia de outros eventos e que, desse modo, os desastres tendem a existir
em um processo continuo, a abordagem circular passa a ter maior relevancia diante da
abordagem retilinea. Na literatura foram analisados varios modelos circulares de gestdo que
demonstram a nocdo de sequéncia, dentre eles: 1) Kimberly; 2) Kely; 3) Tuscaloosa; 4)
Manitoba (KELLY, 1998; ASGHAR; ALAHAKOON; CHURILOV, 2006; BEACH, 2010;
ALBTOUSH; DOBRESCU; IONESCOU, 2011). Apesar de existirem desacordos a respeito de
como o ciclo de gestdo ocorre, esses modelos enfocam e ilustram a natureza ciclica das fases

da GRD através do tempo.
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Figura 18: Modelos circulares de GRD e as interfaces das etapas.

IMPACTO

FUTUROPRESES

Fonte: Adaptado de Alexander (2000) e Coppola (2011).

Os modelos de Kimberly e Tuscaloosa decompdem o ciclo de gestdo dos desastres em
quatro fases: mitigacao, preparacao, resposta e recuperacdo. Enquanto o modelo de Tuscaloosa
apresenta as quatro fases com um mesmo grau de importancia, o modelo de Kimberly aborda a
gestdo do risco de desastre com foco na operacionalizacdo dos hospitais em periodos de
emergéncia. Nesse modelo, a relacdo entre as fases € interdependente e possui diferente grau
de importancia. Como pode se observar na Figura 19, o modelo de Kimberly retrata a fase de
resposta como a maior e mais visivel, e coloca a mitigacdo e preparacdo na base do modelo
(CYGANIK, 2003). Nesse sentido, o modelo de Kimberly e Tuscaloosa nos evidenciam dois
pontos: 1) os modelos podem ser generalistas como o de Tuscaloosa, podendo ser aplicado e
voltado para diferentes dire¢des; 2) os modelos podem ser especificos para determinada
necessidade, como o modelo de Kimberly, que enfoca a GRD em ambientes hospitalares
(ASGHAR; ALAHAKOON; CHURILOV, 2006; ALBTOUSH; DOBRESCU; IONESCOU,
2011).
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Figura 19: Modelo de Kimberly e Tuscaloosa, respectivamente.

PREPARACAO _ MITIGACAO

RECONSTRUGAO

RESPOSTA

RESPOSTA
MITIGACAO PREPARAGAO

Fonte: Adaptado de Albtoush, Dobrescu e lonescou (2011).

RECONSTRUCAO

Um modelo de gestdo de desastres integrado pode ser considerado como um meio de
organizar atividades ou etapas relacionadas, de forma a possibilitar a sua efetiva aplicacao.
Outros dois modelos circulares considerados na literatura sdo os modelos de Kelly e Manitoba.
O modelo de Kelly tem um enfoque maior nas necessidades praticas de gestdo de desastres do
que outros modelos de desastre. A principal caracteristica desse modelo € a sua capacidade de
aprender com os desastres, entretanto, esse modelo requer o desenvolvimento de um banco de
dados abrangente dos impactos de desastres e informagdes de entrada e saida. No modelo de
Manitoba, os elementos sdo dependentes uns dos outros em termos de prestacdo de apoio,
possuindo seis fases: 1) plano estratégico: 2) avaliacdo do perigo; 3) gestdo de riscos; 4)
mitigacdo; 5) preparacdo; 6) acompanhamento e avaliacdo (KELLY, 1998; MHDM, 2002;
ALBTOUSH; DOBRESCU; IONESCOU, 2011).

3.1.3 Subsidios para formula¢do de um modelo de GRD baseado no Quadro de Sendai

Nos ultimos 10 anos, os modelos de gestio dos riscos de desastres foram norteados pelos
principios adotados pelo Quadro de A¢do de Hyogo (2005-2015). Nesse periodo ocorreu uma
aceleracao na formulacio e implementacido de modelos que focam somente os aspectos naturais
dos desastres socioambientais. Essas medidas sdao frequentemente complementadas com
diversas acdes que incluem campanhas de sensibilizacdo, avaliagdes de risco, sistemas de alerta
precoce e assim por diante. Em niveis nacionais, regionais e locais, a maioria dos paises
desenvolveram politicas, programas e projetos para enfrentar a crescente ameaca de riscos de
desastres para a humanidade. Entretanto, essas iniciativas tém sido desiguais (BRICENO,

2015). Apesar dos esforcos da Conferéncia de Hyogo, a GRD ainda se concentra nas fases de
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resposta e reconstrucdao, nao atuando com eficdcia na reducdo da vulnerabilidade, que é o
principal componente através do qual é possivel mitigar os riscos.

E possivel compreender os impasses da gestdo dos riscos de desastres através dos
subsidios estabelecidos pelo Quadro de Sendai. Afinal, no Quadro de Sendai estdo compiladas
e disseminadas as principais diretrizes que norteiam a GRD no periodo de 2015-2030. Desse
modo, o Quadro de A¢do de Sendai tem como base quatro prioridades: 1) entender o risco de
desastres; 2) refor¢ar a governanga para gerir o risco de desastres; 3) investir na redu¢do do
risco de desastre promovendo a resiliéncia; 4) melhorar a preparagdo aos desastres para uma
resposta efetiva e para reconstruir melhor nas fases de recuperagio, reabilitacdo e reconstrugao
(ONU, 2015c¢). A partir dessas quatro prioridades € possivel calibrar melhor os modelos de
gestdo dos desastres socioambientais e desenvolver um modelo baseado nos preceitos do
Quadro de Sendai (Figura 20). Esse modelo pode ser desenhado seguindo a 16gica dos modelos
circulares de gestdo, e é constituido de seis principais etapas: a) prevengdo; b) mitigacdo; c)

preparacdo; d) resposta; e) recuperacio; f) reabilitacio (ONU, 2015c¢).

Figura 20: Modelo de gestdao baseado no Quadro de Sendai 2015-2030.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 INSERCAO DAS TICS NA GESTAO DOS RISCOS DE DESASTRES

A partir das contribui¢des do Quadro de Ac¢do de Sendai é possivel perceber que,
enquanto algumas prioridades de a¢@o descritas no protocolo ocorrem em todas as fases, como
as prioridades 01 e 02, outras prioridades enfocam fases especificas. No que diz respeito ao uso
das TICs na inovacdo da gestdao dos desastres, o Quadro de Sendai € enfético ao destacar a
importancia dessas tecnologias na compreensdo dos riscos. Segundo o Quadro, essa
compreensao ¢ importante para “Realizar coleta, analise, gestao e uso de dados e informagdes
praticas relevantes. Garantir sua divulgacdo, tendo em conta as necessidades das diferentes
categorias de usuarios” (ONU, 2015c, p. 09). Através da gestdo da informacdo e comunicacio,
ressaltada em Sendai, € possivel compreender os riscos e efetivar a gestdo dos riscos de
desastres. Ou seja, tornar informagdes sobre desastres amplamente disponiveis e acessiveis
(ONU, 2015c¢).

Nesse sentido, destaca-se o uso intensivo das TICs para “Promover acesso em tempo
real a dados confiaveis, fazer uso do espaco ¢ de informacgdes (...) e utilizar inovagdes em
tecnologia da informac¢do e comunicagdo para melhorar as ferramentas de medicao e a coleta,
analise e divulgacdo de dados” (ONU, 2015¢, p. 09). O uso e avanco exponencial das TICs ndo
sO traca possibilidades promissoras para a utilizagdo eficaz dos recursos de informacao para a
GRD, como também, pode contribuir para reduzir a intensidade, frequéncia e severidade dos
desastres. O desafio encontra-se em capitalizar esse potencial das TICs para reduzir o impacto
dos desastres e possibilitar a constru¢do de comunidades resilientes (ASIMAKOPOULOU;
BESSIS, 2010). Para transpor esse desafio, se torna fundamental compreender quais sdo as
TICs utilizadas e como essas tecnologias operam nas fases da GRD e nos sistemas de
notificacio de emergéncia (ARCE; CORDOBA, 2012; CROWE, 2012, p. 148).

Com os recentes avancos dos sistemas de informacdo e comunicacdo, a falta de
informacao ja nao € mais um problema central. A grande questao € a gestdo dessa informagao,
traduzindo-a em conhecimento para a tomada de decisdo e divulgagao (ASIMAKOPOULOU;
BESSIS, 2010). H4 uma enorme variedade de TICs que podem ser usadas no fluxo de
informacdes e colaboracdo na gestdo de desastres, categorizadas em diferentes terminologias e
especificidades como tecnologias de telecomunicagdes, tecnologias espaciais e outras
tecnologias baseadas em computador (SAGUN; BOUCHLAGHEM; ANUMBA 2009). Diante
desse cendrio, o conhecimento sobre como operam essas tecnologias é fundamental, pois o uso
equivocado de uma tecnologia, ao invés de melhorar a gestdao, pode obstruir os processos de

comunicagdo e aumentar os impactos dos desastres.
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As TICs utilizadas na GRD podem variar de acordo com trés fatores intervenientes ao
processo: 1) natureza dos riscos de desastres: bioldgico, tecnoldgico, socioambiental; 2) escala
da gestdo dos riscos: global, regional, local; 3) modelos e fases da gestdo: circular ou retilineo,
pré-desastre, trans-desastre, pés-desastre. Portanto, para se aplicar uma determinada TIC na
gestdo dos riscos de desastres, deve-se compreender tanto a escala do modelo de gestdo e a
natureza dos desastres, quanto o modelo e as fases do processo de GRD. A partir dessa
compreensdo € possivel determinar e implementar as TICs apropriadas para cada modelo e
etapa do processo de gestdo. No caso do modelo baseado no Quadro de Sendai, é possivel

visualizar a operacionalizacdo das TICs através das prioridades de acdo (Figura 21).

Figura 21: Quadro das principais acdes nas fases de gestao

PRIORIDADES

DE ACAO POS-DESASTRE

PRE-DESASTRE TRANS-DESASTRE

Compartilhamento de informagdes especificas dos desastres.

Colaboragio entre as partes interessadas (nivel local, regional, global)

Tornar informagdes desagregadas e nao confidenciais sobre riscos de desastres
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Utilizar inovacgdes em tecnologia da informacéo e comunicacio para melhorar as
ferramentas de medicao, coleta, andlise e divulgacdo de dados
Realizar coleta, andlise, gestdo e uso de dados e informacdes praticas relevantes.
Garantir sua divulgacdo, tendo em conta as necessidades das diferentes categorias de
usudrios
Fortalecimento da governanca do risco de desastres nos niveis nacional, regional e
global para: prevencio, mitigacdo, preparagdo, resposta, recuperacio e reabilitacio. E
necessario ter visdo clara, planos, competéncias, orientacdo e coordenacao intra e
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criacdo de novos riscos; 2)
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dessas prioridades de acdo € possivel destacar trés particularidades das fases do

modelo de gestdo baseado no Quadro de Sendai: 1) Pré-desastre: necessidade de investimento
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para melhorar a resili€éncia das comunidades a partir de medidas de mitiga¢do estruturais € nao
estruturais; 2) Trans-desastre: promover exercicios de preparacdo para desastres, resposta e
recuperacao, incluindo simulagdes de evacuacao, treinamento e estabelecimento de sistemas de
apoio para dreas especificas, com o objetivo de assegurar uma resposta rdpida e eficaz aos
desastres e aos deslocamentos relacionados; 3) Pds-desastre: aproveitar as oportunidades para
reconstruir melhor, de forma a evitar a criagdo de novos riscos e reduzir os existentes (ONU,
2015c¢). Além dessas particularidades, o Quadro de Sendai € enfatico ao destacar a importancia
das TICs para gerir a informacdo em todas as fases da gestdo através da prioridade de agdo O1.

Entretanto, no que concerne ao uso das TICs nas diferentes fases de gestdo, € possivel
classificar as TICs em dois grupos: 1) modelos tecnoldgicos “fechados”: basicamente sao as
Tecnologias da Comunicagdo (TC), nas quais a informacao € produzida e trabalhada antes de
ser repassada para as pessoas através de mecanismos “engessados”, tais como: televisdo,
telegrafo, radio, jornal; 2) modelos tecnoldgicos “abertos’: sdo os originados das Tecnologias
da Informacao (TI), em que os usudrios produzem e/ou participam da producao da informacao,
podem ser: web 2.0, Facebook, Twitter, Youtube, Apps. A seguir destaca-se as principais TICs
que podem ser efetivamente utilizadas na GRD. Vale salientar que algumas tecnologias podem
ser mais eficazes do que outras, dependendo da natureza do desastre, regido afetada, situacao
socioecondmica das comunidades e da sua arquitetura politica. No entanto, ndo se objetiva aqui
apontar qual a melhor tecnologia.

Todas as TICs apresentadas sdo meios para um objetivo comum, que € passar a
informacao certa, na hora certa, na quantidade certa, a partir do lugar certo e para as pessoas
certas (POPP et al., 2004). Além de nao serem todas as TICs, ou combinagdes de TICs, que
podem ser utilizadas para este fim. Vale ressaltar a assimetria na utilizacdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo nas diferentes fases da gestdo. Ou seja, enquanto uma tecnologia
pode ser mais adequada para a fase pré-desastre, outra pode ser mais apropriada na fase trans-
desastre. Essa assimetria ocorre devido as diferencas nas estruturas centrais dos mecanismos
tecnolégicos adotados (TC ou TI). Evidentemente, TICs de arquitetura fechada sdo mais
utilizadas na fase pré-desastre, pois ha mais tempo para trabalhar a informacao repassada para
as pessoas. Por outro lado, mecanismos de arquitetura aberta, podem ser mais utilizados nas
fases trans e pds desastre.

No que se refere a operacionalizacdo das TICs nas diferentes fases da gestdo, € possivel

ilustrar os tipos e assimetrias de utilizagdo por meio da diferenciacio apresentada na figura 22:

Figura 22: Quadro de operacionalizagao das principais TICs nas fases da GRD.
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fonia

P) | Mével e SMS

PRE-DESASTRE XXX XXX

TRANS-DESASTRE XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Fonte: Elaborado pelo autor.

a) Radio amador:

As infraestruturas fisicas disponiveis para a comunicacao tradicional durante e depois
os desastres sdo mais vulnerdveis e podem ser interrompidas pelo impacto inicial de um evento
(ASIMAKOPOULOU; BESSIS, 2010). Os radios amadores, por sua vez, fornecem
comunicacgdes confidveis para as pessoas e organizacdes de socorro a qualquer momento, pois
ndo sdo tdo dependentes de sistemas terrestres que podem falhar. Por este motivo os radios
amadores sdo utilizados como um meio de comunicagcdo de emergéncia eficaz nos periodos
trans e pos desastre, principalmente quando as infraestruturas de comunicacgdo tradicionais sao
danificadas ou destruidas (ONU, 2007; ONU, 2010). Esta qualidade, de funcionar quando todos
os outros meios de comunicacdo entram em colapso, se tornou evidente durante o tsunami no
Oceano Indico em 2004 (ONU, 2007; ONU; 2014), e nos desastres ocorridos em 2008 em Santa
Catarina (CARDOSO et al., 2014).

b) Radio e televisio:

Apesar dos avancos apresentados pelo setor da informacao e tecnologia, a televisao e o
radio ainda s3o considerados os meios eletronicos mais tradicionais utilizados para alerta de
desastres (KAPUCU; LIOU, 2014). Além de continuarem sendo a principal fonte de
informacdes em situacdes de emergéncia, a TV e o Radio sdo eficazes em todas as fases da
GRD (ONU, 2010). A eficécia desses dois meios € alta porque mesmo em paises e ambientes
rurais onde o acesso a tecnologia € relativamente baixo, eles podem ser usados para informar a
populacdo. A maior desvantagem destes dois meios é que sua eficicia € reduzida
significativamente durante a noite, quando normalmente estdo desligados (ONU, 2007).
Enquanto as midias de massa fornecem informagdes gerais, as pessoas afetadas necessitam de
informagdo local, tais como: se determinada estrada € acessivel, quais estabelecimentos de

suporte estdo abertos e quais abrigos estao lotados.
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Este conjunto de informacdes € especialmente relevante para as pessoas idosas, que nao
tém facilidade nas redes sociais e outros meios de comunicacio na Internet (MARTINEZ,
2007). Desse modo, a rddio comunitdria deve gradualmente se concentrar mais nas questdes de
desenvolvimento comunitéario. No terremoto de Kobe de 1995, a rddio FM desempenhou um
papel crucial para a comunidade, além de fornecer informacdes didrias aos afetados, a radio
também levou ao ar musica para que as pessoas afetadas pudessem ouvir e relaxar (KAPUCU:;
LIOU, 2014). Entretanto, apesar da rddio e televisdo serem mecanismos poderosos para
transmitir informagdes durante e imediatamente apds os desastres, elas frequentemente
carregam um excessivo sensacionalismo e podem distorcer a percep¢ao dos riscos e respostas
(IPCC, 2012). Além disso, necessitam de estruturas fixas préoximo aos locais afetados (e por

isso vulnerdveis) para que seus jornalistas possam obter as informacdes (PINKOWSKI, 2008).

¢) Telefonia m6vel e mensagens de texto (Servico de Mensagem Simples - SMS)
A rede movel, telefonia mével ou rede de celular, é uma rede de comunicagio sem fio
composta por torres, que ddo cobertura a uma area geografica (OLIVER et al., 2015). Enquanto
os sistemas de comunicagdo ligados por fios e fibras podem ser dizimados em segundos por um
desastre. Os sistemas de telefonia mével podem permitir que a comunicagdo continue
(ASIMAKOPOULOU; BESSIS, 2010). Com as recentes inovagdes nos celulares, € possivel
fazer fotos e videos com os celulares, além de chamada de voz, mensagens de textos e acesso a
Web e redes sociais (RAO et al., 2007). A telefonia movel tem expressivo potencial na fase
trans-desastre, pois possibilita um alerta precoce que pode ser usado para informar a populagdo
de um perigo iminente, e responder da forma adequada (ONU, 2007). Esta tecnologia também
mostra importancia na fase pds-desastre, pois podem ser usadas para organizar os esforcos de
recuperagdo, em estreita coordenagdo com aqueles que precisam de auxilio (ONU, 2014).
Porém, € possivel destacar duas desvantagens das telefonias mdveis na GRD: 1)
penetragdo telefonica em muitas areas ainda nao € satisfatéria; 2) congestionamento das linhas
telefonicas, que ocorrem normalmente antes e durante um desastre (ONU, 2007; RAO et al.,
2007). Enquanto as redes de celular podem facilmente tornar-se obstruidas com o elevado
trafego dos muitos usudrios, os Servigos de Mensagem Simples (SMS), por outro lado,
fornecem uma elevada capacidade de mensagens sem congestionar a comunicagdo. Por isto
possuem extrema relevancia no periodo trans-desastre, pois sdo eficientes para alertar a
populacdo sobre impactos de desastre. Destacam-se dois problemas do uso de SMS na GRD:

1) limite de 140 caracteres em cada mensagem, o que dificulta a clareza e limita as instrugdes;
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2) SMS nao respeita localizacdo geografica, ou seja, turistas em uma drea ndo recebem a

mensagem a menos que estejam cadastrados (ONU, 2014)

d) Redes sociais: Facebook, Twitter, What's up, Skype, YouTube, Vimeo

Podem ser compreendidas como as redes criadas no ambiente da Internet, que permitem
a interacdo e compartilhamento de informacdes por pessoas com interesses comuns
(LINDSAY, 2011; LIMA et al., 2012). Atualmente, o nimero de contas ativas nas redes sociais
correspondem a 31% da populagdo mundial (KEMP, 2016). Algumas destas ferramentas
incluem mensagens e chamadas de voz através da Internet (Skype e What's up), imagem e sites
de compartilhamento de video (Vimeo, YouTube), e sites de redes sociais (Facebook, Twitter).
Estas midias sociais, representam uma valiosa oportunidade para promover os objetivos de
GRD (COOPER et al., 2015), pois muitas dessas redes sdo acessiveis através de computador,
tablet, smartphone e celular conectados a Internet (ONU, 2010; LINDSAY, 2011). As midias
sociais sdo utilizadas com frequéncia para divulgar informacdes, emitir alertas e estimular
debates, muitas vezes em tempo real (CROWE, 2012; ONU, 2013b).

O uso de midias sociais na GRD pode ser percebido em dois momentos: 1) trans-
desastre: usadas para divulgar informacdes e receber feedback dos usudrios através de
mensagens recebidas, enviadas e compartilhadas até o momento do impacto. Essa € a forma
como a maioria das organizacdes de gestdo de emergéncia estdo utilizando as midias sociais,
inclusive a FEMA; 2) p6s-desastre: envolve a utilizacao sistemética dos meios de comunicagdo
como ferramenta de gestao pds-impacto, ao usar as midias para receber pedidos de assisténcia,
monitorar as atividades dos usudrios, e usar informacgdes carregadas para criar estimativas de
danos. Devido a natureza especulativa, essa segunda forma € pouco utilizada e as organizacdes
se limitam apenas a divulgar e receber informagdes nas redes sociais (LINDSAY, 2011; III;
SU, 2011; REGINALDO et al., 2013; ONU, 2014). Assim, essas ferramentas sdo um excelente

meio de didlogo entre as organizagdes de resposta a desastres e as pessoas.

e) SIG e Sensoriamento Remoto
Sistema de Informacdo Geografica (SIG), pode ser compreendido como um “‘sistema
assistido por computador para a aquisi¢do, armazenamento, andlise e visualizacdo de dados
geograficos” (FITZ, 2008, p. 23). A funcdo principal de um SIG gira em torno de sua
capacidade para integrar, analisar e tornar visual geograficamente uma grande diversidade e
volume de dados (LUNEN; TRAVIS, 2013). J4 o Sensoriamento Remoto, refere-se ao processo

de gravar informacdes provenientes de sensores montados em satélites ou aeronaves. O uso de
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dessas tecnologias permite um mapeamento abrangente dos riscos de desastres, para melhor
suporte e tomada de decisdes, além de melhorar a coordenacgdo entre as agéncias (ONU, 2014).
Ambeas as tecnologias possuem significativa importincia nas fases pré e trans-desastre, ja que
sdo fundamentais para preparar mapas para ilustrar as dreas de risco e elaborar o planejamento
de prevencdo e resposta. Apesar de ndo enfocarem o periodo pds-desastre, as informacdes
obtidas e gerenciadas por estes sistemas possibilitam que ocorra aquilo que a Conferéncia de

Sendai considera como reconstruir melhor.

f) Sistemas de Alerta

Muitos desastres ocorrem de forma repentina, por isto o fator tempo € muito importante,
ter um bom sistema de alerta é fundamental para ser possivel dar uma resposta eficaz
(MARTfNEZ, 2007). Sistemas de alerta sdo procedimentos (realizados por véarios
instrumentos) através dos quais se recolhe e analisa informacdes sobre ameacas previsiveis, a
fim de alertar a populacdo vulnerdvel antes de um evento potencialmente destrutivo. Objetiva
preparar para o impacto e possibilitar uma resposta eficaz, como por exemplo, evacuar uma
area com previsdo de impacto. Um exemplo de Sistemas de Alerta bem-sucedido € o que esta
estabelecido no Japao, pois torna possivel prever, planejar e responder com antecedéncia os
impactos dos tsunamis na regido. Esse sistema possui aproximadamente 650 estacOes sismicas
de alta sensibilidade, que permitem estimar e prever com precisdo a ocorréncia de tsunamis

(ARCE; CORDOBA, 2012).

g) Aplicativos moveis (Apps)

Os dispositivos méveis podem ser uma ferramenta poderosa para GRD, ndo sé para as
vitimas de desastres, mas também para aqueles que déo assisténcia (ARCE; CORDOBA, 2012).
A generalizacdo de dispositivos como celulares, smartphones e tablets tem gradualmente
mudado os hdbitos de vida das pessoas (SOUZA; KUSHCHU, 2005; SUNG, 2011). Esses
dispositivos sdo amplamente acessiveis e utilizddos, atualmente 51% da populacdo mundial
possui acesso a telefones moveis (KEMP, 2016). Dentre as contribui¢cdes dos dispositivos
moveis, os aplicativos (Apps) possuem extrema relevancia para a GRD, pois além de facilitar
o fluxo de informacdes, oferecem grande quantidade de recursos de deteccdo, de localizagado e
proximidade que podem ser usados na GRD. Atualmente hd indmeros aplicativos com enfoque
nos desastres. Em janeiro de 2013, somente os aplicativos para IOS e Android nas diferentes

areas ja superavam 472.000 (GOMEZ et al., 2013).
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Pode-se definir os Apps como "aplicagcdes de software projetado para rodar em sistemas
operacionais de telefonia moével” (SUNG, 2011, p. 03). Ao analisar 250 aplicativos de
emergéncia disponiveis no banco de dados do GooglePlay, Gémez (2013) evidencia trés
principais permissdes de acesso a informacao solicitadas pelos aplicativos de emergéncias: 1)
acesso aos dados de localizacao do usudrio; 2) acesso aos recursos de comunicagdo, tais como
conexao Bluetooth e acesso total a Internet, de forma a possibilitar emitir alertas e ou informar
o usudrio a qualquer momento; 3) uso de ferramentas de comunicagdo (envio de SMS, e
chamadas de telefone). Sobre os usudrios dos Apps, Goémez (2013) identifica nos 250 Apps
avaliados cinco grupos: vitimas (59%), profissionais de equipes de resgate (14%), voluntarios
de resgate (14%), testemunhas (7%), e publico em geral nao afetado por emergéncias (6%). Ou
seja, os aplicativos sdo muito utilizados pelas vitimas (trans e pds-desastre) e pouco utilizado

pelos profissionais da GRD e voluntarios.

3.3 FLUXO DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Além da fase de gestdo dos desastres, os niveis de gestdo e a escala de abrangéncia dos
desastres sdo outros fatores que determinam como as TICs sdo utilizadas. Uma enxurrada em
nivel local requer um tipo especifico de tecnologia, enquanto uma enchente em nivel regional
possui outra demanda tecnoldgica. Essa caracteristica multinivel demanda uma reflexdo sobre
quais sao os niveis de gestdo dos desastres e como esses niveis interagem nas diferentes fases
da GRD. E preciso compreender que o risco de desastre se manifesta e é percebido de formas
distintas, de acordo com a esfera e o enfoque da gestdo do risco. Para Cardona (2006, p.1), os
“varios 6rgdos de planejamento que lidam com a economia, meio ambiente, habitagdo,
infraestrutura, agricultura, para mencionar apenas algumas éreas relevantes, devem estar cientes
dos riscos que cada setor enfrenta”.

E possivel destacar trés fatores que variam de acordo com o nivel de gestdo: 1) o risco
de desastres: € mais detalhado em escala micro, pois detalhes sdo perdidos na medida que é
trabalhado em escala macro; 2) decisdes: as tomadas de decisdes assim como as necessidades
de informacdo em cada nivel sdo diferentes; 3) atores sociais e as partes interessadas. Isso
significa que s@o necessdrias ferramentas de comunicac@o e informagao adequadas aos niveis
de gestdo, de forma a tornar possivel entender o problema e orientar o processo de tomada de
decisdo. Existem diversas classificacOes sobre os tipos e escalas dos diferentes niveis de
abordagem da GRD. No Brasil, esses niveis sdo determinados pela Politica Nacional de

Protecao e Defesa Civil (PNPDEC), que dispde sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
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Civil (BRASIL, 2012). A PNPDEC abrange as fases de preven¢do, mitigacdo, preparagao,
resposta e recuperacdo voltadas a protecdo e defesa civil.

No que se refere aos niveis de gestdo, a PNPDEC engloba quatro niveis: 1) Nivel
Nacional: através do Conselho Nacional de Prote¢dao Civil (CONPDEC) e de um 6rgdo central
definido pelo Poder Executivo; 2) Nivel Regional: através de 6rgdos regionais de protegdo civil;
3) Nivel Estadual: através de 6rgdos estaduais de protecao civil; 4) Nivel Municipal: através de
6rgdos municipais de protecdo civil. Entre as transformagdes sofridas pela estrutura do Sistema
Nacional de Protecdo Civil (Figura 23), percebe-se principalmente a retirada dos 6rgdos
regionais em 2010, e a inexisténcia de 6rgdo estaduais e municipais em 1988 (BRASIL, 1988;
1993; 2005; 2010a; 2010b; 2012). Além de definir esses quatro niveis, a PNPDEC define as
competéncias dos trés entes federados: a) Unido: expedir normas para implementacdo e
execucdo da PNPDEC; b) Estados: executar a PNPDEC em seu ambito territorial; 3)

Municipios: executar a PNPDEC em ambito local.

Figura 23: Quadro de evolugdo dos niveis do Sistema Brasileiro de Defesa Civil.

Decreto 97.274/1988 | Decreto 895/1993 | Decreto 5.376/2005 | Decreto 7.257/2010 |  Lei 12.340/2010 Lei 12.608/2012

Conselho Nacional de |Conselho Nacional de Protegéo

Orgao superior Conselho | Orgo superior Conselho | Orgéo superior Conselho | Orgéo superior Conselho
Defesa Civil - CONDEC | e Defesa Civil - CONPDEC

Nacional de Defesa Civil | Nacional de Defesa Givl | Nacional de Defesa Civl | Nacional de Defesa Civi

Orgdos e entidades da
Orgélo central. Secretaria | Orgélo central. Secretaria | Orgéo central Secretaria Unido; Secretaria Nacional de
Especial de Defesa Ciil - | de Defesa Civil - SEDEC | Nacional de Defesa Civil - | ~Secretaria Nacional de Defesa Civil - SEDEC | Orgéo central definido pelo
SEDEC (Ministério da Integracdo | ~ SEDEC (Ministério da Defesa Civil - SEDEC | (Ministério da Integracéo Poder Executivo federal
(Ministerio do Interior) Regional) Integrao Nacional) | (Ministério da Integragéo Nacional)
Nacional)
XXX XXX

Orgaos estaduais e Orgdos estaduais

i . ) i ) Defesa Cil dos Estados e | Orgéos estaduais de protegdo
municipais. Orgéos de | Coordenadorias Estaduais Orgéos estaduais N Hi

: do ) Federal e defesa civ
YK Defesa Givil dos Estados €] de Defesa Civil (CEDEC) 0 Disito o e defesa c
do Distrito Federal e Orgdos municipais A-a - o
X B - o . ‘ Orgéos municipals de protegao
Comissdes Municipais de | Coordenadorias Municipais Orgdos municipais | Defesa Civil dos Municipios .
; A EATER e defesa civi
i Defesa il (Comdec) | de Defesa Givil (COMDEG)
Orgéos setorials e entidades|  Orgéos setoriais e Orgaos setoriais da
de defesa civl do Distrito entidades da administragao plblica - " - "
o " XXX Orgéos setoriais Orgéos setoriais
Federal, dos Estados e dos | Administragéo Publica | federal, estadual, municipal g g
Municipios Federal e do Distrito Federal
Entidades da sociedade
XX XX XXX Entidades da sociedade civil] Entidades da sociedade civi

Civ

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Brasil (1988; 1993; 2005; 2010a; 2010b; 2012)
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Desde a aprovacdo do Quadro de Hyogo, em 2005, vdrios paises constataram
significativos progressos na GRD. Tanto na redu¢do do risco de desastres nos niveis local e
nacional, quanto nos niveis regional e global (SHI; KASPERSON, 2015). A partir de 2015,
com a implantacdo do Quadro de Sendai, novas diretrizes surgiram no que diz respeito aos
niveis de gestdo dos desastres. A necessidade de abordar a gestdo nos diferentes niveis €
destacada pelo Quadro de Sendai, pois “embora os fatores de risco de desastres possam ser
locais, nacionais, regionais ou globais, os riscos de desastres tém caracteristicas locais e
especificas que devem ser compreendidas para determinar as medidas de reducao do risco de
desastres” (ONU, 2015¢, p. 13). A importincia de mecanismos de coordenagdo intra e
interssetoriais em todos os niveis € outro aspecto enfatizado em Sendai, o que exige também
uma articulagdo clara das responsabilidades de cada uma das partes interessadas.

E possivel destacar quatro niveis de gestdo apresentados pela Conferéncia de Sendai: 1)
local; 2) nacional; 3) regional; 4) global. Porém, o Quadro de Sendai foi explicito ao destacar a
importancia do nivel global através de sete metas globais, com as quais € possivel apoiar a
avaliacdo do progresso global em atingir o resultado e o objetivo deste quadro (ONU, 2015¢).
Segundo o Quadro de Sendai, para alcancar a compreensao do risco de desastre, os meios de

comunicacdo devem:

...assumir um papel ativo e inclusivo nos niveis local, nacional, regional e
global, contribuindo para a sensibilizacdo e para o entendimento do publico,
e divulgar informagdes precisas e ndo confidenciais sobre risco de desastres,
perigos e desastres, incluindo desastres de pequena escala, de modo ficil de
entender, simples, transparente e acessivel, em estreita cooperagdo com as
autoridades nacionais (ONU, 2015c, p. 20).

Diante dos sistemas operacionais existentes na gestao dos riscos de desastres, € possivel
subdividir os fluxos de informacdo e comunicacdo de cada nivel em quatro canais: 1)
organizagdo: ocorre dentro de cada organizacdo participante da GRD; 2) entre organizacoes:
realizado entre as organizacdes envolvidas; 3) pessoas para organizagoes: fluxo de informacao
e comunicagdo dos riscos ocorre das pessoas (voluntérios, pesquisadores, profissionais, vitimas
e testemunhas) para as organizagdes; 4) organizacdes para pessoas: ocorre das organizagdes, de
diferentes setores, para as pessoas (SAGUN; BOUCHLAGHEM; ANUMBA 2009). Para
minimizar 0s impactos sociais, ambientais € econdmicos, a GRD envolve multiplas
organizagdes para recolher, analisar e comunicar os dados e informacdes que oferecem suporte

para as tomadas de decisdes. Desse modo, cada organizagdo envolvida no processo de gestao
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dos riscos, possui um fluxo interno de producdo, processamento e comunicacao de informacdes
sobre desastres.

Outro canal de fluxo de informagao e comunicacdo dos riscos presente na GRD € aquele
produzido entre as organizag¢des. Nesse canal as organizagdes podem assumir simultaneamente
o papel de receptoras e difusoras de informacgdo e conhecimento sobre a gestdo dos riscos de
desastres. Para operar esse fluxo de informacdo e comunicacido de forma coordenada e eficaz,
as organizagOes necessitam de acesso a dois tipos de informagdes: 1) informacdes sobre os
eventos: intensidade do desastre, localizacdo e danos relacionados, disponibilidade de recursos
humanos e fisicos; 2) informacdes processadas por outras organizacdes: intercambio de
conhecimento sobre os eventos, produzidos pelos diferentes setores envolvidos na gestao dos
riscos. Esse intercdmbio de informacdes deve incluir e ser mediado pelas autoridades de
coordenacdo e Defesa Civil, além das diversas organizacdes nos diferentes niveis e escalas de
gestdo dos riscos de desastres (DANTAS; SEVILLE, 2006).

Além do fluxo de informacdo e comunicagdo dos riscos no contexto inter e intra
organizacional, que possibilita avancar na discussdo sobre como as organizagdes compartilham
informacao e conhecimento, outra fonte de informacdes fundamental para a gestdao dos riscos
de desastres € aquela gerada pelas pessoas. Neste canal tanto o fluxo de informacao quanto sua
comunicacdo dependem do tipo de usudrio de TICs e de sua relacdo com os desastres. Assim,
se 0 usudrio for vitima ou testemunha de um desastre, ele poderd oferecer dados cruciais para
as abordagens das diferentes organizacdes durante o periodo de respostas. Esse canal oferece
subsidios para um fluxo de informacao do usudrio para as organizacdes. Por outro lado, se o
usudrio das TICs for um profissional ou voluntario agindo na gestdo, ele poderé oferecer dados
cruciais tanto para outros voluntarios e profissionais, quanto para vitimas e testemunhas. Nesse
canal o fluxo ocorre de usudrios para usudrios.

Ao considerar que a coleta, processamento e compartilhamento de informacgdo
determinam o fluxo de recursos para as areas afetadas, o fluxo de informacao se torna, portanto,
questdo central na gestdo dos riscos de desastre (DAY; JUNGLAS; SILVA, 2009). Contudo,
promover o fluxo de informagdo nos diferentes niveis e entre os diversos setores é uma tarefa
complexa. Dependendo do fluxo de informagdo entre os diferentes niveis, uma drea impactada
pode receber muito ou pouco recurso. Esse cendrio € evidente na fala do diretor da Cruz
Vermelha, pois “se voc€ ndo comunicar as suas necessidades de forma eficaz, em seguida, quem
estd enviando-lhe os recursos vai continuar a enviar-lhe os recursos e depois de um tempo vocé
vai ser pego dizendo 'ndo envie mais!' " (apud. DAY; JUNGLAS; SILVA, 2009, p. 644). Ou

seja, as falhas nos fluxos de informacao e comunicagdo dos riscos podem acarretar mais danos
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no desenvolvimento local, comprometendo seu restabelecimento, enviando pouco ou mais
recurso do que o necessdrio.

Para que as falhas ndo ocorram, e a regido impactada possa restabelecer seu
desenvolvimento, o papel das institui¢des nos diferentes niveis deve estar bem definido. Para
iss0, a gestdo dos riscos de desastres requer a existéncia de sistemas e estruturas organizacionais
e institucionais que representem esses niveis e reinam papéis diferenciados em modalidades de
coordenagdo estabelecidas e acordadas (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009). Cinco
aspectos sdo relevantes para tornar efetivo o fluxo de informagao e comunicacao dos riscos: 1)
as diferentes fases do modelo de gestdo, que irdo indicar os artefatos tecnoldgicos mais
adequados para gerenciar e comunicar a informac¢do disponivel; 2) os diferentes usudrios que
utilizam esses artefatos: vitimas, pesquisadores, testemunhas, voluntarios, profissionais; 3)
artefatos tecnologicos de informagdo e comunicacio; 4) os diferentes niveis de gestdo, que
alteram o papel e abordagens das instituicdes na gestao; 5) escala e impacto dos desastres.

Neste contexto, a comunica¢do do risco desempenha papel central no fluxo da
informacao. Os estudos sobre a importancia da comunicacio dos riscos iniciaram nos Estados
Unidos na década de 1980 (VICTOR, 2014). A definicao cldssica aponta que a comunicagao

[3

do risco trata-se de “um processo interativo de troca de informacdo e de opinides entre
individuos, grupos e instituigdes” (VICTOR, 2014, p. 185). Essa definicdo permite ampliar o
entendimento de comunicacdo do risco para um processo além da mera transmissdo da
informacdo. Uma comunicacdo de riscos efetiva deve ser pautada na transparéncia e
confiabilidade. De forma a afastar técnicas de manipulacdo da informacdo, assim como, buscar
um processo interativo baseado na horizontalidade e multidirecionalidade da comunicacéo, o
que permite contornar a polarizacdo superficial entre emissor ativo e receptor passivo.

A assimetria na operacionalizagdo das TICs analisadas torna evidente que 0s processos
de comunicagdo dos riscos possuem mais recursos no periodo trans e pds-desastre. Porém, o
fluxo da informagdo e comunicagdo do risco € um processo continuo e desempenha papel
crucial em todas as etapas da GRD (GIROUX et al., 2009; VICTOR, 2014). Portanto, ndo deve
ser compreendida como um processo final. Os fluxos de informagdo e comunicagdo sdo
essenciais tanto na identificacao do risco nas fases de mitigacdo e prevengao, assim como nas
fases de resposta e reconstru¢do. Diante da importancia do fluxo da informagao e comunicagao
dos riscos na gestdo dos riscos de desastres, os paises e as organizagdes internacionais devem
rever e fortalecer os sistemas e servicos de informacdo e comunicagdo. Tanto nos setores
relacionados com o desenvolvimento sustentdvel, quanto nos setores relacionados com a gestao

dos riscos de desastres nos diferentes niveis.
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Segundo Reginaldo ef al. (2013), deve-se ter maior €nfase na conversao da informacao
em conhecimento que auxilie nas tomadas de decisdes e no direcionamento da informagao para
os diferentes grupos de usudrios. Apesar de intimeras formas de TICs jia estarem sendo
introduzidas e desenvolvidas para esta finalidade (SAGUN; BOUCHLAGHEM; ANUMBA
2009), deve-se ter cautela para que a problematica na coordenacdo e comunicagdo ndo venha a
ser associada somente com as falhas tecnoldgicas. Em muitos casos, a quebra na comunicagao
ndo € produto de uma escassez de equipamentos ou incapacidades tecnoldgicas, mas sim de
problemas com contetdo e fluxo de informagdes.

Por englobar fendmenos miultiplos e complexos, os fluxos de informagdo e
comunicacdo dos riscos na gestdo dos riscos de desastres podem possuir trés caracteristicas
cognitivas: 1) multidimensional: producdo e difusdo de informagdes de cunho econdmico,
social, politico, cultural e ambiental; 2) multissignificativo: o sentido do conhecimento obtido
na conversao da informacdo varia de acordo com os usudrios, organizacdes e TICs envolvidas
no processo; 3) multidirecional: o fluxo de informacdo assume diferentes direcdes de acordo
com os atores, niveis, organizacoes e setores envolvidos (Figura 24). Para passar a informagdo
certa, na quantidade certa, no momento certo, a partir do lugar certo, para a pessoa e organizagao
certa (POPP et al., 2004), estas trés caracteristicas cognitivas devem ser analisadas. Essas
consideracdes possibilitam melhorar o desempenho das TICs na GRD, pois permitem projetar
e operar as TICs em conjunto com os sistemas organizacionais e operacionais existentes

(DANTAS; SEVILLE, 2006).
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Figura 24: Fluxo de informagdo na gestao dos riscos de desastres
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 BOLHAS DE FILTRAGEM (DATA FILTERING NETWORK — DEFN)

E possivel compreender que, quanto maior o evento, maior a quantidade de informagio
que deve ser recolhida, tratada e disseminada pelas diferentes tecnologias da informacdo. A
informacdo, conhecimento e comunicagdo a respeito da natureza, impacto e resultado de um
desastre é fundamental para a tomada de decisdo na GRD (SANTOS, 2012). Segundo
Asimakopoulou e Bessis (2010, p. 97):

Ha uma quantidade significativa de fluxo de informac&o que tem de ser tratado
para revelar toda a imagem dos impactos e consequéncias de um evento
extremo. E um processo complexo e demorado que inclui a coleta,
organizacdo, integracdo e disseminacdo de uma enorme quantidade de
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informacdes. Sistemas eficazes sdo necessdrios para acessar, recuperar e filtrar
as informagdes relevantes (ASIMAKOPOULOU; BESSIS, 2010, p. 97).

Entretanto, o processamento dos fluxos de informagdes ndo acompanha os processos
de desenvolvimento, entre os quais os desastres. As mudangas ocorrem muito rapidamente, o
que resulta em dificuldade para processar toda a informacao produzida. Como consequéncia,
as tomadas de decisdo podem ficar comprometidas por possuirem pouco embasamento (Figura
25). Nesse sentido, a utilizag@o e visualizacdo de grandes volumes de dados se configuram hoje
um dos principais desafios da GRD. Segundo (TAURION, 2013), no ano 2000 apenas 25% dos
dados disponiveis no planeta estavam em formato digital. Contudo, com as recentes inovacoes
tecnoldgicas, em 2013 esses dados ja somavam 98%. A quantidade de informacao disponivel,
cada dia superior, aliada a lentiddo no processamento dessas informacdes, resultam em falhas
na gestdo e comunicacdo da informacao na GRD. Essas falhas, por sua vez, criam dificuldades

para que os objetivos da GRD sejam alcancgados.

Figura 25: Relagdo entre processamento da informacao e tomadas de decisao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A literatura aponta cinco tipos de falhas que comprometem o fluxo de informacao
(SAGUN; BOUCHLAGHEM; ANUMBA, 2009): 1) sobrecarga de informacgdo (efeito
overdose): o volume, variedade e velocidade da informacdo dificultam seu processamento,
caracterizando uma “overdose” de informagdo, que por sua vez cria um cendrio onde ha muita
informacdo, mas pouca conversdo da informac¢do em conhecimento sobre desastres; 2)
divulgacdo de informagdes incorretas (efeito rumor): diante da overdose de informacao, surge
a dificuldade de discriminar qual informacao € mais relevante, ou seja, quais sao dotadas de
veracidade e valor; 3) distribuicdo de informagdes incompletas (efeito lacuna): a dificuldade

em processar a informacao em tempo hébil pode contribuir para que informag¢des incompletas
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sobre determinado fendmeno sejam comunicadas; 4) mudanca constante da informacao (efeito
volatilidade): o cardter volatil da informac@o ocasiona falhas de gerenciamento, atualizacio e
difusdo; 5) informacdes conflitantes (efeito conflito): resultado dos aspectos multisignificativo,
multidimensional e multidirecional. Essas cinco falhas no uso da informacdo podem ser
evidenciadas durante as operacdes pds-desastre, na cidade de Fort Worth no estado do Texas,

atingida por um forte tornado no ano de 2000. Segundo McEntire (2002, p. 09):

Em alguns casos ndo havia informacao suficiente, o que afetou a capacidade
das agéncias para trabalhar em conjunto. Em outros casos, havia muita
informacdo, que criou atrasos de processamento. Além disso, a informacao
que foi transmitida as partes era as vezes incompletas ou imprecisas
(MCENTIRE, 2002, p. 09)

Nesse cendrio destaca-se a abordagem do Big Data, utilizada para “definir o conjunto
de solugdes tecnoldgicas capaz de coletar, organizar e analisar qualquer tipo de informacao em
tempo real” (MATOS; BRAGA; JUNIOR, 2013). A partir desse enfoque é possivel
compreender as TICs como tecnologias de Big Data. Segundo (TAURION, 2012; FURTADO
et al., 2015) a abordagem do Big Data pode ser resumida com base em cinco aspectos da
informacao que consideram: 1) volume, 2) variedade, 3) velocidade, 4) veracidade e 5) valor.
Consequentemente, as falhas no fluxo da informacgao (overdose, efeito rumor, informagdes
voléteis, incompletas e conflitantes) estdo atreladas diretamente as dificuldades de trabalhar
com Big Data na gestio dos riscos de desastres. Logo, a esséncia dessas falhas é a mesma,
quando ha poucos dados (Little Data), ha também poucas inter-relagcdes, logo nao hd muita
dificuldade de correlaciona-los. Entretanto, quando ha uma grande quantidade de dados (Big
Data) e inter-relacdes heterogéneas, surgem dificuldades para correlaciona-los (SEYMOUR,
2014). O que pode gerar essas falhas no uso da informagdo na gestdo dos desastres.

E possivel destacar duas formas de superar essas falhas no fluxo da informacdo: 1)
criar conexoes confidveis entre as pessoas e as TICs: pois facilitam o acesso para as informagodes
dotadas de veracidade e valor, o que torna possivel evitar a propagacao de informacdes falsas,
incompletas e conflitantes; 2) criar “bolhas de filtragem” dentro das TICs: uma vez que
possibilitam filtrar e enfatizar, dentro dos artefatos tecnoldgicos, as informacdes que sdo
relevantes para a regido e evento, corroborando significativamente para superar tanto a
overdose e efeito rumor, quanto as informacdes volateis, incompletas e conflitantes na GRD.
Para criar canais confidveis de informacao, € pertinente que as TICs oferecam a possibilidade
das pessoas se cadastrarem nos aplicativos e sistemas governamentais de informacdo. Isso

porque, de acordo com Lima et al. (2012), hd dois grupos de usudrios que utilizam das
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informacdes dos desastres: cidadaos cadastrados, que recebem informacdes diretas e confidveis,
e cidaddos ndo cadastrados, que precisam buscar a informacao.

Neste sentido a “overdose” e o “efeito rumor” ocorrem principalmente nos grupos de
usudrios ndo cadastrados (Figura 26). Inseridos em cendrios em que a internet € 0s novos meios
de comunicagdo, atrelados ao alto grau de mobilidade, definem novas fronteiras para a
sociedade contemporanea (RIBEIRO, 2014). Estima-se que o crescimento de dados e
informagdes no Brasil crescerd de 212 Exabytes em 2014, para 1.600 Exabytes em 2020 (EMC,
2014). Contudo, apesar da grande producdo de dados, cabe ressaltar que apenas 1% desses
dados sdo efetivamente analisados (RIBEIRO, 2014). Ou seja, se antes o cendrio da gestao do
risco de desastre se configurava pela falta de informacao, hoje se configura principalmente pelo
“efeito rumor” e “overdose” de informagdes. O mundo tem se transformado rapidamente e, por
isso, grande parte do cendrio organizacional atual tem base no uso intensivo das TICs

(BRIGANO, 2012).

Figura 26: Distribuic@o de informacdes
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Fonte: (LIMA; BARBOSA; FANTATO, 2012)

A inquietacdo diante do crescimento exponencial de dados na internet ndo € recente.
Desde o surgimento da Internet, diversas iniciativas demonstram a preocupagao de se criar

ferramentas para localizacdo de recursos informacionais (CENDON, 2001). Para compreender
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como as TICs utilizam a informagdo disponibilizada na Web para a GRD, € necessdrio analisar
as peculiaridades dos dois tipos bésicos de ferramentas de buscas na Web: os diretdrios e os
motores de buscas (CENDON, 2001). Os diretérios de buscas surgem como primeira proposta
para organizar e coletar dados na internet (SIQUEIRA, 2013). Ao dispor os dados em categorias
e subcategorias de forma hierdrquica, as buscas ocorrem através de topicos, como por exemplo,
esportes, negdcios, satde, desastres. Este método foi introduzido quando o volume, velocidade
e variedade de dados na internet ainda era pequeno. O The World Wide Web Virtual Library,
foi o primeiro diretério da Web, lancado em novembro de 1992 (CENDC)N, 2001).

Os motores de buscas, por sua vez, ndo organizam hierarquicamente as paginas que
reinem. Os motores de busca surgem quando o volume e velocidade de recursos na Web
adquire propor¢des que impossibilitam a sua coleta apenas através da navegacao. Esses motores
permitem que os usudrios localizem as informacdes mediante buscas por palavras-chave,
aspecto que permite definir os motores de buscas como “aplicagdes de informatica que
localizam informagdes contidas nos sites” (TAVARES et al., 2009, p. 04). Para efetivar o uso
das TICs na GRD, a compreensdo de como ocorre a operacionalizacdo dos motores de buscas
€ fundamental. Essa importincia € evidenciada pelo fato de 30% dos usudrios de noticias online
utilizarem os motores de buscas como principal forma de acesso as noticias (FOSTER, 2012).
Além disso, a sistemadtica desses motores (uso de logaritmos) também ¢ utilizada por outras
plataformas importantes na difusdo de noticias.

Se antes da explosdo informacional da Web, a informagdo possuia intermedidrios
tradicionais da informa¢do como editores, jornalistas e cientistas. Responsaveis por decidir o
que seria publicado e comunicado. Apds a popularizacdo da web e o surgimento de novas
midias, pode-se identificar o surgimento de novos intermedidrios digitais (CADIMA, 2013).
Segundo Foster (2012), existem quatro tipos de intermedidrios digitais: 1) agregadores de
noticias (Yahoo); 2) motores de busca (Google); 3) midias sociais (Facebook); e 4) lojas
digitais e dispositivos (Google Play). Estes novos intermedidrios, alteraram a forma como a

informacao é controlada, filtrada e disseminada. Segundo Almeida (2014, p. 09):

A interatividade, agilidade e o protagonismo dos usudrios a partir do
surgimento da internet modifica essa condi¢do. Na verdade, estes mesmos
usudrios agora podem ser seus proprios mediadores, uma vez que a internet
solidificaria sua autonomia frente as suas necessidades informacionais e
culturais. Contrastando com a tipologia comunicacional anterior,
caracterizada pela distribuigdo de informagdo de “um para todos”, a WEB
possibilita agora que essa distribuigdo passe a ser de “todos para todos”
(ALMEIDA, 2014, p. 09).
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Essas transformacoes sdo percebidas na gestdo dos riscos de desastres e na producao da
informagdo por seus diversos atores e individuos (vitimas, profissionais, testemunhas,
voluntdrios). Outra consequéncia evidente, € que nos intermedidrios digitais a informagao passa
a ser filtrada por algoritmos que estdo na base desses novos mecanismos. Assim, se por um lado
existem algoritmos que estdo explicitos aos usudrios, como os utilizados pelo bloqueio chinés
a determinados assuntos e plataformas (como o bloqueio as norte americanas facebook, amazon
e twitter). Por outro lado, ha algoritmos que sdo sigilosos aos motores de buscas e interferem
diretamente na localizacdo e percep¢do da informacao, tais como os algoritmos utilizados pelo
motor de buscas da Google, que apresenta nas primeiras paginas da pesquisa resultados
relevantes de acordo com o o perfil do usudrio (PARISER, 2011).

Segundo Foster (2012), esses algoritmos podem desempenhar papel positivo, facilitando
o acesso a informagdes pertinentes diante do grande volume disponivel. Mas também pode
restringir ou controlar o acesso a determinadas noticias. Como consequéncia, esses filtros
aplicados automaticamente produzem dois tipos de “bolhas de filtragem”: 1) Bolhas explicitas:
como no caso da China e o bloqueio politico ao facebook, twitter, amazon, etc (CADIMA,
2013); 2) Bolhas implicitas: caso dos algoritmos existentes tanto nos motores de buscas, quanto
nas TICs utilizadas para a gestdao dos riscos de desastres. Ao questionar o fluxo de informacao
na gestdo dos desastres, Sagun et al. (2009) apresenta a proposta de Data Filtering Network
(DFN), que ao seguir a logica das bolhas de filtragem, oferece um meio de minimizar os
problemas comuns com o fluxo de informag¢des durante o processo de gestdo dos desastres.

De acordo com Sagun et al. (2009, p. 09), a DFN ¢ “crucial para melhorar os padrdes
de colaboragao e introduzir TICs avangadas na gestdo dos desastres”, pois segundo o autor a
“categorizagdo de informagdes muito ou pouco claras podem facilitar o processo de tomada de
decisdo porque a informacao confiavel ¢ realcada” (SAGUN et al., 2009, p. 09). Logo, além
dos canais diretos oferecidos pelas TICs, que permitem ao usudrio se cadastrar para receber
informacgdo atualizada e pertinente. As bolhas de filtragem constituem, portanto, outro
mecanismo para driblar as falhas no fluxo de informacao na GRD. Ao enfocar questdes internas
das TICs, como os algoritmos de buscas, as bolhas de filtragem surgem como uma possivel
resposta para as problemdticas do fluxo de informacdo no mundo contemporineo e,
consequentemente, como resposta para as problematicas do fluxo de informacgao na gestiao dos
riscos de desastres.

Através das bolhas de filtragem, € possivel evitar os principais problemas ocorridos no
fluxo de informagdao na GRD (overdose, efeito rumor, informagdes incompletas, informagdes

volateis e conflitantes). Entretanto, para potencializar o uso das bolhas de filtragem na gestao
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dos riscos de desastres, sem que isso se converta em prejuizo aos usudrios das TICs, € necessario
compreender seu cardter ambivalente. Ou seja, apesar das bolhas de filtragem apresentarem
solugcdes para os principais problemas do uso de informagao na GRD, elas possuem aspectos
negativos inerentes a capacidade que possuem para deformar a percep¢do da informacdo.
Segundo Pariser, “quando a tecnologia passa a nos mostrar o mundo, acaba por se colocar entre
nés e a realidade, como a lente de uma camera” (PARISER, 2011, p. 12). Assim, as bolhas de
filtragem podem afetar nossa capacidade de perceber os desastres e, consequentemente,
distorcer as necessidades e diretrizes da GRD.

Para compreender a problemdtica do uso da informacdo na gestdo dos riscos de
desastres de forma sistémica, é importante compreender e identificar os diferentes filtros

utilizados nas TICs para difundir a informacdo na GRD. Ainda segundo Pariser:

Quando entramos numa bolha de filtros, permitimos que as empresas que a
desenvolveram escolham as opg¢des das quais estaremos cientes. Talvez
pensemos ser 0s donos do nosso préprio destino, mas a personalizacdo pode
nos levar a uma espécie de determinismo informativo, no qual aquilo em que
clicamos no passado determina o que veremos a seguir — uma histéria virtual
que estamos fadados a repetir. E com isso ficamos presos numa versiao
estdtica, cada vez mais estreita de quem somos — uma repeti¢do infindavel de
nés mesmos (PARISER, 2011, p. 14).

A partir desta reflexdo, € possivel compreender porque o paradigma fisicalista continua
norteando tanto a percepcao das pessoas sobre os desastres, quanto as acdes de gestdo. Isso
ocorre porque os filtros utilizados, e com destaque pelas principais midias, ainda sdo os filtros
meteoroldgicos, hidrologicos e geomorfoldgicos. Logo, os desastres continuam a ser associados
somente a aspectos naturais € pouco aos aspectos sociais. Como consequéncia, a disputa pelo
dominio do “determinismo informativo”, gerado pelas bolhas de filtragem, resultaram em um
novo campo de disputas pela informaca@o entre atores heterogéneos (publicos e privados). Ou
seja, se antes a informacgdo era de dominio de institui¢des publicas, hoje passa a ser difundida
por diferentes setores privados. O que gera controvérsias em duas esferas: a) cognitiva: a
percep¢ao dos desastres varia entre os diversos setores publicos e privados; b) politica: os

interesses nos desastres variam entre setores publicos e privados.
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4 O CASODO ALERTABLU EM OUTUBRO DE 2015

A relagdo entre o desenvolvimento urbano e os desastres na cidade de Blumenau
enriquece os debates e estudos sobre o uso das TICs na gestdo dos riscos de desastres. Essa
importancia pode ser evidenciada através de dois aspectos: 1) o histérico do desenvolvimento
urbano de Blumenau esta diretamente atrelado ao processo de ocorréncia e intensificacao dos
desastres na regido, presente desde o estabelecimento da coldnia; 2) o uso das diferentes TICs
pode ser percebido e avaliado na gestdo dos desastres ao longo do processo de desenvolvimento
da cidade, desde a coldnia até a recente implementacdo de novos aplicativos méveis, que passa
a ocorrer a partir de 2015. Sabe-se que, desde o estabelecimento da colonia Blumenau em 1852,
ocorreram na cidade cerca de 92 eventos de cheias com nivel acima de 8 metros, uma frequéncia
de aproximadamente uma enchente a cada dois anos. Nesse contexto, busca-se compreender
como as TICs foram e sdo operadas nessa realidade regional.

O processo de desenvolvimento de Blumenau reflete a utilizagdo de diferentes TICs na
gestdo dos desastres (Figura 27). O primeiro jornal editado do municipio surgiu em 1881, o
“Blumenauer Zeitung” (SILVA, 1977). Um ano antes, em 1880, foi instalada pela iniciativa
privada a primeira linha telefonica, que fazia a ligacao entre Blumenau e Itajai (VIDOR, 1995).
Ja em 1929, a Agéncia de Correios e Telégrafos de Blumenau € inaugurada na cidade,
consolidando o uso dos telégrafos (PMB, 2016c). O pioneirismo de Blumenau no uso de
tecnologias de comunicagdo e informacdo se torna evidente quando, na década de 30 ¢é
inaugurada a primeira emissora de radio de Santa Catarina, a Radio Clube de Blumenau
(DAROLT; REIS, 2010; MARTINS, 2013). A televisdo deu continuidade ao pioneirismo de
Blumenau, quando em 19609 foi instalada a primeira emissora de Santa Catarina, a TV Coligadas

(MATTOS, 1992; EMERIM; CAVENAGH]I, 2012).
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Figura 27: Infografico relagcdo desastres e TICs em Blumenau.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 OS DESASTRES DE 2015 EM BLUMENAU/SC

Para compreender como o processo de urbanizacio contribuiu para a intensifica¢ao dos
desastres em Blumenau/SC, € preciso avaliar os processos de transformagdo da regido ao longo
do tempo. Um dos pilares que estabeleceram as interfaces necessarias para a ocorréncia de
desastres foi a importacao e utilizacdo, pelos imigrantes em Blumenau, do sistema de ocupacao
alemao “Waldhufendorf” (HERING, 1987; SIEBERT, 1996). A partir dele os imigrantes
habitaram linearmente os fundos de vale, priorizando o acesso a dgua ao longo dos rios. Essa
ocupacdo linear encontra-se presente nitidamente de 1872 até 1955 (Figura 28). A partir de
1955, a forma urbana vigente passou a ser a forma urbana em grelha, pois com o advento de
tecnologias de captacdo e tratamento de dgua a proximidade fisica com os rios ndo se fez mais
necessdria. Essas transformacdes configuram hoje um aspecto urbano misto, ou seja, tanto

“afunilado” entre vales quanto em ““grelha” sobre os morros e rios (LUDWIG et al., 2015).
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Figura 28: Processos de transformacao na ocupacao urbana de Blumenau, com

destaque ao sistema linear de 1872 a 1955 e sistema em grelha de 1968 a 1993.

1974 1963

Fonte: Porath (2004)

Como consequéncia, o modelo urbano de Blumenau evoluiu com base no sistema
alemao Waldhufendorf. Essa evolu¢do urbana ao longo dos rios consolidou a cidade justamente
nas principais dreas suscetiveis a inunda¢do, compreendidas pela cota 12. Desde o plano diretor
de 1989 o planejamento urbano de Blumenau buscou nortear o crescimento da cidade para o
norte, menos vulnerdvel aos extremos ambientais (BLUMENAU, 1958). Apesar disso, a cidade
continuou a ocupar e adensar as dreas suscetiveis as cheias. Fato que consolidou e intensificou
a ocorréncia de enchentes. Entretanto, os desastres de novembro de 2008 representam uma
ruptura na natureza e dinamica dos desastres na cidade. Como resultado das historicas cheias,
a populagdo passou a ocupar as encostas e topos de morros. Essa ocupagdo desordenada dos
morros culminou com uma série de deslizamentos em 2008, que impactou a populacio
despreparada para esses tipos de eventos (ZANLUCA, 2008).

Segundo Siebert (2009) os desastres de novembro de 2008 foram consequéncia de

quatro aspectos: 1) topografia acidentada; 2) geologia fragil; 3) precipitacdo intensa e
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prolongada que saturou o solo; 4) ocupagdo desordenada. Ainda segundo Siebert (2009, p. 49)
“As trés primeiras sdo causas naturais, a ocupa¢do desordenada ¢ uma ac¢do humana. A
precipitacdo intensa, o grande dildvio, foi o agente detonador que fez explodir a bomba
relo6gio”. A ocupagdo desordenada que configurou o cendrio necessério para a ocorréncia dos
desastres de 2008 podem ser associados a diferentes fatores, o principal € a relacdo entre a
ocorréncia dos desastres e a valora¢cao do mercado imobilidrio. Ou seja, com as histdricas cheias
as dreas livres de enchentes se tornaram inacessiveis para a populacao de baixa renda, para essa
populagdo restou ocupar as virzeas dos rios ou entdo as encostas dos morros. Logo, é possivel
associar os desastres, antes e pos 2008, as dindmicas de adensamento de Blumenau.

Diversas cidades de Santa Catarina foram impactadas em 2008, entretanto Blumenau e
cidades vizinhas foram significativamente mais impactadas. Foram aproximadamente 500mm
de chuva em apenas 48 horas, recorde historico no Brasil (SIEBERT, 2012). Como resultado,
as dreas mais atingidas foram as encostas ja fragilizadas por ocupacao irregular e supressao da
vegetacdo. Esses impactos em Blumenau podem ser evidenciados através das estatisticas finais
dos desastres de novembro de 2008: foram mapeadas 87 dreas de risco, 22 mil pessoas
desabrigadas e desalojadas, 103 mil pessoas atingidas, 18.000 casas danificadas, além de 24
pessoas que morreram em decorréncia dos desastres de novembro de 2008 em Blumenau
(ZANLUCA, 2008; DAROLT; REIS, 2009; SIEBERT, 2012). Além das perdas humanas,
estradas inteiras foram soterradas e as redes de energia elétrica e abastecimento de dgua foram
comprometidas.

Portanto, o ano de 2008 representa uma mudanga de paradigma na percep¢ao espacial
das interfaces entre meio ambiente natural e urbano que desencadeiam os desastres. Ou seja, se
antes essas interfaces eram percebidas exclusivamente através das dindmicas dos cursos de
agua, que se materializavam em enchentes e enxurradas, apds os desastres de 2008 essas
dindmicas passam a ser percebidas também pelas condicionantes geomorfoldgicas dos morros
e encostas. Apesar de o municipio de Blumenau buscar, desde 2005, a elaboracao do Plano
Municipal de Reducio de Riscos (PMRR). Esse s6 foi aplicado apds os desastres de 2008, no
qual ofereceu embasamento para elaborar e mapear as areas de risco geoldgico, demarcadas
através do atual Decreto 9.853/2012 (VIEIRA; JANSEN; POZZOBON, 2016). Como
resultado, a partir de 2008 surgem diversas acdes de gestdo direcionadas para o risco de
movimento de massa no municipio de Blumenau.

Além das cartas das dreas de risco geoldgico, que subsidiam o planejamento urbano na
mitigacdo do risco ao indicar areas vulneraveis a movimento de massa, duas outras medidas

foram implantadas no municipio com a finalidade de potencializar a fase de resposta: 1)



90

Sensores geotécnicos: equipamentos de alta tecnologia para monitorar morros € encostas com
riscos de deslizamentos, objetivam captar movimentos de massa com antecedéncia suficiente
para evacuar dreas de risco, Blumenau se destaca por ser a tnica cidade do estado a possuir tais
equipamentos (RIBAS, 2016a; RIBAS, 2016b); 2) Treinamento: compreende os treinamentos
e simulados realizados entre os setores envolvidos na gestdo dos riscos de desastres e a
comunidade (JSC, 2015; PMB, 2015). Apesar dessas medidas, tanto as cheias quanto os
movimentos de massa t€m se intensificado no municipio de Blumenau, o que revela um cenério
paradoxal: porque com mais tecnologia e capacitagdo, ocorrem mais desastres?

Ja em outubro de 2015 ocorreu outra sequéncia de desastres por todo o territério
catarinense. Mais de 140 municipios catarinenses ficaram sob chuva por mais de 30 dias
seguidos (DEFESA CIVIL, 2015a). Cidades como Urupema e Benedito Novo registraram mais
de 50 dias seguidos com chuvas. Essa situagdo acompanhou e potencializou eventos de
enxurradas, enchentes, deslizamentos, granizo, vendavais. Como resultado, foi registrado pela
Defesa Civil de Santa Catarina 105 municipios com ocorréncias comunicadas, 51.159 pessoas
afetadas, 21.193 pessoas desalojadas, 12.695 residéncias danificadas, 13 feridos e 4 6bitos
(DEFESA CIVIL, 2015b). Em Blumenau, ocorreu na localidade da Nova Russia, o que pode
ser considerado como o maior movimento de massa do municipio, principalmente devido ao
elevado volume de terra que o evento movimentou. Segundo relatos dos préprios moradores da
regido (PORTAL SC, 2015), o impacto foi tao forte que alterou o curso do ribeirdo que passa

pelo local (Figura 29).
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Figura 29: Movimento de massa ocorrido na localidade da Nova Russia em
Blumenau/SC em outubro de 2015; antes do evento o curso de 4gua passava nos

fundos da propriedade, apds o evento o curso de dgua se deslocou para a frente do

L

imovel.

Fonte: foto de Patrick Rodrigues, Agéncia RBS.

As dinamicas dos eventos ocorridos especificamente na cidade de Blumenau podem ser
evidenciadas e compreendidas na Figura 30. Sobre a inefici€ncia do poder ptiblico ao mitigar
as vulnerabilidades histdricas que culminaram com os eventos de 2015, o ec6logo Lauro Bacca,
membro fundador da Acaprena?®, é enfatico ao afirmar que na localidade da Nova Russia “a
prefeitura deveria ter indenizado esses moradores em 2011 e impedido que eles voltassem para
14. Desse jeito, mesmo Blumenau tendo uma Defesa Civil que € exemplo para o pais, acaba
tratando as consequéncias, ndo as causas” (JSC, 2015, p. 01). Em outra manifestacdo, o ec6logo
afirma que a “gigantesca barreira que destruiu varias casas e fez mudar violentamente o curso
do Garcia no inicio da Nova Russia, portanto, é apenas mais um sinal de tragédia claramente

anunciada” (BACCA, 2015, p. 02).

2 Associagao Catarinense de Preservacao da Natureza, fundada em 1973, é a entidade ambiental
mais antiga de Santa Catarina. Dentre as principais conquistas e proposicoes da entidade estdo
a instituicdo do Parque Nacional Serra do Itajai e da FATMA (Fundacdo de Amparo a
Tecnologia e Meio Ambiente).



Figura 30: Dindmica dos eventos em outubro de 2015.
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de recortes de jornais de outubro de 2015.

Em 2008 tornou-se evidente o espaco tomado pelos desastres nos portais de noticias,
redes sociais e telefonia mével (DAROLT; REIS, 2009). Esses fatores culminaram para que
Blumenau expressasse em 2015, mais uma vez seu pioneirismo, com a implantag¢ao do primeiro
Aplicativo municipal sobre desastres de Santa Catarina: o AlertaBLU. Esse aplicativo € a
interface para smartphones do Sistema de Monitoramento e Alerta de Eventos Extremos de
Blumenau (AlertaBLU). Disponivel para as versdes Android e I0S, pode ser obtido
gratuitamente através do portal “Google Play” e “iTunes”. Desenvolvido pela Diretoria de
Sistemas da Secretaria Municipal de Gestdo Governamental, o AlertaBLU traz em sua interface
informagdes sobre nivel do rio, clima, chuvas e cheias em tempo real. Um dos propoésitos da
implantacdo do aplicativo foi diminuir o congestionamento das linhas telefonicas nas situagdes
de emergéncia, oferecendo o acesso a informacao segura para as pessoas via dispositivo mével.

Os desastres podem ser compreendidos como expressao do dpice dos disturbios entre os
fatores naturais e sociais. Logo, a complexidade desses fatores e conflitos confere aos desastres
uma caracteristica evidente de imprevisibilidade de onde e quando esses eventos irdo ocorrer
precisamente. A operacionalidade de um bom sistema de alerta torna possivel dar uma resposta
eficaz aos desastres, dentro do curto tempo disponivel. O AlertaBLU €, portanto, um
procedimento (realizado por vdrios instrumentos) através do qual se recolhe e analisa
informacdes sobre ameacas, a fim de alertar a populacdo vulnerdvel antes de um impacto.
Através dessa caracterizagao, € possivel compreender que o principal objetivo do AlertaBLU ¢é

preparar a populacdo para eventuais impactos. Essa preparacdo ocorre na fase pré-desastres
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(preparacdo), disponibilizando para a populacdo informacdo correta, completa e oficial em
tempo real.

Desenvolvido pela Diretoria de Sistemas da Secretaria Municipal de Gestao
Governamental, o aplicativo possui elevado grau de satisfacdo expresso pelos usudrios através
da plataforma Google Play. A avaliagio de 617 usudrios, confere uma nota média ao aplicativo
do AlertaBLU de 4,5 (em um grau que varia de 1 a 5, sendo 5 a melhor nota). Desses 617
usudrios, um total de 432 (70%) avaliou o aplicativo com nota maxima. Apesar do elevado grau
de satisfacao dos usudrios e da complexidade que envolve o App, sua elaboracao foi feita por
apenas um desenvolvedor da Prefeitura Municipal de Blumenau (PMB). Segundo o entdo
Diretor de Sistemas da PMB, Julio César, apesar da disponibilidade de cinco desenvolvedores
da PMB, foi necessdrio apenas uma pessoa trabalhando por apenas 15 dias para desenvolver o
software (GENEXUS, 2016). Para criar o AlertaBLU em tao pouco tempo, foi utilizado o
software GeneXus, uma ferramenta de construgdo de aplicativos da fabricante Artech.

Segundo Gimson (2016, p. 25) 0 GeneXus “es una herramienta de desarrollo de software
basada en conocimiento (Knowledgebased Development Tool), orientada principalmente a
aplicaciones de classe empresarial para la web, plataformas Windows y Smart Devices”. Esse
software permite liberar o desenvolvedor das tarefas que sdo automatizdveis como escrever os
programas, o que possibilita ao desenvolvedor se concentrar nas tarefas que ndao podem ser
automatizadas. O desenvolvimento de aplicacdes através do GeneXus pode ser dividido em trés
etapas ciclicas (Figura 31): 1) Projeto/Design: a primeira etapa € de projeto, nela sdo gravadas
as opinides dos utilizadores; 2) Protétipo: na fase de prototipo o GeneXus gera o banco de dados
(estrutura e dados) e os programas para o ambiente de protétipo, apds realizado o protétipo €
testado pelo analista e os usudrios; 3) Producdo: fase de implementacdo, onde GeneXus gera

automaticamente o banco de dados e os programas para o ambiente de producdo (ARTECH,

2012).

Figura 31: Ciclo de design, prototipagem e producdo do GeneXus.

Prototype
|
"

Fonte: Artech (2012).
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O centro de controle do AlertaBLU (Figura 32), esté localizado atualmente no primeiro
andar da Prefeitura Municipal de Blumenau, onde funciona o COB (Centro de Operacdes de
Blumenau). No COB, além do AlertaBLU, funcionam e trabalham em conjunto a Secretaria de
Defesa do Cidadao (SEDECI), Defesa Civil e demais setores da Gestdao dos Riscos de Desastres,
tais como Geologia (PMB, 2016a). A unificacdo de diversos setores responsaveis pela Gestdao
do Risco de Desastre (GRD) em um mesmo espago fisico, pode representar maior efetividade
na GRD. Mais precisamente, no momento de crise a comunica¢cdo é comprometida, logo, a
proximidade de diversos setores da gestdo representa um aumento expressivo na velocidade das
tomadas de decisoes, fundamentais na fase trans-desastre. Além de tornar mais eficaz a
comunicacdo, a unificacdo em um unico espago possibilita que a comunicagdo entre os setores

envolvidos na GRD ndo seja interrompida pela manifestagcdo e intensificacdo dos desastres.

Figura 32: Estrutura fisica do Centro de Opera¢des de Blumenau (COB).
v

Fonte: PMB (2016a).

Além da infraestrutura interna, o AlertaBLU possui uma robusta infraestrutura externa,
responsavel por captar informagdes em tempo real sobre o Rio Itajai-Acu, chuvas,
deslizamentos e cheias. Além de contar com infraestrutura de resposta aos desastres, como o
conjunto de abrigos provisérios disponibilizados em situacdes de emergéncia. Esse conjunto de
infraestruturas complexas € representado pelo aplicativo através de 4 mapas tematicos, sdo eles:

1) estagdes pluviométricas; 2) condi¢des de chuva; 3) probabilidade de escorregamento; 4)
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abrigos. Esses mapas subdividem o territério municipal em 6 regides, através das quais estdo
dispostas as infraestruturas: 1) Centro; 2) Fortaleza; 3) Garcia; 4) Itoupavas/ Badenfurt; 5)
Velha/Vila Nova; 6) Vila Itoupava. Para emitir os alertas de cheias e escorregamento, o
AlertaBLU conta com 17 estacdes pluviométricas e meteoroldgicas (Figura 33), dispostas

nessas seis regides estratégicas da cidade.

Figura 33: Mapa disponibilizado pelo AlertaBLU que identifica a situacio das

estacdes pluviométricas.

Intensidade da Chuva: [l Leve (0,4 a 5.0mm/h) Moderada (5,1 a 25.0mmih) Forte (25,12 50.0mmvh) ] Muito Forte (> 50,0mm/h)

Mapz Satélite

J & T 5
Dados cartograficos ©2016 Google Imagens 2016 TerraMetrics | Termas de Uso | Informar.erro no mapa

Fonte: Adaptado de PMB (2016b).

Um fator de destaque do aplicativo para comunicar o risco de cheias, oriundo de fatores
regionais, € a integracdo do sistema com os dados das barragens das cidades de Tai6 e
Ituporanga (cidades a montante de Blumenau) disponibilizados pela Prefeitura de Rio do Sul.
Essa integracdo permite que o usudrio identifique o nimero de comportas abertas e fechadas,
nivel da barragem e hora da leitura das barragens. Além dessa integracdo regional, o AlertaBLU

estd integrado com o Centro de Operagao do Sistema de Alerta da Bacia Hidrografica do Rio
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Itajai-Acu (CEOPS) da Fundagdo Universidade Regional de Blumenau (FURB), responsavel
por monitorar o nivel do rio Itajai-Acu desde 1984, quando foi fundado junto ao “Projeto Crise”
(CEOPS, 2016). Através do CEOPS o AlertaBLU compartilha o nivel do Rio Itajai-Acu, que é
obtido por meio de uma camera que filma 24 horas uma régua de medic¢ao localizada no rio. De
tal forma, o sistema englobado pelo AlertaBLU retne, além de infraestrutura interna e externa
propria, diversos projetos e infraestruturas ja existentes no municipio e regido.

Através dessa integracdo € possivel comunicar informagdes cruciais para preparacdo e
resposta aos desastres. Para que essa comunicacao se torne efetiva, o sistema do AlertaBLU
possui duas interfaces com os usudrios: 1) via desktop: através de um site

(http://alertablu.cob.sc.gov.br/) é possivel acessar todas as informagdes disponibilizadas pelo

sistema; 2) via aplicativo: disponivel para smartphones, esse aplicativo torna pratico e rapido
acessar as informacdes em tempo real. A principal diferenga entre essas duas interfaces € que,
enquanto na versdo para desktop € possivel apenas visualizar as informagdes, no aplicativo é
possivel cadastrar o smartphone, criar um perfil e salvar lugares especificos, através dos quais
o usudrio serd notificado sobre os riscos de desastres. Ou seja, o aplicativo assume uma postura
pro-ativa, informando o usudrio sobre a existéncia de riscos de acordo com as informagdes

fornecidas pelo usuério (Figura 34).

Figura 34: Pagina inicial do AlertaBLU e a possibilidade de personalizar as

notificacdes de acordo com o perfil do usudrio.
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Fonte: GooglePlay (2016).
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O AlertaBLLU possui 16 particularidades de uso do sistema pelo usudrio (Figura 35).
Segundo Abreu (2016), € possivel verificar que o sistema do AlertaBLU possui mais
funcionalidades (casos de uso) que os sistemas utilizados na cidade do Rio de Janeiro/RJ
(AlertaRio) e na cidade de Brusque/SC (Alerta Brusque). Onze das principais particularidades
de uso estdo destacadas ja na tela inicial do aplicativo (Figura 34), nela o usudrio também pode
visualizar o nivel do rio, classificado de acordo com o risco em 4 niveis: 1) vigilancia; 2)
atengdo; 3) alerta; 4) alerta mdximo. Logo, em uma situacdo de emergéncia o usudrio tem
acesso, ja na tela inicial, a gravidade da situacdo e a onze funcionalidades tteis do aplicativo
para as diferentes fases da gestdo do risco de desastres, tais como: 1) recurso pré-desastre: ruas
e cotas, historico do rio, barragens; 2) recurso trans-desastre: notificacdo de acordo com a regiao

e perfil do usudrio, telefones uteis, links uteis; 3) pos-desastre: abrigos, previsdao do tempo.

Figura 35: Andlise comparativa entre 5 aplicativos de desastres.

UC por Aplicativo
Mustachio (2016) 3
Cristofolini (2016) 3
AlertaRio
Alerta Brusque
ALERTABLU 16
0 5 10 15 20

Fonte: Abreu et al. (2016).

4.2 USO DO ALERTABLU EM BLUMENAU EM OUTUBRO DE 2015

O AlertaBLU pode ser classificado de acordo com a natureza do risco de desastre
(socioambiental), de acordo com a escala da gestdo do risco (municipal) e, por fim, conforme
o modelo de gestdo empregado (modelo circular, com fases pré, trans e pos-desastre). Esses
trés fatores que definem a atuacdo do AlertaBLU estdo nitidos na interface do App, o que
possibilita ao usudrio identificar com clareza tanto a escala do modelo de gestdo (local e
regional) e a natureza dos desastres (hidrolégicos e geomorfolégicos), quanto o modelo e as

fases do processo de GRD utilizadas na aplicacao (modelo circular). No que tange sua interface,
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o aplicativo pode ser classificado como um modelo tecnoldégico aberto (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo), mas que engloba e integra em seus processos modelos
tecnoldgicos fechados (Tecnologias da Informacao e Tecnologias da Comunicacio), tais como:
1) uso de ondas de radio para obter as informagdes das estacdes pluviométricas; 2) notificagao
de alertas via SMS; 3) notificacdo via redes sociais.

A integrac¢do do aplicativo com outras tecnologias, garante a ampla operacionalidade do
sistema em periodos de crise, pois o uso das ondas de rddio para integrar as estacdes
pluviométricas com a central de operagdes garante infraestruturas mais resistentes e resilientes
aos desastres. Outro aspecto relevante na integracdo do App com outros sistemas, é que além
da interface para desktop e smartphone, o AlertaBLU possui (desde maio de 2015) uma conta
no Twitter através da qual ocorre a difusdo de notificacdes oficiais. Apesar do twitter do
AlertaBLLU operar apenas a partir de dezembro de 2015 (n3o possui registro anterior), sua
atividade nos dltimos seis meses € expressiva. No primeiro semestre de 2016, foram realizados
aproximadamente 659 rweets, uma média de quase 110 tweets por més (mais de 3 por dia).
Apesar de muitos tweets enfocarem a previsdo do tempo, o Twitter configura um canal
alternativo de dispersdo da informacdo pelo AlertaBLU.

Para comunicar os desastres de acordo com a localizacdo e perfil do usudrio, o
AlertaBLU solicita trés tipos de informacdes do smartphone do usudrio ao realizar a instalagao:
1) Localizagao: usa o local do dispositivo; 2) fotos, midias, arquivos: aplicativo usa um ou
mais dos seguintes itens de armazenamento externo e arquivos do dispositivo, tais como
imagens, video e audios; 3) id do dispositivo e informacOes de chamadas: permite que o App
identifique o ndmero do telefone e os Ids do dispositivo, assim como se uma chamada estd ou
ndo ativa e o nimero remoto associado a uma chamada. Através dessas informagdes o
dispositivo do AlertaBLU pode notificar o usudrio de acordo com sua localizacdo, e enviar-lhe
notificacdes via mensagem de texto (SMS). Essa capacidade foi demonstrada em um simulado
realizado na comunidade da Rua Ararangud em Blumenau no ano de 2015 (JSC, 2015). Nesse
simulado, as acdes iniciaram quando a comunidade recebeu um alerta via SMS pelo sistema.

Apesar da literatura identificar cinco grupos de usudrios dos aplicativos sobre desastres
(vitima, profissionais, voluntdrios, testemunhas e ndo afetados), o aplicativo do AlertaBLLU nédo
diferencia a interface do aplicativo de acordo com o usudrio, assim como nao possibilita que o
usudrio identifique no perfil, se € um profissional da gestao do risco de desastre, ou um possivel
voluntdrio. Nesse sentido, o AlertaBLU reflete a realidade dos 250 aplicativos analisados por
Gomez (2013), na qual os aplicativos sdo muito utilizado pelas vitimas e pouco usados pelos

profissionais e voluntdrios da gestdao. Entretanto, apesar de uniformizar a informagao para todos
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os tipos de usudrios, o aplicativo cumpre o que se propde: alerta a populacdo sobre eventuais
riscos e ameacas, de modo fécil de entender e acessar em momentos de crise. Além de assumir
um papel ativo e inclusivo, em estreita cooperacdo com as autoridades locais e regionais,
necessidade evidenciada pela Conferéncia de Sendai (ONU, 2015c).

Além de ndo diferenciar os diferentes tipos de usudrios, o AlertaBLU ndo permite a
troca de informacdes entre os usudrios e entre os usudrios e organizacdes. Esse aspecto do
aplicativo revela ndo somente uma deficiéncia critica do aplicativo, mas principalmente, uma
subtilizagdo de um potencial disponibilizado pelos diferentes tipos de usudrios. Ou seja, o
aplicativo assume um fluxo unidirecional da informacao (fluxo do aplicativo para o usudrio),
ndo possibilita, portanto, que a vitima ou testemunha de um desastre, oferega dados cruciais
para as abordagens das diferentes organizacdes durante o periodo de respostas (fluxo do usuério
para organizagdo). Assim como nao possibilita que profissionais ou voluntdrios agindo na
gestdo, oferecam dados cruciais tanto para outros voluntdrios e profissionais, quanto para
vitimas e testemunhas (fluxo do usudrio para o usudrio). Todos esses fluxos de informagao, ndao
compreendidos pelo AlertaBLU, dependem de outros sistemas, tais como as redes sociais.

E possivel avaliar a efetividade do AlertaBLU para a gestio dos desastres através das
trés caracteristicas cognitivas do fluxo da informacdo: 1) multidimensional: aplicativo nao
produz nem difunde informagdes de diferentes dimensdes (econdmica, social, ambiental),
enfoca somente na dimensao natural do risco de desastre; 2) multisignificativo: o sentido do
conhecimento obtido na conversdo da informacdo ndo varia de acordo com os usudrios e
organizacoes, o risco € avaliado e o alerta emitido de acordo com a drea na qual o risco se
expressa; 3) multidirecional: o fluxo da informac¢@o nio assume diferentes direcdes de acordo
com os atores, niveis, organizagdes e setores envolvidos. Nesse sentido, apesar de transmitir a
informacao certa (alerta de risco de acordo com a localizacdo), no momento certo (antes do
impacto), o AlertaBLU ndo compreende os diferentes tipos de usudrios, assim como nao
compreende as caracteristicas cognitivas do fluxo da informacao.

A efetividade do AlertaBLU pode ser percebida ao se analisar a relagdo entre o
aplicativo e as principais falhas no fluxo da informagao na GRD. Nessa relagdao o App se destaca
positivamente, tanto diante da overdose de informacdes, informagdes incorretas e incompletas,
quanto diante das falhas ocasionadas pela volatilidade da informagdo. Ao se apresentar como o
Unico aplicativo municipal voltado para a gestao dos desastres, o AlertaBLU se destaca também
diante do volume de informacdes conflitantes. O fato do AlertaBLU ndo ser afetado pelas
principais falhas do fluxo da informagao se deve por dois motivos: 1) funcao de criar um perfil:

essa funcionalidade cria uma conexao entre o usudrio e o aplicativo, um fluxo de informacao



100

confidvel dotadas de veracidade e valor; 2) funcao de salvar lugares: associada a funcionalidade
de criar um perfil, esta funcionalidade cria automaticamente uma espécie de “filtro”, o que torna
possivel que o usudrio receba apenas informagdes relevantes para a sua realidade.

Apesar de ndo sofrer com as principais falhas no fluxo da informacdo, é preciso ter
cuidado para que o AlertaBLU ndo converta suas qualidades em deficiéncias. Em outros termos,
¢ fundamental ampliar o enfoque do aplicativo, para que o mesmo nao transforme seu filtro em
um “filtro bolha”, que “se coloque entre as pessoas ¢ a realidade, como a lente de uma camera”
(PARISER, 2011, p. 12). Nesta atual configuracdo o usudrio apenas utiliza o aplicativo em
momentos de crise, ou seja, no periodo trans-desastre. Nas fases pré e pds desastre o aplicativo
fica com poucos acessos, ndo contribuindo para a mitigacdo dos desastres nessas duas fases.
Ampliar a operacionalidade do aplicativo para todas as fases da gestdo e integra-lo a outros
sistemas e TICs, pode evitar que o AlertaBLU distor¢ca a percep¢do dos usudrios diante dos
desastres. Essa ampliacdo permite que a percep¢do dos usudrios possa ser construida de forma
multidimensional, multisignificativo e multidirecional, assim como s@o os desastres.

ApOs analisar as relacdes entre desenvolvimento e desastres, e como operam os fluxos
de informacdo das TICs em situacdes de desatres, € possivel investigar a operacionalizacdo do
sistema AlertaBLU passados doze meses desde a implantacao do aplicativo em julho de 2015.
Nesse sentido, apresenta-se a seguir o cendrio atual dessa tecnologia na cidade de Blumenau.
Assim como a relagdo que se estabelece entre este aplicativo e o primeiro grande desastre que
enfrentou, em outubro de 2015. Os dados utilizados foram solicitados para a Defesa Civil, e
obtidos através da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), regulamentada no
Municipio de Blumenau através do Decreto n° 10.586/2015. Essa lei garante ao cidaddo o
direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Através dos dados cedidos, € possivel
compreender como o aplicativo foi utilizado no primeiro ano de operacdo, qual a abrangéncia
da tecnologia no municipio e como seu uso estd distribuido.

Os dados obtidos se subdividem nas duas plataformas do sistema AlertaBLU (site e
App). Enquanto os dados referentes ao site englobam a quantidade de visualizacdes de pagina
por dia no periodo de janeiro a dezembro de 2015. Os dados disponibilizados referentes ao
aplicativo foram extraidos pela Defesa Civil através da plataforma Google Analytics (GA),
ferramenta padrdao no mercado que permite realizar o monitoramento de trafego de sites, blogs
e aplicativos. O objetivo principal do GA vai além de saber quantos usudrios acessam o
dispositivo, através dele € possivel compreender como os usudrios se comportam ao navegar
pelo dispositivo analisado. Com base nestas informacdes € possivel analisar se os usudrios estao

apresentando o comportamento planejado, assim como identificar os periodos com maior
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utilizagdo e formas de interacdo. Ou seja, revelar a dinamica dos usudrios do aplicativo
AlertaBLU, antes, durante e depois dos desastres.

Passados 12 messes desde a implantacao do aplicativo, o AlertaBLU soma hoje 33.117
usudrios. Apesar de ser utilizado em 10 idiomas diferentes, quase 99% dos usudrios utilizam o
aplicativo configurado no idioma portugués brasileiro. Devido ao enfoque no periodo trans-
desastre, o ndmero de novos usudrios esta diretamente associado as ocorréncias de desastres.
Consequentemente, mais de 60% dos usudrios passaram a utilizar o aplicativo quando
ocorreram os desastres em outubro de 2015 (Figura 36). O fato do aplicativo ser instalado pelos
usudrios majoritariamente nos periodos em que ocorrem os desastres, compromete a eficcia
do aplicativo de duas formas distintas. Por um lado, compromete-se a qualidade de alertar os
usudrios, ja que os usudrios novos ainda ndo possuem cadastro no aplicativo e os eventos ja
ocorreram ou estdo ocorrendo. Por outro lado, resulta em pouco tempo para que o usudrio possa

se familiarizar com as ferramentas e interfaces do dispositivo.

Figura 36: Nimero de novos usudrios no aplicativo AlertaBLU.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes obtidas na PMB.

Além da quantidade de novos usudrios, a quantidade de sessdes de utilizagdo do
aplicativo também estdo associadas aos desastres. Ou seja, o usudrio utiliza o App
majoritariamente quando ha possibilidade de ocorréncia de desastres (Figura 37). Nesse
sentido, percebe-se que o AlertaBLU € muito utilizado em determinados meses e subutilizado
nos periodos em que os desastres socioambientais ndo ocorrem. Paralelamente, a quantidade de
acessos ao site do AlertaBLU também estd diretamente associada aos eventos de desastres. Em
2015 os dias com mais acessos ao site se referem ao més de outubro, com uma média de 14 mil

visualizagdes por dia e um pico médximo de 69.154 visualizagdes no dia 16/10/2015, ndmeros
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significantes considerando que a média nos outros meses € de aproximadamente 570
visualizagdes por dia. Outro aspecto interessante sobre o uso do aplicativo AlertaBLU diz

respeito a duracdo de cada acesso no aplicativo, em média 60 segundos por acesso.

Figura 37: Quantidade de acessos ao aplicativo por més
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Fonte: Elaborado pelo autor, com informacdes obtidas na PMB.

Como um aplicativo de alerta, o AlertaBLU foi projetado para operar nas fases de
preparacdo e resposta (trans-desastre). Nesse sentido, enquanto os desastres ndo ocorrem, 0O
aplicativo tende a ficar sem uso, e consequentemente, ser excluido dos smartphones pelos
usudrios. Para evitar que o aplicativo fique sem uso no cotidiano, enquanto ndo ha risco de
ocorréncia de desastres, foi incluido em 2016 no App duas outras funcdes além de alertar para
o risco de desastres: a) informar problemas de trinsito; b) informar a previsao do tempo. Através
dessas duas funcdes o usudrio do aplicativo pode utiliza-lo no cotidiano. A inclusdo de
notificac¢des de transito pode ser compreendida como uma a¢ao que buscou fortalecer o aspecto
multidimensional do aplicativo. Essa estratégia adotada configura, por um lado um fator
positivo, evitando que as pessoas excluam o aplicativo quando ndo houver desastres. Por outro
lado, a partir do momento que o usudrio € sobrecarregado com notificacdes sobre transito, o
App passa a perder sua funcdo primordial que € alertar em caso de extrema necessidade
provocada por desastres naturais.

No que se refere a eficiéncia do sistema AlertaBLU, a Geréncia de Transparéncia
Secretaria de Gestdao Governamental afirma que, quando implantado em 2014, o site do
AlertaBLU teve problemas de lentidao no sistema devido as suas configuracdes. Entretanto, as

devidas mudangas foram realizadas e em 2015 ndo foram registrados problemas com nimero
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de acessos, lentiddoes e travamentos. Nesse sentido, o monitoramento pelo AlertaBLU ¢é
constante durante todo o evento de desastre, ndo ficando sobrecarregado durante os desastres.
O aplicativo AlertaBLU nao permite que o usudrio reporte problemas ou situa¢do de desastres
via interface do aplicativo. Nesse sentido, outro aspecto relevante € que, com 8 linhas de
telefone, o atendimento pelo telefone da Defesa Civil (199) também nao ficou congestionado
nos momentos de crise em 2015, este aspecto se torna mais relevante quando passa-se a
considerar o total de 8750 ligacdes recebidas pela defesa civil no respectivo ano.

Dois aspectos devem ser observados quando se avalia o uso do aplicativo AlertaBLU
pela populacdo: 1) conhecimento e acesso tecnoldgico: a habilidade necessdria para operar um
smartphone, realizar o download do aplicativo e opera-lo; 2) linguagem técnica: compreender
as informacgdes técnicas do aplicativo sobre cheias e deslizamentos. No que se refere ao
conhecimento e acesso tecnoldgico, sabe-se que a dificuldade em operar um smartphone e
acessar o aplicativo é mais evidente na populacdo idosa que ndo tém acesso aos meios de
comunicacio na Internet e smartphones (MARTINEZ, 2007). No que se refere a linguagem
técnica, Avila (2015) apresenta uma valiosa reflexdo e confrontacdo entre a visdo dos
especialistas e a realidade das pessoas vulnerdveis em Blumenau, na qual, segundo especialista
em geologia da PMB “as vezes vocé ndo tem alternativa, vocé tem que colocar a coisa da forma
como a interpretacdo fala, da situacdo. Entdo vocé tem que usar a linguagem técnica, e as
pessoas tem que deixar de ser mediocres e evoluir” (ESPECIALISTA3, 2015, apud AVILA
2015, p. 174).

Porém, ao contrapor a fala do especialista, Avila (2015) € enfatica e precisa ao destacar
a importancia de decodificar a informacao para que ela chegue e possa ser compreendida pela

populacdo que necessita:

Dificil aceitar isso, quando muitas pessoas ndo sabem ler e ndo fazem uso, no
cotidiano da vida, de um vocabulario mais apurado ou técnico. Presenciamos
o constrangimento de um dos sujeitos da pesquisa quando ainda antes de
gravar a entrevista, vendo um livro em nossas maos, disse: “sé que eu ndo sei
ler” (E2, 2015). E2 achou que teria de ler algo no livro durante a entrevista
(AVILA, 2015, p. 174)

Consequentemente, os alertas do aplicativo ndo alcangaram essas parcelas da populacao
nos desastres ocorridos em 2015. Logo, as pessoas com dificuldade de compreender a
linguagem (ou até analfabetas) e as pessoas idosas recorreram em 2015 para tecnologias da
informacdo e comunica¢do mais rudimentares e igualmente importantes, tais como jornal,

televisdo e radio. Apesar da dificuldade de acesso da populagdo mais vulneravel, o aplicativo
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possibilitou a comunicacao e alerta prévio para as parcelas da populacdo com acesso a internet
e smartphones. Porém, ao ndo assumir interfaces com linguagens variadas para diferentes atores
(testemunha, vitima, voluntario, profissional), o aplicativo acaba por padronizar a informacao
e o alerta. Ou seja, o significado do alerta ndo varia de acordo com o usudrio. Essa realidade
torna evidente a deficiéncia da informacdo no aspecto multisignificativo do aplicativo.

Sobre a padronizacio da informacao e os processos de comunicagdo, Victor (2014, p.

186) € precisa ao afirmar que:

“...a comunicagdo € um processo social muito maior que a simples transmissdo de
informacdo. O seu papel deve sempre estar associado a programas e iniciativas
capazes de reduzir o medo, a ansiedade das comunidades atingidas pelo risco,
inibindo assim a formagdo e a propagacdo de rumores que interferem e atrasam os
esfor¢os de reducdo de riscos...” (VICTOR, 2014, p. 186)

Como visto nos capitulos anteriores, outra caracteristica cognitiva importante no fluxo
da informacdo € o aspecto multidirecional da informacdo. Porém em 2015 o fluxo da
informacao no AlertaBLU seguiu uma tnica direcdo (do aplicativo para o usudrio). Ou seja, o
aplicativo ndo admitiu que os diferentes atores (vitimas, testemunhas, profissionais,
voluntérios) alimentassem de informacao o aplicativo durante os eventos. Entretanto, no que
concerne o aspecto multidirecional da informacao de institui¢cdes, o0 App possibilitou através de
sua infraestrutura a transitividade de informacdes de diferentes instituicdes (CEOPS, Defesa

Civil, Diretoria de Geologia).

4.3 ALERTABLU E TICS NOS DESASTRES DE 2015

Para realizar uma anélise da relacdo entre o AlertaBLU e o fluxo da informacdo e
comunicagdo nos desastres que ocorreram em Blumenau em outubro de 2015, é preciso
entender a dindmica que se estabelece entre os desastres e as trés fases do fluxo da informagao:
1) produgdo: quais os mecanismos e processos que envolvem a producdo de dados e
informacdes sobre os aspectos naturais e sociais dos desastres; 2) processamento: quais as
tecnologias responsdveis por processar os dados e informacdes; 3) comunica¢do: quais as
tecnologias da informagdo e comunicagdo responsdveis por transmitir a informagdo certa, na
hora certa e na quantidade certa. A partir da anélise destas trés fases do fluxo da informagao, é
possivel compreender os aspectos positivos e negativos do uso das TICs na gestdo do risco de
desastre em Blumenau/SC. Assim como obter um panorama das relagdes que se estabelecem

entre as diversas tecnologias € o AlertaBLU no fluxo de informacao.
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Para realizar a producdo de informacdo sobre desastres, foram utilizados quatro
mecanismos em outubro de 2015: 1) pluvidmetro: segundo Martins (2015, p.507), os
pluvidmetros podem ser entendidos como “um instrumento que mede a quantidade de dgua da
chuva que cai em determinado lugar por determinado periodo”; 2) Esta¢des Totais Robotizadas
(ETRs): projeto piloto instalado em 2016 pelo Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais (CEMADEN), essas estagdes sdo “sensores geotécnicos que medem os
deslocamentos (nos trés eixos) das encostas e/ou moradias” (CEMADEN, 2016, p.01); 3)
radares metereololdgico e satélites: enquanto os radares permitem identificar tempestades em
um espago de tempo curto, os satélites permitem realizar as previsdes de longo prazo; 4)
mapeamentos: os mapeamentos foram as principais ferramentas para compreender os fatores
sociais envolvidos nos desastres, tais como ocupacao irregular e dreas vulneraveis a ocupagao.

Os dados e informagdes produzidos por esses mecanismos sao processados e
comunicados por diversas tecnologias da informac¢ao e comunicagdo. Dentre as principais TICs
utilizadas nos desastres de outubro de 2015 na cidade de Blumenau, vale destacar seis artefatos:
1) Facebook: principal rede social utilizada durante os desastres, o facebook tem protagonizado
iniciativas populares de compartilhamento da informa¢do em Blumenau, tais como o grupo “
VamoSiUni pra Nao se Afogar” e a pagina “Enchente Blumenau” com mais de 28mil curtidas;
2) Televisdo: fomentou diversos tipos de usudrios com informagdes de 6rgaos publicos oficiais;
3) Radio: possui extrema relevancia em Blumenau durante os periodos de crise, com destaque
em todas as fases da gestdo; 4) Sites de setores publicos e privados: empresas e estado
processam e compartilham informagdes, muitas vezes conflitantes; 5) jornais: assim como a
televisdo e o rddio s@o veiculos de massa importantes para a comunicacdo do risco; 6)
AlertaBLU: foi o primeiro grande desastre enfrentado pelo aplicativo.

Além desses mecanismos, o telefone e as SMS (Short Message Service) também foram
muito utilizadas em outubro de 2015, porem por usudrios e situagdes especificas. Diante dos
diversos mecanismos de producdo e processamento da informagao, € possivel perceber que,
apesar dos mecanismos de producdo da informacao apresentarem os mesmos tipos de dados e
informacdes, a informacio que chegou aos usudrios ndo foi a mesma. Mais precisamente, na
etapa de processamento as informagdes foram distorcidas de acordo com a operacionalidade da
TIC envolvida. Uma das principais falhas das TICs durante os desastres de 2015, pode ser
atribuida a falta de direcionamento e diversificacdo da informacdo, em outros termos, a
informacdo € a mesma tanto para a vitima do desastre, quanto para o voluntdrio. Logo, é
possivel destacar outras duas falhas na operacionalizacdo das TICs em outubro de 2015, que

evidenciam a problematica do uso das TICs em Blumenau: 1) Informa¢ao homogénea: mesmo
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tipo de informacao para tipos diferentes de usudrios; 2) Informacdo conflitante: informacdes do
mesmo tipo apresentam cendrios distintos, confundindo os usudrios durante o periodo de crise.

Apesar da escala do impacto dos desastres, do modelo utilizado e do nivel de gestdo
estarem bem definidos em 2015, percebe-se que a problematica da informagao e comunicagao
homogénea e conflitante ndo foram as tnicas falhas. Para ilustrar como as principais falhas do
fluxo da informacdo e comunicacdo configuraram a problemdtica das TICs em Blumenau,
foram analisados 84 recortes do principal jornal da cidade (Jornal de Santa Catarina), 59
noticias veiculadas pela Defesa Civil de SC, 34 postagens na maior pigina sobre desastres em
Blumenau no Facebook, além de noticias em pdginas de empresas privadas como ClimaTempo
e ClimaTerra. Todas as informagdes analisadas correspondem especificamente ao més de
outubro de 2015, e possibilitam investigar como essas TICs interagem com outros mecanismos,
e mais especificamente suas interacdes com o sistema do AlertaBLU.

Apesar do jornal investigado fazer mengdes ao AlertaBLU nas noticias publicadas, uma
andlise quantitativa das noticias nos indica que as matérias sobre desastres no jornal nao
necessariamente geram mais acessos ao sistema AlertaBLU. Essa ndo relacdo torna-se evidente
ao sobrepor o numero de acessos ao site do sistema, com o nimero de noticias publicadas no
jornal (Figura 38). Por outro lado, ao analisar os aspectos qualitativos das noticias, percebe-se
uma relagdo direta entre a natureza da noticia e os acessos ao sistema. Mais precisamente, as
noticias de desastres nas etapas de preparagdo e reconstrucdo nao geram acessos ao aplicativo,
no dia 23 de outubro por exemplo, foram veiculadas pelo referido jornal 17 noticias sobre os
eventos que ocorreram (segundo dia com mais noticias no més). Porém as noticias fazem
referéncia apenas aos balangos gerais dos danos provocados e sobre o reestabelecimento dos

sistemas, ndo gerando acessos ao AlertaBLU.
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Figura 38: Interpolacdo entre acessos ao site e as noticias de jornal
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Porém, noticias antes e durante um evento geram mais acessos (tais como no dia
22/10/2015). Dentre as principais caracteristicas cognitivas das noticias, vale destacar: a)
enfatizam os fatores naturais dos desastres, ou seja, as chuvas e movimentos de terra como
causa e consequéncia dos danos (29 noticias enfatizando os aspectos naturais); b) poucas
noticias abordam os aspectos sociais dos desastres (apenas 5 noticias), tais como ocupagdes
irregulares, auséncia de fiscalizacdo e falta de apoio a centro de operagdo publico; ¢) as noticias
antes, durante e depois dos eventos enfatizam as intervencoes estruturais como soluciao aos
desastres (9 noticias). Essas caracteristicas possibilitam percebe-se a ocorréncia de uma
assimetria cognitiva sobre a natureza dos desastres, ou seja: muita informacgao sobre os aspectos
naturais e pouca informacdo sobre os aspectos sociais. Essa assimetria contribui para que a
populacdo pressione o poder publico a investir em solugdes estruturais para a cidade.

No que concerne as noticias veiculadas pelo poder publico, analisa-se as publicacdes
feitas no site da Defesa Civil de Blumenau. Registrou-se um total de 34 noticias sobre os
desastres ocorrido no més de outubro de 2015, juntas somam um total de 64.814 visualizacoes.
Essas noticias dizem respeito aos eventos ocorridos em todos o municipio, e contribuem na
comunicacdo do risco na cidade. Percebe-se que a natureza cognitiva da informacdo
comunicada € semelhante as verificadas no jornal analisado, ou seja, muita informacdo sobre
0s aspectos naturais (28 noticias publicadas). Por outro lado, pouca informacdo sobre os
aspectos sociais dos desastres, apenas 2 noticias divulgadas. As principais informagdes da
Defesa Civil sdao boletins de acompanhamento do nivel do rio e relatdrios de danos e
ocorréncias. Ao sobrepor as noticias publicadas com os acessos ao site do AlertaBLU (Figura

39), ndo se percebe uma relacdo direta entre o aumento de noticias e o aumento de acessos.
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Figura 39: Interpolacao entre acessos ao site e as noticias da Defesa Civil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As informagdes obtidas no Jornal de Santa Catarina e na Defesa Civil de Blumenau
revelam problemas com a dimensdo da informagdo (muita informagdo sobre dimensdo
ambiental e pouca sobre a social), problemas com o sentido do conhecimento de acordo com
os diferentes usudrios (nao fornece informacoes especificas para diferentes usuérios), e por fim,
problemas com a direcao do fluxo da informag¢do e comunicagdo (unidirecional, fluxo somente
da TIC para os usudrios). Outra caracteristica particular, € que ambas operam no periodo trans
e pos desastre. Mais precisamente, fornecem pouca informagdo e conhecimento sobre a
mitigacdo do risco. Se por um lado ndo possuem problemas com o efeito rumor (informagdes
incompletas) e efeito overdose (muita informac¢ao), por outro lado, possuem problemas com a
volatilidade da informacdo, ocasionados principalmente pela dificuldade de informar um evento

dindmico de desastre em um mecanismo de comunicagio estatico (jornal e site de noticia).

No que se refere as redes sociais, existem 2 paginas e 2 grupos no Facebook dedicados
aos desastres socioambientais:

a) pagina “Enchente - Blumenau e regido”, com
aproximadamente mil pessoas acompanhando as publica¢des; b) grupo “Vamu si uni pra nao
se afogar”, com aproximadamente mil membros; c) pagina “Enchentes em Blumenau”, com
mais de 15mil pessoas acompanhando postagens; d) pagina “Enchente Blumenau”, com mais
de 28 mil pessoas. Todas as paginas e grupos foram criados para compartilhar informacdes
sobre desastres, porém verifica-se a predomindncia de informag¢des de outros assuntos nas
postagens. Para realizar a andlise sobre o fluxo da informac¢@o e comunicacao nas redes sociais,

investigou-se somente as publicagdes da pagina “Enchente Blumenau”, pois possui a maior
quantidade de pessoas vinculadas.
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Nesse sentido, em outubro de 2015 foram publicadas na pédgina aproximadamente 34
noticias sobre desastres e 22 noticias sobre assuntos diversos, tais como Oktoberfest e acidentes
de transito, que serdo desconsideradas na andlise quantitativa (Figura 40). A anélise do dia com
mais publicacdes (22 de outubro), nos permite constatar o papel ativo das pessoas no fluxo da
informacao e comunicag¢do nas publicagcdes do Facebook, nesse dia, foi contabilizado quase mil
“curtidas” em noticias sobre desastres, além de 567 compartilhamentos. Ressalta-se que, cada
compartilhamento replica a publicacdo no perfil pessoal do usudrio, o que representa um
elevado poder de difusdo da informacao. Outro aspecto que constata o aspecto multidirecional
da informacdo, € a possibilidade de as pessoas publicarem informag¢des nas paginas no formato

de comentdrio em cada publicacdo.

Figura 40: Interpolacdo entre acessos ao site AlertaBLU e noticias publicadas no

Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Além das péginas especificas sobre os desastres, empresas privadas de previsdo do
tempo também utilizaram o Facebook para comunicar o nivel do rio e os riscos de desastres.
Entre as principais empresas do setor privado destaca-se a atuacdo da “ClimaTerra”, liderada
pelo Engenheiro Agronomo Ronaldo Coutinho. Por outro lado, a Defesa Civil de Santa Catarina
e a Prefeitura Municipal de Blumenau (PMB) foram os principais atores do setor publico que
utilizaram o Facebook nos desastres de outubro de 2015. De acordo com a Prefeitura Municipal
de Blumenau, enquanto o site oficial da prefeitura teve cerca de 550mil acessos no dia 23 de
outubro, a pagina no Facebook registrou no mesmo dia aproximadamente 1.200.000 usudrios

alcancados (PMB, 2015).
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A vasta literatura que apresenta os beneficios das redes sociais na comunicacao do risco
(CROWE, 2012; COOPER et al., 2015), somada a constatagdo realizada pela PMB, torna
evidente que o sistema do AlertaBLU necessita integrar-se as redes sociais como um todo.
Apesar da integracdo com o Twitter ja sinalizar um movimento de integracdo com as redes
sociais, € essencial realizar conexdo com todas as redes sociais existentes, de forma a
potencializar a comunicagdo do risco de desastre. Isto porque, o Twitter € apenas a nona rede
social mais utilizada no mundo (utilizada por 320 milhdes de pessoas), perdendo para redes
sociais como Facebook (1,59 bilhdes, a mais utilizada), WhatsApp (900 milhdes) e Instagram
(400 milhdes) (KEMP, 2016).

Porém a utilizacdo e integracdo das redes sociais ao sistema AlertaBLU deve ocorrer
com cautela. De forma a evitar que noticias indesejadas viralizem e ocupem o espago que
deveria ser destinado para noticias com conteddo necessdrio para a populacdo. Mais
precisamente, as redes sociais possuem tendéncia ao efeito rumor. Essa tendéncia exigiu que a
Defesa Civil de Santa Catarina publicasse, no dia 5 de outubro de 2015, uma nota no Facebook
esclarecendo boato criado por um falso dudio que se alastrou pelas redes sociais (Figura 41).
No 4udio o Engenheiro Agronomo Ronaldo Coutinho faz alertas para uma operacdo de
evacuacdo, apesar da gravacao ser verdadeira, o dudio foi gravado em 2011 e nao correspondia

aos eventos que estavam ocorrendo em 2015.
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Figura 41: Nota da Defesa Civil de Santa Catarina sobre efeito rumor no Facebook.

Defesa Civil Santa Catarina

e

NOTA SOBRE BOATO DE ENCHENTE:

Usuérios, infelizmente ha aqueles que gostam de criar polémicas diante de
situacdes adversas. Hoje, nos da Defesa Civil de Santa Catarina fomos
surpreendidos com mensagens que se alastram pelas redes sociais e
aplicativos méveis, reforcando uma tese de que a Defesa Civil estadual
estaria articulando uma mega operacéo diante de possivel enchente. A
mensagem de teor mentiroso afirma que ja foram disponibilizados botes e
gue o evento seria semelhante ao de 2011.

A Defesa Civil NAO PROMOVEU nenhum encontro/reunido sobre esse
assunto no Litoral Norte ou qualquer regido do Estado.

E MENTIROSA A INFORMAGAO!. Diante desse fato reafirmamos nosso
compromisso de transparéncia e proximidade com a imprensa na
divulgacéo de informacdes, avisos e alertas. Solicitamos ainda que
acompanhem nossas redes sociais e site onde os avisos sédo publicados.

Atenciosamente, Secretaria de Estado de Defesa Civil SC.

Compartilhe essa informagéo!
Like Comment Share [
O and 4.2k others Top comments ™

2,871 shares

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Defesa Civil (2015c¢)

A partir destas leituras, € possivel avancar na compreensdo da relagdo entre o sistema
AlertaBLU e as demais TICs utilizadas em outubro de 2015 em Blumenau/SC, assim como as
principais falhas da comunicagdo dos riscos de desastres ocorridas no referido periodo. Como
processos do desenvolvimento, esses eventos permitem identificar as controvérsias
ocasionadas, no ambito da informag¢do e comunicagdo do risco, em duas esferas: a) cognitiva:
disputa sobre a percepcao de um fendmeno, ou seja, a percepcao dos desastres varia entre os
diversos setores publicos (Defesa Civil de Blumenau, PMB, Universidade) e privados (Jornais,
paginas do Facebook e ClimaTerra); b) politica: disputa entre atores com interesses
contraditdrios, os interesses nos desastres variam entre setores publicos e privados. Mais
precisamente, quando especialistas estdo em desacordo (disputa cognitiva), as decisdes sdao
tomadas politicamente (disputa politica).

Antes de 2008 havia pouca informagdo sobre desastres, produzidas principalmente por
setores publicos como Defesa Civil e CEOPS. Porém, os desastres de 2008 representam uma
quebra do mercado da informacdo. Apds 2008 as informacgdes passaram a ser produzida por

especialistas de emissoras de TV, institutos publicos e privados, prefeituras, cientistas de
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universidades. Como resultado, passaram a ocorrer desacordos com informacdes provenientes
de diferentes especialistas que ndo correspondiam. Logo, a informacdo passou a ser
compreendida como capital necessario para consolidacao institucional. Nesse sentido, além de
revelar as principais falhas no fluxo da informagao e comunicagdo, os desastres de 2015
também deflagraram uma disputa pela informacao entre dois tipos de atores (publico e privado).
Essa disputa pode ser evidenciada na Figura 42, através da qual é possivel perceber a recorrente

disputa pelo dominio da informacao.

Figura 42: Disputa pela informacdo em comentdrios de postagem realizada no dia 05

de outubro de 2015 pela Defesa Civil de Blumenau no Facebook.

Minha sogra disse que & pra comecar a chuver quinta feira até
segunda, ,, se € verdade o ge o cottinho disse eu néo sei,

Like - Reply - © 1

E Defesa Civil Santa Catarina Confie nas informacdes de
meteorologistas formados profissionais.

Like - Reply - @ 6

E Climaterra Ronaldo Coutinho Sim, de quinta de tarde ou noite, até
segunda teremos chuva, por vezes fortes e periodos de melhoria.

Like - Reply - @ 9 - 5 October 2015 at 1

Minha sogra ouviu bem isso na radio, eu ja chamo ela de
senhora previsao, kkk

Like - Reply - © 1

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Defesa Civil (2015¢).

A interpolagdo entre os acessos no AlertaBLU, as noticias de jornal, as publica¢cdes da
Defesa Civil de Blumenau e as publicacdes no Facebook revelam que ndo ha uma relagao
direta entre os acessos no AlertaBLU e as noticias comunicadas pelas outras TICs (Figura 43).
No dia 22 de outubro, percebe-se que todos os indices estdo elevados. Porém, essa relacdo nao
se repete no dia com maior ocorréncia de acessos ao sistema do AlertaBLU (16/10/2015),
assim como nao se repete nos outros 3 picos de acessos (dias 09, 11 e 14 de outubro de 2015).
Logo, a semelhanca de acessos no dia 22/10/2015 nos indica que as pessoas diversificaram
suas fontes de informacao, e ndo que que as fontes estdo se influenciando. Ou seja, os dados
indicam uma convergenecia maior para o principio de co-ocorréncia (as pessoas buscaram
informagdes em todos os meios no dia 22/10) do que para o principio de causa-acdo (pessoas

acessaram o AlertaBLU devido aos acessos nos demais meios).
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Figura 43: Interpolacdo entre informagdes do Jornal, Defesa Civil de Blumenau e

pagina do Facebook.
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Fonte: Elabordado pelo autor.

As influéncias e relacdo do AlertaBLU com as outras TICs analisadas devem ser

consideradas através de trés aspectos: 1) velocidade da informacdo: sistema AlertaBLU opera
especificamente no periodo trans-desastre, em um contexto que a velocidade da informacao € a
principal caracteristica para tornar efetivo os objetivos de preparacdo e resposta; b) periodo de
operacao: por outro lado, TICs como redes sociais, sites da web operarem também nos periodos
pré e pds impacto, consequentemente ndo possuem a mesma velocidade necessdria no periodo
trans-desastre; ¢) vida util da informacgdo: se por um lado as informacdes do AlertaBLU
possuem uma vida util curta (sdo comunicadas de forma répida e muitas vezes incompletas,
efeito lacuna), e resulta em frequentes e constantes atualizacdes das informac¢des comunicadas
(efeito volatilidade), por outro, as redes sociais, jornais e sites da web sofrem menos os efeitos
volatilidade e lacuna, pois apesar das informacdes consumirem mais tempo pra ser produzidas

e comunicadas, elas sdo mais completas e possuem uma vida util maior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os desastres socioambientais sdo exemplos claros de como a sociedade, por intermédio
de seu desenvolvimento, vive em conflito com o meio ambiente. Nas ultimas décadas, os
debates sobre desastres foram marcados por mudancas considerdveis. Se inicialmente eles eram
compreendidos como agentes externos ameacadores, construidos em um contexto de resposta,
em que o padrdo de desenvolvimento estava dissociado da intensificacdo e da producdo das
vulnerabilidades, atualmente os desastres sdo entendidos como enddgenos ao padrio
predominante de desenvolvimento e considerados a partir da producdo social da
vulnerabilidade. Nesse cendrio, os desastres podem ser considerados a partir do nimero de
eventos, pessoas afetadas, mortes e danos econdmicos. Entretanto, tais consideracdes
mensuram apenas os impactos dos desastres, ou seja, ndo indicam os fatores que aumentam ou
diminuem as vulnerabilidades. Abordar os desastres por meio do desenvolvimento possibilita
compreender como a vulnerabilidade € gerada (producgdo social, endégena ao processo de
desenvolvimento), como ela aumenta (padrdo de desenvolvimento insustentdvel) e como ela se
acumula (sobrecarga da capacidade assimilativa e regenerativa da natureza).

Sendo assim, os desastres podem ser abordados como indicadores do desenvolvimento,
pois isso torna possivel identificar se o desenvolvimento de determinada regido € sustentavel
ou ndo. Em outros termos, se o padrao de desenvolvimento for sustentdvel, o desenvolvimento
ird reduzir a vulnerabilidade, e os impactos dos desastres irdo produzir oportunidades para o
desenvolvimento. Por outro lado, se o padrdo for insustentdvel, o desenvolvimento ird
intensificar as vulnerabilidades, e os impactos dos desastres irdo retardar o desenvolvimento da
regido. De tal modo, pode-se concluir que a principal problematica da relagdo entre desastre e
desenvolvimento ndo deveria ser abreviada pelos impactos negativos dos desastres no
desenvolvimento — essa ¢ apenas uma das consequéncias desse modelo relacional. Tao
importante quanto € desenvolver a percepcao de que os desastres podem se configurar como
processos e efeitos de determinados tipos de desenvolvimento.

Essa compreensao tedrica de que os problemas do desenvolvimento provocam desastres
e os desastres retardam o desenvolvimento ja € amplamente aceita e consolidada na atualidade
(IPCC, 2012), o que tem tornado possivel enquadrar essa relacdo como ciclica. A partir desse
enquadramento mais amplo entre desastre e desenvolvimento, a questao nao deve ser mais se 0
desastre é um problema do ou para o desenvolvimento, mas, sim, que tipo de desenvolvimento

possibilita que a sociedade antecipe e gerencie os riscos de desastres e que tipo de
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desenvolvimento aumenta a vulnerabilidade e o impacto desses desastres. Por fim, o
desenvolvimento sustentdvel pode ser compreendido como norteador, ainda que incipiente, de
um tipo de desenvolvimento que possibilite diminuir as vulnerabilidades aos desastres, assim
como minimizar o acimulo de vulnerabilidades ao aumentar, dentro de seus preceitos, a
capacidade regenerativa e assimilativa da natureza.

Dentro desse modelo relacional entre desenvolvimento e desastres, a informagdo € um
dos recursos mais importante para a Gestao dos Riscos de Desastres (GRD), pois é encontrada
e produzida por cada pessoa, lugar e organizacio. Determinar como a informacgdo é comunicada
entre os usudrios e as organizacoes, antes, durante e depois de um desastre pode levar a novas
e boas priticas de GRD. Por outro lado, a aplicacdo de tecnologias da informacgdo e
comunicacdo na GRD, pautada na omissdo dos fluxos de informacdo e comunicacdo, pode
comprometer o restabelecimento do desenvolvimento da regido impactada. Para aprimorar a
utilizacdo das TICs no fluxo de informagdo e comunicacao dos riscos € necessario compreender
que, quanto maior o evento, maior a quantidade de informacdo que deve ser recolhida, tratada
e disseminada pelas diferentes tecnologias da informacao e comunicagao.

A andlise da operacionalizagdo das TICs na GRD indica que a maior parte das
aplicabilidades se concentram no periodo trans e pds-desastre. Mais precisamente, a maior parte
da aplicabilidade das tecnologias de informa¢do e comunicag@o visam subsidiar os processos
de resposta e reconstrucao, mas ha pouca tecnologia sendo desenvolvida para mitigar e prevenir
o aumento da vulnerabilidade. Essa realidade pode ser percebida através das TICs utilizadas e
na natureza da informa¢do comunicada em outubro de 2015 em Blumenau/SC. Outro aspecto
que deve ser considerado € a compatibilidade entre as diversas tecnologias e entre os diversos
atores da GRD. Como visto, o fluxo de informagdo e comunica¢do do risco véria de acordo
com o tipo de ator e de sua relacdo com os desastres. Assim, para que a cooperagdao ocorra,
torna-se necessario ampliar a discussao sobre o papel dos diferentes atores da GRD (vitimas,
voluntdrios, profissionais, pesquisadores) na producdo e disseminac¢io do conhecimento.

Nesse contexto, nao ha como falar em gestdao dos riscos de desastres sem que se tenha
informacdo e conhecimento a respeito da natureza, impacto e resultado dos desastres. Isso
significa que a GRD envolve também a coleta, armazenamento e dissemina¢do de informacdes
relacionadas com os desastres. Logo, a gestdo dos riscos de desastres ¢ também a gestdo da
informacdo e comunicagdo dos riscos. Sendo fundamental a conversdo da informagdao em
conhecimento para criar modelos sobre as dindmicas da natureza e da atividade humana. Nos
quais as TICs constituem a conexao necessdria entre o fluxo de informagdes gerado por um

evento, em todas as multidimensdes, significados e dire¢des, € a compreensao € comunicacao
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destas informacdes aos usudrios e tomadores de decisdo. Mais precisamente, a gestao adequada
do fluxo de informacdo e comunicagdo é a chave para uma gestao de desastres bem-sucedida
(ASIMAKOPOULOU; BESSIS, 2010).

O histérico de inovagao tecnoldgica, atrelado ao histdrico de ocorréncia e
intensificacdo dos desastres, possibilitou que Blumenau apresentasse um cendrio propicio para
investigar a operacionalizacdo das TICs na GRD. Nesse sentido, antes de 2008 os principais
eventos eram as enchentes, que possuem como caracteristica a previsibilidade de onde vao
ocorrer (carta de cheias) com a previsibilidade de quando vao ocorrer e quanto tempo irdo
durar (metereologia e hidrologia). Porém, o processo de urbanizacido e ocupagdo de encostas
que ocorria até 2008, culminou com o desencadeamento e intensificagdo dos movimentos de
massa. Assim, enquanto as cheias sdo altamente previsiveis espacialmente e temporalmente,
os movimentos de massa ndo o sdo. Essas novas caracteristicas tornaram necessario a
implantacdo do primeiro Aplicativo municipal de alerta de riscos de Santa Catarina, o que
trouxe beneficios inquestiondveis para a gestio dos riscos de desastres em Blumenau.

Afim de buscar o aperfeicoamento dessa tecnologia na cidiade de Blumenau, esse
trabalho apresenta como conclusdo alguns pontos que podem ser observados e aplicados ao
sistema do AlertaBLU. Um dos principais aspectos observados diz respeito aos tipos de filtros
utilizados pelo sistema, e que consequentemente alteram a percepcao dos eventos. Mais
precisamente, o sistema utiliza filtros fisicalistas (metereoldgicos, hidrolégicos,
geomorfoldgicos), que acabam por reforgar o paradigma fisicalista do desastres como evento
natural. A partir desta reflexao, é possivel compreender porque o paradigma fisicalista
continua norteando tanto a percepg¢ao das pessoas sobre os desastres, quanto as acdes dos
tomadores de decisdo no planejamento da cidade. Isso ocorre porque os filtros utilizados, e
com destaque pelas principais midias, ainda s@o os filtros sobre aspectos naturais. Logo, os
desastres continuam a ser associados somente a aspectos naturais € pouco aos aspectos
sociais.

Embora o AlertaBLU possua uma postura pré-ativa, do ponto de vista de
informar/alertar as pessoas com antecedéncia dos riscos eminentes, ele possui uma postura
fechada no que concerne a recep¢ao de informagdes dos usudrios. Mais precisamente, assim
como o aplicativo alerta o usudrio de acordo com o risco, o usudrio poderia alertar o sistema
do AlertaBLU, via aplicativo, de novos riscos desconhecidos até entdo pelo sistema. Outro
aspecto que pode ser melhorado € a integragdo do AlertaBLU com outras plataformas de

informac@o e comunicagdo. Apesar da recente integragdo com o Twiter, o AlertaBLU deveria
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estar integrado também ao Facebook, jornais e web. De forma a operar em conjunto com
essas tecnologias.

A atual estratégia de flexibilizac¢do do tipo de informacao fornecida pelo aplicativo do
AlertaBLU (com informagdes de transito, por exemplo), e também utilizada pelas paginas de
noticias sobre desastres no Facebook, apesar de possuir aspectos positivos (manter os usuarios
interagindo com o sistema), deve ser melhor avaliada para que o aplicativo do AlertaBL.U nao
perca o foco principal que sdo os riscos de desastres socioambientais. Essa flexibiliza¢do pode
ocorrer sem que o foco dos desastres se perca. Assim, trés fatores permitem que a percepcao
dos wusudrios possa ser construida de forma multidimensional, multisignificativa e
multidirecional: 1) flexibilizacdo do tipo de informacdo: de aspetos naturais e sociais dos
desastres; 2) ampliacdo da operacionalidade: aplicabilidade em todas as fases da gestdo; 3)
integracdo do sistema com outras tecnologias. Esses fatores permitem evitar que o AlertaBLU
distorca a percep¢ao dos usudrios diante dos desastres.

Apesar da literatura identificar cinco grupos de usudrios dos aplicativos sobre desastres
(vitima, profissionais, voluntarios, testemunhas e nao afetados), o aplicativo do AlertaBL.U nao
diferencia a interface do aplicativo de acordo com o usudrio, assim como nao possibilita que o
usudrio identifique no perfil pessoal do aplicativo, se é um profissional da gestdo do risco de
desastre, ou um possivel voluntdrio. Essa falha também ocorre nas demais tecnologias da
informacdo e comunicagdo utilizadas em outubro de 2015. Diante das principais falhas no fluxo
da informacdo e comunicacdo (efeitos de overdose, rumor, lacuna, volatilidade, conflito) é
fundamental que as informacdes sejam processadas e direcionadas para determinado publico a
fim de evitar ou minimizar essas falhas. Além de evitar a propagacdo de medo desnecessario e
eliminar informacgdes dispensdveis para determinados usudrios.

As reflexodes apresentadas por Guy Debord, em a Sociedade do Espetaculo (DEBORD,
1997), ja indicavam que as midias prezam pela noticia, na qual o pior fato € sempre a melhor
noticia. Essa caracteristica eventualmente causa excessos mididticos nos periodos trans e pos-
desastres, o que resulta em mais noticias sobre os impactos e ocorréncias de desastres e pouca
noticia sobre a gestdo dos riscos. Porém, a comunicag@o sobre os riscos de desastres deve ser
compreendida como ac¢do fundamental para todos os periodos da GRD, € ndo como um processo
final. Assim como as TICs sao utilizadas em todas as etapas, os fluxos da informacdo e
comunicacdo também devem estar presentes em todos os periodos. De forma a manter o usuério
interagindo com o sistema do AlertaBLU, pode-se considerar a possibilidade de, ao invés de
alertar sobre a situag¢do do transito, o sistema veicular noticias sobre a gestdo dos riscos e os

fatores sociais dos desastres.
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Assim, o AlertaBLU poderia contribuir para contrabalancear o “efeito espetaculo”
inerente as noticias sobre desastres. Ou seja, tornar evidente as acdes e estratégias da gestdo dos
riscos de desastres. Além disso, a comunica¢do de noticias inerentes a GRD aos usudrios do
AlertaBLU, tornaria possivel ampliar a percep¢do dos usudrios sobre os fatores sociais e
naturais dos desastres em todos os periodos da GRD. Por fim, percebe-se um movimento ja
existente e intenso no sentido de aperfeicoar o sistema AlertaBLU. As reflexdes apresentadas
nesta pesquisa ndo objetivam esgotar o tema sobre a importancia das TICs na GRD, pelo
contrario, a problematizacdo apresentada busca contribuir e nortear o movimento de

aperfeicoamento existente.
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