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RESUMO

O projeto integrador de titulo “Implantagdo do Selo de qualidade Ambiental na
Empresa SEPAG”, mostrara um projeto completo — desde o termo de abertura,
passando por técnicas de gerenciamento do tempo, aquisi¢cdes, pessoas, valores, 0
controle destas etapas todas até chegar ao encerramento — que serd implementado
em uma empresa da indastria da construcdo civi,b SEPAG Participacbes e
Incorporagdes, para que seja possivel consolidar a obtencéo de um selo certificador
de qualidade ambiental, como LEED (Green Building), Casa Azul (Caixa Econbmica
Federal), entre outros. Este estudo ndo apenas fara com que a empresa tenha maior
visibilidade comercial, um menor custo operacional, uma diminuicdo do impacto
ambiental, processos construtivos e administrativos mais eficazes afetando
positivamente na manutencao continua do sistema de gestéo da qualidade, e também
provocard um uso mais racional dos recursos naturais, fazendo com que se tenha uma
reducdo da extracdo de matéria prima, prezando por solu¢des que tratem os residuos
da construgéo e operacao.

Palavras Chave: Selo de Qualidade Ambiental, Construcéo Civil, Gerenciamento.



ABSTRACT

The integrative project "Implementation of the Environmental Quality Label in the
company SEPAG" will show a complete project - the Project Opening Form, time
management techniques, acquisition, people, values, and the control of these stages
until the closure - that will be implemented in a company of the building
industry, SEPAG Participagdes e Incorporagdes, to make it possible to consolidate the
obtainment of the environmental quality label, like LEED (Green Building), Casa
Azul (Caixa Econdmica Federal), among others. This study will not only make the
company get more comercial visibility, lower operational cost, mitigation of the
environmental impact, building and management process more effective (positively
affecting the continuous maintenance of the quality management system), but also will
provide a more racional use of the natural resources, reducing the extraction of raw
material and prioritizing solutions for the building and operation residues.

Palavras Chave: Environmental Quality Label, Building Industry, Management.
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1 INTRODUCAO

Apo6s um momento de boas receitas no ramo imobiliario, chega-se um de baixa,
este colocou em xeque muitas empresas menos robustas do mercado de construgéo
civil. Tais companhias estdo procurando saidas e maneiras de driblar tamanha
recessdo, uma das formas de esquivar é aumentando o patamar do produto oferecido
para os consumidores finais, com a busca de melhores tecnologias de construcgéo,
utilizacéo de materiais menos agressivos ao meio ambiente e a obtencédo de selos de
gualidade, tanto ambientais quanto de padronizagfes internas, tudo para satisfazer
de maneira crescente e continua o cliente.

A necessidade foi encontrada na medida em que a preocupagdo com 0 meio
ambiente comecou a afetar nas decisbes dos clientes e investidores, a
sustentabilidade agregada as construcbes sustentaveis faz com que surja a
percepcdo do diferencial desta, trazendo um maior interesse por toda a cadeia
produtiva. Passando, entdo, a existir uma amarragdo entre valor de mercado e as
construcdes sustentaveis (Davies, 2005, apud PARDINI, 2009, p. 16).

Tendo em vista esta nova consciéncia, foi criada a estratégia de implantacao
de um selo de qualidade ambiental para que seja possivel aumentar a confiabilidade
dos clientes finais, assim, aumentando as vendas e ainda se preocupando de maneira

proativa com a diminuicdo de problemas na natureza.

1.2 Objetivos

Esta secdo mostrard os objetivos geral e especifico do projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar e entregar um projeto de implantacéo de selo de qualidade ambiental

para a SEPAG Construtora.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Buscar informacfes técnicas sobre a &area do projeto na empresa
SEPAG, na literatura sobre o assunto e em normas vigentes;

b) Realizar entrevistas com a alta direcdo da empresa SEPAG, para
alinhamento de definicbes e planejamento do projeto;

C) Conhecer e estudar empresas certificadoras para consultoria e
verificagdo da qualidade da implantacdo do selo escolhido.

1.3 Justificativa

Em se tratando de um projeto bastante abrangente, ha angulos de visao
diferentes para cada maneira que se deseja analisar, tanto sob o ponto de vista
académico, de planejamento de projetos, quanto da aplicacédo do projeto em si.

Desta forma, pode-se afirmar que a validade do projeto se da por ter como
produto final um projeto elaborado de maneira didatica, o qual podera ser utilizado e
disponibilizado a futuros alunos dos cursos de Pos-Graduacéao oferecidos pelo Senac,
mostrando novas possibilidades profissionais aos poés-graduandos, mostrando a
comprovacao da eficacia das metodologias apresentadas pelo guia de boas praticas
do PMI (Project Management Institute) e a documentacdo padronizada gerada por
estas praticas, juntamente com a aplicacéo de técnicas de comunicacao e expressao
afim de atestar o conhecimento recebido em sala.

Outro caminho para ilustrar a importancia do projeto € aumento da demanda e
abertura de nova fatia de mercado, buscando um produto de valor agregado maior e
com isso um maior retorno do investimento, bem como a necessidade de
planejamento para a implantacdo de um sistema de qualidade com suas devidas
exigéncias. Desta maneira se minimizam os riscos do projeto e com a utilizacdo de
ferramentas de gerenciamento mais assertivas, chegando a sua execucdo mais

préxima do 6timo.
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1.4 Fundamentacao Tedrica

Tendo em vista os problemas ambientais de maneira global, por mal-uso de
recursos naturais, vé-se 0 aumento da conscientizacdo das pessoas e empresas em
busca de imoveis sustentaveis e de qualidade. Para que isso seja garantido, os
clientes procuram por construtoras certificadas, logo a obtencéo de certos selos de

qualidade garantird um aumento de vendas de iméveis por parte das construtoras.

1.4.1 Ocupacgéao Urbana

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Floriandpolis apresenta mais de 469 mil habitantes. Também conhecida como llha da
Magia, possui muitos atrativos que trazem turistas de todo o mundo, principalmente
para desfrutar o verdo nas dezenas de praias espalhadas por toda a ilha. Além do
turismo, Santa Catarina possui o segundo maior IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) do Brasil, sendo que Floriandpolis € considerada a capital com a mais alta
gualidade de vida e uma das melhores cidades do Pais para se viver, com um indice
de 0,847 no IDHM - indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IBGE, 2015).

O aumento da populacéo faz com que aumente a procura por imoveis em areas
urbanas, e ha a importancia de produtos sustentaveis nas obras de construgdes civis,

0 que torna muitas empresas a entrarem no ramo. A autora enfatiza:

A distribuic@o e ocupacéo das terras urbanas é um desafio permanente para
as cidades. Grande parte dos problemas enfrentados pelas metrépoles hoje
tém sua origem, por exemplo, em padrbes equivocados de ocupacéo das
varzeas urbanas (MARLUZZO, 2016, p.16).

1.4.2 Industria da Construcéo Civil

As empresas vém adotando estratégias para melhorias no ramo da construcao

civil. O autor informa:

Um método produtivo de refletir de maneira estratégica sobre o ponto doce
da empresa é raciocinar em termos de minimizacdo e otimizacdo. Onde
minimizag&o significa reduzir o tamanho das pegadas da empresa, em termos
de impactos ambientais, sociais e econémicos adversos resultantes de suas
atividades. J4 a otimizac@o € um termo utilizado na producéo de beneficios
positivos nas trés areas de impacto ambiental, social e econémico (SAVITZ,
2007, p.153).
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Grumberg et al., (2014) relata que o impacto ambiental da construcéo civil
depende do desenvolvimento e das acdes de sua enorme cadeia produtiva, que pode
ter maior ou menor grau de eficiéncia energética, do consumo de agua ou de descarte
e desperdicio de materiais. Nos Ultimos anos politicas publicas em todo o mundo

comecaram a regulamentar o setor em direcao as futuras solugdes sustentaveis.

1.4.3 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel provém de um relativamente
longo processo histérico de reavaliagdo critica da relagdo existente entre a
sociedade civil e seu meio natural. Por se tratar de um processo continuo e
complexo, observa-se hoje que existe uma variedade de abordagens que
procura explicar o conceito de sustentabilidade. Ela pode ser mostrada pelo
enorme numero de definicdbes desse conceito. O termo desenvolvimento
sustentavel foi primeiramente discutido pela World Conservation Strategy Ele
afirma que para que o desenvolvimento seja sustentavel devem-se considerar
aspectos referentes as dimensdes social e ecoldgica, bem como fatores
econdmicos, dos recursos vivos e ndo vivos e as vantagens de curto e longo
prazos de agBes afirmativas (IUCN et al., 1980 apud BELLEN, 2006, p.23).

Segundo Moreira (2006) uma empresa que implanta um sistema de gestéo
ambiental adquire uma visdo estratégica em relacdo a Meio Ambiente: deixa de agir
em funcéo apenas dos riscos e passa a perceber também as oportunidades. A autora
ainda afirma, que: “aceitacdo da responsabilidade ambiental por parte da empresa e
a adocdo de uma postura proativa passam obrigatoriamente por uma tomada de
consciéncia do seu verdadeiro papel na sociedade” (MOREIRA, 2006, p.52).

Uma empresa existe e se mantém viva enquanto estiver atendendo a uma
demanda da sociedade e se esta demanda cessar, a empresa simplesmente deixa de

existir.

1.4.4 Selos Ambientais

Os selos ambientais sao reconhecidos mundialmente, mas nem todos o aplicam
em suas empresas. No Brasil, o alcance dessa regulamentacao ainda € limitado, mas
0 numero de empreendimentos que buscam as certificacbes LEED e AQUA vem
crescendo, o que demonstra o empenho de parte do setor e de empreendedores em
enfrentar e propor solu¢des para 0s principais problemas ambientais, lancando méao
de moderna tecnologia para a criacdo de edificacdes de qualidade que atendam as

necessidades de seus usuarios. Os estudos estao entre 0os mais conhecidos no pais,
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tais como: LEED “Green Building”; Processo AQUA; Selo Casa Azul (GRUMBERG et
al., 2014, p.196).

1.4.5 Auditoria Ambiental

O autor Barbieri (2009) relata que a andlise pela alta administracdo deve ser
realizada periodicamente para assegurar as mudancas necessarias da melhoria da

gualidade, o que deve levar em conta:

(@) resultados de auditorias internas do sistema de gestdo, as avaliacdes
da conformidade legal e de outras pertinentes;

(b) comunicagBes com as partes interessadas, incluindo sugestbes e
reclamacoes;

(c) desempenho da responsabilidade social da organizacéo;

(d) situacdo das acdes corretivas e preventivas;

(e) acompanhamento das a¢fes oriundas de analises anteriores pela alta
administracao;

® circunstancias de mudancas, inclusive de requisitos legais e outros
associados com os aspectos da responsabilidade social; e

() recomendacdes para melhorias (BARBIERI, 2009, p. xx).

1.4.6 Gerenciamento de Projetos

O PMI foi criado em 1969, apods a contribuicdo de inumeros grandes nomes da
historia da administracdo e da engenharia, como Henry Gantt, pesquisadores norte-
americanos se reuniram com o intuito de criar novas diretrizes para facilitar ou apenas
externar como se é construido um projeto, suas principais preocupacdes e areas de
conhecimento envolvidas. Hoje em dia esta instituicdo, fundada por James Snyder Jr.,
€ uma das maiores disseminadoras de conhecimento existentes, como explica
Fonseca (2011).

Também foi destague em sua monografia a justificativa de criagdo de novas

metodologias de projeto.

Na segunda metade do século XIX houve um aumento significativo na
complexidade dos novos negdécios em escala mundial, surgindo os principios
da geréncia de projetos. A Revolucdo Industrial alterou profundamente a
estrutura econdmica do mundo ocidental e teve como uma das suas
principais consequéncias, o desenvolvimento do capitalismo industrial. As
relacbes foram drasticamente modificadas e iniciou-se uma cadeia de
transformacdes, que tornou cada vez mais exigente a tarefa de gerir as novas
organizagdes. (FONSECA, 2011, p. 14)

Projeto, segundo o PMBOK (PMI, 2013) é um empreendimento temporario
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caracterizado por ser formado de eventos sequenciais, ndo repetitivos, tendo bem
definidos seu inicio, meio e fim, com o intuito de atingir um objetivo definido. Mostra,
também, que entre suas finalidades, pode-se destacar a elaboracdo de um produto,
servico ou até mesmo uma melhoria de processos para que se evitem falhas na
producéo de determinado produto. Sempre respeitando requisitos de tempo, recursos
disponiveis e a politica da qualidade da empresa onde o projeto esta inserido.

Tal assunto vem ganhando cada vez mais espaco em corporacdes e instituicoes
de todos os portes, as quais estdo sentindo a falta de algo, procedimentos bem
definidos, distribuicdo de responsabilidades, maior densidade de informagcdes e como
lidar com cada uma delas, além de inimeros outros questionamentos. Estabelecendo,
entdo, uma cultura diferenciada de pensamento por processos. Onde todos estao se

unindo para um bem maior, o objetivo do projeto.

O conhecimento de projetos acumulado até o presente momento permite
notar que, por mais diferentes que sejam o objetivo e o tamanho dos projetos
em diferentes industrias, eles compartilham algumas caracteristicas comuns.
(VALLE ET AL, 2007, p. 26 apud BOMFIN ET AL, 2012, p. 60)

A Cultura organizacional forma os pilares estruturais de um projeto, todos o0s
seus planos de gerenciamento e controle de forma detalhada e clara para que néo se
perca a logica causal durante a aplicacdo da metodologia de projetos. Desta forma
consegue-se chegar muito mais préximo do produto desejado, minimizando erros
fazendo um planejamento, seguindo uma referéncia e aprendendo com licbes
anteriormente vivenciadas.

De acordo com o guia de boas praticas do PMI (PMI, 2013), ciclo de vida do
projeto € o conjunto de uma série de fases, geralmente sequenciais com seus nomes
e numeros determinados de acordo com as necessidades de gerenciamento e
controle da organizacdo envolvida, a natureza do projeto e sua area de aplicacao,
desde seu inicio até seu encerramento. Sendo possivel desmembrar cada fase em
objetivos parciais ou funcionais, podendo ser limitados por meio de marcos ou
entregas intermediarias, limitados por tempo, definindo os pontos de controle de cada
etapa do projeto. Oferecendo um caminho menos tumultuado para o gerenciamento
do projeto, independentemente das tarefas envolvidas.

As fases descritas na Figura 1 mostram com qual intensidade se d4a em seu

intervalo de tempo e abaixo a Figura 2 mostra o ciclo de vida de um projeto de fase
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Gnica.
Figura 1 - Fases de um Projeto
Execucao

Planejamento

Iniciacac

Encerramento

Intensidade

-

Tempo
Fonte: Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento do Estado de Goias (2016)

Figura 2 - Ciclo de vida de um Projeto de fase Unica

Processos de monitoramento e controle

Processos de Processos de Processos de Processos de
iniciacao planejamento execucao encerramento

Fonte: PMBOK (PMI, 2013)

Essa definicdo faz com que fique claro em qual passo a equipe esta, como
chegou neste lugar e, com a utilizacdo das devidas ferramentas, guardou e aprendeu
com os erros e problemas encontrados no meio do caminho percorrido. Esta € uma
maneira 6tima de utilizar de informac&o para impulsionar os resultados almejados,
podendo chegar a um processo mais enxuto ou otimizado que os estudados neste

material.

1.4 Metodologia

Para este levantamento exploratorio, foram aplicadas ferramentas de coleta de
dados, como reunides presenciais, troca de mensagens por meio eletrénico além de
contarmos com a observacao interna da organizacdo com um integrante colaborador

da empresa SEPAG Construtora, desta forma foi conseguido conferir maior
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credibilidade as informacdes captadas, sendo providencial para a idealizagcdo dos
planos de gerenciamento do escopo, tempo, custos, recursos humanos, riscos,
comunicacao, aquisi¢cdes, qualidade e stakeholders, tendo como destaques os planos
de custos e stakeholders, os quais sao a primeira preocupac¢ao dos patrocinadores e
0 gerenciamento de pessoas que formam as partes interessadas no projeto,
respectivamente.

Para o desenvolvimento dos planos anteriormente citados foram
coletados, por meio de reunibes presenciais e pesquisas de normas internas e
externas, 0s requisitos base — respeitando o manual da qualidade da corporacéo,
legislacdes vigentes e requisitos expostos pelos certificadores de qualidade ambiental
— para a definicdo do escopo inicial do projeto e, desta forma, iniciado o esqueleto do
mesmo. Logo apos, foram definidas as atividades onde, através de procuras via
internet e telefone, foram estimados os recursos e a duragcdo das mesmas, as quais
foram passadas para o cronograma geral.

Assim que levantadas as atividades, foi necesséario o desenvolvimento
de um orcamento para aprovacao da alta direcdo da empresa patrocinadora, SEPAG
Construtora, tendo como forma de obtencdo dos custos a pesquisa via telefone e
pesquisas em comeércios eletrbnicos e a aceitacdo do documento feita em reunido
presencial de apresentacdo do documento.

Para que se dé continuidade ao servico proposto, de obtencédo do selo
de qualidade ambiental, foram utilizadas ferramentas como a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), diagrama de Pareto e fluxogramas para que fossem
encontradas prioridades, riscos ou gargalos que deverdo ser tratados com maior

cuidado para que se garanta o controle efetivo da qualidade.

1.6 Objeto de Estudo (empresa)

Fundada em 2009 na cidade de Florianopolis/SC - Brasil comecou sendo
apenas uma incorporadora, utilizando de servicos terceirizados de construcdo colocou
em seu portfélio dois condominios de duzentas e quatro unidades habitacionais e
estdo com projetos futuros para outras mil e quinhentas unidades ja em fase de
planejamento, porém nestas atuando como construtora propriamente dita.

De acordo com informacdes captadas via Manual da Qualidade da empresa e

7

observacgbes de relatos de colaboradores internos, a SEPAG Construtora € uma
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empresa regional, de pequeno porte que € especializada em construcao de prédios
multifamiliares para puablico "C" e "D".

A Construtora € uma empresa limitada, com participacéo societaria fechada e
tem como missdo Realizar a gestdo e a construcdo de empreendimentos que
busquem a qualidade, a sustentabilidade e a melhoria continua dos processos com
foco na satisfacdo do cliente.

Abaixo, segue o0 organograma da empresa, Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Figura 3 - Organograma da empresa Sepag
Organograma Sepag Construtora
ADMINISTRAGAO GERAL
- DIE&O e
S
| —
—bI Bancas | | Compras I‘— | Morketing Gersi | | T }‘
-‘bl Tescurarie I | s.:c_,;ig |<- \Aurle‘:mgae_ Projetas
Espeaficas | Assistencis Poz-Vends }‘
«b’ﬂeuu e Equpementos de Apolo l Contratos = Men\;ie |4~ | 3 }‘_
Medagao Imobikane
-.I Seguros ’ | Manutencac I*’ Aralises & Atusiiznges de
Documentas |
[Prefeituras = Registros)
| Controle de Qualicade |4-
Controle de Documentos l‘-l
an:m?: Oe Higiene e Segurancs I‘-

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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2. DESENVOLVIMENTO

Neste tdpico sédo apresentadas a iniciacao do projeto e analise do ambiente

do projeto.

2.1 Iniciacdo do Projeto
A seguir apresenta-se o termo de abertura do projeto.

2.1.1 Termo de abertura do projeto

Estudo de implantacé&o do selo de qualidade ambiental na

SEPAG construcao civil “SEPAG”.

construtora | Elaborado por:
Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Nome do projeto: Estudo de Implantacdo do selo de qualidade ambiental na construcéo civil
“SEPAG”

Patrocinador: André Panariello — Presidente
Gerente do projeto: Eng. Ricardo Haberbeck

Elaborado por: Ricardo Haberbeck, Marcelo da Rosa, Luiz Palavro, Paula Pires
Data da elaboracéo: 24/10/2015

RESUMO DAS CONDICOES DO PROJETO:

Buscar contribuir para a reducdo de impactos ambientais, visando a qualidade urbana, projeto e
conforto, eficiéncia energética, conservacao de recursos materiais, gestdo da agua e préticas sociais.
Pensando na economia itens como uso de energia solar, captacdo de 4gua da chuva, placas
fotovoltaicas, sistema de coleta de 6leo de cozinha é que surge a importancia em querer estudar e

desenvolver maneiras sustentaveis nas construgdes civis.

DESIGNACAO DO GERENTE DE PROJETO
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Ricardo Haberbeck foi designado o Gerente do Projeto por ter a qualificacdo necessaria para guiar o
projeto seguindo as boas praticas do PMBOK.

RESPONSABILIDADES

Desenvolver o termo de abertura;

Desenvolver os planos de gerenciamento de projeto;
Gerenciar RH do projeto;

Monitorar e acompanhar o trabalho do projeto;
Realizar o controle integrado de mudancas;

Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto;

Encerrar o Projeto;

AUTORIDADES

Ricardo Haberbeck tem autoridade para selecionar os processos mais adequados para que o projeto

atinja seu objetivo e tenha retorno esperado.

OBJETIVO DO PROJETO:

Implantar a certificacdo de selo de qualidade ambiental na construcéo civil.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

Pensando na economia de itens como uso de energia solar, captacdo de 4gua da chuva, placas
fotovoltaicas, sistema de coleta de 6leo de cozinha € que surge a importancia em querer estudar e
desenvolver maneiras sustentaveis nas construcdes civis.

Muitas pessoas/clientes buscam iméveis com reconhecimento de sustentabilidade, que visam o
menor impacto possivel ao meio ambiente;

Buscar condi¢des altamente sustentaveis faz com que diminua o impacto no meio ambiente;

Custo operacional reduzido;

Auxilio na melhoria dos processos construtivos e administrativos;

PREMISSAS:

Aceitacdo da alta direcdo da empresa Sepag na execucao do projeto;

Apoio dos colaboradores da empresa na implantacéo do projeto;

Os processos atuais da empresa ja estdo alinhados com as normativas da qualidade;
Disponibilizacdo de todos os dados necessarios, pela empresa, para realizacdo dos estudos e

aplicacéo do projeto;

RESTRICOES:
Respeitar as politicas da empresa;
Aplicacdo monetaria maxima de R$ 80.000,00;

Concluséo do projeto dentro do prazo estipulado;
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INVESTIMENTO

Planejamento do projeto — Out/15 a Nov/16

Execuc¢éo do projeto — Nov/16 a Jun/17 R$ 60.000,00
Encerramento do projeto — Jul/2017

PRINCIPAIS FASES DATA FINAL CUSTOS
Planejamento do projeto Nov/2016 36.000,00
Deciséo do selo a ser implantado na empresa Fev/2017 10.000,00
Adequacdo da empresa para atender os requisitos Abr/2017 5.000,00
Auditoria para certificacdo da empresa Mai/2017 5.000,00
Ajuste necessario apds auditoria Jun/2017 2.000,00
Nova auditoria para certificacao final Jul/2017 -
Encerramento do projeto Jul/2017 2.000,00
Total 60.000,00

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS:
Alta Direcéo

André Panariello — Presidente
Guilherme Panariello — Dir. Comercial
Peterson Ungaretti — Dir. Mtk
Gerente

Walter Werner — Eng. Execucéo
Vanessa Menezes - Escritério
Equipe de Projeto

Ricardo Haberbeck

Marcelo da Rosa

Luiz Palavro

Paula Pires

Funcionarios da empresa

APROVADO POR: André Panariello — Presidente
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2.1.2 Analise do ambiente do projeto (partes interessadas)

Figura 4 - Andlise do ambiente do projeto

[FORNECEDORES}

(GOVERNO/ReguIamentos J

ORGANIZACAO

. . Patrocinador/ .
Alta Dire¢io ~ "p, f1inho Gerente

Concorrentes
Internos

Equipe de Projeto

|

Ger. de Recursos Internos

Usuarios Internos SUB

CONTRATADOS

USUARIOS
EXTERNOS

Fonte:
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2.2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

O plano do projeto contempla um resumo, de todas as documentagdes que
serdo utilizadas no decorrer da implantagcdo de projeto, de forma a mostrar
resumidamente a forma de atuacdo da equipe nos processos do projeto de

implantacéo do selo de qualidade ambienta na empresa Sepag.

2.2.1 Escopo

O plano de gerenciamento de escopo é um dos primeiros documentos a ser
elaborado em um projeto, visando mapear o0s objetivos do projeto, deixando
explicitado de forma clara quais serdo as atividades realizadas através do documento
EAP (Estrutura Analitica do Projeto), as premissas e restricoes e também as limitacdes
do projeto.

O projeto tem como objetivo a implantacdo de uma certificacdo de selo de
gualidade ambiental na empresa de construcéo civil Sepag, contemplando o estudo
dos principais selos disponiveis, posterior definicdo do qual melhor se enquadra as
necessidades da empresa e por fim a adequacéo e certificacdo da empresa.

Estdo excluidas do projeto as certificagcdes das construcdes realizadas pela
empresa. O projeto contempla somente a certificacdo da empresa.

Plano de gerenciamento de escopo esta localizado no apéndice A.

2.2.2 Entregas

As principais entregas do projeto sdo basicamente os pacotes de trabalhos da
EAP, detalhados no



Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1- Principais entregas do projeto
Planejamento do projeto Nov/2016

Deciséo do selo a ser implantado na empresa Fev/2017

Adequacéo da empresa para atender os requisitos | Abr/2017

Auditoria para certificacdo da empresa Mai/2017
Ajuste necessarios apos auditoria Jun/2017
Nova auditoria para certificacao final Jul/2017
Encerramento do projeto Jul/2017

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

2.2.3 Anélise de viabilidade econdmico-financeira

O projeto foi avaliado economicamente com base em um periodo de 4 anos.
Considerando o investimento inicial do projeto, o projeto demonstrou um 6timo custo
beneficio de implantacdo, demonstrando um payback, ou prazo de retorno do
investimento, de 1,4 meses.

Considerando o baixo investimento para o valor dos produtos que serao
afetados (imodveis), a taxa interna de retorno (TIR), apresentou-se extremamente
lucrativo, chegando a casa 122%.

Com base nos dados, considera-se a implantacdo do projeto altamente

vantajoso, do ponto de vista econdémico.

2.2.4 Tarefas programadas

Estrutura Analitica do Projeto — EAP/WBS

As tarefas programadas do projeto estdo demonstradas na EAP que consta no
apéndice A.

Decomposicao: Sera usada a técnica de decomposicéo para dividir e subdividir
0 escopo do projeto e suas entregas em partes menores e mais facilmente
gerenciaveis. A decomposicdo do trabalho completo do projeto em pacotes de
trabalho envolve as seguintes atividades:

De acordo com nossa EAP temos uma lista de 7 (sete) atividades a serem
planejadas, para a execucdo do projeto. Além de terem diferentes tipos de relagcéo

entre si, essas atividades também possuem niveis de importancia variados e precisam
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ser organizadas de forma clara para que o0 projeto possa ser bem planejado e
executado pela equipe.

2.2.5 Riscos e respostas planejadas

O plano de gerenciamento de riscos tem por objetivo, identificar todos 0s riscos
do projeto que possam vir a ocorrer e de que forma sera tratado, cada risco em
particular, visando amenizar seus impactos.

Abaixo segue Quadro 2 com todos os riscos encontrados, bem como as
estratégias a serem tomadas e suas acoes.

A estratégia a ser tomada para cada risco foi elaborada a partir da matriz de
probabilidade x impacto do plano de gerenciamento de riscos, que se encontra no
Apéndice G deste documento.

Todos os riscos ndo aceitaveis contam com um plano de contingéncia, no caso

da ocorréncia de algum.

Quadro 2 - Estratégias de acdes aos ricos
REF. RISCO ESTRATEGIA AGAO

Conversar com os funcionarios,

1 |Colaboradores da empresa Sepag nédo aderirem ao programa; Mitigar apresentar os beneficios
2 |Empresa de consultoria e servicos aumentarem o custo Aceitar
3 [Adequacéo de a empresa sofrer sérias alteragdes Aceitar
4 |Localizag8o da empresa (mudanga) Aceitar
5 |Alteracdo das normas para certificacdo ambiental Aceitar

Avaliagéo curricular do auditor
(quantidade e qualidade das

6 [Mainterpretagdo das normas pelo auditor Mitigar auditorias efetuadas). Caso
necessario, solicitar disponibilidade
de outro auditor.

7 |Desisténcia do projeto por parte do patrocinador Aceitar

Acompanhar cronograma diariamente
8 [Atraso no cronograma Mitigar e conversar com a equipe sobre o
andamento das atividades

9 [Disponibilidade de recursos Aceitar
10 |Falha de comunicagéo interna da empresa (alta direg&o e funcionarios) |Aceitar

Manter contato frequentemente,
11 |Falta pagamento por parte do patrocinador Mitigar informando as agdes ja tomadas e os
beneficios do projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

2.2.6 Especificacfes contratuais

Foram estudados os itens da EAP para o0s quais seriam necessarias acoes de

aquisicao, dois itens apenas foram definidos como objetos de aquisi¢édo, a consultoria
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na &rea de certificacdo de qualidade ambiental foi o primeiro, a qual terd como funcéo
adequar ou criar processos na empresa para esta esteja apta ao recebimento da
segunda etapa. A segunda, sera a vistoria de certificacdo, que compreende verificar
0s procedimentos operacionais e organizacionais ja formados na cultura da empresa,
com todos os seus indicadores e responsaveis, afim de atestar que a empresa esta
apta a ser certificada com o selo de qualidade ambiental.

Tais compras de servicos, que terdo seu pagamento de acordo com o nimero
de horas trabalhadas, serdo selecionadas por um processo de analise documental,
onde as empresas terceirizadas deverdo atender os requisitos e critérios minimos
para o atendimento no ambiente da empresa em estudo, estes sdo mostrados de
forma detalhada no Plano de Gerenciamento de Aquisicoes, apéndice H.

2.2.7 Critérios de aceitacao do projeto

Os critérios de aceitacdo do projeto, serdo baseados nos marcos, estes que
séo classificados como os pacotes de trabalho da EAP.
Os critérios de aceitacdo das etapas do projeto podem ser analisados no

Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Critérios de aceitacao das etapas

Marco Prazo Critério de Aceitacéao

Planejamento do | Nov/2016 | Entrega do plano de gerenciamento das 9
projeto areas constantes no Guia PMBOK;
Definicdo do selo Fev/2017 | Apresentar entre 3 e 5 opcdes de selos;

Selos compativeis com as diretrizes da

empresa (custo, normas qualidade);

Adequacédo da empresa | Abr/2017 | Listagem das alteracdes necessarias;
Adequacéao conforme recomendacoes;
Treinamento de 100% dos colaboradores
com 85% de aproveitamento;

Atender o custo estimado para a atividade;

Auditoria Mai/2017 | Disponibilidade da data agendada e o custo

da empresa terceirizada dentro do

estipulado;
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Ajuste pos auditoria Jun/2017 | Certificacdo da empresa finalizada;

Auditoria final Jul/2017 | Certificacdo da empresa finalizada;

Encerramento do | Jul/2017 | Apresentacao dos resultados do projeto;

projeto Elaboracdo das licbes aprendidas no
projeto;

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

2.2.8 Assinaturas/aprovacoes

Todas as entregas do projeto serdo validadas com a aprovacgao do patrocinador
do projeto e presidente da empresa Sepag, André Panariello e pelo gerente do projeto
Ricardo Haberbeck.

O Quadro 4 a seguir demonstra as entregas do projeto com as devidas lacunas

para aprovacoes.

Quadro 4 - Entregas do projeto
Aprovacgao Aprovacgao

Entrega Data . .
Patrocinador | Gerente Projeto

Planejamento do projeto

Decisdo do selo a ser implantado

na empresa

Adequacdo da empresa para

atender os requisitos

Auditoria para certificacdo da

empresa

Ajuste necessarios apos auditoria

Nova auditoria para certificacdo

final

Encerramento do projeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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2.2.9 Custos

O plano de gerenciamento de custos visa o orientar a equipe de projetos quanto
aos custos estipulados por atividades, em total integragdo com o tempo do projeto,
onde é detalhado o custo de cada atividade ou pacote de trabalho e o periodo que

sera desembolsado o0 montante de recursos, como € mostrado no



Quadro 5 e Quadro 6 abaixo, respectivamente.
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Quadro 5 - Custo das atividades

Atividade Custo
PLANEJAMENTO DO PROJETO

Planejar o projeto 31.680,00
DEFINICAO DO SELO

Pesquisar os selos disponiveis no mercado 300,00
Analisar os selos disponiveis 1800,00
Analisar as diretrizes da empresa 300,00
Apresentar os selos a empresa 360,00
Definir o selo 120,00
ADEQUACAO DA EMPRESA

Definir os ajustes necessarios na empresa 480,00
Contratar uma empresa para realizar as mudancas 11940,00
Realizar os ajustes necessarios na empresa 120,00
Elaborar treinamento / apresentagéo béasica do projeto & empresa 180,00
Treinar / Integrar a equipe com as mudancas realizadas 180,00
AUDITORIA

Contratar empresa certificadora 6440,00
Realizar auditoria na empresa 240,00
Analisar feedback da auditoria 480,00
AJUSTES POS AUDITORIA

Contatar a empresa terceirizada responsavel pelas mudancas 30,00
Realizar os ajustes finais 60,00
AUDITORIA FINAL

Contatar a empresa certificadora 30,00
Realizar a auditoria final 120,00
Certificar a empresa 30,00
ENCERRAMENTO

Analisar o sucesso do projeto 480,00
Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto 480,00
Reserva de Contingéncia 5.850,00
Reserva Gerencial 5.850,00
Total 67.550,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Quadro 6 - Cronograma de desembolso
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Unidade (Més)

12

16

20

21

22

23

24

DO PROJETO

PLANEJAMENTO

R$31.680,00

SELO

DEFINICAO DO

R$2.880,00

EMPRESA

ADEQUACAO DA

R$12.900,00

AUDITORIA

R$7.160,00

AJUSTES POS
AUDITORIA

R$ 90,00

AUDITORIA
FINAL

R$ 180,00

ENCERRAMENTO

R$ 960,00

ACUMULADO

R$
31.680,00

R$34.560,00

R$47.460,00

R$54.620,00

R$54.710,00

R$54.890,00

R$55.850,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

As demais informacdes do plano de gerenciamento de custos podem ser

observadas no Apéndice C.

2.2.10 Matriz tarefa x responsabilidade

O plano de gerenciamento de RH visa mostrar e detalhar os processos que

envolvem as equipes envolvidas no projeto.

Para explanar as responsabilidades de cada membro da equipe, segue Quadro

7 abaixo:
Quadro 7 - Matriz de responsabilidade
Atividade Luiz Marcelo | Paula Ricardo | Terceiro
PLANEJAMENTO DO PROJETO
Planejar o projeto A A A R
DEFINICAO DO SELO
Pesquisar os selos disponiveis no mercado R
Analisar os selos disponiveis A R
Analisar as diretrizes da empresa R A
Apresentar os selos & empresa A A A R
Definir o selo A A A R Patrocin
ADEQUACAO DA EMPRESA
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Definir os ajustes necessarios na empresa R

Contratar uma empresa para realizar as R

mudancas

Realizar os ajustes necessarios na empresa A Terceiro
Elaborar treinamento / apresentacdo basica A

do projeto a empresa

Treinar / Integrar a equipe com as mudancas A

realizadas

AUDITORIA

Contratar empresa certificadora A

Realizar auditoria na empresa A Terceiro
Analisar feedback da auditoria A

AJUSTES POS AUDITORIA

Contatar a empresa terceirizada responséavel R

pelas mudancas

Realizar os ajustes finais R Terceiro
AUDITORIA FINAL

Contatar a empresa certificadora

Realizar a auditoria final Terceiro
Certificar a empresa Terceiro
ENCERRAMENTO

Analisar o sucesso do projeto A Patrocin
Reunir as partes interessadas e apresentar A

sucesso do projeto

Legenda: A — Apoio; R — Responsavel.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

2.2.11 Cronograma dos principais marcos do projeto

O cronograma do projeto foi elaborado com base na analise de pert, onde se

calculou o caminho critico do projeto.

Para a definicdo de prazos para a execuc¢ao das atividades foi levada em conta

a expertise dos envolvidos no projeto, os orcamentos levantados com as empresas

prestadoras de servico e opinido especializada.

Abaixo, segue Quadro 8 com o cronograma dos principais marcos do projeto.



34

Quadro 8 - Marcos do projeto

Principais Marcos Entrega
Planejamento do projeto Nov/2016
Decisao do selo a ser implantado na empresa Fev/2017

Adequacédo da empresa para atender os requisitos Abr/2017

Auditoria para certificacdo da empresa Mai/2017
Ajustes necessarios apos auditoria Jun/2017
Nova auditoria para certificagdo final Jul/2017
Encerramento do projeto Jul/2017

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
2.2.12 Indicadores de desempenho do projeto

A seguir estdo demonstrados os itens que serdo monitorados como indicadores

de desempenho da qualidade do projeto.

2.2.13 Eventos de comunicacao

A equipe do projeto ira reunir as partes interessadas através de reunides
mensais e sera elaborada uma planilha de monitoramento das reunides realizadas

durante o projeto.
e Participacdo, na reunido, de no minimo 90% dos envolvidos;

e Reunido semanal entre os membros da equipe do projeto;

e Participacdo, na reunido, de 100% da equipe.

2.2.14 Comunicacdao interna

e E-mail com status report do projeto ao patrocinador e alta direcdo da
empresa;
e Encaminhamento do e-mail em 100% das semanas, durante o andamento

do projeto.

2.2.15 Alocacéao financeira para o projeto

e Atender o custo projeto para a implantacao do projeto;
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e Utilizagéo de 90 a 110% do custo projetado para a implantagdo do projeto,

conforme aprovacéo do patrocinador.

2.2.16 Restricoes do projeto
e Atender as restricdes do projeto, conforme aprovado pelo patrocinador;

e Atender 100% das restricdes do projeto.

2.2.17 Cronograma do projeto
e Atender o cronograma do projeto;
e Atender 100% o cronograma das atividades do caminho critico e respeitar

0 atraso maximo das atividades conforme as folgas calculadas.

2.2.18 Treinamento dos funcionarios da empresa SEPAG
e Realizacéo de treinamento, conforme disposto no escopo deste projeto;
e Aproveitamento de no minimo 85% de todos os colaboradores da

empresa, medidos por meio de avaliagdo descritiva.
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2.3 GERENCIAMENTO DO PROJETO

A seguir sdo apresentados os pontos importantes do planejamento do projeto
de “Estudo de implantacdo do selo de qualidade ambiental na construcédo civil
SEPAG”, na empresa SEPAG Construtora, de acordo com as orientagdes de boas
praticas do Guia PMBOK, 52. Ed (PMI, 2013).

2.3.1 Gerenciamento da Integracéo

O Plano de Gerenciamento da Integracdo prevé todos 0S processos
fundamentais para o desenvolvimento do projeto. O objetivo geral do projeto é
elaborar um projeto para implantacéo da certificacéo de selo de qualidade ambiental
na construcao civil na empresa Sepag. Para isso a equipe do projeto teve que
apresentar um Termo de Abertura do projeto aos stakeholders e obter sua aprovacao.

Foi realizada a Anélise do Ambiente do Projeto, onde definimos: alta direcéo,
gerente do projeto, gerente de recursos internos, concorrentes e usuarios internos,
usuarios externos, governos/regulamentos (normativas dos selos). Esse documento
visa conhecer os stakeholders do projeto.

Foram realizadas reunides com a alta direcdo da empresa, 0 que incluiu a
participacao do presidente e vice-presidente e os membros da equipe do projeto para
elaboracdo do Termo da Abertura (pagina 19) e validacdo do Plano de Gerenciamento

do Projeto (pagina 23).

2.3.2 Gerenciamento do Escopo

Tendo como funcéo discriminar detalhadamente 0s passos necessarios para a
conclusado satisfatoria do projeto, otimizando-os ao maximo para que nao se tenha
trabalho além do que foi exposto no planejamento, o gerenciamento do escopo faz
com que ndo sejam gerados desgastes de recursos, tanto financeiros quanto de
pessoal, para a realizacdo do projeto como um todo, visando definir, validar e controlar
0 mesmo.

Tal gerenciamento serd executado pela equipe de projeto, com auxilio de

facilitadores internos da propria empresa. Utilizando reunides, presenciais e virtuais,
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foi possivel definir os prazos, premissas, requisitos e custos aceitaveis ao estudo de
caso em questao.

O escopo foi definido, principalmente, por exposicdo de ideias em reunides
internas da equipe do projeto e validadas pelo patrocinador do projeto. Desta forma,
foi elaborada a Declaracdo do Escopo. Neste documento sdo apresentadas as
entregas, principais e secundéarias do projeto, exclusdes, restricdes, premissas,
critérios de aceitacdo, distribuicdo de responsabilidades, apresentacdo de
stakeholders, cronograma e custo estimados do projeto.

A declaracdo de escopo, expde ainda a estrutura analitica de projeto, a qual
possui um dicionario especifico, com suas ramificacdes dispostas como pacotes de
trabalho.

Os requisitos levantados estédo elencados e descritos também em documento
especifico o Documento de Requisitos, onde cada requisito é descrito, priorizado e
indicado a fonte de informacgéo, bem como sua matriz de rastreabilidade.

Os critérios de aceitacdo do projeto serdo baseados no Selo de Qualidade
Ambiental escolhido no desenvolver deste projeto e abrangem o minimo de requisitos
a serem atendidos. Caso algum critério ndo seja atendido, a equipe do projeto
realizara uma analise para constatar o motivo do nao atendimento.

Tais apontamentos, planos e documentos gerados, formam o Plano de
Gerenciamento de Escopo, o qual pode ser analisado de maneira detalhada no

apéndice A.

2.3.3 Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo em projetos consiste basicamente na elaboracéo
de um cronograma, visando identificar o tempo de execucéo de cada atividade dentro
do projeto, a fim de encontrar, no final, o tempo total para finalizacdo do mesmo.

O gerenciamento do tempo, assim como 0s demais gerenciamentos, busca as
informacdes dentro dos demais documentos elaborados no gerenciamento do projeto,
como por exemplo, o escopo, através da EAP e o termo de abertura do projeto.

Para a elaboracdo do plano de gerenciamento do tempo, foram utilizadas
técnicas que mostraram a duracdo de cada atividade, o caminho critico, as folgas e

possiveis atrasos dentro do projeto. Com isso, foi possivel adequar os recursos para
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cada atividade, onde se constatou a necessidade de adequar 0s recursos para
atender o prazo estimado com o patrocinador.

ApoOs a elaboracdo do cronograma, com as devidas adequacdes, foi possivel
chegar ao prazo de 24 meses para a execucdo total do projeto. O plano de
gerenciamento de tempo completo encontra-se no Apéndice B.

2.3.4 Gerenciamento dos Custos

Tendo em vista que o objetivo do projeto é a implementacdo de um sistema de
gestao da qualidade, mais voltado para as questdes ambientais, da empresa SEPAG
Construtora, foram previstas em sua EAP a mensuragdo da necessidade de
alteracdes na estrutura organizacional da empresa, a contratacdo de consultorias e
auditorias ambientais de certificacdo. Desta forma, os custos da implantacdo do
projeto serdo acompanhados atraves de relatorios periodicos de gastos e
recebimentos até a finalizacao pratica do selo em questéao.

Apos estas etapas, 0 SGQA sera alimentado pelos funcionarios da empresa a
fim de manter atualizado e atendendo aos requisitos do selo escolhido levando em
consideracao a melhoria continua dos indicadores escolhidos na parte de qualidade,
a qual consta neste documento mais a frente.

A colaboradora da equipe de projetos responsavel pelo fluxo de caixa sera a
Paula Pires e devendo este fluxo ser aprovado tanto pelo gerente de projeto Ricardo
Haberbeck, quanto pelo restante da equipe do projeto.

Dentro do plano de gerenciamento dos custos estdo descritos 0s processos
utilizados tanto para a definicdo do orcamento, quanto ao valor reservado para cada
atividade desenvolvida, assim como o cronograma de desembolsos previstos para as
tarefas.

O plano visa garantir qgue a execucdo do projeto ocorra dentro do orgamento
disponivel e requisitos estabelecidos. Para a preparacédo do orcamento as seguintes
atividades foram indispensaveis:

o Levantamento das atividades: com a utilizacdo de ferramentas como o
brainstorming e a analise de documentos, listaram-se as atividades necessarias para

o planejamento e execucéo do projeto;
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o Definicdo da quantidade de horas necesséarias para a realizacdo das
atividades, de acordo com a disponibilidade de recursos humanos e materiais pela
empresa;

o Definigéo do valor por atividade, com a valoragéo do tempo utilizado de
maquinario e pessoas envolvidas;

o Finalizacdo do orcamento, exposicdo de forma simples e sucinta com
unidades de medida, valores unitarios, por quantidade e o total geral.

As empresas de consultoria e auditoria para a certificacdo do SGQA serao
contratadas pela equipe do projeto, de acordo com o menor orgcamento que esteja
incluindo todas as premissas necessarias e requisitos apresentados.

O plano de gerenciamento de custos do projeto encontra-se no Apéndice

2.3.5 Gerenciamento da Qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade determina os requisitos basicos da
gualidade, aplicaveis ao projeto de implantacdo de selo de qualidade ambiental, com
suas definicdes de como seréo verificadas as conformidades das entregas de acordo
com a politica da qualidade da empresa envolvida, SEPAG Construtora, além de expor
de forma detalhada os processos de gerenciamento da qualidade.

O gerenciamento da qualidade do projeto deve ter como base um planejamento
aprovado pela alta direcdo da empresa e a equipe de projeto, agrupando o maior
numero dos processos de qualidade, trazendo a diminuicdo de riscos de projeto e
deixando claros os requisitos e padrées da qualidade aplicaveis ao projeto e as suas
peguenas entregas, bem como gerenciar 0os processos dos projetos aprovados. Ao
final da disciplina elaboramos um Plano de Gerenciamento da Qualidade para maiores

detalhes, consultar o Apéndice D.

2.3.6 Gerenciamento dos Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos visa organizar todos 0S processos que
envolvem os “recursos humanos”, desde a equipe do projeto, os terceirizados, os

stakeholders envolvidos no projeto, dentre outros.



40

No plano de gerenciamento de recursos humanos foram designadas as
responsabilidades de cada integrante da equipe do projeto. Também para cada funcéo
necessaria dentro do projeto, foram alinhadas quais as competéncias necessarias, a
fim de, na hora da contratacdo, as necessidades sejam atendidas para melhor
desenvolvimento do projeto.

O gerenciamento de recursos humanos estabelece quais os procedimentos
para a contratacao de novos recursos, a dinamica de treinamento e desenvolvimento
pessoal, avaliagdo de desempenho da equipe e a forma de remuneracao e bonificagéo
dos envolvidos.

O desenvolvimento do plano de gerenciamento de recursos humanos ajudou a
visualizar quais seriam 0s recursos necessarios, e principalmente, quais seriam 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes para o melhor desenvolvimento do projeto.

O plano de gerenciamento de recursos humanos encontra-se no Apéndice E.

2.3.7 Gerenciamento das Comunicacoes

O Plano de Gerenciamento de Comunicacédo prevé a interacdo da equipe do
projeto com a empresa Sepag e outros stakeholders, dentre eles: empresa
certificadora e empresa que fara as mudancas, se necessarias. O contato sera por
telefone, e-mail, relatérios, e reunido. O responsavel pelos processos de
gerenciamento das comunicacdes sera o gerente de projeto Ricardo Haberbeck. A
cada semana sera feito um relatério demonstrando todo o trabalho sendo realizado
pelos stakeholders envolvidos e apresentado ao patrocinador do projeto. Todas as
reunides serdo documentadas na forma de uma ata de registro.

Os meétodos de comunicacdo no qual pretendemos utilizar: e-mail, Google
drive, telefone e relatério. Queremos manter a equipe, o patrocinador e 0s principais
stakeholders informados do status, dos custos e do progresso do projeto.

As informacdes contidas nos relatérios, nas atas das reunides, por telefone e
e-mail, serdo inseridas no Google drive para controle interno da equipe do projeto.
Todos os membros terdo acesso e qualquer divergéncia devera ser repassada ao
gerente de projeto.

Para maiores detalhes sobre o plano de gerenciamento das comunicacdes

consultar o Apéndice F.
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2.3.8 Gerenciamento dos Riscos

O Plano de Gerenciamento de Riscos visa identificar todos os riscos envolvidos
no projeto, tanto 0s riscos positivos quanto os negativos, a fim de reduzir a
probabilidade de acontecimentos dos riscos e ameniza-los caso venham a ocorrer.

Com a identificagdo dos riscos, foi possivel trabalhar as tratativas destes. As
técnicas utilizadas foram as de mitigar ou amenizar o risco, excluir o risco e aceitar o
risco.

Para a identificacao e classificacao dos riscos, foi utilizada a andlise qualitativa
dos riscos, através da matriz de probabilidade x impacto. Apés identificado os
principais riscos, um plano de contingencia foi elaborado, visando tratar estes riscos.

O gerenciamento dos riscos conta com o controle e monitoramento, este que
sera acompanhado pelo gerente do projeto e os membros da equipe. Este
acompanhamento sera realizado semanalmente, durante a reunido de andamento do
projeto.

O Plano de Gerenciamento de Riscos encontra-se no Apéndice G.

2.3.9 Gerenciamento das Aquisicbes

O Plano de Gerenciamento de Aquisicdes estabelece os processos para a
contratacao de produtos e servicos.

A empresa Sepag nao possui um processo estabelecido para este tipo de
contratacao, desta forma, o plano de gerenciamento de aquisicfes sera o documento
formal para estas contratacoes.

O gerenciamento de aquisicdes ajuda na tomada de decisdes, onde estabelece
os critérios e formas de trabalho. Foram elaborados critérios para avaliagdo das
propostas, onde constam critérios de classificacdo como custo, qualificacdo da
equipe, certificacdes, entre outros.

O Plano de Gerenciamento das aquisi¢des deixou mais claro quais seriam as
necessidades da empresa na contratacdo dos servicos necessarios e ajuda na
selecdo das empresas que melhor se enquadram.

O Plano encontra-se na integra no Apéndice H.
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2.3.10 Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar os clientes externos e internos da empresa SEPAG Construtora foi
uma das atividades executadas durante a disciplina, sendo importante para que
conhecéssemos as pessoas responsaveis para cada atividade: os stakeholders do
projeto. Para isso utilizamos as técnicas apresentadas na disciplina, entre elas:
técnicas analiticas que identifica como o projeto é afetado pela parte interessada e
formas de engaja-la e gerenciar suas expectativas para atingir os objetivos. Com os
dados, registramos na Matriz de analise do Poder X Interesse as partes interessadas,
posicao na organizacao, papel no projeto, nivel de interesse e influéncia, engajamento
atual e necessario, e por ultimo as estratégias; essencial para que fossem definidas
as estratégias que irdo compor o projeto.

O plano de gerenciamento das partes interessadas esta sob responsabilidade
do gerente do projeto Ricardo Haberbeck e maiores informacdes poderdo ser

encontrados no Apéndice I.
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3 CONCLUSOES

Para a finalizacdo do curso de Pdés-graduacdo lato sensu a Faculdade de
Tecnologia Senac, a equipe teve de elaborar um Plano de Gerenciamento de Projeto.
O plano foi 0 estudo de implantacéo de um selo ambiental na construtora civil Sepag
seguindo as boas préticas do guia PMBOK.

O escopo do projeto € um dos primeiros documentos a serem elaborados em
um projeto, visando mapear os objetivos do projeto, deixando de forma clara quais
serdo as atividades realizadas através do documento EAP (estrutura analitica do
projeto), as premissas e restricdes e também as limitacdes do projeto. Também vimos
gue para o sucesso do projeto o plano financeiro € uma ferramenta que auxilia na
tomada de deciséo de implantacéo (ou nédo) de um projeto e que o gerenciamento do
tempo nos permite corrigir em tempo habil os possiveis problemas com prazos.
Problemas esses que, podem ser irreversiveis no decorrer da execugao do projeto.
Dessa forma a equipe do projeto buscou obter o maximo de informagdes inerentes as
condicbes para a atividade proposta e entender a importancia de monitorar a
execucao do projeto e adequar o cronograma sempre que for preciso.

A equipe sentiu dificuldades referentes as disciplinas no tocante ao intervalo
entre elas, isto €, quando faziamos um plano, iniciava uma outra disciplina com novos
ajustes e muitas das vezes diferentes ao da primeira vez. Isso gerava retrabalho aos
integrantes da equipe.

O trabalho possibilitou o conhecimento da equipe sobre as vantagens e
beneficios para as empresas de construcédo civil da implantacdo de selos ambientais.
Para a construtora Sepag a aplicacdo de selos de qualidade ambiental é relevante
para atender as expectativas dos clientes com relacdo a impactos sociais e
ambientais, bem como pelo fato de os gastos com o0s investimentos serem
compensados ao longo dos anos, incentivando novos empresarios a iniciar esta
atividade. O sucesso do projeto esta na exceléncia do planejamento das atividades,

nas reunides com as partes interessadas e entendimento da equipe do projeto.
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APENDICE A - PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

SEPAG NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”

T AT Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0
Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

Aprovado por: Data: 11/10/2015

OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
O plano de gerenciamento do escopo descreve como 0 escopo do projeto serd

definido, desenvolvido e verificado e como a estrutura analitica do projeto serd
criada e definida.

Para projeto atual, define-se a forma de trabalho, norteando todos os envolvidos
para 0 mesmo objetivo.

GERENCIAMENTO DO ESCOPO
O plano de gerenciamento do escopo € desenvolvido e aprovado durante a fase

de planejamento do projeto para orientar a equipe do projeto sobre como 0s
processos de escopo serao executados de modo a garantir que o projeto inclua
todo o trabalho necessdrio, e apenas o trabalho necessdrio, para que seja
terminado com sucesso.

Na elaboracdo do escopo do projeto de Estudo de implantacao do selo de
qualidade ambiental na empresa Sepag, serao utilizados os seguintes
processos, demonstrados nos apéndices deste documento.

PROCESSOS DE ESCOPO

Coletar os requisitos - Processo de definicdo e documentacdo das
necessidades das partes interessadas para alcancar os objetivos do
projeto.

Definir o escopo - Processo de desenvolvimento de uma descricao
detalhada do projeto e do produto.

Criar a EAP - Processo de subdivisao das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

Validar o escopo - Processo de formalizacao da aceitacao das entregas
terminadas do projeto.

Controlar o escopo - Processo de monitoramento do progresso do escopo
do projeto e escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitas na
linha de base do escopo.




PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”

SEPAG

CONSTRUTORA

Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa,

Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

Versao: 1.0

Aprovado por:

Data: 11/10/2015

DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE ESCOPO

Documento Descricao Template
Declaracao do Descreve detalhadamente as entregas do projeto | Apéndice 01
Escopo do Projeto | e o trabalho necessario para criar as mesmas.

Fornece também um entendimento comum do
escopo do projeto entre as partes interessadas.
Pode conter exclusoes explicitas do escopo que
podem auxiliar o gerenciamento das expectativas
das partes interessadas.
Matriz de Descreve e define as prioridades dos requisitos | Apéndice 02
rastreabilidade de | necessdrios para a elaboracao do projeto
requisitos
Declaracao de Descreve detalhadamente 0s requisitos | Apéndice 03
requisitos necessarios para realizacdo do projeto
Andlise do Apéndice 04
ambiente de
projeto
Termo de abertura | Documento com os detalhes iniciais do projeto, | Apéndice 05
visando a aprovacéao por parte do patrocinador.
EAP Estrutura analitica do projeto, que descreve os | Apéndice 06
pacotes e atividades que serao executados no
projeto;

RESPONSABILIDADES DO ESCOPO DA EQUIPE DO PROJETO

Membro da Equipe

Responsabilidades

Luiz Eduardo Palavro Engenheiro
Marcelo Fernando da Rosa Administrador
Paula Mendes Pires Engenheira

Ricardo Haberbeck

Gerente de Projetos

PREMISSAS E RESTRICOES

Restricoes do projeto

Respeitar as politicas da empresa;

Aplicacao monetdria maxima de R$ 80.000,00;
Conclusao do projeto dentro do prazo estipulado;

Premissas do projeto
Aceitacao da alta direcao da empresa SEPAG na execucao do projeto;
Apoio dos colaboradores da empresa na implantacao do projeto;
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ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

SEPAG NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”

CoRET RO Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0
Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

Aprovado por: Data: 11/10/2015

Os processos atuais da empresa jd estao alinhados com as normativas
da qualidade;

Disponibilizagao de todos os dados necessdrios, pela empresa, para
realizacao dos estudos e aplicacao do projeto;

FERRAMENTAS

Entrevistas com as partes interessadas;
Oficinas facilitadas;

Questiondrios e pesquisas;

Andlise dos documentos;

Opinices Especializadas.

COLETAR OS REQUISITOS

As tecnicas utilizadas serao entrevistas, reunioes na empresa, oficinas, opinioes
especializadas e pesquisas na internet, que possam facilitar o acesso da equipe
as informacoes para a elaboracao do projeto.

CRIAR A EAP

A estrutura analitica do projeto serd realizada em forma de decomposicdo das
atividades gerais do projeto, visando dividir e subdividir o escopo do projeto
basicamente em suas principais entregas, facilitando o gerenciamento do
mesmo.

Também serd realizada a elaboracao de um diciondrio da EAP, documento este
que fornece informacoes detalhadas sobre entregas, atividades e agendamento
de cada componente da estrutura analitica do projeto (EAP). O diciondrio da EAP
€ um documento que dd suporte a EAP.

VALIDAR O ESCOPO

A validacao do escopo € de responsabilidade do gerente de projeto junto ao
patrocinador do projeto, visando avaliar se todos os criterios de aceitacao foram
atingidos.

CONTROLAR O ESCOPO

Atarefa de controle de escopo € de responsabilidade do gerente de projeto, onde
este fard a gestao do andamento do projeto, bem como avaliar as possiveis
mudancas recebidas, incluindo o impacto que poderd causar no cronograma,
custo e desempenho do projeto.
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APENDICE 1
DECLARACAO DE ESCOPO Scope Statement

1- Patrocinador
Andrée Panariello — Presidente da empresa

2- Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade
Eng. Ricardo Haberbeck

3 - Organograma preliminar

4 - Time do Projeto

Luiz Eduardo Palavro
Marcelo Fernando da Rosa
Paula Mendes Pires
Ricardo Haberbeck

5 - Objetivos do Projeto
Implantar a certificacao de selo de qualidade ambiental na construcao civil.

6 - Descri¢cdo do escopo do produto

O projeto serd realizado em duas etapas, contemplando o estudo preliminar dos
selos de qualidade ambiental disponiveis no mercado, visando encontrar o selo
ideal para a empresa SEPAG e uma segunda etapa, que contempla a
implantagao deste selo.

1? Etapa: Estudo preliminar dos selos de qualidade ambiental disponiveis
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Pesquisa de disponiveis

Andlise dos selos encontrados (requisitos para obtencdo dos selos)

Andlise das diretrizes da empresa, para adequar as normativas dos selos
Andlise financeira dos selos

Apresentacao de ate dois selos compativeis com a empresa ao patrocinador
Definir o selo a ser implantado

2?2 Etapa: Implantacao do selo de qualidade ambiental na empresa SEPAG
Estudo do “manual” do selo de qualidade ambiental definido

Elaborar relatorio com as diretrizes necessdrias para obtencao da certificacao
ambiental do selo e encaminhar ao patrocinador

Definir prazo de resposta a equipe de projeto, com as possiveis adequacoes
necessdrias da empresa

Contratacao da empresa terceirizada para a auditoria de certificacao ambiental
Encerramento do projeto com certificacao ambiental do selo finalizada

7 - Justificativa do projeto

Pensando na economia de itens como uso de energia solar, captacao de dgua
da chuva, placas fotovoltaicas, sistema de coleta de oleo de cozinha € que surge
a importancia em querer estudar e desenvolver maneiras sustentdveis nas
construcoes civis.

Muitas  pessoas/clientes buscam imdveis com reconhecimento de
sustentabilidade, que visam o menor impacto possivel ao meio ambiente;

Buscar condicoes altamente sustentaveis faz com que diminua o impacto no
meio ambiente, tambem colaborando para um custo operacional reduzido.

Auxilio na melhoria dos processos construtivos e administrativos.

8 -Entregas do projeto

Planejamento do projeto

Definicao do selo

Adequacao da empresa para atender 0s requisitos
Auditoria de certificacao

Ajustes necessadrios apds auditoria




PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

SEPAG NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”
CoRET RO Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0

Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

Aprovado por: Data: 11/10/2015

Nova auditoria para certificacao final
Encerramento do projeto

9 -Requisitos do projeto

Atendimento as normativas dos selos de qualidade

Aprovacao do projeto

Encerramento do projeto no prazo de 1 ano

Respeitar a politica de qualidade da empresa

Nao ultrapassar o valor estipulado da empresa

Aceitacdo do projeto pelos colaboradores da empresa

Fornecimento de ferramentas necessadrias para realizagao do projeto
Auditoria para certificacao do selo de qualidade ambiental

Material ecologicamente correto usados nas construgoes

10 -Fronteiras do Projeto
Itens que nao serao contemplados no projeto:

A adequacao da empresa aos requisitos para obtencao do selo, por meio da
equipe do projeto;

Certificacao da construcao (predio, residéncia, etc);

11 - Criterios de Aceitacao do Produto

Marco Prazo Criterio de aceitacao
Planejamento do projeto | Nov/2016 | Entrega do plano de gerenciamento das

9 dreas constantes no Guia PMBOK;

Definicao do selo Fev/2017 | Apresentar entre 3 e 5 opgoes de selos;
Selos compativeis com as diretrizes da
empresa (custo, normas qualidade);

Adequacao da empresa | Abr/2017 | Listagem das alteracoes necessadrias;
Adequacao conforme recomendacoes;
Treinamento de 100% dos colaboradores
com 85% de aproveitamento;
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Atender o custo estimado para a

atividade;

Auditoria Mai/2017 | Disponibilidade da data agendada e o
custo da empresa terceirizada dentro do
estipulado;

Ajuste pds auditoria Jun/2017 | Certificacao da empresa finalizada;

Auditoria final Jul/2017 Certificacao da empresa finalizada;

Encerramento do projeto | Jul/2017 Apresentacao dos resultados do projeto;
Elaboracao das licoes aprendidas no
projeto;

12 - Restricoes do projeto

Respeitar as politicas da empresa;

Aplicacao monetdria maxima de R$ 80.000,00;
Conclusao do projeto dentro do prazo estipulado;

13 -Premissas do projeto
Aceitacao da alta direcao da empresa Sepag na execugao do projeto;
Apoio dos colaboradores da empresa na implantacao do projeto;

Os processos atuais da empresa jd estao alinhados com as normativas da
qualidade;

Disponibilizacao de todos os dados necessdrios, pela empresa, para realizagao
dos estudos e aplicacao do projeto;

14 - Riscos inicialmente definidos
Valor final maior que o estipulado
Nao aprovacao da implantacao do selo

Nao aceitacao, por parte da empresa SEPAG, da contratacdo da empresa
certificadora escolhida pela equipe do projeto

15 - Cronograma de Entregas
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Planejamento do projeto Nov/2016
Decisao do selo a ser implantado na empresa Fev/2017
Adequacao da empresa para atender 0s requisitos Abr/2017
Auditoria para certificacao da empresa Mai/2017
Ajuste necessdrios apds auditoria Jun/2017
Nova auditoria para certificacao final Jul/2017

Encerramento do projeto Jul/2017

16 - Estimativa de custos
O investimento inicial aprovado para execucao do projeto € de R$ 80.000,00.

17 - Orcamento basico do projeto

PRINCIPAIS FASES DATA FINAL CUSTOS
Planejamento do projeto Nov/2016 36.000,00
Decisao do selo a ser implantado na empresa Fev/2017 10.000,00
Adequacao da empresa para atender os requisitos | Abr/2017 5.000,00
Auditoria para certificacao da empresa Mai/2017 5.000,00
Ajuste necessdrios apos auditoria Jun/2017 2.000,00
Nova auditoria para certificagao final Jul/2017

Encerramento do projeto Jul/2017 2.000,00
Total 60.000,00

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricao da mudanca
27/11/2015 | Equipe projeto Ajustes
Aprovacées
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DOS RISCOS
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APENDICE 3
DECLARACAO DE REQUISITOS

1. Objetivo do documento

Identificar todos os requisitos do projeto de implantacao do selo de qualidade
ambiental. A criacdo, revisoes de requisitos, aprovacoes e eventuais alteracoes
serao descritas no histdrico do documento.

2. Necessidade /oportunidade

Pensando na economia de itens como uso de energia solar, captacao de dgua
da chuva, placas fotovoltaicas, sistema de coleta de dleo de cozinha € que surge
a importancia em querer estudar e desenvolver maneiras sustentdveis nas
construcoes civis.

Muitas  pessoas/clientes buscam imdveis com reconhecimento de
sustentabilidade, que visam 0 menor impacto possivel ao meio ambiente;
Buscar condicoes altamente sustentaveis faz com que diminua o impacto no
meio ambiente, tambem colaborando para um custo operacional reduzido.
Auxilio na melhoria dos processos construtivos e administrativos;

3. Objetivos do negocio ou do projeto
Implantar a certificacao de selo de qualidade ambiental na construcao civil.

4. Requisitos:

Identificacdo do requisito: Atendimento as normativas dos selos de qualidade
ambiental. RQ 001

Descri¢ao: A solucao deve atender as normativas do selo de qualidade
ambiental.

Prioridade: ( x ) necessdrio ( )importante () desejdvel

Fonte de informacdo: Normas da ABNT, ISO 9001 NBR, manual de qualidade
da empresa.

Identificacdo do requisito: .Aprovacao do projeto. RQ 002
Descricdo:O projeto deverd ser aprovado pela alta direcao da empresa.
Prioridade: ( x ) necessdrio ( )importante ( ) desejavel

Fonte de informac&do: Termo de abertura do projeto.

Identificacdo do requisito: .Prazo RQ 003
Descricdo: Encerramento do projeto no prazo de 1 ano.
Prioridade: ( ) necessdrio (x)importante () desejavel

56



PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

SEPAG NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”

T Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0
Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

Aprovado por: Data: 11/10/2015

Fonte de informacao: Termo de abertura do projeto

Identificacdo do requisito: Politica de qualidade .RQ 004
Descricdo: Respeitar a politica de qualidade da empresa.
Prioridade: ( ) necessdrio (x)importante () desejdvel
Fonte de informacao: Alta direcao

Identificacdo do requisito: Custos. RQ 005

Descricdo: Nao ultrapassar o valor estipulado da empresa.
Prioridade: ( ) necessdrio (x)importante () desejavel
Fonte de informacdao: Alta direcao

Identificacdo do requisito: Aceitacao dos colaboradores .RQ 006
Descricao: Aceitacao do projeto pelos colaboradores da empresa.
Prioridade: ( x) necessdrio ( )importante ( ) desejavel
Fonte de informacao: Alta direcao

Identificacdo do requisito: Ferramentas da empresa. .RQ 007

Descricdo: Dados de sistema, plantas das construcoes, materiais que serao
analisados pela equipe do projeto.

Prioridade: ( x) necessdrio ( ) importante  ( ) desejavel

Fonte de informacao: Alta direcao

Identificacdo do requisito: Auditoria. RQ 008

Descricao: Auditoria para certificacao do selo de qualidade ambiental
Prioridade: ( x) necessdrio ( ) importante  ( ) desejavel

Fonte de informacado: Empresa terceirizada.

Identificacdo do requisito: Materiais “verdes”. RQ 009

Descricdo: Placas fotovoltaicas; telhado verde; captacao da dgua da chuva;
blocos ecoldgicos; tintas derivadas de materiais naturais. Tecnologias simples e
sustentdveis.

Prioridade: ( x) necessdrio ( )importante ( ) desejavel

Fonte de informacdo: LEED.

Identificacdo do requisito: Capacitacao de pessoal. RQ 010

Descricdo: Capacitar o pessoal envolvido para a implantacao e utilizacao do
selo de qualidade ambiental.

Prioridade: ( x) necessdrio ( )importante  ( ) desejdvel

Fonte de informacado: Empresa terceirizada
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i. Requisitos Funcionais

O requisito de funcionalidade € buscar alternativas sustentdveis para
0 ramo da construcao civil atraves do selo de qualidade ambiental.

ii. Requisitos ndo funcionais

1. Respeitar as politicas da empresa;
2. Aplicacao monetdria maxima de R$ 80.000,00;
3. Conclusao do projeto dentro do prazo estipulado.

i. Requisitos de Qualidade

Respeitar as normas dos selos de qualidade ambiental, levando em
consideracao os materiais utilizados e as alteracoes de processos
vinculados ao selo.

ii. Requisitos de suporte e treinamento

A capacitacao dos diretores e funciondrios da empresa para a
utilizacao e continuidade do selo.

b. Regras de negocio

Missdo da empresa: “Concretizar o sonho, oferecendo imoéveis com a melhor
relacéo custo/beneficio para o cliente.”

c. Impactos em outras areas da or ganizacéo

Valorizagao do imovel para revenda; aumento na velocidade de ocupacao;
aumento da retenc¢ao de clientes; melhoria na seguranca e priorizacao da saude
dos trabalhadores e ocupantes; capacitacao profissional; uso racional e reducao
da extracao dos recursos naturais; reducdo no consumo de dgua e energia
eletrica; implantacdo consciente e ordenada; mitigacao dos efeitos das
mudancas climaticas; uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental
(reducao, tratamento e reuso dos residuos da constru¢cao e operacao) e a
modernizacao e menor obsolescéncia da edificacao.

d. Impactos em entidades externas a organizacdao
Nao se aplica.

e. Premissas ou restricoes associadas aos requisitos

1. Aceitacao da alta direcao da empresa Sepag na execucao do projeto;
2. Apoio dos colaboradores da empresa na implantacao do projeto;
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3. Os processos atuais da empresa jd estao alinhados com as normativas da
qualidade e disponibilidade de todos os dados necessarios, pela empresa, para
realizacao dos estudos e aplicacao do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricao da mudanca
08/12/2015 | Equipe projeto Ajustes
Aprovacées
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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APENDICE 5
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Estudo de implantacao do selo de qualidade ambiental na

SEPAG construcao civil “SEPAG”.

construtors | Elaborado por:
Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Nome do projeto: Estudo de Implantacao do selo de qualidade ambiental
na construgéo civil “SEPAG”

Patrocinador: Andre Panariello — Presidente
Gerente do projeto: Eng. Ricardo Haberbeck

Elaborado por: Ricardo Haberbeck, Marcelo da Rosa, Luiz Palavro, Paula
Pires
Data da elaboracao: 24/10/2015

RESUMO DAS CONDIGCOES DO PROJETO:

Buscar contribuir para a reducao de impactos ambientais, visando a qualidade
urbana, projeto e conforto, eficiéncia energetica, conservacao de recursos
materiais, gestao da dgua e praticas sociais.

Pensando na economia itens como uso de energia solar, captacao de dgua da
chuva, placas fotovoltaicas, sistema de coleta de dleo de cozinha € que surge
a importancia em querer estudar e desenvolver maneiras sustentdveis nas
construcoes civis.

DESIGNACAO DO GERENTE DE PROJETO
Ricardo Haberbeck foi designado o Gerente do Projeto por ter a qualificacao
necessdria para guiar o projeto seguindo as boas praticas do PMBOK.

RESPONSABILIDADES

Desenvolver o termo de abertura;

Desenvolver os planos de gerenciamento de projeto;
Gerenciar RH do projeto;

Monitorar e acompanhar o trabalho do projeto;
Realizar o controle integrado de mudancas;

Orientar e gerenciar a execucao do projeto;
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Encerrar o Projeto;

AUTORIDADES

Ricardo Haberbeck tem autoridade para selecionar 0S processos mais
adequados para que o projeto atinja seu objetivo e tenha retorno esperado.

OBJETIVO DO PROJETO:
Implantar a certificacao de selo de qualidade ambiental na construcao civil.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

Pensando na economia de itens como uso de energia solar, captacao de agua
da chuva, placas fotovoltaicas, sistema de coleta de dleo de cozinha € que
surge a importancia em querer estudar e desenvolver maneiras sustentaveis
nas construcoes civis.

Muitas pessoas/clientes buscam imoveis com reconhecimento de
sustentabilidade, que visam 0 menor impacto possivel ao meio ambiente;
Buscar condicoes altamente sustentdveis faz com que diminua o impacto no
meio ambiente;

Custo operacional reduzido;

Auxilio na melhoria dos processos construtivos e administrativos;

PREMISSAS:

Aceitacao da alta direcao da empresa Sepag na execucao do projeto;

Apoio dos colaboradores da empresa na implantacao do projeto;

Os processos atuais da empresa jd estdo alinhados com as normativas da
qualidade;

Disponibilizacao de todos os dados necessadrios, pela empresa, para realizacao
dos estudos e aplicacao do projeto;

RESTRICOES:

Respeitar as politicas da empresa;

Aplicacao monetaria maxima de R$ 80.000,00;
Conclusao do projeto dentro do prazo estipulado;

PRAZO INVESTIMENTO
Planejamento do projeto — Out/15 a Nov/16

Execucao do projeto — Nov/16 a Jun/17 R$ 60.000,00
Encerramento do projeto — Jul/2017

PRINCIPAIS FASES DATA FINAL | CUSTOS

Planejamento do projeto Nov/2016 36.000,00
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Decisao do selo a ser implantado na empresa Fev/2017 10.000,00
Adequacao da empresa para atender 0s Abr/2017 5.000,00
requisitos

Auditoria para certificacdo da empresa Mai/2017 5.000,00
Ajuste necessadrio apds auditoria Jun/2017 2.000,00
Nova auditoria para certificagao final Jul/2017

Encerramento do projeto Jul/2017 2.000,00
Total 60.000,00
PRINCIPAIS ENVOLVIDOS:

Alta Direcao

Andre Panariello — Presidente
Guilherme Panariello — Dir. Comercial
Peterson Ungaretti — Dir. Mtk
Gerente

Walter Werner — Eng. Execucao
Vanessa Menezes - Escritorio
Equipe de Projeto

Ricardo Haberbeck

Marcelo da Rosa

Luiz Palavro

Paula Pires

Funcionarios da empresa

APROVADO POR: Andre Panariello — Presidente
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DEFINICAO DO SELO

Pesquisar os selos
disponiveis no
mercado

Analisar o5 selos
disponiveis

Analisar as diretrizes
presa

Apresentar 08 seios &
resa

[rep——y

APENDICE 6

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

ADEQUAGAO DA EMPRESA

Definir os ajustes
necessarios na empresa

s ajustes
necessirios na empresa
Elaborar reinamento
apresentacao bésica do
projeto & empresa

Treinar / Integrar 2 equipe

com as mudas

realizadas

e g 3ha i s s

Definir o selo

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO
SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL
NA CONSTRUGAO CIVIL *SEPAG

AUDITORIA

ncas

AJUSTES POS AUDITORIA
Contatar a empresa
terceirizada
responsavel pelas

Realizar o3 ajustes
finais

AUDITORIA FINAL

ENCERRAMENTO
Analisar o sucesso
doprojets
Reunlr as partes
interessadas e apresentar
sucesso do projeto
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL

SEPA NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”
Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0
Paula Pires, Ricardo Haberbeck.

CONSTRUTORA

Aprovado por: Data: 13/10/2016

OBJETIVO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
O Plano de Gerenciamento de tempo tem por objetivo definir oS processos

necessdrios para que o término do projeto seja realizado dentro do prazo
determinado.

IDENTIFICACAO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
1. PLANEJAMENTO DO PROJETO
1.1Planejar o projeto
2. DEFINICAO DO SELO
2.1Pesquisar os selos disponiveis no mercado
2.2 Analisar os selos disponiveis
2.2.1 Listar os requisitos de cada selo
2.2.2 Listar beneficios de cada selo
2.2.3 Listar as dificuldades de cada selo
2.2.4 Estimar custo para a implantacao de cada selo
2.2.5 Avaliar casos de sucesso de cada selo
2.3 Analisar as diretrizes da empresa
2.4 Apresentar os selos a empresa
2.4.1 Elaborar apresentacao detalhada
2.4.2 Reunir equipe e alta direcao para apresentacao
2.5 Definir o selo
3. ADEQUACAO DA EMPRESA
3.1 Definir 0s ajustes necessdrios na empresa
3.2Contratar uma empresa para realizar as mudancas
3.3 Realizar os ajustes necessdrios na empresa
3.4 Elaborar treinamento / apresentacao bdsica do projeto a empresa
3.5Treinar / Integrar a equipe com as mudancas realizadas
4. AUDITORIA
4.1 Contratar empresa certificadora
4.2 Realizar auditoria na empresa
4.3 Analisar feedback da auditoria
5. AJUSTES POS AUDITORIA
5.1 Contatar a empresa terceirizada responsavel pelas mudancas
5.2 Realizar os ajustes finais
6. AUDITORIA FINAL
6.1 Contatar a empresa certificadora
6.2 Realizar a auditoria final
6.3 Certificar a empresa
7. ENCERRAMENTO
7.1 Analisar o sucesso do projeto
7.2Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto
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DEFINICAO DO TEMPO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
Para a definicao do tempo de cada atividade, foi utilizado o diagrama de Pert,

que traz o tempo em horas de trabalho, conforme mostrado na figura 1 abaixo.

Codigo Atividades o M p Pert Pert (dias) Desv~io Variancia Inte.rvak? da Inte.rvak? da
(horas) Padrdo da estimativa estimativa
11 Planejar o projeto 792 1056 1584 1100,00 34,50 132,00 17424,00 968,00 1232,00
21 Pesquisar os selos disponiveis no mercado 75 10 15 10,42 1,50 1,25 1,56 9,17 11,67
2.2 Analisar os selos disponiveis
221 Listar os requisitos de cada selo 75 10 15 10,42 8,00 1,25 1,56 9,17 11,67
222 Listar beneficios de cada selo 25 10 15 10,42 8,00 1,25 1,56 9,17 11,67
223 Listar as dificuldades de cada selo 25 10 15 10,42 8,00 1,25 1,56 9,17 11,67
224 Estimar custo para a implantagdo de cada selo 11,25 15 22,5 15,63 8,00 1,88 3,52 13,75 17,50
225 Avaliar casos de sucesso de cada selo 11,25 15 22,5 15,63 8,00 1,88 3,52 13,75 17,50
23 Analisar as diretrizes da empresa 75 10 15 10,42 1,50 1,25 1,56 9,17 11,67
2.4 Apresentar os selos a empresa
241 Elaborar apresentagao detalhada 15 2 3 2,08 0,50 0,25 0,06 1,83 2,33
242 Reunir equipe e alta dire¢do para apresentagdo 15 2 3 2,08 0,50 0,25 0,06 1,83 233
25 Definir o selo 1,5 2 3 2,08 0,50 0,25 0,06 1,83 233
31 Definir os ajustes necessarios na empresa 12 16 24 16,67 2,00 2,00 4,00 14,67 18,67
32 Contratar uma empresa para realizar as mudangas 6 8 12 8,33 1,00 1,00 1,00 733 9,33
33 Realizar os ajustes necessarios na empresa 120 160 240 166,67 21,00 20,00 400,00 146,67 186,67
34 Elaborar treinamento / apresentagdo bésica do projeto a empresa 6 8 12 8,33 1,00 1,00 1,00 733 9,33
35 Treinar / Integrar a equipe com as mudangas realizadas 3 4 6 4,17 0,50 0,50 0,25 3,67 4,67
41 Contratar empresa certificadora 6 8 12 8,33 1,00 1,00 1,00 7,33 9,33
4.2 Realizar auditoria na empresa 3 4 6 4,17 0,50 0,50 0,25 3,67 4,67
43 Analisar feedback da auditoria 6 8 12 8,33 1,00 1,00 1,00 733 9,33
5.1 Contatar a empresa terceirizada responsavel pelas mudangas 0,75 1 15 1,04 0,50 0,13 0,02 0,92 117
5.2 Realizar os ajustes finais 12 16 24 16,67 2,00 2,00 4,00 14,67 18,67
6.1 Contatar a empresa certificadora 0,75 1 15 1,04 0,50 0,13 0,02 0,92 117
6.2 Realizar a auditoria final 3 4 6 4,17 0,50 0,50 0,25 3,67 4,67
6.3 Certificar a empresa 0,75 1 15 1,04 0,50 0,13 0,02 0,92 117
71 Analisar o sucesso do projeto 8 4 6 417 0,50 0,50 0,25 3,67 4,67
72 Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto 3 4 6 417 0,50 0,50 0,25 3,67 4,67
249,75 " 1389,00 499,50 1446,88 112,00 r 133,61 17852,33 1313,26 1580,49

Figura 1 - Diagrama de Pert

DEFINICAO DO CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES CALENDARIO DOS
RECURSOS DO PROJETO
Com a os tempos das atividades ja definidos, € possivel avaliar a precedéncia

das atividades e definir um cronograma, listado na figura 2 abaixo e o calenddrio
dos recursos, na figura 3 abaixo.
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Meses [1J2]3]a[s[e[7[8[9[10]11]12]13[14]15[16]17[18]19[20]21[22]23]24
Planejar o projeto
PLANEJAMENTO DO PROJETO
quisar os selos disp is no mercado

Analisar os selos disponiveis

Listar os requisitos de cada selo

Listar beneficios de cada selo

Listar as dificuldades de cada selo

Estimar custo para aimplantagdo de cada selo

Avaliar casos de sucesso de cada selo

Analisar as diretrizes da empresa

Apresentar os selos a empresa

Elaborar apr

Reunir equipe e alta diregdo para apresentagio

Definir o selo

DEFINICAO DO SELO

Definir os ajustes necessarios na empresa

Contratar uma empresa para realizar as mudangas

Realizar os ajustes necessarios na empresa

Elaborar treinamento / apresentacdo basica do projeto a empresa

Treinar / Integrar a equipe com as mudancgas realizad.

ADEQUAGAO DA EMPRESA

Contratar empresa certificadora

Realizar auditoria na empresa

Analisar feedback da auditoria

AUDITORIA

Contatar a empresa terceirizada | pelas mudan

Realizar os ajustes finais

AJUSTES POS AUDITORIA

Contatar a empresa certificadora

Realizar a auditoria final

Certificar a empresa

AUDITORIA FINAL

Analisar o sucesso do projeto

Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto

ENCERRAMENTO

"k

Figura 2 - Cronograma do projeto

Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Recurso Unidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Equipe do projeto 1261
Gerente do Projeto Horas/més | 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 4 12 8| 8 1| 5| 8 310
Engenheiro 1 Horas/més | 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 10| 30 4 4 8 320
Engenheiro 2 Horas/més | 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 30| 10| 4 4 1 8 321
Administrador Horas/més | 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22 4 24| 2| 1| 1| 4 2 8 310
Servico terceirizado Horas/més I 185
Empresa para fazer ajustes Horas/més 100| 30| 30 16 176
Empresa certificadora Horas/més 4 5 9
Total Horas 1446
Informética

Computador Quant. 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4 4| 1| 1| 1| 2 2| 1| 3| 2| 1f 1 2

Telefone Quant. 1 1 1f 2 2| 1

Projetor Quant. 1 1 1

Figura 3 - Calendario dos recursos
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RESPONSAVEL PELO PLANO
O plano de gerenciamento do tempo serd de responsabilidade de Paula Mendes

Pires, Engenheira de Aquicultura, integrante da equipe do projeto e serd
supervisionada pelo Gerente do Projeto.

ATUALIZACAO E ANALISE DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
O plano de gerenciamento do tempo serd analisado semanalmente, durante a

reuniao semanal da equipe do projeto.

ALTERACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
Qualquer alteracao no cronograma do projeto, deverd estar fundamentada e

justificada, e deve passar pela aprovagao do gerente do projeto e do patrocinador
do projeto.

APROVACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
A aprovacao do plano de gerenciamento do tempo deverd estar assinado e

datado pelo gerente de projeto e pelo patrocinador do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
Aprovacées
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto
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O plano de gerenciamento de custos

O Plano de Gerenciamento do Custo prevé a formacao de orcamentos,
como o detalhe das premissas bdsicas sobre a inclusao ou exclusao de custos
indiretos ou outros custos no orcamento do projeto. Os atrasos na conclusao dos
projetos podem comprometer a viabilidade do mesmo, o que pode implicar o
custo.

O escopo do projeto € um dos primeiros documentos a serem elaborados
em um projeto, visando mapear os objetivos do projeto, deixando de forma clara
quais serdo as atividades realizadas atraveés do documento EAP (estrutura
analitica do projeto), as premissas e restricoes e tambem as limitacoes do
projeto.

O projeto tem como objetivo a implantacao de uma certificacao de selo de
qualidade ambiental na empresa de constru¢ao civil Sepag, contemplando o
estudo dos principais selos disponiveis, posterior definicao do qual melhor se
enquadra as necessidades da empresa e por fim a adequacao e certificacao da
empresa.

Estao excluidas do projeto as certificacoes das construcoes realizadas
pela empresa. O projeto contempla somente a certificacao da empresa.

O objetivo do projeto € contribuir para a redugao de impactos ambientais,
visando a qualidade urbana, projeto e conforto, eficiéncia energetica,
conservacao de recursos materiais, gestao da dgua e prdticas sociais. Pensando
na economia de itens como uso de energia solar, captacdo de dgua da chuva,
placas fotovoltaicas, sistema de coleta de dleo de cozinha € que surge a
importancia em querer estudar e desenvolver maneiras sustentdveis nas
construgoes civis. Muitas pessoas/clientes buscam imoveis com reconhecimento
de sustentabilidade, que visam o menor impacto possivel ao meio ambiente,
buscar condicoes altamente sustentdveis faz com que diminua o impacto no
meio ambiente, além do custo operacional reduzido e auxilio na melhoria dos
processos construtivos e administrativos.
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O patrocinador do projeto € Andreé Panariello — Presidente da empresa
SEPAG, ele autoriza o estudo de implantagao do selo ambiental em sua
empresa. A participacao deste € de suma importancia para o andamento do
projeto, isso inclui todas as etapas do projeto, principalmente a orcamentdria.

As principais entregas do projeto sdo basicamente 0s pacotes de

trabalhos da EAP, detalhados abaixo.

e Gerenciamento do projeto;

¢ Definicao do selo;

e Adequacao da empresa para atender 0S requisitos;

e Auditoria de certificacao;

e Ajustes necessdrios apds auditoria;

* Nova auditoria para certificacao final;

e Encerramento do projeto.

A empresa estd localizada na Estrada Cristovao Machado de Campos,
numero 461, Vargem Grande, Florianopolis — SC. No local hd somente essa
construtora, ambiente tranquilo com facilidade de acesso ao meio de transporte
publico, drea verde, escola estadual e particular, cercado por residéncias

familiares.

Figura 1 — Mapa de localizacao da construtora SEPAG, em Florianopolis/SC.

Fonte: <maps.google.com>, acessado em 13/08/2016.
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Descri¢do dos processos de gerenciamento de custos
A equipe definiu, atraveés de ferramentas para a precificacdo de cada
pacote de trabalho do projeto:
e Estimativa Andloga;
e Tomada de Decisdo em Grupo.

Reservas gerenciais e de contingéncias

O projeto contemplard uma reserva de contingéncia e gerencial de 10%
para os riscos identificados e nao identificados, no estudo de implantacdo do
selo ambiental. O gerente do projeto e o patrocinador introduziram a taxa por ser
de acordo com 0s riscos e com novas necessidades durante o percurso e
deverao aprovar ou nao o0 seu uso em reuniao definida pela equipe do projeto,
mediante andlise previa de necessidade por meio da equipe do projeto.

Orcamento

A equipe elaborou a Estrutura Analitica do Projeto — EAP para definicao
das etapas do projeto integrador, Figura 2 e tambeém descrito as contas de
controle, Tabela 1, no orcamento do projeto.

Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO
SELO D QUALIDADE AMBIENTAL
NA CONSTRUGAO CIVIL *SEPAG"

PLANEAMENTO 00 PROJETO R DEFWGAO DO SELO ADEQUAGAD DA EMPRESA ['Auorrons | AJUSTES POS AUDITORIA AUDITORIA FINAL ENCERRAMENTO
. = Gor .

Planejar o projeto
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Tabela 1 - Or¢amento do projeto.

Atividade Custo
PLANEJAMENTO DO PROJETO

Planejar o projeto 31.680,00
DEFINICAO DO SELO

Pesquisar os selos disponiveis no mercado 300,00
Analisar os selos disponiveis 1800,00
Analisar as diretrizes da empresa 300,00
Apresentar os selos a empresa 360,00
Definir o selo 120,00
ADEQUACAO DA EMPRESA

Definir os ajustes necessarios na empresa 480,00
Contratar uma empresa para realizar as mudancas 11940,00
Realizar os ajustes necessarios na empresa 120,00
Elaborar treinamento / apresentacéao basica do projeto a empresa 180,00
Treinar / Integrar a equipe com as mudancas realizadas 180,00
AUDITORIA

Contratar empresa certificadora 6440,00
Realizar auditoria na empresa 240,00
Analisar feedback da auditoria 480,00
AJUSTES POS AUDITORIA

Contatar a empresa terceirizada responsavel pelas mudancas 30,00
Realizar os ajustes finais 60,00
AUDITORIA FINAL

Contatar a empresa certificadora 30,00
Realizar a auditoria final 120,00
Certificar a empresa 30,00
ENCERRAMENTO

Analisar o sucesso do projeto 480,00
Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto 480,00
Reserva de Contingéncia 5.850,00
Reserva Gerencial 5.850,00
Total 67.550,00

Cronograma de desembolso

Com as informacoes do orcamento do projeto, estipulado detalhadamente
atraves dos pacotes de trabalho da EAP, foi possivel elaborar o cronograma de
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desembolso do projeto, detalhado abaixo na Tabela 2. O cronograma de
desembolso ndao contempla o custo das reservas de contingéncia e gerencial.

Tabela 2 - Cronograma de desembolso financeiro.
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Unidade (Més) 12 16 20 21 22 23 24

PLANEJAMENTO DO PROJETO | R$31.680,00

DEFINICAO DO SELO R$2.880,00

ADEQUACAO DA EMPRESA R$12.900,00

AUDITORIA R$7.160,00

AJUSTES PGS AUDITORIA R$ 90,00

AUDITORIA FINAL R$ 180,00

ENCERRAMENTO R$ 960,00

ACUMULADO R$ 31.680,00 | R$34.560,00 | R$47.460,00 | R$54.620,00 | R$54.710,00 | R$54.890,00 | R$55.850,00

Os recursos utilizados para uma visualizacao maior do projeto € o XMind e
MS Project. O valor total do projeto € R$ 55.850,00.

O gerente do projeto e os membros da equipe irdo acompanhar os riscos
identificados, trabalhar as medidas corretivas e avaliar sua eficdcia durante todo

o ciclo de vida do projeto.

Frequéncia de avaliacdao do orcamento do Projeto e das reservas

A equipe do projeto discutird o andamento do projeto, bem como 0s riscos
envolvidos, semanalmente, durante sua reuniao de avaliacao do andamento do
projeto. Identificados os marcos de controle, inserimos 0s prazos em cada marco
e esses serdao disponibilizados na nuvem com acesso remoto para a equipe do

projeto, Tabela 3.

Tabela 3 - Marcos de Controle.

Marco Prazo

Planejamento do projeto Nov/2016
Decisao do selo a ser implantado na empresa Fev/2017
Adequacao da empresa para atender os requisitos | Abr/2017
Auditoria para certificacao da empresa Mai/2017
Ajustes necessadrios apds auditoria Jun/2017
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Nova auditoria para certificacao final

Jul/2017

Encerramento do projeto

Jul/2017

Autonomias

O gerente do projeto e o patrocinador sao os responsdveis por utilizar as
reservas de contingéncia e gerencial, com atribuicoes distintas de acordo com o

Tabela 4.

Tabela 4 - Autonomia da reserva de contingéncia e gerencial.

Recurso Permissao
Gerente do Projeto | Contingéncia
Patrocinador Contingéncia/Gerencial

Alocacéo financeira das mudancas no orcamento

Para explanar as responsabilidades de cada membro da equipe, mostrar e
detalhar os processos que envolvem as equipes envolvidas no projeto segue

quadro abaixo (Tabela 5):

Tabela 5 - Planos de responsabilidades dos membros da equipe.

Planos
o [h) o 9
€9 o O «
Nome Area §. S|y g gl e S - 2 8 g
S| 5|58 E|lS = x| 3|3 E
(72} Q [ Q [3) [3°} E 2
w = e = = 2
c £ o Q 3
= (&} N
Luiz Eduardo Palavro Terceirizado X X
Marcelo Fernando da Rosa | Terceirizado X X | X
Paula Mendes Pires Terceirizado X X
Ricardo Haberbeck Gerente Projeto X X X
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Administracdo do plano de gerenciamento de custos

Os responsdveis pelo gerenciamento de custos estao relacionados no

Tabela 6, abaixo:

Tabela 6 - Responsabilidades no gerenciamento de custo.

Membro da Equipe

Responsabilidades

Luiz Eduardo Palavro

Responsavel

Ricardo Haberbeck

Gerente do Projeto - Suplente 1

Marcelo Fernando da Rosa

Suplente 2

Paula Mendes Pires

Suplente 3

Andre Panariello

Patrocinador - Resp. 2

Guilherme Panariello

Patrocinador suplente

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
APROVACOES
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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1. Objetivo do Plano de Gerenciamento da Qualidade do Projeto
O plano de gerenciamento da qualidade determina os requisitos bdsicos da

qualidade, aplicdveis ao projeto de implantacao de selo de qualidade ambiental,
com suas definicoes de como serao verificadas as conformidades das entregas
de acordo com a politica da qualidade da empresa envolvida, SEPAG
Construtora, além de expor de forma detalhada os processos de gerenciamento
da qualidade.

2. Gerenciamento da Qualidade
O gerenciamento da qualidade do projeto deve ter como base um planejamento

aprovado pela alta direcao da empresa e a equipe de projeto, agrupando o maior
numero dos processos de qualidade, trazendo a diminuicao de riscos de projeto
e deixando claros os requisitos e padroes da qualidade aplicdveis ao projeto e
as suas pequenas entregas, bem como gerenciar 0s processos dos projetos
aprovados.

2.1Processos de Gerenciamento da Qualidade

Realizar a garantia da qualidade:

Serao realizadas auditorias dos requisitos de qualidade ambiental, de acordo
com o selo de qualidade ambiental escolhido, assim como dos resultados das
medicoes do sistema de controle da qualidade podendo garantir que sejam mais
assertivos os padroes de qualidade e definicoes operacionais. Analisando neste
sentido, consegue-se manter a melhoria continua dos processos que envolvem
0s pontos criticos de controle, reduzindo o desperdicio e eliminando as
atividades que nao agregam valor.

Controlar a qualidade:

Acompanhamento e registro dos resultados da execucdo das atividades de
qualidade para que seja possivel mensurar o desempenho para indicar as
mudancas necessadrias.
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2.2Ferramentas de Qualidade

Abaixo descrevemos as ferramentas mais utilizadas para o bom gerenciamento

7

da qualidade.
Figura 1 - Ferramentas da qualidade.
Ferramentas | Descricao da aplicacéao Quando aplicar Responsavel
Fluxogramas | Analise de conformidade da empresa em | Ao término de cada Gerente do
relacéo a situacao do projeto, etapa, conforme definido | Projeto
colaboradores em conformidade com o no cronograma do
projeto e niveis de aceitacao do mesmo projeto.
Diagrama de | Identificacdo da causa raiz de um Quando uma entrega ndo | Gerente do
Ishikawa determinado problema (causas comuns e | for aprovada na inspecao | Projeto
causas especiais) do controle de qualidade.
Auditoria do | Aplicavel a todos os processos de Mensalmente Auditor
Processo execucéao do projeto.

3. Indicadores de desempenho da qualidade
A seguir estdo demonstrados os itens que serdo monitorados como indicadores

de desempenho da qualidade do projeto.

3.1Eventos de comunicacao
e A equipe do projeto ird reunir as partes interessadas atraves de reunioes

mensais e serd elaborada uma planilha de monitoramento das reunioes
realizadas durante o projeto.
Participacao, na reunido, de no minimo 90% dos envolvidos
e Reuniao semanal entre os membros da equipe do projeto.
Participacao, na reuniao, de 100% da equipe

3.2Comunicacao interna
e E-mail com status report do projeto ao patrocinador e alta direcao da

empresa.
Encaminhamento do e-mail em 100% das semanas, durante a andamento
do projeto.
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3.3Alocacdo financeira para o projeto
Atender o custo projeto para a implantagcao do projeto.

Utilizacao de 90 a 110% do custo projetado para a implantacao do projeto,
conforme aprovacao do patrocinador.

3.4Restricées do projeto
Atender as restricoes do projeto, conforme aprovado pelo patrocinador.

Atender 100% das restricoes do projeto

3.5Cronograma do projeto
Atender o cronograma do projeto.

Atender 100% o cronograma das atividades do caminho critico e respeitar
0 atraso maximo das atividades conforme as folgas calculadas.

3.6 Treinamento dos funcionarios da empresa SEPAG
Realizacao de treinamento, conforme disposto no escopo deste projeto.

Aproveitamento de no minimo 85% de todos os colaboradores da
empresa, medidos por meio de avaliacao descritiva.



79

PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
ESTUDO DE IMPLANTAGAO DO SELO DE QUALIDADE AMBIENTAL
SEPAG NA CONSTRUGAO CIVIL “SEPAG”
S Preparado por: | Luiz Palavro, Marcelo da Rosa, | Versao: 1.0
Paula Pires, Ricardo Haberbeck.
Aprovado por: Data: 11/10/2016

4. GARANTIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO PROJETO
4.1Analise Swot
A avaliacao da empresa, mediante as suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, teve suas caracteristicas resumidas em uma matriz FOFA (Figura 2),
sendo que as forcas e as fraquezas estao associadas as caracteristicas internas
da empresa, e as oportunidades e ameacas, ao ambiente externo, 0 mercado
consumidor.

Figura 2 - Matriz FOFA de avaliacéo estrategica do desempenho da empresa.

Forcas Oportunidades

*Produto diferenciado; *Poucos empresas aderem;
*Venda a clientes especfficos; +»Conhecimento tecnico para execugao;
*Aceitacao do mercado ao selo. +Aceitacao do patrocinador.

Fraquezas Ameacas

*Dificuldade inicial com recursos; «Custos;
+Burocracia de implantacao; *Mobilidade.
+ Atraso no cronograma.

4.2Brainstorming
O brainstorming € uma tecnica desenvolvida em 1930 por Alex F. Osborn onde

se busca a criatividade de um grupo com a colocacao de vdrias ideias para um
determinado problema ou nao. Em uma reuniao de diversos setores e pessoas
com diferentes pensamentos e objetivos serdo expostas as ideias, qualquer que
seja sem julgamentos ou pre-conceitos (SCARTEZINI, 2009). Com relacao ao
estudo do selo na empresa SEPAG o ideal seria a sugestdo de ideias para a
melhoria continua nas reunioes.
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4.3Andlise de Premissas
Conhecer as premissas da empresa ird nos facilitar para reconhecer a

necessidade por ela apresentada e coloca-la no projeto. As duvidas, ou demais
informacoes que viermos a precisar, contataremos a empresa.

4.4Diagrama de Ishikawa
O Diagrama de Ishikawa ou de causa e efeito € também conhecido como

diagrama de espinha de peixe e essa técnica foi desenvolvida no Japao por
Kooru Ishikawa em 1943. No diagrama (pode ser observado o efeito estudado e
suas principais causas, mapeando fatores que causam 0 problema
(SCARTEZINI, 2009).

4.5Matriz GUT
A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) € uma forma de priorizacao

baseado em medidas ou observacoes:

G (gravidade): estd relacionado ao impacto que o problema pode causar sobre
0S processos.

U (urgéncia): foca no tempo disponivel para que se possa resolver o problema.
T (tendéncia): relacionado ao rumo que o problema causard se nao for eliminado.
A GUT trabalha com um consenso do grupo onde sao atribuidos notas de 1a 5
dos problemas que serao expostos em ordem decrescente (SCARTEZINI, 2009).

Tabela 1 - Matriz GUT

Nota de
RISCO Avaliacao
Pessoal da empresa Sepag ndo aderirem ao programa 2
Empresa de consultoria e servicos aumentarem o custo 2
Adequacdo de a empresa sofrer seTias alteracées 2
Localizacdo da empresa (mudanca) 1
Alteracdo das normas para certificacdo ambiental 1
Ma interpretacdo das normas pelo auditor 2
Desisténcia do projeto por parte do patrocinador 1
Atraso no cronograma 3
Disponibilidade de recursos 2
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Falha de comunicacdo interna da empresa (alta direcdo e funcionarios)
Falha no controle (precisao do indicador)

Controle de qualidade

Falta pagamento por parte do patrocinador

DD = DN =

5. CONTROLE DA QUALIDADE DO PROJETO
As responsabilidades de Qualidade da Equipe do Projeto foram estabelecidas

conforme a figura abaixo:

Figura 3 - Responsabilidades dos membros do projeto.

Membro da Equipe Responsabilidades
Ricardo Haberbeck Gerente do Projeto.
Luiz Eduardo Palavro Equipe do Projeto
Marcelo Fernando da Rosa Equipe do Projeto
Paula Mendes Pires Equipe do Projeto

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca

25/10/2016 | Luiz Palavro Atualizacao dos indices de
desempenho do projeto

Aprovacées

Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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Organograma do projeto

André Panariello - Presidente
Patrocinador

Ricardo Haberbeck
Gerente de Projeto

)
[ I ]

‘ Luiz Palavro H Marcelo Rosa H Paula Pires

Equipe de projeto

Nome Area e-mail Telefone
Luiz Eduardo Palavro Terceirazado Luiz_palavro@hotmail.com | 4788469860
Marcelo Fernando da Rosa | Terceirazado Melo_floripa@hotmail.com | 4891770132
Paula Mendes Pires Terceirazado Paulapires_floripa@hotmail.com | 4896936851
Ricardo Haberbeck Gerente Projeto rhaberbeck@gmail.com | 4891170071

Matriz de responsabilidades (MR)
Responsavel pelos planos

Planos
2 7
J 83 g |¢,8
No Nome Area adi 89 (985
9 85| gl n2B IE 9 E
8 £ D = © x > & =
w89l H © 3 E ¥ g
== O Q 3
c o "
1 | Luiz Eduardo Palavro Terceirizado X X
2 | Marcelo Fernando da Rosa Terceirizado x| |x|x
3 | Paula Mendes Pires Terceirizado ¥ -
4 | Ricardo Haberbeck Gerente Projeto x| x X

Atribuicoes dos cargos/perfil
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Competéncia
Cargo 2 g
argo (=
No g~ Atribuicao g § 3
Funcées ‘5 e 3
(9] = =
£ € S
<] T
o
Comunicagao;
Interpretacao de
Gerenciar as dreas de Engenharia ou aspectc.)s. Proatn.lldade
i - pessoais; 7
; : Administracao, %
Gerente de integracao, partes cam Interpretacao de Manter
1 : ; AT cenarios; contato
Projetos interessadas e Especializagcdao em 2 Z
= Boa relacao frequénte
S Gerenciamento de ‘
comunicacao. Proietos: interpessoal; com os
) 4 Conciliacao; envolvidos;
Persuasao;
Gestao;

2 Engenheiro

Gerenciar as dreas de

€scopo e custo.

Engenharia ou
Administracao,
com
Especializacdao em
Gerenciamento de
Projetos;
Matematica
Financeira;

Organizacao;

P Proatividade
Planilhas .
eletrénicas; 5 2
e Rigidez no
Comunicacao;
controle dos
Ferramentas

softwares GP;

indicadores;

3 Engenheira

Gerenciar as dreas de

Tempo e Qualidade

Engenharia ou
Administracao,
com
Especializacdo em
Gerenciamento de
Projetos;
Diferencial:
Gestao de
Qualidade.

Organizacao;

Planilhas Proatividade
eletrénicas; i
Comunicagao; Rigidez no
Ferramentas controle dos

softwares GP;
Comunicacgao;

indicadores;

Administracao,

Comunicacao;
Interpretacao de

Gerenciar as dreas de com aspectos Proatividade
. ) Especializacdo em pessoais; -
4 Administrador | RH, Riscos e Gerenciamento de Boa relacao Rigidez no
Suprimentos. Projetos; interpessoal; controle dos
Diferencial: Conciliacao; indicadores;
Gestao de Riscos Persuasao;
Gestao;
Auditor de Avaliar e certificar a Curso superior Andlise de
o . com ambiente; Rigidez na
5 Certificacao empresa quanto a especializacdo em | Interpretacdo de aplicacao
Ambiental qualidade ambiental certificacao nomas; das normas;
ambiental Comunicagao;
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_ . Interpretacao de
Consultor de Interpretacao a Curso superior hormac o
ificaca jaca 3 SO relatorios; Rigidez na
6 Certificacao avaliagao e correcao especializagao em Comunicagéo- aplicacdo
Ambiental de inconformidades certificacdo Organizacéo-' das normas;
ambiental s '
Agilidade;

Matriz tarefa x responsabilidades

A tabela a seguir mostra a responsabilidade de cada integrante da equipe do

projeto, visando responsabilizar cada individuo, de forma a nao sobrecarregar

ninguém da equipe.

A responsabilidade se dd pelo pacote de trabalho, atividade e subatividade.

Atividade Luiz Marcelo | Paula Ricardo | Terceiro
PLANEJAMENTO DO PROJETO

Planejar o projeto A A A R

DEFINICAO DO SELO

Pesquisar os selos disponiveis no mercado R

Analisar os selos disponiveis A R

Analisar as diretrizes da empresa R A

Apresentar os selos a empresa A A A R

Definir o selo A A A R Patrocin
ADEQUAGCAO DA EMPRESA

Definir os ajustes necessarios na empresa R

Contratar uma empresa para realizar as mudangas R

Realizar os ajustes necessarios na empresa A Terceiro
Elaborar treinamento / apresentacgdo basica do projeto a empresa A R

Treinar / Integrar a equipe com as mudancas realizadas A R

AUDITORIA

Contratar empresa certificadora A R

Realizar auditoria na empresa R A A A Terceiro
Analisar feedback da auditoria A A A R

AJUSTES POS AUDITORIA

Contatar a empresa terceirizada responsdvel pelas mudangas R A

Realizar os ajustes finais R A Terceiro
AUDITORIA FINAL

Contatar a empresa certificadora R A

Realizar a auditoria final R A Terceiro
Certificar a empresa R A Terceiro
ENCERRAMENTO

Analisar o sucesso do projeto A A A R Patrocin
Reunir as partes interessadas e apresentar sucesso do projeto A A A R

Legenda: A — Apoio; R — Responsavel;
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Procedimentos relativos a insercao de novos recursos, a realocacdo e a
substituicdo de membros da equipe
A insercao de novos recursos serd necessdria na contratacao de duas empresas

terceirizadas para realizar os ajustes necessarios na empresa e para certificar a
empresa, respectivamente.

A decisao da empresa se comecard por meio de uma pesquisa de mercado, para
encontrar as empresas competentes a executar as atividades detalhadas nas
atribuicoes e cargos deste documento.

Apos encontradas as empresas, serd efetuado contato com as mesmas e
agendado uma reuniao para apresentacao do servico a serem prestados pelas
empresas terceirizadas.

Serao avaliadas as empresas competentes a realizarem os trabalhos e entdao
comecar rodadas de negociacoes para definir o melhor custo-beneficio para o
projeto.

Efetuada a negociacao, serd redigido o contrato de prestacdo de servico entre
empresa terceirizada e a empresa SEPAG, estando apta a realizacao dos
Servicos necessdrios.

Caso nao sejam cumpridas as cldusulas contratuais, as medidas cabifveis serao
tomadas e serd acionada a empresa segunda melhor colocada neste processo
de selecao.

Em relacdo a realocacao ou substituicao de membros da equipe do projeto, por
motivos de for¢a maior, fica a cargo do Gerente do Projeto avaliar e definir o
membro que melhor se enquadra na necessidade gerada.

No caso de necessidade de inserir um novo membro a equipe do projeto, estd
serd discutida pelos membros da equipe e tomada a decisdo da maioria,
respeitando os marcos do projeto. Ocorrendo esta situacao, a necessidade serd
sanada com auxflio de uma empresa de consultoria, conforme os metodos jd
descritos acima.
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Treinamento e desenvolvimento
As empresas terceirizadas contratadas para a realizagao do servico devem ser

especializadas no assunto de certificacao ambiental, por tanto, ndo serd
realizado capacitacao com estes.

Jd para a equipe do projeto, a qual nao possui conhecimento profundo sobre o
assunto, deverd fazer uma breve introducao com a leitura das normas utilizadas
e participar de uma apresentagao da empresa terceirada onde serao mostrados
0s topicos a serem avaliados para a obtencao da certificacao ambiental.

Para um melhor andamento do projeto, serdo realizadas reunioes semanais
entre a equipe e principais stakeholders, visando a transparéncia dos objetivos.
Estas reunioes servem também, para o desenvolvimento do entrosamento e
comunicacao da equipe.

Avaliacao de resultados da equipe — Avaliacdo de desempenho
e Encaminhado formuldrios individuais online aos stakeholders do projeto

para avaliacao dos envolvidos.
e Responsavel pelo Gerenciamento de RH realizard reunioes avaliativas
com as empresas terceirizadas e membros da equipe.

Bonificacdo — Sistema de reconhecimento
Neste projeto ndo serd contemplada bonificacao, devido a restricoes de recursos

e 0 tamanho do projeto.

Frequéncia de avaliacdo consolidada dos resultados da equipe
Devido ao tamanho do projeto, as avaliagoes serdo realizadas semanalmente.

Administracdo do plano de gerenciamento de recursos humanos
1. Responsavel pelo plano

Administrador Marcelo Fernando da Rosa

2. Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de RH
O plano de gerenciamento de RH serd atualizado conforme a avaliacao
da equipe do projeto (semanal).
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3. Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto nao

previstos neste plano

Nao se aplica

Objetivos, Metas, Indicadores e Acoes — Plano de RH (alinhamento
estrategico) — Monitoramento dos indicadores

Objetivos

Metas

Indicadores

Acoes

Atender o projeto
no prazo

Nao ocorrer
atrasos dos

Servigo pendente versus
tempo restante

Aumento de carga
horaria trabalhada em

estipulado servicos caso de perspectiva de
terceirizados atraso
Satisfacao da Satisfeito Nivel de satisfacao Melhorar a
equipe da comunicagao com a
empresa SEPAG equipe da empresa
SEPAG
Capacitacdo da 100% Quant. Total Pessoas da Flexibilidade de

equipe da empresa SEPAG versus hordrios e locais para a
empresa SEPAG Quant. Pessoas realizacdo da
capacitadas da empresa capacitagdo.
SEPAG
REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricao da mudanca
19/10/2016 | Luiz Palavro Desenvolvimento da matriz tarefa x
responsabilidade.
Aprovacoes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto

Gerente do Projeto
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Aspectos Gerais dos processos de gerenciamento das comunicacoes
Segundo o Guia PMBOK, planejar o gerenciamento das comunicacoes € o

processo de determinar as necessidades de informacao das partes interessadas
no projeto e definir uma abordagem de comunicacao.

O Plano de Gerenciamento de Comunicacao prevé a interacdo da equipe do
projeto com a empresa Sepag e outros stakeholders, dentre eles: empresa
certificadora e empresa que fard as mudancas, se necessdrias. O contato serd
por telefone, e-mail, relatdrios, e reuniao. O responsdvel pelos processos de
gerenciamento das comunicacoes serd o gerente de projeto Ricardo Haberbeck.
A cada semana serd feito um relatorio demonstrando todo o trabalho sendo
realizado pelos stakeholders envolvidos e apresentado ao patrocinador do
projeto. Todas as reunioes serao documentadas na forma de uma ata de registro.
Os metodos de comunicacao no qual pretendemos utilizar: e-mail, google drive,
telefone e relatdrio. Queremos manter a equipe, 0 patrocinador e 0s principais
stakeholders informados do status, dos custos e do progresso do projeto.

As informacoes contidas nos relatorios, nas atas das reunioes, por telefone e e-
mail, serao inseridas no google drive para controle interno da equipe do projeto.
Todos os membros terao acesso e qualquer divergéncia deverd ser repassada
ao gerente de projeto.

Necessidades dos Interessados
Abaixo descrevemos a necessidade dos stakeholders envolvidos no plano de

gerenciamento de comunicacao.

Papel no Projeto 1
" Posicdo na P J Metodo de Responsavel Data ou
Ref Partes interessadas S 2 s
organizagao Comunicagao (Emissor) Frequéncia
: o Ricardo e
01 Walter Woerner Gerente de obras Usuario E-mail & reuniao equipe do Mensal
Borges presencial projeto
02 | André Panariello Presidente Patrocinador E-mail e reunido GP Mensal

presencial
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03 Alta direcao Presidente Patrcirisdor fReunge com GP e equipe Mensal
apresentacao oral
04 |Ricardo Haberbeck Analista de Gerente do Projeto Reuniao presencial,  Equipe do Samanal
Software e-mail. projeto
05 Colaboradores | Colaboradores Ustro Reurkde copmt Equipe do Semanal
apresentacao oral projeto
06 Investidor Cliente Patrasinager Reunlé;rzge”sent:lal, GP Semanal
07 Empresa Cliente Certificadora Reuniao com Equipe do Mansal
Certificadora apresentacao oral projeto
08 GBC Brasil Cliente Orgao E-mail, telefone Equipe:de Mensal

regulamentador projeto

Eventos de comunicacdo
A equipe do projeto ird reunir as partes interessadas atraves de reunioes

mensais e serd elaborada uma planilha de monitoramento das reunioes
realizadas durante o projeto. E uma reunido semanal tambem entre os membros

da equipe do projeto para possiveis ajustes.

Atas de reunido
A cada reuniao terd uma ata onde constard a data da mesma, hordrio realizado,

local, pessoas envolvidas. Essa ata servird de controle interno da equipe de
projeto.

Relatorios
A cada semana serd feito um relatorio demonstrando todo o trabalho sendo

realizado pelos stkakeholders envolvidos.

Tecnologia do Sistema de Comunicacoes -
Os documentos serao disponibilizados em diferentes ambientes, de acordo com

o tipo e tamanho, como por exemplo: pasta compartilhada (Geréncia de
Informacao), dropbox, website, flickr e sendspace.

O dropbox pode ser acessado de qualquer lugar e usado para disponibilizar
documentos mais especificos. O objetivo € possibilitar que membros da equipe
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distantes da base de pesquisa possam ter acesso aos documentos sem
necessitar do uso de e-mail.

Comunicacdo interna
A comunicacao interna € feita por meio de telefone, e-mail, reunioes semanais.

Alocac3o financeira para o gerenciamento das comunicacées
Os custos necessdrios ao projeto serao atribuidas como despesas e estas

contabilizadas para o gerente do projeto, que por sua vez enviard ao
patrocinador.

Administracdo do plano de gerenciamento das comunicacées
Responsavel pelo plano

Ricardo Haberbeck foi designado para gerenciar as dreas de integracao,
partes interessadas e comunicacao.

Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das comunicacgdes

O Plano de gerenciamento de comunicacao serd revisado e ajustado
conforme a necessidade do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
Aprovacoes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto
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1. Objetivo do Plano de Gerenciamento de Riscos

O plano de gerenciamento de riscos tem por objetivo, identificar todos 0s riscos
do projeto que possam vir a ocorrer e de que forma serd tratado, cada risco em
particular, visando amenizar seus impactos.

2. Identificacao dos Riscos

Processo de determinacao dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacao de suas caracteristicas.

= Colaboradores da empresa Sepag nao aderirem ao programa;

= Empresa de consultoria e servicos aumentarem o Custo;

* Adequacado de a empresa sofrer serias alteracées (envolve um custo
maior, deslocamento de pessoas, entre outros);

» Localizacdo da empresa (mudanca);

= Alteracao das normas para certificacdo ambiental;

* M4 interpretacao das normas pelo auditor;

= Desisténcia do projeto por parte do patrocinador;

= Atraso no cronograma;

= Disponibilidade de recursos;

= Falha de comunicacao interna da empresa (alta direcao e funciondrios);

* Falta pagamento por parte do patrocinador.

3. Analise Qualitativa dos risco

E o processo de avaliacao do impacto e probabilidade que aquele risco podera
acometer no projeto.

Os ricos foram classificados, de forma numerica para a probabilidade e impacto,
conforme tabela abaixo:
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3 Moderado
4 Alto
A RISCO (P) ) FATOR
1|Colaboradores da empresa Sepag nao aderirem ao programa; 2 5 10
2|Empresa de consultoria e servicos aumentarem o custo 2 4 8
3|Adequacao de a empresa sofrer serias alteracées 2 4 8
4|Localizacdo da empresa (mudanca) 1 3 3
5| Alteracdo das normas para certificacao ambiental 1 4 4
6|Mad interpretacao das normas pelo auditor 2 5 10
7|Desisténcia do projeto por parte do patrocinador 1 5 5
8| Atraso no cronograma 3 5 15
9| Disponibilidade de recursos 2 4 8
Falha de comunicacéo interna da empresa (alta direcao e funcionarios) 1 3 3
1| Falta pagamento por parte do patrocinador 2 5 10

Muito Alto

Alto

Probabilidade
Moderado

Baixa

Muito baixa

1 2 3 4 5

Muito baixa Baixa Moderado Alto Muito Alto

Impacto
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Para os riscos acima qualificados, conforme a matriz probabilidade x impacto, as

medidas a serem tomadas serao classificadas conforme as cores da matriz,

informadas na legenda abaixo:

I Aceitar
Mitigar
Evitar

4. Plano de resposta aos Riscos

(P) (1) FATOR ESTRATEGIA ACAO RESPONSAVEL
Conversar com os funcionarios,
(Colaboradores da empresa Sepag nao aderirem ao programa, 2 |5 |10 Mitigar  apraseniaros benafitlos Gerente de Projeto
|2__|Empresa de consultoria e servicos aumentarem o custo 2 |4 |8 Aceitar
3 de a empresa sofrer serias alteracoes 2 |4 |8 Aceitar
|4 |Localizacao da empresa (mudanca) 11313 Aceitar
|5 |Alteracao das normas para certificacao ambiental 1 14 |4 Aceitar
Avaliacao curricular do auditor
quanti eq das auditori:
6  [Md interpretacdo das normas pelo auditor 2 |5 |10 Mitigar efetuadas). Caso necessdrlo, solichar Gerente de Projeto
disponibilidade de outro auditor.
[7__[Desisténcia do projeto por parte do patrocinador 1|5 s Aceitar
[Acompanhar cronograma diariamente e
8  [Atraso no cronograma 3 |5 15 Mitigar conversar com a equipe sobre o Gerente de Projeto
das
|9 _|Disponibilidade de recursos 2 |4 |8 Aceitar
10_|Falha de comunicacao interna da empresa (alta direcao e funcionarios) [1 |3 |3 Aceitar
Manter contato frequentemente,
11 |Falta pagamento por parte do patrocinador 2 |5 |10 Mitigar informando as acoes jd tomadas e os  |Gerente de Projeto
beneficios do projeto.

5. Plano de contingéncia aos Riscos

Para todos os riscos nao aceitdveis, foi elaborado um plano de contingéncia,

visando diminuir o impacto dos resultados caso a ocorréncia de algum.

REF. RISCO

1 |Colaboradores da empresa Sepag nao aderirem ao programa;

(P) (I) FATOR ESTRATEGIA CONTINGENCIA

Mitigar

RESPONSAVEL
Reuniao Geral entre a alta direcao da
lempresa, equipe do projeto e
colaboradores da empresa Sepag, de
forma a mostrar a importancia do
projeto atraves da alta direcao, e se
necessario, deixando claro a
“obrigatoriedade” da participacao no
0jeto.

Equipe de projeto

6 |Md interpretacao das normas pelo auditor

Mitigar

Encerramento do contrato com a
lempresa contratada e busca imediata
pela segunda empresa melhor

colocada nos critérios de selecao.

Gerente de Projeto

8  |Araso no cronograma

Mitigar

Utilizar reserva de contingéncia para o
prazo do projeto, acelerar a execucao
das tarefas posteriores, aumentando a
imao de obra de execucéo do projeto
(utilizagao reserva de contingéncia de

custo).

Equipe de projeto

11 |Falta pagamento por parte do patrocinador

Mitigar

Reuniao extraordindria apds 5 dias de

atraso de pagamento. Caso nao obtido
resposta ou concordancia por parte do |Gerente de Projeto
patrocinador, as atividades serao
encerradas imediatamente.
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6. Monitoramento e controle dos Riscos

O gerente do projeto e 0S membros da equipe irdo acompanhar 0S riscos
identificados, trabalhar as medidas corretivas e avaliar sua eficacia durante todo
o ciclo de vida do projeto.

A equipe do projeto discutird o andamento do projeto, bem como 0s riscos
envolvidos, semanalmente, durante sua reunido de avaliacao do andamento do
projeto.

7. Ferramentas utilizadas no planejamento dos Riscos

Diversas ferramentas foram utilizadas para a identificacao e planejamento dos
riscos, dentre elas, pode-se destacar reunides com 0s principais steckholders do
projeto, brainstorning, andlise das premissas e escopo do projeto e a andlise
qualitativa dos ricos.

8. Reservas de Contingéncia

O projeto contemplard uma reserva de contingéncia e gerencial de 10%, para os
riscos identificados e nao identificados, no estudo de implantacao do selo
ambiental. O gerente do projeto e o0 patrocinador deverao aprovar ou nao o seu
uso em reuniao definida pela equipe do projeto, mediante andlise préevia de
necessidade por meio da equipe do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricao da mudanca
Aprovacées
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto
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Aspectos Gerais dos processos de gerenciamento de aquisicoes
A finalidade principal do PGA € selecionar fornecedores qualificados para os

bens e servicos do projeto e controld-los eficazmente. O PGA envolve selecionar
fornecedores, estabelecer compromissos com os fornecedores, e acompanhar e
rever o desempenho e resultados do fornecedor.

A seguir serdo apresentados todos 0s procedimentos a seguir para executar uma
aquisicao ou contratacao de servicos.

Toda e qualquer acao a ser tomada no quesito de aquisicao ou contratacao deve
ser tomado como base este plano de gerenciamento de aquicoes.

O responsadvel pelo plano € o Administrador Marcelo da Rosa, que responderd
por todas as agoes deste plano.

1 - ANALISE DE FAZER OU COMPRAR

1.1 Analise

A equipe do projeto avaliou todos os itens da EAP do projeto e identificou duas aquisicdes para
compra: “Adequagdo da Empresa” e “Auditoria”.

2.0 DECLARACAO DE TRABALHO (SOW)

2.1 Escopo da aquisicao

Adequacio da Empresa:

Definir os ajustes necessarios na empresa;

Contratar uma empresa para realizar as mudangas;

Realizar os ajustes necessarios na empresa;

Elaborar treinamento/apresentacdo basica do projeto a empresa;
Treinar/Integrar a equipe com as mudangas realizadas;

2.2 Descricao das atividades de responsabilidade da empresa contratada

Analisar o ambiente em relacdo aos pre-requisitos do selo;
Identificar ndo conformidades;
Monitorar e acompanhar todo trabalho de mudanca a ser realizado;
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2.3 Estimativa de prazo

A definir.

2.4 Modelo contratual

acordo com as horas trabalhadas.

Contrato Tempo e Material: o trabalho a ser entregue para a equipe do projeto sera reembolsado de

2.5 Avaliacao do andamento do trabalho da empresa contratada

Cada proposta deve atender a todos os pre-requisitos, caso contrario sera rejeitada.
A pontuacdo deve ser, pelo menos, baseada nas categorias descritas abaixo:

3 - PRE REQUISITOS E CRITERIO DE AVALIACAO DE

PROPOSTAS
3.1 Tabela de avaliacao
PRE- REQUISITOS CLASSIFICACAO
() Conhecimento das normas do selo ambiental Sim, /Na'o
() Tempo de atuagao no mercado de certificagao ambiental de pelo Atende/N3o atende
menos 2 anos
() Certificagdes realizadas em pelo menos 5 empresas Sim/Nio
() Prestacdo de servigo por auditor qualificado na area Atende/Nio atende
CRITERIOS DE PONTUACAO PONTUACAO MAXIMA
() Atuacdo no mercado de certificagao ambiental 100 pOﬂ[OS
() Quantidade de certificacées realizadas 50 pOH[OS
() Qualificagdo do consultor e sua equipe 50 pontos
() Custo 100 pontos
( ) Aplicacdo de certificado 100 pontos
internacional
3.2 Pré€ Requisitos

« Conhecimento das normas do selo ambiental: A empresa deverd apresentar uma analise
curricular do consultor e de sua equipe; demonstrar em didalogos que entende das normas de
certificacdo do selo; certificacdes obtidas na propria empresa.

Tempo de atuacao no mercado de certificacio ambiental de pelo menos 2 anos: A empresa
apresentard trabalhos ja realizados na area de certificacdo ambiental no periodo de 2 anos.
Certificacdes realizadas em pelo menos 5 empresas: A empresa deve possuir um minimo de
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cinco referéncias por parte do fornecedor de trabalhos similares executados. As referéncias devem
conter o nome das organizacdes de referéncia, o nome de um contato, e o numero de telefone.
Prestacdo de servico por auditor qualificado na area: A deve identificar toda a equipe de
funcionarios atribuida a proposta. Os fornecedores que ndo submeterem estas informagdes serdo
considerados como ndo habilitados.

3.3 Criterios de pontuacao

Atuacao no mercado de certificacdo ambiental 0 - 100 pontos

Demonstra uma compreensdo clara e concisa dos servicos prestados em outras empresas no
tempo proposto.

2 anos - 20 pontos

2 a 5 anos — 35 pontos

5a 10 - 50 pontos

10 a 15 anos — 75 pontos

Acima de 15 anos — 100 pontos

Quantidade de certificacdes realizadas 50 pontos

Demonstra quantidade de certificados ja adquiridos pelo consultor.
5 certificados — 10 pontos

6 a 20 — 25 pontos

Acima de 20 - 50 pontos

Qualificacdo do consultor e sua equipe 50 pontos

Demonstra a habilidade do consultor em definir claramente as ac6es a serem feitas e a
habilidade em executar as tarefas identificadas no escopo do trabalho, incluindo sua equipe. A
resposta deve incluir a programacao proposta para a entrega das tarefas, equipe do consultor
alocado a cada tarefa e suas disponibilidades e acessibilidades.

5 empresas — 15 pontos

6 a 20 — 25 pontos

Acima de 20 - 50 pontos

Custo proposto 0-100 pontos

O saldrio proposto e a programacdo dos encargos determinardo os custos totais da proposta. Este
custo total sera usado na formula abaixo para determinar os pontos concedidos para o custo:
diferenca em valores (percentual) entre os orcamentos das empresas:

10%- 20 pontos

10 a 20% — 35 pontos

20 a 30% — 50 pontos

30 a 50% — 75 pontos

Acima de 50% — 100 pontos

Aplicagio de certificado internacional 0-100 pontos
Demonstra quantidade de certificados internacionais ja adquiridos pelo consultor.
5 certificados — 20 pontos
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6 a 20 — 25 pontos
Acima de 20 — 100 pontos

A formula para determinar os pontos concedidos do custo €
A = Pontos totais possiveis - 100
L = O custo mais baixo proposto
X = 0 custo a ser pontuado
B = Pontuacao

"L" divido por "X" multiplicado por "A" = "B"

Exemplo: A =100 pontos, L = $500, X = $1000, entdo B = 50 pontos.

4.0 SOLICITACAO DE PROPOSTAS (RFP)

4.1 Descricao

A equipe do projeto receberd as propostas que estiverem de acordo com os pre-requisitos desse
Plano de Aquisicoes.

4.2 Prazo de entrega de propostas

As propostas devem ser encaminhadas no prazo de 7 dias uteis a partir do seu recebimento.

4.3 Criterio de avaliacao das propostas

Conhecimento das normas do selo ambiental

Tempo de atuagdo no mercado de certificacdo ambiental
Certificacdes realizadas

Curriculo do consultor e equipe técnica

4.4 Prazo e condigdes para assinatura do contrato

O contrato serd assinado apos a defini¢do da empresa vencedora em ate 7 dias uteis, mediante
comprovacao dos requisitos solicitados.

4.5 Condicdes de pagamento e recebimento do objeto de selecao

O pagamento sera efetuado no prazo de 60 dias a partir da finalizacdo dos servicos

4.6 Dados da empresa
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A definir.

4.7 Especificacdes

Prestacdo de servico para realizacdo das modificacdes necessarias, referentes a certificacao
ambiental da empresa SEPAG, provenientes das observacées da auditoria de certificacdo ambiental.

5.0 RISCOS ENVOLVIDOS

A equipe de projeto identificou os possiveis riscos.

5.1 Prazo de entrega ndo pode atrasar

5.2 Prestacdo do servico com eficiéncia

5.3 Ndo obediéncia as normas de qualidade do selo ambiental

5.4 Nao comparecimento na empresa para realizar certos ajustes

5.5 Afastamento do consultor ou de sua equipe por motivo de for¢a maior

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca
Aprovacées
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto
Gerente do Projeto
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1. Objetivo do plano de gerenciamento das partes interessadas
Identificar os clientes externos e internos da empresa SEPAG Construtora.

2. Metodo de gerenciamento das partes interessadas
O gerenciamento das partes interessadas € essencial para um bom andamento
do projeto.
O atual projeto contard com o0 gerenciamento de stakeholders, visando
basicamente a identificacao dos mesmos e a forma de abordar cada envolvido
no projeto, direta ou indiretamente, conforme mostrados nos itens 2.1 e 2.2
abaixo.

2.1Identificacdo das Partes Interessadas
Atraves da matriz interesse x influéncia, mostrada na figura 1 abaixo, foi possivel
identificar as partes interessadas, mapeando o grau de influéncia, apoio e
resisténcia de cada envolvido.

Figura 1 - |dentificacdo dos stakeholders.

Influéncia
+

Gerente Obras

Alta Diregdo

Interesse
- +

Investidores
Fornecedores Permutante

Empresa Certificadora
Colaboradores Moradores
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2.2Estrategia para gerenciar as Partes Interessadas
A obtencao de éxito no andamento do projeto, necessita da participacao e engajamento de todos os envolvidos. Tomando base

nesta afirmacao, € preciso utilizar estrategias, conforme a peculiaridade de cada stakeholder, para obter o seu maximo engajamento
e atender suas expectativas.

Com as partes interessadas jd identificadas, € possivel definir as estratégias que serao utilizadas. Estas estrategias estao
demonstradas no quadro 1 abaixo, na matriz de engajamento atual e desejado das partes interessadas.

Quadro 1- Matriz de engajamento atual e desejado das partes interessadas.

SEPAG Matriz Gerenciamento das Partes Interessadas
i Projeto LEED a0 do Selo de Quali iental na Construgao Civil SEPAG

Posicao na

o e Papel no Projeto Nivelde Interesse  Nivel de Influéncia Engajamento Atual Engajomento Estratégia
rganizagao

Necessario

Walter Werner Borges |Gerente de Obras Usudrio D JApoiador Mostrar beneficios
André Panariello Presidente Patrocinador |Alto |Alto IApdia Entusiasta Reuni§es periddicas
Alta Direcdo Presidente Patrocinador Alto JAlto Apdia Entusiasta ReuniGes periddicas
Ricardo Haberbeck |Analista de Software Gerente do Projeto |Alto |Mé dio Entusiasta Entusiasta Reunides periddicas
C C: Usudrio Baixo Bano Neutro Apoiador Mostrar beneficios
Inve stidor Cliente Patrocinador |Alto |Alto Neutro Apoiador Mostrar beneficios
Empresa Certffi ra |Cliente Certficadora IVE dio Babo Neutro Neutro C: do on-ine
GBC Brasil Cliente Orgéio reguiamentador _|Médio [Baixo [Neutro [Neutro ReuniGes periddicas
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