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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a atuacdo do advogado na Equipe Minima de
Referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.
Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social sdo 6rgéos ligados
ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS e constituem-se
em unidades publicas estatais de prestacdo de servicos especializados e
continuados a familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social ou que
tenham seus direitos violados. Para cumprir seus objetivos o CREAS deve contar
com uma equipe minima de profissionais na qual a participacdo de um advogado é
imprescindivel, cujo papel sera participar na organizacdo e oferta de servicos,
programas e beneficios de protecdo social basica e especial. Na pratica, todavia, o
advogado nem sempre faz parte da equipe de profissionais do CREAS, em especial
nos municipios de pequeno porte, razdo pela qual a pesquisa se resume em
identificar quais municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional
de Sdo Miguel do Oeste/SC possuem CREAS, bem como se nos CREAS destes
municipios a equipe de referéncia é composta por um advogado e, ainda, qual é a
atividade por ele realizada. Para tanto, a pesquisa foi dividida em duas etapas; a
primeira bibliografica e a segunda de campo, esta realizada mediante aplicacdo de
guestionario a alguns dos membros integrantes da equipe de profissionais dos
CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC, Unico municipio integrante da
SDR de S&o Miguel do Oeste/SC que possui CREAS, que, por sua vez, ndo conta
com a participacdo do advogado na equipe minima de referéncia. Os resultados
obtidos evidenciam que o profissional advogado tem um papel de extrema
importancia dentro da Equipe Minima de Referéncia do CREAS, sobretudo porque
sua atuacao, além de judicial, € voltada para a prevencdo de determinadas
situacgdes, ocasido em que devera orientar e esclarecer as familias e os individuos
em situacao de risco pessoal e social, bem como os demais integrantes da equipe
de trabalho, de modo que sua auséncia implica na deficiéncia dos trabalhos
realizados, afetando os resultados dos projetos desenvolvidos, trazendo prejuizos
aos individuos e as familias atendidas pelos programas. Por essa razédo, os 0rgaos
publicos, municipio ou Ministério Publico, devem tomar as medidas necessarias para
realizagdo de concurso publico visando o preenchimento do cargo vago, ndo so para

cumprir o que determina a legislagdo, como também para fornecer as pessoas que



utilizam dos servigos oferecidos pelo CREAS maior seguranca e efetividade nos
atendimentos.
Palavras-chave: Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social.

Equipe minima de Referéncia. Advogado.



ABSTRACT

This paper discusses the role of the lawyer in the Minimum Team of Reference of the
Center for Specialized Reference of Social Assistance-CREAS. The Centers for
Specialized Reference of Social Assistance are attached to the Ministry of Social
Development and Fight Against Hunger-MDS, and they are public-owned units
providing specialized services to families and individuals in personal and social risk
or having their rights violated. To fulfill this objectives the CREAS must rely on a
minimum team of professionals where the participation of a lawyer is indispensable,
the role of the lawer will be to participate in the organization and provision of
services, programs and basic and special social protection. Currently, the lawyer is
not always part of the team of professionals of CREAS, particularly in small
municipalities, which is why the research is summarized in identify which
municipalities members of Secretariat for Regional Development of Sdo Miguel do
Oeste/SC have CREAS, as well as if on the CREAS of these municipalities the
reference team is composed by a lawyer and also what is the activity developed by
him. For this reason the research was divided into two stages; the first is
bibliographical and the second is in the field, the last one was accomplished through
the application of a questionnaire to some of the members of the professional staff of
the CREAS of Sao Miguel do Oeste/SC, the only municipality part of SDR of Sdo
Miguel do Oeste/SC that has CREAS, which doesn’t count with the participation of
the lawyer in the minimum team of reference. The results obtained show that the
professional lawyer has an extremely important role within the Minimum Team of
Reference of CREAS, especially because his performance isn't just judicial, it is
geared towards the prevention of certain situations, occasion in which the lawyer
should guide and clarify the families and individuals in personal and social risk, as
well as the other team members, that way their absence implies on the disability of
the work developed, affecting the results of projects developed, bringing losses to
individuals and families served by the programs. For this reason, the Government,
municipality or public prosecutor, shall take the necessary measures for the
realization of tender aimed at filling the vacant position, not only to fulfill what
determines the legislation, as well as to provide to the people using the services

offered on CREAS safety and effectiveness in the attendances.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a Atuacdo do Advogado na Equipe
Minima de Referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social foram
instituidos pelo Governo Federal através do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS, a partir da aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS em 2004 e da Norma Operacional Basica— NOB/SUAS em 2005, que
vieram a concretizar a implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social —
SUAS, a patrtir da criacdo da Lei 12.435/2011 (PEREIRA, 2013).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
constitui-se numa unidade publica estatal de prestacao de servicos especializados e
continuados a individuos e familias com seus direitos violados, promovendo a
integracdo de esforcos, recursos e meios para enfrentar a dispersdo dos servicos e
potencializar a acao para 0s seus usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais
e processos de trabalhos que devem ofertar apoio e acompanhamento
individualizado especializado (MELO, 2013).

Para atingir os objetivos, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS conta com uma equipe de profissionais que devem ter qualificacédo
técnica e reunir um conjunto de conhecimentos e habilidades que sejam compativeis
com a natureza e os objetivos dos servi¢os ofertados, bem como com as atribuicoes
pertinentes a funcao exercida no CREAS.

Os recursos humanos constituem ponto fundamental para a efetividade do
trabalho do CREAS. E isso porque, a vinculag¢do dos profissionais com as familias e
os individuos constitui um dos principais elementos para a qualificacdo na oferta de
atencéo especializada (MDS, 2013).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS,
estrategicamente, prevendo a complexidade dos trabalhos desenvolvidos pelo
CREAS, estabeleceu como deveria ser formado o grupo de profissionais
responsavel pelos trabalhos realizados, denominando este grupo como Equipe
Minima de Referéncia.

Dentre os profissionais tidos como essenciais ao desenvolvimento dos

projetos e servicos pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
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Social — CREAS esta o advogado, o qual tera participacdo na organizacao e oferta
de servigcos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica e especial.

Embora a NOB-RH/SUAS tenha descrito qual é a equipe minima de
profissionais que devem atuar no CREAS, tal situacdo ndo se identifica na pratica,
em especial nos municipios de pequeno porte como estes que integram a SDR de
S&o Miguel do Oeste/SC, onde o profissional advogado ndo compde a Equipe
Minima de Referéncia.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa consiste em identificar quais
municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional - SDR de Séo
Miguel do Oeste/SC possuem Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS, bem como se nos CREAS destes municipios a equipe de
referéncia € composta por um advogado e, ainda, qual é a atividade por ele
realizada.

Com base nas informacdes obtidas, buscar-se-a resolver o problema de
pesquisa consistente em identificar qual a importancia da participacdo do advogado
na equipe minima de referéncia do CREAS.

Neste trabalho, o procedimento de pesquisa adotado ser4d o misto. Na
primeira etapa a pesquisa serd bibliografica através de consultas realizadas em
livros, leis, artigos de periddicos e material disponibilizado na internet. A segunda
etapa, por sua vez, consiste em pesquisa de campo, realizada mediante aplicacéo
de questionario a alguns dos membros integrantes da equipe de profissionais dos
CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC. No que toca ao objetivo, sera
uma pesquisa exploratoria, pois sua principal finalidade é desenvolver, esclarecer e
firmar posicionamento rigido quanto ao problema de pesquisa. Em relacdo aos
aspectos metodolégicos da pesquisa serdo do tipo qualitativo e quantitativo e no que
diz respeito a sua modalidade, sera uma pesquisa pratica, uma vez que sera ligada
a questdes praticas que devem ser esclarecidas.

Para responder o problema de pesquisa o0 presente trabalho sera dividido em
trés capitulos.

No primeiro capitulo, inicialmente, abordar-se-a sobre o papel do advogado
frente a sociedade, a funcéo por ele desenvolvida na defesa dos interesses de seu
constituinte e sua importancia na busca pela pacificacdo social e na defesa do

estado democréatico de direito.
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Em um segundo momento, far-se-& um breve desenvolvimento historico da
profisséo, tracando conceitos empiricos e técnicos cientificos para descrever o que é
a arte de advogar, bem como explicando como essa atividade surgiu e se
desenvolveu com o passar dos anos.

Ato continuo explicar-se-a quais sdo os requisitos exigidos ao livre exercicio
da profissdo, subdivididos em legais, decorrentes de lei, e pessoais, qualidades
pessoais que cada individuo deve apresentar para se tornar um bom profissional.

Em arremate, serdo tecidos os direitos e prerrogativas exclusivas conferidos a
este importante e imprescindivel profissional, que os utiliza com o fito de fazer valer
0s interesses de seu constituinte e da propria classe.

No segundo capitulo, abordar-se-a sobre o reconhecimento da assisténcia
social como politica publica e as etapas para a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, tracando uma breve e sintética evolugcdo histérica de
como funcionou a assisténcia social antes e depois da Constituicdo Federal de 1988,
e também de como surgiu o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Num segundo momento, explicar-se-4 sobre as acdes de assisténcia social
organizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, organizadas por
niveis de protecao, Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial; e dentro da
Protecdo Social Especial por niveis de complexidade de atendimento, Protecéo
Social Especial de Baixa Complexidade e Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

Em seguida, ainda dentro do assunto tocante as acdes voltadas a Protecdo
Social Especial de Média Complexidade, cuja competéncia para execucdo € dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, explicar-se-a
sobre os servicos oferecidos pelos CREAS as familias e individuos em situacédo de
risco pessoal e social ou que tenham seus direitos violados.

Ato continuo, explanar-se-a sobre o campo de atuacdo e as competéncias
dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, descrevendo as
situagcdes em que os servigos sdo oferecidos aos individuos que dele necessitarem
bem como quais sdo as atribuicbes do CREAS dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Finalmente, abordar-se-a sobre os recursos humanos do CREAS, que
compreendem a chamada equipe minima de referéncia, subentendida como a

equipe de profissionais que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e o
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Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS indicam como adequada para tratar
dos assuntos e para prestar o necessério atendimento aos individuos e familias em
situacao de risco pessoal e social.

No terceiro e Ultimo capitulo explanar-se-4 sobre a Secretaria de
Desenvolvimento Regional de Sdo Miguel do Oeste/SC, quais sdo suas atribuicdes,
acOes e objetivos, bem como os municipios que a compdem e, ainda, quais destes
municipios possuem Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS.

No segundo momento, delimitar-se-4 a area de abrangéncia da pesquisa
como sendo neste municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC, Unico municipio integrante
da Secretaria de Desenvolvimento Regional de Sdo Miguel do Oeste que possui
CREAS, descrevendo-se, em seguida, a metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa, bem como as técnicas de coleta de dados utilizadas durante a pesquisa
de campo.

Apos, serdo apresentados os dados obtidos através da pesquisa de campo
consistente em questionario respondido por alguns membros da equipe minima de
referéncia do CREAS de S&o Miguel do Oeste/SC.

Finalmente serdo analisadas as respostas apresentadas pelos membros do
CREAS para entéao responder a questédo chave e objetivo geral desta pesquisa, que
consiste em delimitar a atuacdo do advogado na equipe minima de referéncia do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS nos municipios
integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional — SDR de Sao Miguel do
Oeste/SC.



14

2 O ADVOGADO

Neste capitulo, inicialmente, abordar-se-4, de forma concisa e de modo a nao
exaurir a matéria, qual € o papel do advogado frente a sociedade, a funcéo por ele
desenvolvida na defesa dos interesses de seu constituinte e sua importancia na
busca pela pacificacdo social e na defesa do estado democratico de direito.

Em um segundo momento, far-se-4 um breve desenvolvimento histérico da
profissdo, tracando conceitos empiricos e técnicos cientificos para descrever o que é
a arte de advogar, bem como explicando como essa atividade surgiu e se
desenvolveu com o passar dos anos.

Ato continuo explicar-se-a quais sé@o 0s requisitos exigidos ao livre exercicio
da profissdo, subdivididos em legais, decorrentes de lei, e pessoais, qualidades
pessoais que cada individuo deve apresentar para se tornar um bom profissional.

Em arremate, serédo tecidos os direitos e prerrogativas exclusivas conferidos a
este importante e imprescindivel profissional, que os utiliza com o fito de fazer valer

0s interesses de seu constituinte e da propria classe.

2.1 FUNCAO SOCIAL DO ADVOGADO

Segundo estabelece a Constituicdo Federal, artigo 133 (BRASIL, 2011) “o
advogado é indispensavel a administracéo da justica, sendo inviolavel por seus atos
e manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei”.

O comando descrito na Constituicdo Federal foi reproduzido pela Lei Federal
8.906/94, também conhecida como Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB, que em seu artigo 2° reforgcou a essencialidade do advogado afirmando que
(BRASIL, 2011) “no seu ministério privado o advogado presta um servigo publico e
exerce funcéo social, desempenhando atividade essencial ao exercicio da prestacao
jurisdicional”.

Por advogado, conforme disciplina a Lei Federal 8.906/94, Estatuto da
Advocacia, entende-se o sujeito devidamente capaz, graduado em direito, aprovado
em Exame de Ordem e que esteja devidamente inscrito nos quadros da Ordem dos
Advogados Brasil — OAB.

O advogado, assim reconhecido, tem a capacidade postulatéria e de

representar os legitimos interesses de seus constituintes em juizo ou fora dele,
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sendo peca essencial para a administracdo da justica e instrumento basico para
assegurar a defesa dos interesses das partes, de modo que sua atividade
caracteriza-se como um munus publico, porquanto, embora ndo seja agente estatal,
compde um dos elementos da administracdo da democracia (RAMOS, 2003).

E com base nestes fundamentos que se afirma que a atividade do advogado
se mostra extremamente importante, de modo que, identificando o0s interesses
sociais, colabora na busca pela justica, seja representando seu constituinte perante
os tribunais, seja orientando e informando a sociedade frente suas necessidades
sociais.

Conforme Bittar (BITTAR, 2007, p. 463) o advogado representa o0s interesses
de seu constituinte em juizo ou fora dele, mas deve fazé-lo sempre a luz da
legislacao, “velando pelo cumprimento da legalidade e fazendo dela seu fiel
servidor”.

Assim, pode-se dizer que o advogado busca a pacificacdo social e o
atendimento das necessidades coletivas, sendo que na busca pela satisfacdo dos
interesses de seu constituinte, deve observar a lei como instrumento a servico da
sociedade, agindo de forma justa e legal, protegendo o cidaddo e
consequentemente a sociedade em geral (BITTAR, 2007).

Como se vé, o advogado desempenha um papel fundamental perante a
sociedade, e serve como instrumento de garantia da democracia, sendo que sua
atividade nao se restringe apenas nha atuacdo judicial representando seus
constituintes, fator este que torna dificil sua conceituacdo ou a conceituacédo de sua
profissdo, isso porque ndo pode ser considerada como uma mera atividade

profissional.

2.2 CONCEITO E ORIGEM HISTORICA DA ADVOCACIA

Langaro (1996, p. 39) menciona que a tentativa de conceituacdo de advogado
vem desde a codificagdo romana, que identificava o advogado como “aquele que
expbe ante um juiz competente sua intencdo ou demanda de um amigo, ou para
bem combater a pretensdo de outro”. Etimologicamente, vem do termo latino

advocatus, ou seja, aquele que é chamado pelas partes para auxiliar em suas

alegacoes.
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Esse conceito dado por Langaro, embora tenha se originado da codificagao
romana sofre forte influéncia empirica porquanto ndo é baseado em estudos
técnicos e cientificos.

O professor Louis Crémieu, da Faculdade de Direito da Universidade de
Marseille (Crémieu apud LANGARO 1996, p. 39-40), por sua vez, através de um
conceito mais técnico, formulado a partir da analise dos requisitos exigidos pela
profissao, define advogado como “toda a pessoa licenciada em direito munida do
diploma profissional, regularmente inscrita na ordem, cuja profissdo consiste em
consultar e pleitear em juizo”. Em sua opinido, sdo trés as maiores satisfagdes do
advogado, “o prazer de conciliar; o prazer de pleitear e o prazer de ganhar o
processo’.

Todavia, é o conceito dado pelo mestre Thiago Cassio D Avila Aratjo (2006)*
mais abrangente, isso porque permite “estabelecer uma doutrina acerca do regime
juridico, ético e filosofico” da atividade do advogado.

Nas palavras de Araljo (2006) 2 “a tentativa de definicdo isenta,
invariavelmente frustra-se pelas influéncias humanisticas e politicas do conceituador
que, inserido em uma determinada ordem juridica, sera tentado a ver a advocacia
sob a otica das leis que regem a atividade em seu pais”.

Para o autor, o conceito de advogado e de advocacia pode ser visto sob

diferentes critérios:

Sob o critério filosofico-liberal, advocacia é a atividade juridica exercida
pelos guardides das liberdades humanitarias, politicas e filoséficas, e que
visa a manutencado e aplicacdo da ordem juridica aos casos concretos em
sociedade, pugnando pelo Estado de Direito.

Sob o critério politico, advocacia é a atividade que propicia a defesa de
interesses de pessoas envolvidas em conflitos sociais, perante o Poder
Judiciario ou érgaos administrativos, de acordo com normas e principios
juridicos pré-estabelecidos (Estado de Direito) pela linha de poder
dominante em uma dada sociedade, escolhida pelo povo e que o representa
(Estado Democratico).

Sob o critério constitucional-positivo, advocacia € uma das funcdes
essenciais a justica, sendo o advogado indispensavel a administracédo
desta, e inviolavel por atos e manifestacbes no exercicio de sua atividade,
na forma da lei.

Sob o critério formal (ou legalista), advocacia é a atividade privativa de
bacharel em Direito, regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil.

! Texto sem indicag&o de pagina, obtido no sitio <http:/jus.com.br/artigos/8324>. Acesso em: 17 fev.
2014
% ldem
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Sob o critério formal-funcional, advocacia é a atividade privativa de bacharel
em Direito, regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, desde
gue, subjetivamente, se verifiquem ausentes: causas legais de
impedimento, incompatibilidade ou licenca obrigatéria, e ainda, sancdo
disciplinar ou ordem judicial que impeca, limite ou proiba seu exercicio.

Sob o critério material, advocacia pode ser: a atividade de provocacédo da
jurisdicdo em favor do jurisdicionado pelo exercicio da capacidade
postulatdria (aspecto processual); a mediacdo de conflitos entre os homens
em sociedade por métodos de conciliagcdo (aspecto negocial); a consultoria
e assessoria em matéria juridica (aspecto auxiliar); a fiscalizacdo de
regularidade de contratos constitutivos de pessoas juridicas sujeitas a
registro no 6rgdo competente (aspecto burocratico). (ARAUJO 2006)°

Araujo (2006) acredita que embora a advocacia possa ser vista sob o0s
diferentes critérios acima descritos, a melhor forma de conceitua-la seria através da

conjugacao de todos eles. A partir dai, a advocacia seria conceituada como:

funcdo essencial & justica, que visa a garantia das liberdades humanitarias,
politicas e filoséficas, e ao cumprimento da ordem juridica
vigente, solucionando conflitos com base em normas e principios juridicos
pré-estabelecidos, através da mediacdo, ou por postulacdo perante os
6rgdos administrativos ou jurisdicionais, ou_evitando-os, pela assessoria e
consultoria juridicas, seja na seara publica ou privada, sendo privativa de
bacharel em ciéncias juridicas, atendidas as demais qualificacdes exigidas
em lei, que a desempenha com munus publico em atendimento a ministério
conferido pela Constituicdo Federal.(ARAUJO, 2006)*

O conceito dado por Araujo para definir o que seria a atividade do advogado é
0 que parece mais completo, fundamentado na esséncia da profissdo (busca pela
justica) sem se esquecer dos requisitos por lei exigidos.

Tao dificil como conceituar advocacia € encontrar dados precisos acerca de
suas origens.

Apesar de existirem diversos estudos acerca do surgimento da profissdo de
advogado, historiadores sdo unanimes em afirmar que nao se tem elementos
suficientes para precisar exatamente esse momento na histéria, porém é notério que
o oficio € um dos mais antigos da humanidade.

Paulo Luiz Neto L6bo (1994) sustenta que a profissdo do advogado como
defensor das pessoas, direitos, bens e interesses surgiu no terceiro milénio antes de

Cristo na Suméria .

*|dem
*Idem
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Luiz Pinto Ferreira (1992) vislumbra o berco da advocacia na Grécia,
sobretudo em Atenas, quando os grandes oradores como Demdstenes, Péricles e
IsOcrates patrocinavam a defesa dos interesses das partes.

Na época as leis de Dracon e Sdlon inicialmente obrigavam os cidaddos a
comparecerem pessoalmente diante dos magistrados para expor e defender seus
direitos. Todavia, facultativamente, poderiam fazer-se acompanhar por um amici
(terceiro sem conhecimento juridico), que depois foi substituido pelos oradores
(defensores das partes), que eram obrigados a firmarem compromisso na presenca
do Areodpago (tribunal), mediante juramento de somente dizer a verdade e depois de
terem sido purificados (LANGARO, 1996).

S6 podiam advogar os “os homens livres, ndo maculados por qualquer
infamia (ARANUT 1993, p. 12)”, sendo que a defesa das partes era pontilhada por
sabedoria e elegéancia vinda dos eloquentes discursos dos oradores (SARAIVA
2006).

Embora os oradores da Grécia antiga faziam as vezes de advogados,
representando os interesses das partes através dos louvaveis discursos perante 0s
juizes, essa ndo era uma atividade profissional permanente e reconhecida, sendo
gue foi em Roma que a atividade do advogado ganhou individualidade e autonomia
(LANGARO, 1966).

Conforme Langaro (1996, p. 40), “em Roma, em vez da eloquéncia grega,
originou-se a técnica pela casuistica, pela ciéncia, e o discurso foi substituido pelo
parecer juridico, a forma verbal pela escrita, formando o processo”.

Nesta época, o patronus era responsavel por defender os direitos de sua
clientela, seja dando conselhos tanto nos negdécios como na vida comum, seja
representando-os nas disputas judiciais (LANGARO, 1996).

Apoés esse longo periodo greco-romano, a profissdo foi adquirindo forma,
sendo que em Portugal a origem da classe dos advogados data do periodo de
reinado de Afonso V., no qual surgiram as Ordenagdes Affonsinas, originadas por
Jodo das Regas, modificadas e ampliadas por Jodo Mendes de outros mestres
(LANGARO, 1996).

Em seguida, durante o reinado de D. Felipe, surgiram as ordenacodes
Filipinas, as quais exigiam para o advogado oito anos de estudos na Universidade
de Coimbra, de Direito Canbnico ou de Direito Civil (LANGARO, 1996).
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“Para ser advogado era necessario que o candidato possuisse o livro das
Ordenacgébes, hdo podendo requerer, alegar ou aconselhar contra elas” (LANGARO,
1996, p. 41).

Como se V&, ndo ha como estabelecer precisamente quando a profissdo do
advogado teve surgimento, podendo-se afirmar, nas palavras de Rui Barbosa, citado
por Elcias Ferre Costa (2002, p. 79), que “o primeiro advogado foi o primeiro homem
gue, com a influéncia da razéo e da palavra, defendeu os seus semelhantes contra a
injustica, a violéncia e a fraude”.

Langaro (1996) defende de forma coerente como se originou a profissao do
advogado e porque é tdo importante e necessaria para combater as desigualdades
sociais e auxiliar na manutencao do estado democratico de direito, mantendo a paz
social, auxiliando na restauracao de direitos violados e na busca pela consecucéo da

justica:

O crescimento da sociedade e 0 aumento das popula¢cdes humanas tornam
mais complexas e multiformes as relagfes entre os homens. Estas, por sua
vez, tornam mais amplas e variadas as relacfes juridicas. A existéncia do
Direito imergiu nesse complexo, para regular a relagdo entre o0 “meu” e o
“teu”. O Direito é tao velho quanto o homem, e surgiu desde que os homens
se defrontam. Com o crescer da sociedade, também cresceram os
problemas, os conflitos entre a lei e os sujeitos de direito. Se os préprios
interessados disputavam, pessoalmente, os seus direitos, é evidente que,
com o passar do tempo, os litigios se tornaram comuns mais numerosos e
de dificil solugéo, com o crescer das leis e das normas juridicas destinadas
a disciplinar os interesses em jogo. Se, no inicio, as partes interessadas
podiam conhecer as leis e reivindicar os seus direitos, tal tarefa tornou-se
cada vez mais dificil e complexa. Dai o surgimento da fun¢éo e da missao
do advogado. Ele, somente, de maneira exclusiva, tinha e tem o estudo e o
conhecimento das leis e a exclusiva prerrogativa de requerer nos tribunais.
Somente uma pessoa nessas condi¢cdes, dedicando-se afanosamente ao
conhecimento geral do Direito, pode aconselhar, conciliar e ajuizar as
guestdes que surgem na sociedade. Seria impossivel que todos os
membros da sociedade soubessem matéria tdo vasta e especializada. Dai o
nascimento de cidadaos especialmente habilitados para cumprir essa dificil
e delicada missdo, organizados em entidades de classe de ampla
representacdo. Por isso, a missdao do advogado € indispensavel a
sociedade e de indiscutivel necessidade e importancia. Ele assegura o
esclarecimento do Direito, a fiel interpretacdo da lei, solucionando os litigios
por intermédio do Poder Judicidrio. Mantém a paz social, restaura os
direitos violados e auxilia na consecuc¢éo da justica. (LANGARO, 1996, p.
42).

No Brasil, conforme leciona Paulo Lopo Saraiva (SARAIVA, 2006), a profisséo
do advogado, como profissé@o institucionalizada, tem principio a partir da criagéo e

instalacdo dos cursos juridicos em Séao Paulo e Olinda em 11 de agosto de 1827.
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ApGs a criagdo dos primeiros cursos juridicos, os advogados brasileiros
comecaram a pensar na criacdo de um 6rgdo de classe que os aconselhasse.
Dezesseis anos mais tarde, mais precisamente no ano de 1843, um grupo de
advogados criou o Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB), cujo objetivo primordial
era o de “organizar a Ordem dos Advogados, em proveito geral da ciéncia e da
jurisprudéncia” (ARAUJO, 2006)°.

Embora o Instituto dos Advogados Brasileiros fosse um conselho formado
pela classe dos advogados, ndo tinha a prerrogativa de fiscalizar e disciplinar regras
acerca do exercicio da profissdo, razdo pela qual, conforme Araljo (2006) a
advocacia era uma atividade desenvolvida por pessoas de pouca qualificagdo ou
tendentes a desonestidade, fator este que prejudicava o trabalho dos profissionais
sérios e com formagcdo académica, razdo pela qual se mostrava de extrema
importancia a criagdo da Ordem dos Advogados com a finalidade de disciplinar o
exercicio da profissao.

Nas palavras de Gisela Godin Ramos (2003, p. 59) nesta época “ndo havia
uma disciplina para a profissdo, tampouco os postulados de ética profissional. A
disciplina dos advogados sujeitava-se, apenas, a uma limitada atuacdo dos juizes,
nos casos especificos”. Carvalho de Mendonca, citado por Ruy de Azevedo Sodré
na obra Etica Profissional e Estatuto do Advogado (1991, p. 282) criticava a situag&o
dizendo que naquele sistema “os advogados podem ser homens de negdcio, mais
do que homens de Direito. Nesse regime de absoluta liberdade, sob a restrita e débil
censura do Poder Judiciario, cada advogado, juiz de si préprio, pratica, a seu modo,
a ética profissional”.

Muitos anos se passaram e varias aliancas politicas se formaram até que no
ano de 1930 foi criada a Ordem dos Advogados do Brasil, através do Decreto

19.408, que em seu artigo 17 assim estabeleceu:

Art. 17. Fica creada a Ordem dos Advogados Brasileiros, 6rgao de disciplina
e seleccao da classe dos advogados, que se regerd pelos estatutos que
forem votados pelo Instituto da Ordem dos Advogados Brasileiros, com a
collaboracgdo dos Institutos dos Estados, e approvados pelo Governo.

A partir de entdo o panorama da profissdo mudou radicalmente. Conforme

Ruy de Azevedo Sodré (1991, p. 282) a advocacia deixava de ser uma profissdo

> |dem
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exclusivamente privada, exercida com a mais ampla e irrestrita liberdade, “para
tornar-se regulamentada, selecionada, fiscalizada e disciplinada, fungcdes essas
delegadas pelo poder publico a prépria classe”.

Para Ramos (2003), a partir dai o principio de que o advogado participa da
administracdo da justica ganhou forca, motivo pelo qual o exercicio da profissdo
deixou de ser simplesmente a prestacdo de servicos decorrentes do mandato
judicial, adotando caracteristicas de maior importancia social, de modo que o
advogado passou a assumir sua efetiva responsabilidade funcional, vinculada a
observancia de principios éticos e morais.

Apébs esta importante conquista da classe dos advogados e das significativas
mudancas que com ela sobrevieram, o Orgdo de Classe dos Advogados (Ordem dos
Advogados do Brasil) passou por diversas modificacdes evoluindo ao seu status
atual, representando e defendendo os interesses e prerrogativas dos advogados e
da sociedade em geral.

Tanto € verdade, que a atual Constituicdo da Republica, sob influéncia da
OAB, estabeleceu em seu artigo 133 que o “o advogado é indispensavel a
administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos e manifestacdes no

exercicio da profissao, nos limites da lei”.

2.3 REQUISITOS PARA O EXERCICIO DA PROFISSAO

Como visto acima, o exercicio da atividade da advocacia, por se tratar se um
munus publico exige do profissional ndo apenas conhecimento juridico e afinco com
a atividade. Na verdade o exercicio dessa nobre atividade pressupfe o cumprimento
de certos requisitos, que para Langaro (2006) podem ser divididos em duas
modalidades; os requisitos legais e 0s requisitos pessoais.

Os requisitos legais sao aqueles decorrentes de lei, de carater impositivo,
sem o0s quais nao pode haver regular e normal atividade profissional do advogado.

Dispbe o artigo 5°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal, sobre a liberdade do
exercicio profissional, exigindo, contudo, sejam atendidos determinados requisitos
legais (BRASIL, 2011): “Art. 5°. [...] XIll — é livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissédo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer”.

No caso do advogado, os requisitos legais exigidos ao exercicio da profissédo

estdo elencados na Lei Federal 8.906/94 — Estatuto da Advocacia, que em seu artigo
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3.% assim estabelece (BRASIL, 2011): “Art. 3.2 O exercicio da atividade da advocacia
no territério brasileiro e a denominacédo de advogado, sdo privativos dos inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil”.

Como se V&, para que o profissional possa exercer a atividade de advogado,
ndo basta que tenha colado grau em curso de Direito oficial, deve, também,
promover sua habilitacdo legal através do registro junto a OAB, que exige do sujeito
certas qualificaces profissionais, taxativamente previstas no Estatuto da Ordem dos

Advogados do Brasil — Lei 8.906/94, sobretudo no artigo 8°, assim redigido:

Art. 8° Para inscrigdo como advogado é necessario:

| - capacidade civil,

Il - diploma ou certiddo de graduacdo em direito, obtido em instituicdo de
ensino oficialmente autorizada e credenciada;

1l - titulo de eleitor e quitacao do servigco militar, se brasileiro;

IV - aprovacdo em Exame de Ordem;

V - ndo exercer atividade incompativel com a advocacia;

VI - idoneidade moral;

VII - prestar compromisso perante o conselho.

Reunidos tais requisitos estara o profissional validamente capacitado ao
exercicio da profissdo, necessitando apenas requerer sua inscricdo nos quadros da
OAB, com a finalidade de obter a competente carteira profissional, instrumento
considerado como titulo de identidade e de representacao profissional, com validade
em todo territorio nacional.

De outro lado, o exercicio de atividade privativa da advocacia sem a
observancia e cumprimento destes requisitos acarreta a nulidade dos atos
praticados pelo individuo, sujeitando-o as sang¢des civeis, criminais e
administrativas.

Além dos requisitos legais, acima descritos, a atividade da advocacia exige do
profissional o cumprimento de requisitos pessoais, necessarios ao bom desempenho
da atividade. Conforme Langaro (1996, p. 44) “sao exigéncias ndo decorrentes de
lei, mas derivadas da pessoa, da personalidade do advogado, que expressam as
qualidades morais e intelectuais do candidato”.

Esses requisitos, também denominados de qualidades pessoais por autores e
tratadistas, nas palavras de Jean Appleton (Traité de la profession d’advocat, Paris
1928, citado pelo professor Luiz Lima Langaro, 1996, p. 44), se resumem em trés:

a) cultura geral; b) amor a profisséo; e c) gosto pelo trabalho.
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No tocante ao primeiro requisito, cultura geral, entende-se que o profissional
que pretende seguir a carreira de advogado, devido as atuais exigéncias da
profissdo, cujas atividades sdo mais voltadas a consultas e pareceres juridicos e
atuacdo em processos baseadas em razdes escritas, deve ter uma bagagem cultural
digna de elogios, fundada em conhecimento de temas que envolvam a humanidade
em geral, filosofia, sociologia, historia, etc. (LANGARO, 1996). Essa cultura geral é
que dara sustentaculo aos argumentos ventilados pelo profissional quando em
defesa de seu constituinte.

O conhecimento destes temas é que formam o intelecto do profissional,
enriquecem seu espirito, formando uma boa base de debate, evitando o
cometimento de erros crassos.

O segundo requisito ou qualidade, amor a profissédo, permite que o advogado
respeite aquilo que faz. Essa qualidade € responsavel, ainda, pela melhor
qualificagédo do profissional, isso porque aquele que ama o que faz busca fazé-lo da
melhor forma possivel, e para isso qualifica-se, estuda, ou seja, nao cai no 6cio.

No que toca ao Ultimo requisito citado por Appleton, gosto pelo trabalho,
significa dizer que o profissional deve ter presenca assidua em seu escritorio,
dedicar-se aos seus processos judiciais e as causas extrajudiciais de seus
constituintes, situacdes estas que Ihe trardo grande éxito e sucesso profissional.

Além de Appleton outros professores e mestres descreveram seu
entendimento acerca dos requisitos pessoais para 0 sucesso da profissdo do
advogado.

Georges Cohendy, ex-professor da Faculdade de Direito de Paris, na obra La
téchnique de la profession d’advocat, enumera o que para ele deve ter um bom
advogado: 1) dons naturais; 2) qualidades de carater; 3) cultura geral; 4) soélida
cultura juridica; 5) capacidade de trabalho; 6) pontualidade; e 7) arte de fazer
relacbes (LANGARO, 1996).

Levi Carneiro, membro da Academia Brasileira de Letras e um dos autores do
Cadigo de Etica e Disciplina da OAB, em sua obra O livro de um advogado, aponta
como principais qualidades do advogado “a diligéncia, a cultura juridica, a cultura
geral, a forca de vontade, a coragem moral, a simpatia” (LANGARO, 1996, p. 47).

Para Carneiro, a qualidade primordial ndo é a cultura, nem a inteligéncia, mas
sim “as virtudes humildes, a probidade, a diligéncia, a exatidao, a pontualidade e o
devotamento” (apud LANGARO, 1996, p. 47).
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Vé-se, desse modo, que embora sob diferentes critérios, todos os autores
acima referenciados sustentam que 0s requisitos pessoais exigidos do profissional
para o exercicio da atividade da advocacia, noutras palavras, sdo a capacidade
técnica e ética, a competéncia, a honestidade, a assiduidade e o amor pelo que faz,
sempre primando pelo interesse de seus clientes; seja na esfera administrativa,
guando presta servigos de consultoria e assessoria; seja na seara judicial, quando
patrocina o interesse do constituinte em juizo.

Assim, ao profissional que cumpre com essas exigéncias, legais e pessoais,
sdo conferidos direitos e prerrogativas, proprias e privativas dessa importante
profissao.

2.4 DIREITOS E PRERROGATIVAS DO PROFISSIONAL ADVOGADO

Apés tratar acerca dos requisitos necessarios ao exercicio da profissdo do
advogado, necessario tecer alguns comentarios acerca de seus direitos e
prerrogativas.

J& se mencionou que o advogado € elemento indispensavel a administracéo
da justica e que em seu ministério privado exerce fung¢do publica, sendo inviolavel
por seus atos e manifestacdes, nos limites da lei. A servico do Direito e da Justica o
advogado defende a vida, a honra, a liberdade e os interesses comuns do cidadao,
assumindo a independéncia de sua funcéo e, assim, cumprindo seu dever ético
social. Para isso |he sdo assegurados direitos e prerrogativas, exclusivos da
profissao.

Os direitos e prerrogativas conferidos ao profissional advogado |he
asseguram o exercicio de suas funcbes sociais com independéncia, autonomia e
inviolabilidade, tudo no interesse da cidadania.

Para Ramos (2003, p. 134) “Esses direitos ndo lhes sédo conferidos na
condicao de pessoas fisicas, comuns, mas na especial condicdo de agente publico,
no exercicio de seu mister’” e servem para assegurar o pleno exercicio da atividade,
garantindo, assim, o atendimento do interesse publico na realizacdo da justica.

Dai porque, diz-se que os direitos e prerrogativas dos advogados nao
representam privilégios de uma classe profissional. Tratam-se, na verdade, de

bY

responsabilidades do profissional e servem a garantia dos interesses da prépria
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sociedade. Logo, seu destinatario final ndo € o advogado e sim o cidaddo (RAMOS,
2003).

Os direitos e prerrogativas legalmente assegurados aos advogados estao
previstos na Constituicdo Federal e em leis ordinarias como o Cédigo de Processo
Civil; Codigo de Processo Penal e, sobretudo, no Estatuto da OAB (Lei Federal
8.906/94), em especial nos artigos 6° e 7°, incisos e paragrafos, que exprimem
condutas e situacdes com escopo de resguardar o livre e regular exercicio da
advocacia.

Com efeito, a Lei 8.906/94 estabeleceu em seus artigos 6° e 7° um rol extenso
de direitos conferidos aos advogados e que servem de sustentaculo ao livre,

independente e inviolavel exercicio da profissao:

Art. 6° Nao h& hierarquia nem subordinacdo entre advogados, magistrados
e membros do Ministério Publico, devendo todos tratar-se com
consideracgéo e respeito reciprocos.

Paragrafo Unico. As autoridades, os servidores publicos e os serventuarios
da justica devem dispensar ao advogado, no exercicio da profisséo,
tratamento compativel com a dignidade da advocacia e condi¢Bes
adequadas a seu desempenho.

Art. 7° Séo direitos do advogado:

| - exercer, com liberdade, a profissdo em todo o territério nacional;

Il — a inviolabilidade de seu escritorio ou local de trabalho, bem como de
seus instrumentos de trabalho, de sua correspondéncia escrita, eletrénica,
telefénica e telematica, desde que relativas ao exercicio da advocacia;

lll - comunicar-se com seus clientes, pessoal e reservadamente, mesmo
sem procuracdo, quando estes se acharem presos, detidos ou recolhidos
em estabelecimentos civis ou militares, ainda que considerados
incomunicaveis;

IV - ter a presenca de representante da OAB, quando preso em flagrante,
por motivo ligado ao exercicio da advocacia, para lavratura do auto
respectivo, sob pena de nulidade e, nos demais casos, a comunicagado
expressa a seccional da OAB;

V - nao ser recolhido preso, antes de sentenca transitada em julgado, senéo
em sala de Estado Maior, com instalacdes e comodidades condignas, assim
reconhecidas pela-OAB; e, na sua falta, em prisdo domiciliar; (Vide ADIN
1.127-8)

VI - ingressar livremente:

a) nas salas de sess@es dos tribunais, mesmo além dos cancelos que
separam a parte reservada aos magistrados;

b) nas salas e dependéncias de audiéncias, secretarias, cartorios, oficios de
justica, servicos notariais e de registro, e, no caso de delegacias e prisdes,
mesmo fora da hora de expediente e independentemente da presenca de
seus titulares;

c) em qualquer edificio ou recinto em que funcione reparticdo judicial ou
outro servigo publico onde o advogado deva praticar ato ou colher prova ou
informacao util ao exercicio da atividade profissional, dentro do expediente
ou fora dele, e ser atendido, desde que se ache presente qualquer servidor
ou empregado;
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d) em qualquer assembléia ou reunido de que participe ou possa participar
0 seu cliente, ou perante a qual este deva comparecer, desde que munido
de poderes especiais;

VIl - permanecer sentado ou em pé e retirar-se de quaisquer locais
indicados no inciso anterior, independentemente de licenca;

VIII - dirigir-se diretamente aos magistrados nas salas e gabinetes de
trabalho, independentemente de horario previamente marcado ou outra
condicdo, observando-se a ordem de chegada;

IX——sustentar-oralmente-as—razdes-de-gualguer-recurso-ou-processo,—nas

concedido; (Vide ADIN 1.127-8) (Vide ADIN 1.105-7)

X - usar da palavra, pela ordem, em qualquer juizo ou tribunal, mediante
intervencdo sumaria, para esclarecer equivoco ou dulvida surgida em
relacdo a fatos, documentos ou afirmacdes que influam no julgamento, bem
como para replicar acusacéo ou censura que lhe forem feitas;

XI - reclamar, verbalmente ou por escrito, perante qualquer juizo, tribunal ou
autoridade, contra a inobservancia de preceito de lei, regulamento ou
regimento;

XIl - falar, sentado ou em pé, em juizo, tribunal ou érgdo de deliberacédo
coletiva da Administragédo Publica ou do Poder Legislativo;

X1l - examinar, em qualquer 6rgédo dos Poderes Judiciario e Legislativo, ou
da Administracdo Publica em geral, autos de processos findos ou em
andamento, mesmo sem procuracdo, quando ndo estejam sujeitos a sigilo,
assegurada a obtencédo de copias, podendo tomar apontamentos;

XIV - examinar em qualquer reparticdo policial, mesmo sem procuragéo,
autos de flagrante e de inquérito, findos ou em andamento, ainda que
conclusos a autoridade, podendo copiar pegas e tomar apontamentos;

XV - ter vista dos processos judiciais ou administrativos de qualquer
natureza, em cartorio ou na reparticdo competente, ou retira-los pelos
prazos legais;

XVI - retirar autos de processos findos, mesmo sem procuragédo, pelo prazo
de dez dias;

XVII - ser publicamente desagravado, quando ofendido no exercicio da
profisséo ou em razéo dela;

XVIII - usar os simbolos privativos da profissao de advogado;

XIX - recusar-se a depor como testemunha em processo nho qual funcionou
ou deva funcionar, ou sobre fato relacionado com pessoa de quem seja ou
foi advogado, mesmo quando autorizado ou solicitado pelo constituinte, bem
como sobre fato que constitua sigilo profissional;

XX - retirar-se do recinto onde se encontre aguardando pregdo para ato
judicial, apés trinta minutos do horario designado e ao qual ainda ndo tenha
comparecido a autoridade que deva presidir a ele, mediante comunicacao
protocolizada em juizo.

8 1° Nao se aplica o disposto nos incisos XV e XVI:

1) aos processos sob regime de segredo de justica;

2) quando existirem nos autos documentos originais de dificil restauragéo
ou ocorrer circunstancia relevante que justifique a permanéncia dos autos
no cartorio, secretaria ou reparticdo, reconhecida pela autoridade em
despacho motivado, proferido de oficio, mediante representacdo ou a
requerimento da parte interessada;

3) até o encerramento do processo, ao advogado que houver deixado de
devolver os respectivos autos no prazo legal, e sé o fizer depois de
intimado.

§ 2° O advogado tem imunidade profissional, ndo constituindo injdria,
difamacdo eu—desacato puniveis qualquer manifestacdo de sua parte, no
exercicio de sua atividade, em juizo ou fora dele, sem prejuizo das san¢des
disciplinares perante a OAB, pelos excessos que cometer. (Vide ADIN

1.127-8)
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§ 3° O advogado somente podera ser preso em flagrante, por motivo de
exercicio da profissdo, em caso de crime inafiangavel, observado o disposto
no inciso IV deste artigo.

§ 4° O Poder Judiciario e o Poder Executivo devem instalar, em todos os
juizados, foruns, tribunais, delegacias de policia e presidios, salas especiais
permanentes para os advogados, com uso e—cenirole assegurados a
OAB.(Vide ADIN 1.127-8)

§ 5° No caso de ofensa a inscrito na OAB, no exercicio da profisséo ou de
cargo ou fungdo de érgédo da OAB, o conselho competente deve promover o
desagravo publico do ofendido, sem prejuizo da responsabilidade criminal
em que incorrer o infrator.

8 6° Presentes indicios de autoria e materialidade da pratica de crime por
parte de advogado, a autoridade judiciaria competente podera decretar a
quebra da inviolabilidade de que trata o inciso Il do caput deste artigo, em
decisdo motivada, expedindo mandado de busca e apreensao, especifico e
pormenorizado, a ser cumprido na presenca de representante da OAB,
sendo, em qualquer hipétese, vedada a utilizacdo dos documentos, das
midias e dos objetos pertencentes a clientes do advogado averiguado, bem
como dos demais instrumentos de trabalho que contenham informacfes
sobre clientes. (Incluido pela Lein® 11.767, de 2008)

8§ 7° A ressalva constante do § 6° deste artigo ndo se estende a clientes do
advogado averiguado que estejam sendo formalmente investigados como
seus participes ou co-autores pela pratica do mesmo crime que deu causa a
guebra da inviolabilidade. (Incluido pela Lein®11.767, de 2008)

Da leitura dos dispositivos legais acima descritos extrai-se que a base dos
direitos conferidos aos advogados guardam relacdo com a autonomia da profisséao;
com a inviolabilidade e o sigilo profissional; com a igualdade perante os integrantes
do Poder Judiciario e do Ministério Publico; e com o exercicio livre da profissdo, sem
qualquer pressdao ou constrangimento, observada a razoabilidade e a
proporcionalidade.

Assim, possivel afirmar que os direitos e prerrogativas conferidas ao
profissional advogado, dada sua natureza, visam coibir e neutralizar ilegalidades,
desigualdades e abusos; fazer cessar o arbitrio; exigir respeito ao ordenamento
juridico e velar pela integridade das garantias juridicas conferidas ao seu constituinte
e também da sociedade em geral.

Hé vista de todo exposto, notadamente quanto ao reconhecimento de que o
trabalho do advogado cumpre uma funcéo social, e considerando que o presente
trabalho tem por finalidade descrever a importancia do profissional advogado para a
concretizacdo e desenvolvimento dos trabalhos realizados nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, no préximo capitulo
abordar-se-a exclusivamente acerca de questdes relativas aos Centros de

Referéncia Especializados em Assisténcia Social — CREAS.
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3 CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

Nesse segundo capitulo, inicialmente, abordar-se-a sobre o reconhecimento
da assisténcia social como politica publica e as etapas para a implementacédo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, tracando uma breve e sintética
evolucdo histérica de como funcionou a assisténcia social antes e depois da
Constituicdo Federal de 1988, e, também, de como surgiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Num segundo momento, explicar-se-a sobre as a¢fes de assisténcia social
organizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, organizadas por
niveis de protecdo, Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, e dentro da
Protecdo Social Especial por niveis de complexidade de atendimento, Protecéo
Social Especial de Baixa Complexidade e Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

Em seguida, ainda dentro do assunto tocante as a¢des voltadas a Protecéo
Social Especial de Média Complexidade, cuja competéncia para execucao € dos
Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social - CREAS, explicar-se-a
sobre os servicos oferecidos pelos CREAS as familias e individuos em situacao de
risco pessoal e social ou que tenham seus direitos violados.

Ato continuo, explanar-se-a sobre o campo de atuacdo e as competéncias
dos Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social, descrevendo as
situacdes em que os servicos sao oferecidos aos individuos que dele necessitarem
bem como quais sdo as atribuicbes do CREAS dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Finalmente, abordar-se-a sobre os recursos humanos do CREAS, que
compreendem a chamada equipe minima de referéncia, subentendida como a
equipe de profissionais que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS indicam como adequada para tratar
dos assuntos e para prestar 0 necessario atendimento aos individuos e familias em

situacao de risco pessoal e social.
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3.1 O RECONHECIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA
E AS ETAPAS PARA A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Até o ano de 1988 a organizacdo da Assisténcia Social ndo era uma diretriz
direta do Estado brasileiro. Na verdade, o Estado n&o se preocupava em buscar
solucdes para resolver ou atenuar os problemas sociais da populacdo, sendo que os
programas socioassistenciais eram desenvolvidos por entidades filantrépicas (MDS,
2011).

A Constituicdo Federal de 1988, denominada Constituicdo Cidada, mudando
radicalmente o paradigma anterior, preocupou-se com a constru¢cao de um sistema
de protecdo social, transferindo ao Estado a responsabilidade pela protecdo dos
direitos humanos e sociais de todos os cidadaos (MDS, 2011).

Em seu artigo 194°, a Constituicdo Federal definiu a Assisténcia Social como
politica publica de natureza ndo contributiva, passando a compor o Sistema de
Seguridade Social ao lado das politicas da Saude e da Previdéncia Social. Assim
proporcionou-se a sociedade em geral uma série de medidas publicas contra as
privacées econbmicas e sociais, por meio da oferta publica de servicos e beneficios
gue permitem em um conjunto de circunstancias a manutencao da renda, bem como
0 acesso universal a atencdo médica e socioassistencial (JACOOUD, 2009).

Mais adiante, nos artigos 203 e 204’ a Constituicdo Federal estabeleceu os

beneficiados pela politica assistencial de protecdo social e os objetivos a serem

® Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com
base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagfes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - eqliidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados.

" Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criancgas e adolescentes carentes;

Il - a promocgéo da integracdo ao mercado de trabalho;
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atendidos pelo Estado, bem como a forma de coordenagcdo e estruturagao
orcamentdria e dos trabalhos voltados a protecdo dos cidaddos que dela
necessitarem.

Conquanto o Constituicdo Federal ter estabelecido a obrigacédo do Estado em
promover a assisténcia social aos cidadaos em geral, havia a necessidade de
regulamentagao dessas normas.

Em 07 de dezembro de 1993 foi publicada a Lei 8.742, que dispbs sobre a
organizacdo da Assisténcia Social, responsavel por regulamentar e ratificar aquilo
que havia sido disciplinado pela Constituicdo Federal, notadamente no capitulo
atinente a Seguridade Social (MDS, 2011).

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, como ficou conhecida a Lei
8.742/93, assegurou a assisténcia social como direito do cidadéo e dever do Estado,
ou seja, ao Estado cabe a responsabilidade pela gestdo, financiamento e execucao
da politica de Assisténcia Social, cuja organizacdo, baseada na diretriz de
descentralizacao politico — administrativa, foi dividida entre os trés niveis de governo
(MDS, 2011).

Apo6s um longo processo democrético e participativo de ambito nacional com
intervencdo de diversos segmentos da sociedade, a fim de dar efetividade a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, no ano de 2004 foi aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que reorganizou projetos, programas,

servicos e beneficios de assisténcia social, consolidando no pais o Sistema Unico de

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢do de sua
integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salério minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprovem n&o possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacé@o da populagéo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas
e no controle das acdes em todos os niveis.

Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a programa de apoio a
inclusdo e promocao social até cinco décimos por cento de sua receita tributaria liquida, vedada a
aplicacdo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servico da divida;

Il - qualguer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos investimentos ou agfes
apoiados.
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Assisténcia Social — SUAS, criado na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
no ano de 2003 e responsavel por demarcar as particularidades, especificidades,
campo de atuacao, objetivos, usuarios e formas de operacionalizacdo da assisténcia
social como politica publica de protecéo social (MDS, 2011).

Com base na PNAS, no ano de 2005 foi aprovada a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), responsavel por
regular em ambito nacional a organizacdo do ja consolidado Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Em 2011, com base na PNAS e na NOB/SUAS, foi publicada a Lei 12.435,
que alterou alguns dispositivos da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei
8.742/93) e assegurou definitivamente a institucionalidade do SUAS, garantindo
avancos significativos no tocante a organizacdo de programas de Assisténcia Social
no pais.

Vé-se, desse modo, que o caminho trilhado até a consolidagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS foi sinuoso. Contudo, com a ajuda da sociedade
e o esforco do Estado, aqui subentendido nos seus trés niveis de governo,
hodiernamente o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, coordenado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, cumpre com sua
funcdo de organizar, de forma descentralizada, 0s servigcos socioassistenciais no

Brasil.

3.2 ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL ORGANIZADAS PELO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social, no exercicio de sua funcao tipica de
organizar 0s servigos socioassistenciais a populacao brasileira, na perspectiva de
promover maior efetividade de suas acdes, as estrutura por niveis de protecéo e por
niveis de complexidade do atendimento.

Sao dois os niveis de protecdo organizados pelo SUAS; Protecdo Social
Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social; e Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos
que ja se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados (MDS,
2005).
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As atividades de Protecdo Social Especial sdo diferenciadas em niveis de
complexidade do atendimento, organizados entre servicos de Média e Alta
Complexidade, subdivididos a partir da analise cuidadosa de critérios como o nivel
dos riscos pessoais e sociais a que estdo submetidas as familias e os individuos
com seus direitos violados, o territério em que essas pessoas estdo inseridas, a
complexidade de cada caso e as especificidades do publico atingido (MDS, 2005).

Por se tratarem de servicos de protecdo especial, ou seja, aqueles voltados
as familias e individuos que ja se encontram em situacdo se risco pessoal e social
por violacdo de direitos, independentemente do nivel de complexidade que se
classificarem, os servicos devem ser oferecidos de forma ininterrupta (MDS, 2011).

No presente trabalho, observar-se-a tdo somente os programas voltados a
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, cujo objetivo é desenvolver acdes
socioassistenciais a familias e individuos de modo a possibilitar a reconstrucao de
vinculos sociais, familiares e comunitarios e conquistar maior grau de independéncia
individual e social (MDS, 2005).

As acles voltadas a Protecdo Social Especial de Média Complexidade séo
realizadas de acordo com o contexto socioecondmico, politico, histérico e cultural e
podem incidir sobre as relagdes familiares, comunitarias e sociais dos individuos.

No ambito de atuacdo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
constituem unidades de referéncia para a oferta de servicos os Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social — CREAS e os Centros de
Referéncia Especializados para a Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP
(MDS, 2011).

No presente trabalho, considerando que o objetivo geral € identificar a
atuacdo do profissional advogado na equipe minima de referéncia do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social — CREAS, ndo sera abordado o

tema relativo aos Centros POP, de modo a nao tumultuar o assunto.

3.3 CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL —
SERVICOS OFERECIDOS AOS INDIVIDUOS E FAMILIAS EM SITUACAO DE
RISCO PESSOAL E SOCIAL

Os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social foram

instituidos pelo Governo Federal através do Ministério de Desenvolvimento Social e
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Combate a Fome — MDS, a partir da aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS em 2004 e da Norma Operacional Basica— NOB/SUAS em 2005, que
vieram a concretizar a implementacédo do Sistema Unico da Assisténcia Social —
SUAS, a patrtir da criacdo da Lei 12.435/2011 (PEREIRA, 2013).

Nos termos da Lei 12.435/11, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS constitui-se numa unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional, cujo papel é a prestacdo de servicos
especializados e continuados as familias e individuos em situacao de risco pessoal e
social, cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos. Através de sua
equipe de profissionais 0 CREAS busca a integracéo de esforgos, meios e recursos
para promover a realizacdo dos servi¢os socioassistenciais aos individuos que deles
necessitem (MELO, 2013).

A fim de estruturar uma rede efetiva de protecdo social, os servigcos oferecidos
pelo CREAS devem funcionar de modo integrado com o0s demais servicos da
protecdo basica e especial oferecidos pelos 6rgdos governamentais responsaveis
pela realizacio de programas referendados pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (MDS, 2005).

E isso porque o propdsito da Politica Nacional de Assisténcia Social € integrar
as politicas sociais, promovendo a articulacdo entre as instituicbes e agentes que
atuam em determinado territorio e compartilham objetivos em comum.

Essa integracao € realizada através do acesso dos usuarios do sistema aos
demais servicos ofertados pelo SUAS, bem como pelos demais érgaos de defesa de
direitos, tais como Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, etc. (MDS, 2011).

A partir dessa integracdo em rede, os servicos oferecidos pelos CREAS aos
individuos e familias em situacéo de risco e com seus direitos violados apresentam
melhores resultados e demonstram que a Politica Nacional de Assisténcia Social
cumpre com o objetivo de melhorar as condicbes de vida da populacdo, seja
fortalecendo os lagos intrafamiliares, seja minimizando 0s riscos pessoais e sociais.

Os trabalhos desenvolvidos pelo CREAS seguem principios basilares ditados
pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e referendados pelo SUAS.
Esses principios servem para nortear a organizacdo e gestdo dos programas
realizados, bem como para orientar o processo de implantagcdo, organizagédo e
funcionamento da unidade (MDS, 2011).
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Considerando que os servi¢cos oferecidos pelo CREAS tem como principal
objetivo o resgate da familia, potencializando a capacidade de protecdo de seus
membros, estdo voltados para ofertar acbes de orientacdo, protecdo e
acompanhamento psicossocial individualizado e sistematico a criancas,
adolescentes e familias em situagfes de risco ou que tenham direitos violados e
adolescentes autores de ato infracional.

Desse modo, as situagcdes acompanhadas pelo CREAS séo extrema
complexidade, isso porque envolvem violacGes de direitos ocorridas dentro de um
contexto familiar e comunitario, fator este que pode acarretar a fragilizacdo e até
mesmo a ruptura dos vinculos existentes entre os individuos em conflito (MDS,
2011).

Ha vista desse cenario, o desempenho do papel do CREAS exige
intervengBes mais complexas, que demandam habilidades técnicas mais especificas
por parte da equipe, além, é claro, como visto acima, de agfes integradas com a
rede.

Considerando as patrticularidades de cada familia e individuo atendidos pelo
CREAS, as situagdes por eles vivenciadas podem ter repercussoes diferenciadas.
Por isso, conforme orientacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, o CREAS deve formular um Plano de Acompanhamento Individual ou
Familiar que deve orientar as acfes a serem desenvolvidas com cada familia e
individuo em situacao de risco pessoal e social (MDS, 2011).

Esse Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar deve orientar as
acOes e estratégias a que serdo submetidas as familias ou individuos em situacao
de risco pessoal e social, e pressupfe a utilizacdo de diversas metodologias e
técnicas necessarias para operacionalizar o acompanhamento especializado (MDS,
2011).

A formulacdo do Plano de Acompanhamento Individual e Familiar leva em
conta o territério a que estdo submetidos os sujeitos com direitos violados. E isso
porque, as situacdes de risco pessoal e social por violagdo de direitos que incidem
nas familias e individuos sofrem influéncia e se expressam diferentemente nos
territorios, de acordo com as realidades sociais, econdmicas, politicas e culturais de
um determinado contexto (MDS, 2011).

Nesse sentido, o CREAS deve buscar entender as particularidades de cada

familia ou individuo, tudo no intuito de minimizar os riscos e os fatores que
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contribuem para a ocorréncia de determinadas situacdes violadoras de direitos
(MDS, 2011).

Isso somente € possivel a partir da participacdo das familias e individuos na
construcdo dos projetos e acdes a serem desenvolvidas.

Com efeito, conforme orientacdo do MDS, “o trabalho do CREAS deve ser
orientado, ainda, pelo reconhecimento do protagonismo e da autonomia do usuério
nas decisdes e respostas as situagdes que vivenciam” (MDS, 2011, p. 32).

Importa dizer, com isso, que o CREAS deve oportunizar aos seus assistidos a
participagédo na “construcéo de projetos e decisbes que possam repercutir sobre sua
trajetoria de vida individual e social” (MDS, 2011, p. 32).

Héa vista desse cenario, é possivel perceber que o CREAS desenvolve um
papel de extrema importancia dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social e é
ferramenta indispensavel na concretizacdo das diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Dessa forma, para melhor compreender os servigos e projetos desenvolvidos
pelo CREAS voltados as familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
necessario tecer alguns comentarios acerca das competéncias dos CREAS,
explicando, também, qual sua abrangéncia e campo de atuacao.

3.4 CAMPO DE ATUACAO E COMPETENCIA DO CREAS

Como visto acima o papel dos Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social é a prestacdo de servicos especializados e continuados as
familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, cujos vinculos familiares
e comunitarios nao foram rompidos.

O CREAS é o ¢rgéo responsavel pela prestacédo de servicos de Protecao
Social Especial vinculado ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, cuja atuacdo consiste no atendimento e acompanhamento das
familias e dos individuos em situacdo de risco pessoal e social ou que tenham
violados seus direitos por enfrentamento de violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagéo de
medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil;

discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual, raga ou etnia; cumprimento de
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medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servigos a Comunidade por adolescentes, dentre outras (MDS, 2005).

Assim, pode-se dizer que a atuacdo do CREAS se resume na prestacao de
servicos voltados a assisténcia social dos individuos que estiverem submetidos a
qualquer das situagOes acima descritas, sobretudo daqueles que vivem conflitos
familiares capazes de desestruturar e até mesmo fazer com os vinculos familiares
sejam rompidos.

Por isso, diz-se que ao CREAS compete a organizacéo e a operacionalizacéo
da oferta de servicos especializados através da acolhida dos usuarios, do
atendimento e acompanhamento desses usuarios e do relacionamento cotidiano dos
mesmos usuarios com a rede (MDS, 2011).

Além disso, compete ao CREAS a gestdo dos processos de trabalho da
unidade e a elaboracédo de relatérios sobre os atendimentos e acompanhamentos
das familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social; relatorios estes
utilizados como forma de tracar um plano de ac¢éo as familias e individuos atendidos,
bem como instrumento a fomentar uma base de dados desses individuos a fim de
identificar os problemas enfrentados em cada regido de modo a minimiza-los, e,
ainda, como ferramenta de trabalho aos demais 6rgdos de protecdo social que
poderdo solicitéd-los a fim de melhor atender os assistidos (MDS, 2011).

Dentro de suas competéncias, notadamente no tocante a oferta e ao
referenciamento de servicos especializados, conforme determina o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, deve o CREAS oferecer,
coordenar e executar os seguintes servigos aos individuos atendidos: a) Servicos de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, consistente
em apoio, orientacdo, e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca e violacdo de direitos; b) Servico de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, cuja finalidade € prover
atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente; c) Servico Especializado em Abordagem Social, cuja finalidade é
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios,
a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,

situacao de rua, dentre outras; d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
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com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, destinado a promocdo de atendimento
especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitagcbes agravas por violacdes de direito (MDS,
2011).

Ainda dentro de suas competéncias, em especial quanto a necessidade de
gerir os processos de trabalho da Unidade, conforme determina o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, deve o CREAS promover a
coordenacao técnica e administrativa da Unidade e da equipe, o planejamento, o
monitoramento e a avaliacdo das acdes, a organizacdo e a execucdo direta do
trabalho social no ambito dos servigcos ofertados, o relacionamento cotidiano com a
rede e o registro de informacBes dos usuarios e dos servicos que lhes forem
oferecidos.

Resumindo, ao CREAS compete o oferecimento de servicos de
enfrentamento a violéncia, abuso e exploragdo sexual contra criancas e
adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia; orientacdo e apoio
especializado a individuos e familias com seus direitos violados; orientacdo e
acompanhamento a adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa de
liberdade assistida e de prestacdo de servicos a comunidade, orientacdo e
acompanhamento as pessoas idosas, com deficiéncia e as suas familias, etc.; bem
como a elaboracao, organizacdo e gestdo dos processos de trabalho, consistente no
planejamento, monitoramento e avalicdo das acbes desenvolvidas (PEREIRA,
2013).

Feitas essas consideracdes acerca do campo de atuacao e das competéncias
do CREAS, forcoso concluir que os trabalhos desenvolvidos pelo 6rgdo somente
serdo eficazes e alcancardo os objetivos tracados pela Politica Nacional de
Assisténcia Social se assistidos por uma equipe de profissionais gabaritados e
extremamente preparados profissional e psicologicamente e prontos para enfrentar

as vicissitudes do cotidiano do CREAS.
3.5 MEMBROS INTEGRANTES DA EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA
Para atingir seus objetivos, o Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social — CREAS deve contar com uma equipe de profissionais com

qualificacdo técnica e que retna um conjunto de conhecimentos e habilidades
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compativeis com a natureza e 0s objetivos dos servigcos ofertados, bem como com
as atribuicdes pertinentes a funcao exercida no CREAS.

Os recursos humanos constituem ponto fundamental para a efetividade do
trabalho do CREAS. E isso porque, a vinculacéo dos profissionais com as familias e
os individuos constitui um dos principais elementos para a qualificacdo na oferta de
atencao especializada (MDS, 2005).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS,
estrategicamente, prevendo a complexidade dos trabalhos desenvolvidos pelo
CREAS, estabeleceu como deveria ser formado o grupo de profissionais
responsavel pelos trabalhos realizados, denominando este grupo como Equipe
Minima de Referéncia.

A Equipe Minima de Referéncia é equipe constituida por servidores efetivos,
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social especial, levando-se em conta o nimero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdbes que devem ser
garantidas aos usuarios (MDS, 2009).

Conforme orientacdo da NOB-RH/SUAS a Equipe Minima de Referéncia do
CREAS devera ser composta de no minimo um Coordenador; um Assistente Social;
um Psicélogo; dois Profissionais de nivel superior ou médio (Educadores sociais),
responsaveis pela abordagem dos usuarios; um Auxiliar administrativo; e um
Advogado (MDS, 2005). Esse quadro de profissionais € admitido nos CREAS que
realizam o atendimento de no maximo 50 familias/individuos (MDS, 2009).

Dependendo o tamanho do municipio e o grau de abrangéncia e gestdo do
CREAS, se forem mais de 80 familias/individuos atendidos, o quadro de
profissionais deve aumentar, passando a ser de dois Assistentes Sociais; dois
Psicologos; quatro Profissionais de nivel superior ou médio (Educadores sociais),
responsaveis pela abordagem dos usuarios; dois Auxiliares administrativos; e um
Advogado.

Em que pese seja essa a composicdo da Equipe Minima de Referéncia,
considerando as necessidades de cada CREAS, outros profissionais podem ser
contratados para integrar o quadro de funcionarios e auxiliar no desenvolvimento
dos programas oferecidos. Isso porque, como dito, o objetivo do CREAS ¢é atender
os individuos e as familias em situagéo de risco pessoal ou social, visando combater

as desigualdades sociais.
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Como se vé, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB-
RH/SUAS, estabeleceu a obrigatoriedade da presenca de um advogado na Equipe
Minima de Referéncia do CREAS, o qual sera responsavel pela organizacao e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica e especial.

Embora a Equipe Minima de Referéncia seja composta por diversos
profissionais, considerando que o objetivo geral da pesquisa € identificar a atuacéo
do profissional advogado dentro dos Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social — CREAS, no capitulo seguinte passar-se-a a discorrer sobre a
atuacdo deste profissional dentro dos CREAS dos Municipios integrantes da
Secretaria de Desenvolvimento Regional de Sao Miguel do Oeste/SC, a partir de

dados obtidos através de questionario aplicado nos CREAS desses municipios.
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4 ATUACAO DO ADVOGADO NA EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA DOS
CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS EM ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS NOS MUNICIPIOS INTEGRANTES DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL - SDR DE SAO MIGUEL DO OESTE/SC

Neste terceiro e Ultimo capitulo, inicialmente serd explanado sobre a
Secretaria de Desenvolvimento Regional de Sdo Miguel do Oeste/SC, quais séo
suas atribuicbes, acbes e objetivos, bem como os municipios que a compdem e,
ainda, quais destes municipios possuem Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social — CREAS.

No segundo momento, delimitar-se-4 a area de abrangéncia da pesquisa,
descrevendo-se, em seguida, a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa,
bem como as técnicas de coleta de dados utilizadas durante a pesquisa de campo.

Apébs, serdo apresentados os dados obtidos através da pesquisa de campo
consistente em questionario respondido por alguns membros da equipe minima de
referéncia do CREAS de S&o Miguel do Oeste/SC.

Finalmente serdo analisadas as respostas apresentadas pelos membros do
CREAS para entao responder a questédo chave e objetivo geral desta pesquisa, que
consiste em delimitar a atuacdo do advogado na equipe minima de referéncia do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS nos municipios
integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional — SDR de Sdo Miguel do
Oeste/SC.

4.1 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DE SAO MIGUEL DO
OESTE/SC — SDR/SMO

Para iniciar os estudos deste capitulo, embora nédo seja objeto direto da
pesquisa, explicar-se-a brevemente sobre a Secretaria de Desenvolvimento
Regional de Sdo Miguel do Oeste/SC, quais séo suas atribui¢cdes, acdes e objetivos.

Conforme informacé&o obtida no sitio do Ministério da Integracdo Social
Nacional na internet, as Secretarias de Desenvolvimento Regional — SRD's séo
responsaveis pela gestdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional —
PNDR e pela conducdo de programas e projetos de promog¢éao do desenvolvimento

regional nas escalas macro, micro e sub-regionais (BRASIL, 2014).
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Para atingir suas finalidades as Secretarias de Desenvolvimento Regional —
SDR’s sdo compostas por departamentos de Gestdo de Politicas de
Desenvolvimento Regional e Gestdo de Programas de Desenvolvimento Regional,
0S quais atuam de maneira integrada de modo a criar estratégias e objetivos de
planejamento e de execucdo das acgles e projetos de desenvolvimento regional e
local (BRASIL, 2014).

Ainda de acordo com as informacdes do Ministério da Integracdo Social
Nacional, dentre as acdes e objetivos das Secretarias de Desenvolvimento Regional
encontram-se a “promocdo do desenvolvimento da faixa de fronteira, o apoio a
estruturacdo dos arranjos produtivos locais nas regides menos desenvolvidas, a
elaboracao de planos regionais de desenvolvimento, etc.” (BRASIL, 2014).

No ambito da Secretaria de Desenvolvimento Regional de Sao Miguel do
Oeste/SC — SDR/SMO, os trabalhos visam fomentar o desenvolvimento regional por
meio de acdes como a elaboragdo de planos regionais de desenvolvimento que
buscam promover incentivos, a criagdo de programas e projetos voltados as agro
culturas (agricultura, agropecuaria, agronegécios, etc.), comércio e industrias, os
quais sao responsaveis pela maior parte da geracdo de renda e empregos nha regiao
(SANTA CATARINA, 2012).

Em breve sintese essas séo as atribuicdes, acdes e objetivos das Secretarias
de Desenvolvimento Regional — SDR's, inclusive desta localizada no municipio de
Sé&o Miguel do Oeste/SC.

4.2 DELIMITACAO DA AREA DE ABRANGENCIA DA PESQUISA DE CAMPO

Agora que ja se trouxe um pequeno resumo das atribuicdes, acdes e objetivos
das Secretarias de Desenvolvimento Regional — SDR's, e ja que o objetivo da
pesquisa € identificar a atuacdo do advogado nos CREAS dos municipios
integrantes da SDR de S&o Miguel do Oeste/SC, apontar-se-a quais sdo 0S
municipios cujo desenvolvimento ¢é planejado por esta Secretaria de
Desenvolvimento Regional e quais destes municipios possuem Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social, de modo a delimitar a area de

abrangéncia da pesquisa.
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A Secretaria de Desenvolvimento Regional de S&o Miguel do Oeste/SC é
composta pelos seguintes municipios: Bandeirante, Barra Bonita, Belmonte,
Descanso, Guaraciaba, Paraiso, Sdo Miguel do Oeste.

Dentre os municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional
de S&o Miguel do Oeste/SC, somente o municipio sede, Sdo Miguel do Oeste/SC, é
gue possui Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social. Os demais
municipios possuem apenas Centros de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS,
0S quais, como visto no capitulo anterior, sdo responsaveis pela organizacdo e
oferta de servicos de Protecdo Social Basica, destinada a prevencdo de riscos
sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios
a individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade social.

Desse modo, considerando que dentre 0os municipios integrantes da SDR de
Sao Miguel do Oeste/SC, apenas o municipio sede possui CREAS, a pesquisa
restringe-se ao CREAS deste municipio.

4.3 DESCRICAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo estabelecido pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS — NOB-RH/SUAS, a equipe minima de referéncia do Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social — CREAS deve contar com a participacdo de
um advogado.

Dentre as atribuicdes do profissional, conforme consta na referida norma, &
responsavel pela organizacao e oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios
de protecédo social basica e especial.

Ocorre que apesar da obrigatoriedade da participacdo do advogado na equipe
minima de referéncia do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
— CREAS, néao se identifica na pratica, colocando em risco a proposta do programa,
bem como afastando o profissional de tal prerrogativa.

Portanto, a presente pesquisa buscou averiguar quais municipios integrantes
da Secretaria de Desenvolvimento Regional - SDR de Sao Miguel do Oeste/SC
possuem Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social — CREAS,
bem como se nos CREAS destes municipios a equipe de referéncia € composta por

um advogado e, ainda, qual é a atividade por ele realizada.
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Para cumprir os objetivos propostos, bem como para resolver o problema de
pesquisa, consistente em identificar qual € a importancia da participacdo do
advogado na equipe minima de referéncia do CREAS, buscou-se embasamento
tedrico para formar a base do trabalho em livros, leis, artigos de periodicos, material
disponibilizado na internet, etc.

A pesquisa bibliografica permitiu o aprendizado sobre as atividades do
profissional advogado; qual é sua conceituacéo; suas atribui¢cdes; suas origens; seus
direitos e prerrogativas e 0s requisitos para o exercicio da profissao.

A pesquisa bibliografica também ajudou a compreender o que séo os Centros
de Referéncia Especializados em Assisténcia Social, criados pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social; quais sdo os servicos oferecidos e a quem se destinam; quais
sdo as atribuicdes e competéncias e quem sdo os profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento dos trabalhos.

A partir da pesquisa bibliografica obteve-se 0 conhecimento necessario para
elaborar a ultima parte do trabalho, consistente na pesquisa de campo junto ao
CREAS de Sao Miguel do Oeste/SC, onde a técnica de coleta de dados utilizada foi
a aplicacdo de questionario a alguns dos membros integrantes da equipe minima de
referéncia, mais precisamente a Coordenadora, a Assistente Social e a Psicéloga.

Com base nas informacfes obtidas pelos integrantes da equipe de recursos
humanos do CREAS de Sdo Miguel do Oeste/SC, cujos resultados serao
apresentados abaixo, pode-se compreender a importancia da participacdo do
profissional advogado como parte integrante da equipe minima de referéncia.

4.4 APRESENTACAO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Como dito acima, a coleta de dados da pesquisa de campo se deu mediante a
aplicacdo de questionario a alguns dos membros integrantes da equipe minima de
referéncia do CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC, mais precisamente
a Coordenadora, a Assistente Social e a Psicéloga, cujos resultados serao
apresentados em seguida e podem ser conferidos nos anexos a este trabalho.

A fim de entender a dindmica dos trabalhos desenvolvidos no CREAS do
municipio de S&o Miguel do Oeste/SC, o questionario aplicado a Coordenadora

diferenciou-se dos questionarios aplicados a Assistente Social e a Psicologa, isso
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porque buscou, num primeiro momento, informacdes relativas ao periodo de
funcionamento do érgdo neste municipio; quais os servicos oferecidos e quantas
familias/individuos séo atendidos pelo CREAS.

As respostas apresentadas pela Coordenadora no tocante a estes primeiros
guestionamentos, cujo teor pode ser conferido nos anexos, revelaram que o CREAS
do municipio de Sao Miguel do Oeste/SC esta em funcionamento desde o ano de
2009, ofertando Servicos de Protecdo e Atendimento Especializados a Familias e
Individuos em Situacédo de Risco Pessoal e Social ou que tenham Direitos Violados;
Servicos Especializados em Abordagem Social; Servicos de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade; e Servicos de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, atendendo em média 140
(cento e quarenta) familias/individuos por més.

As demais questOes aplicadas guardam relacdo com o objeto da pesquisa,
razdo pela qual voltaram-se a identificar particularidades da equipe minima de
referéncia, em especial acerca da importancia do profissional advogado como parte
integrante da equipe de recursos humanos do CREAS.

As perguntas aplicadas com esse teor foram iguais aos trés profissionais
participantes da pesquisa, tudo no intuito de identificar qual € a importancia da
participacdo do advogado na equipe minima de referéncia na visdo de cada um
desses profissionais.

A primeira pergunta consistiu em saber se a equipe minima de referéncia do
CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC esta completa, e se conta com a
participacdo de um advogado.

As respostas apresentas pelos participantes foram unissonas, todas no
sentido de que a equipe minima de referéncia ndo esta completa, pois ndo conta
com a participacéo de advogado.

O segundo questionamento buscou saber se o fato de a equipe minima de
referéncia ndo estar completa prejudica as atividades realizadas pelo CREAS.

As respostas apresentadas pelos participantes novamente seguiram 0 mesmo
caminho ao informarem que a auséncia do profissional advogado na equipe minima
de referéncia prejudica os trabalhos desenvolvidos pelo 6rgdo, sobretudo porque 0s

atendimentos realizados, n&o raras as vezes, necessitam de informacdes de cunho
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informativo de ordem judicial, bem como de encaminhamentos ao Poder Judiciario e
Ministério Publico, érgaos estes de familiaridade do advogado.

A terceira pergunta buscou identificar se 0 CREAS do municipio de Sao
Miguel do Oeste/SC ja teve um advogado como integrante da equipe.

Mais uma vez as participantes foram unanimes ao afirmarem que a equipe
minima de referéncia do CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC contou
com a participacdo de um advogado no ano de 2013, por um periodo de
aproximadamente 06 (seis) meses.

A quarta pergunta teve o conddo de identificar quais eram as atividades
desenvolvidas pelo advogado no periodo em que integrou o quadro de profissionais
do CREAS.

As trés participantes esclareceram, cada uma do seu modo, que as atividades
desenvolvidas pelo advogado nesse periodo consistiam na elaboracéo de pareceres
juridicos e orientagdo aos usuarios e a equipe técnica, bem como acompanhamento
de processos junto ao Férum e Delegacias de Policia.

A quinta pergunta buscou identificar quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas pela equipe de profissionais do CREAS na auséncia do advogado.

As respostas apresentadas, como era de se esperar, foram no sentido de que
a equipe de profissionais encontra dificuldades em relacdo a questbes de ordem
juridica, notadamente a orientacfes, esclarecimentos e acompanhamento de
processos.

A sexta pergunta, formulada no intuito de complementar as perguntas
anteriores, buscou saber se no periodo em que o advogado integrou o quadro de
profissionais do CREAS as dificuldades foram minimizadas.

As respostas, mais uma vez, foram unissonas. As trés participantes
afirmaram, a seu modo, que o suporte oferecido pelo profissional advogado era
fundamental nas intervencdes realizadas com os assistidos, de modo a torna-las
completas e eficazes.

A Ultima pergunta formulada buscou identificar qual € a importancia do
advogado para a prestacao dos servicos pelo CREAS.

Em relacdo a este Ultimo questionamento, dadas as particularidades
apresentadas por cada uma das participantes, as respostas serdo apresentadas

individualmente.
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Conforme a Coordenadora do CREAS, considerando que o advogado
compde a equipe técnica de referéncia do CREAS, sua importancia se da pelo fato
de auxiliar nas intervencbes dos outros profissionais, contribuindo com o seu
conhecimento de formacdo académica, tornando, assim, um trabalho mais preciso e
efetivo.

Para a Assistente Social, o advogado € de fundamental importancia dentro da
equipe minima de referéncia, isso porque seus conhecimentos na area juridica, que
somados a area da Assisténcia Social e da Psicologia, resultam em um trabalho
efetivo onde os maiores beneficiados sdo os usuérios dos servicos prestados.

A Psicologa, por sua vez, esclareceu que além de orientar, esclarecer e
amparar, o advogado é um profissional que transmite seguranca aos técnicos de
referéncia e aos usuarios dos servicos, no que diz respeito as questdes juridicas.
Conforme a Psicologa, os profissionais que atuam no CREAS dispdem de
conhecimentos distintos e que se complementam, aumentando a eficacia dos
servicos oferecidos.

Estes foram os dados obtidos na pesquisa de campo e serdo analisados no
proximo subtitulo, cujo principal objetivo sera responder o problema de pesquisa
proposto, consistente em delimitar a atuacdo do advogado na equipe minima de
referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
nos municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional — SDR de
Sé&o Miguel do Oeste/SC.

4.5 ATUAQAO DO ADVOGADO NA EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA DO
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO EM ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS DO MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO OESTE/SC: andlise da pesquisa de

campo

A partir da analise dos dados obtidos na pesquisa de campo realizada no
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social — CREAS do municipio
de Séao Miguel do Oeste/SC, foi possivel perceber que embora a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS tenha descrito qual é a
equipe minima de profissionais que devem atuar no CREAS, tal situagdo ndo se

identifica na pratica, em especial nos municipios de pequeno porte como estes que
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integram a SDR de S&o Miguel do Oeste/SC, onde a equipe minima de referéncia
nem sempre esta completa.

Apenas para exemplificar, conquanto ndo seja objeto direto da pesquisa, é
importante destacar que as respostas das participantes da pesquisa revelaram que o
CREAS do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC atende aproximadamente 140
(cento e quarenta) familias/individuos por més.

Isso significa, conforme determinacdo da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, que a equipe minima de referéncia
deste 6rgao deve ser composta, além do Coordenador, por dois Assistentes Socialis;
dois Psicologos; quatro Profissionais de nivel superior ou médio (Educadores
sociais), responsaveis pela abordagem dos usuarios; dois Auxiliares administrativos;
e um Advogado (MDS, 2009).

Contudo, através das respostas obtidas pelas participantes, identificou-se que
0 CREAS do municipio de S&o Miguel do Oeste/SC conta apenas com uma
Coordenadora, duas Assistentes Sociais, uma Psicologa, um Auxiliar administrativo
e um Profissional de nivel superior, ou seja, além do Advogado, deveriam fazer parte
da equipe minima de referéncia pelo menos mais um Psic6logo, trés Profissionais de
nivel superior ou médio (Educadores Sociais), responsaveis pela abordagem dos
usuérios e um Auxiliar administrativo.

A auséncia desses profissionais, sobretudo do advogado, certamente acarreta
prejuizos aos usuarios do sistema, pessoas e familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social e que precisam de apoio e atencéo para superar
as adversidades que Ihe foram impostas, 0 que somente € possivel se o quadro de
profissionais do CREAS, 6rgdo responsavel pelos atendimentos, estiver completo,
com profissionais devidamente habilitados e qualificados para desempenhar suas
funcdes.

Esse prejuizo € percebido pelas respostas das participantes da pesquisa ao
afirmarem que por ndo terem conhecimento juridico, por vezes, ndo conseguem
orientar adequadamente ou até mesmo resolver os problemas apresentados pelos
usuarios do sistema.

Assim, é possivel afirmar que a auséncia do profissional advogado na Equipe
Minima de Referéncia do CREAS afeta o desenvolvimento das propostas dos
programas desenvolvidos, de modo que o servi¢o prestado aos individuos e familias

em situacao de risco pessoal e social é deficiente.
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E isso porque, as atribuicdes do profissional advogado dentro do CREAS se
resumem em prestar atendimento e consultoria juridica; receber denuncias; fazer
encaminhamentos processuais e administrativos; proferir palestras sobre direitos das
criancas, adolescentes, idosos e mulheres; esclarecer procedimentos legais aos
profissionais dos Centros; elaborar levantamento dos casos de violéncia;
acompanhamento dos usuarios em Delegacias e Féruns e realizar outras atividades
juridicas inerentes ao operador do direito (MDS, 2013).

Ha vista desse cenario, € possivel afirmar que o profissional advogado tem
um papel de extrema importadncia dentro da Equipe Minima de Referéncia do
CREAS, sobretudo porque sua atuacéo, além de judicial, é voltada para a prevencgao
de determinadas situacfes, ocasido em que devera orientar e esclarecer as familias
e os individuos em situacdo de risco pessoal e social, bem como os demais
integrantes da equipe de trabalho, de modo que sua auséncia implica na deficiéncia
dos trabalhos realizados.

Assim, pode-se perceber que a auséncia do profissional advogado na Equipe
Minima de Referéncia do CREAS prejudica as atividades desenvolvidas pelo grupo
de profissionais, afetando os resultados dos projetos desenvolvidos, trazendo
prejuizos aos individuos e as familias atendidas pelos programas, bem como para a
equipe de profissionais integrantes do CREAS.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo investigar a atuacdo do advogado na
equipe minima de referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS nos municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento
Regional — SDR de S&o Miguel do Oeste/SC.

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas. Inicialmente a pesquisa foi
essencialmente bibliografica e, apdés a elaboracdo da parte teorica do estudo,
realizou-se uma pesquisa de campo mediante a aplicacdo de um questionario a
alguns dos membros integrantes da equipe minima de referéncia do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Sdo Miguel do Oeste/SC.

A pesquisa bibliografica permitiu o aprendizado sobre as atividades do
profissional advogado; qual € sua conceituagao; suas atribui¢cdes; suas origens; seus
direitos e prerrogativas e 0s requisitos para o exercicio da profissao.

A partir dai pode-se compreender sobre o papel do advogado frente a
sociedade, a funcdo por ele desenvolvida na defesa dos interesses de seu
constituinte e sua importancia na busca pela pacificacdo social e na defesa do
estado democrético de direito.

Também foi possivel tracar um historico da profissdo a partir de conceitos
empiricos e técnicos cientificos suficientes para explicar o que € a arte de advogar e
como essa atividade surgiu e se desenvolveu com o passar dos anos.

Ainda foi possivel identificar quais sé&o 0s requisitos exigidos ao livre exercicio
da profissdo, bem como quais sdo os direitos e prerrogativas conferidas a este
importante e imprescindivel profissional, que os utiliza com o fito de fazer valer os
interesses de seu constituinte e da prépria classe.

A pesquisa bibliografica também ajudou a compreender o que séo os Centros
de Referéncia Especializados em Assisténcia Social, criados pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social; quais sdo os servicos oferecidos e a quem se destinam; quais
sao as atribuicbes e competéncias e quem sdo os profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento dos trabalhos.

Nesse particular, pode-se entender como se deu a evolugdo historica da

Assisténcia Social desde antes da ConstituicAdo Federal de 1988; seu
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reconhecimento como politica publica e, finalmente, sua concretizacao através da
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Também foi possivel compreender que o Sistema Unico de Assisténcia Social
organiza suas acdes por niveis de protecao, divididos em Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial, e dentro da Protecdo Social Especial por niveis de
complexidade de atendimento, Protecdo Social Especial de Baixa Complexidade e
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo que dentro desta Ultima, a
competéncia para execucdo das acbes é dos Centros de Referéncia Especializados
em Assisténcia Social — CREAS.

Sobre os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social —
CREAS, a pesquisa permitiu entender qual é o campo de atuacdo e as
competéncias exercidas pelo 6rgédo, as situacdes em que 0s servi¢cos sao oferecidos
aos individuos que dele necessitarem, bem como quais sdo as atribuicbes do
CREAS dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Ainda no tocante aos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social — CREAS foi possivel identificar como é a composicdo dos recursos humanos
do 6rgdo, que compreendem a chamada equipe minima de referéncia, subentendida
como a equipe de profissionais que a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS indicam como adequada
para tratar dos assuntos e para prestar o necessario atendimento aos individuos e
familias em situacéo de risco pessoal e social.

A partir da pesquisa bibliografica obteve-se o conhecimento necessario para
elaborar a ultima parte do trabalho, consistente na pesquisa de campo junto ao
CREAS de Sao Miguel do Oeste/SC, onde a técnica de coleta de dados utilizada foi
a aplicacéo de questionario a alguns dos membros integrantes da equipe minima de
referéncia, mais precisamente a Coordenadora, a Assistente Social e a Psicologa.

A pesquisa de campo permitiu compreender que 0s recursos humanos
constituem ponto fundamental para a efetividade do trabalho do CREAS. E isso
porque, a vinculagdo dos profissionais com as familias e os individuos constitui um
dos principais elementos para a qualificacdo na oferta de atencéo.

Com base nas informacg0es obtidas pelos integrantes da equipe de recursos
humanos do CREAS de S&o Miguel do Oeste/SC pode-se compreender a
importancia da participacdo do profissional advogado como parte integrante da

equipe minima de referéncia.
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Neste particular, embora a participagdo do advogado seja de suma
importancia para o completo desenvolvimento dos programas e servicos voltados
aos individuos e familias em situacdo de risco pessoal e social, bem como
conquanto a NOB-RH/SUAS tenha descrito qual é a equipe minima de profissionais
gue devem atuar no CREAS, pode-se verificar que tal situacdo nédo se identifica na
pratica, em especial nos municipios de pequeno porte como estes que integram a
SDR de Séao Miguel do Oeste/SC, onde o profissional advogado ndo compde a
Equipe Minima de Referéncia.

Vale destacar, que a pesquisa de campo revelou que auséncia do profissional
advogado na Equipe Minima de Referéncia do CREAS afeta o desenvolvimento das
propostas dos programas desenvolvidos, de modo que o servico prestado aos
individuos e familias em situacdo de risco pessoal e social € deficiente.

E isso porque, as atribuicdes do profissional advogado dentro do CREAS se
resumem em prestar atendimento e consultoria juridica; receber dendncias; fazer
encaminhamentos processuais e administrativos; proferir palestras sobre direitos das
criancas, adolescentes, idosos e mulheres; esclarecer procedimentos legais aos
profissionais dos Centros; elaborar levantamento dos casos de violéncia;
acompanhamento dos usuarios em Delegacias e Foruns e realizar outras atividades
juridicas inerentes ao operador do direito (MDOS, 2013).

Ha vista desse cenario e a partir das informacdes obtidas com os profissionais
participantes da pesquisa, € possivel afirmar que o profissional advogado tem um
papel de extrema importancia dentro da Equipe Minima de Referéncia do CREAS,
sobretudo porque sua atuacdo, além de judicial, € voltada para a prevencédo de
determinadas situacfes, ocasido em que devera orientar e esclarecer as familias e
os individuos em situacdo de risco pessoal e social, bem como os demais
integrantes da equipe de trabalho, de modo que sua auséncia implica na deficiéncia
dos trabalhos realizados.

Assim, pode-se afirmar que a auséncia do profissional advogado na Equipe
Minima de Referéncia do CREAS prejudica as atividades desenvolvidas pelo grupo
de profissionais, afetando os resultados dos projetos desenvolvidos, trazendo
prejuizos aos individuos e as familias atendidas pelos programas, bem como para a
equipe de profissionais integrantes do CREAS.

Conclui-se, portanto, que a situacdo experimentada pelo Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS do Municipio de Séao
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Miguel do Oeste/SC, que ndo conta com a participagdo de um profissional advogado
como parte integrante da equipe minima de referéncia, ndo pode subsistir, devendo
as autoridades publicas, seja o préprio municipio ou o Ministério Publico, tomarem
as medidas necessarias para realizacdo de concurso publico visando o
preenchimento do cargo vago, ndo sé para cumprir o que determina a legislacéo,
como também para fornecer as pessoas que utilizam dos servi¢cos oferecidos pelo

CREAS maior seguranca e efetividade nos atendimentos.
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UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA
CAMPUS DE SAOQ MIGUEL DO OESTE
ESPECIALIZACAO EM DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) W R, W, T L

para participar da pesquisa cujo titulo é ATUACAO DO ADVOGADO NA
EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS: Analise nos
Municipios da Secretaria de Desenvolvimento Regional - SDR de Sao Miguel
do Oeste\SC, sob a responsabilidade do pesquisador Daniel Anténio Cunico, a

qual pretende investigar a atuagdo do advogado na equipe minima de

referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —

CREAS nos municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional
— SDR de Sao Miguel do Oeste/SC.

Sua participagéo é voluntaria e se dara por meio de questionario a ser aplicado
pelo pesquisador.

Aceitando participar da pesquisa Vossa Senhoria estara contribuindo para a

possivel integragdo de forma efetiva de um advogado na equipe minima de
referéncia do CREAS.

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr.(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) nao
tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma remuneragdo. Os
resultados da pesquisa serso analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo,

o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisador no endereco Rua




58

Padre Aurélio Canzi, n. 1701, Ed. Vitoria Régia, sala 203, centro, Sao Miguel
do Oeste/SC, ou pelo telefone (49) 3622-3477.

Consentimento Pés—Informacgéo

Eu, @\(:OJC,UVQA, Y adavon \-\UMWO;%?C REAYSY S ;
fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboragéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

OMPOa X —C Data:293 / 0S / 44

Graciele H. Herschaft Thiel
Assistonte Socis!

Assinatura do participante

M/lﬁw it

Assinatura do pesquisador

T L T e T T T e T T e e T R e At ittt iR ttat0atqattttitt Tt I I IITIITIIIIIIIIIIN
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UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA
CAMPUS DE SAO MIGUEL DO OESTE
ESPECIALIZAGAO EM DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

o
Convidamos o(a) Sr.(a) JVOH.QU;M Wocud {in

para participar da pesquisa cujo titulo & ATUACAO DO ADVOGADO NA
EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS: Andlise nos

Municipios da Secretaria de Desenvolvimento Regional - SDR de Szo Miguel

do Oeste\SC, sob a responsabilidade do pesquisador Daniel Anténio Cunico, a
qual pretende investigar a atuagdo do advogado na equipe minima de
referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —

CREAS nos municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional
— SDR de Sao Miguel do Oeste/SC.

Sua participag&o é voluntaria e se dara por meio de questionario a ser aplicado
pelo pesquisador.

Aceitando participar da pesquisa Vossa Senhoria estara contribuindo para a

possivel integragdo de forma efetiva de um advogado na equipe minima de
referéncia do CREAS.

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr.(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) ndo
tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma remuneragao. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informagao,

o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisador no enderego Rua
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Padre Aurélio Canzi, n. 1701, Ed. Vitéria Régia, sala 203, centro, Sao Miguel
do Oeste/SC, ou pelo telefone (49) 3622-3477.

Consentimento Pés—Informagéo

Eu, (‘Q}\?( ww Yoce Wins

fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha

colaboragéo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serao ambas assinadas por mim e

pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

6%1/}& Data: 24/ 0C / 20l

Cordins, Yo g0

Assinatura do participante

Mmé :

Assinatura do pesquisador
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UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA
CAMPUS DE SAO MIGUEL DO OESTE
ESPECIALIZAGCAO EM DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) J}/YWM iﬂlu/vm

para participar da pesquisa cujo titulo & ATﬁACAO DO ADVOGADO NA
EQUIPE MINIMA DE REFERENCIA DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS: Andlise nos
Municipios da Secretaria de Desenvolvimento Regional - SDR de S&o Miguel

do Oeste\SC, sob a responsabilidade do pesquisador Daniel Anténio Cunico, a

qual pretende investigar a atuagdo do advogado na equipe minima de
referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —

CREAS nos municipios integrantes da Secretaria de Desenvolvimento Regional
— SDR de S&o Miguel do Oeste/SC.

Sua participagéo & voluntaria e se dara por meio de questionario a ser aplicado
pelo pesquisador.

Aceitando participar da pesquisa Vossa Senhoria estara contribuindo para a

possivel integragdo de forma efetiva de um advogado na equipe minima de
referéncia do CREAS.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr.(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a) Sr.(a) ndo
tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma remuneragdo. Os
resultados da pesquisa serzo analisados e publicados, mas sua identidade nao
sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacao,

o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o pesquisador no enderego Rua
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Padre Aurélio Canzi, n. 1701, Ed. Vitéria Régia, sala 203, centro, Sio Miguel
do Oeste/SC, ou pelo telefone (49) 3622-3477.

Consentimento Pés—Informagao

o rascery B |

fui mformado sobre g que o pesqwsador quer fazer e porque precisa da minha

colaboragéo, e entendi a explicagéo. Por isso, eu concordo em participar do

projeto, sabendo que nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento ¢ emitido em duas vias que serao ambas assinadas por mim e
pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de noés.

%E !!%{“R‘ do Qut Data: {A / 09 / JOH4
S

Assmatura do participante

ngﬂ/ Lo %1, L

Assinatura do pesquisador
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QUESTIONARIO COORDENADOR

NOME: S RACELE Helend HeREHAFT THIE(

Ha quanto tempo trabalho no CREAS: Bl 2 anegsS o 9 A

1 — A quanto tempo o CREAS deste municipio de Sao Miguel do Oeste/SC esta

em funcionamento?

ke clens aba— i éwmvr\%%
dinde & anvvo A RO AL Wmcx_ﬁbg*)
ke Sty 0

2 — Quais s&o os servigos oferecidos pelo CREAS as familias e individuos em

situaco de risco pessoal e social ou que tenham seus direitos violados?
bso LANEOD | ):KJ\\?R\CB’S ﬁ%&;\j‘co\d}% e Q‘ViEﬁﬁj AR’
A -foer\LQJ:Ovs 2 Ml?\'m ;

MMW Y Aésdqc%,m Be:“Q/—
Clhrclce AU Dol ecial o PSR GANTI s g

tolbtndode Awvintide. (LA) o aL Prasto s d P/ ISENINN

a_Comuncdade LPeC)

) Msico AL Prokgm  pociol 6 ' PUSRA
( !

e %uﬁm,% P COT-% N ‘ﬁww&

3 — Quantos individuos/familias sao atendidos/acompanhados pelo CREAS?

A =

X) davses o protodispds A R
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; thn- =
2 koo e 440 JLA@OL(/U»(OLL,U%/ W&QA
It Cfeps e oMot -2C

4 - A equipe minima de referéncia esta completa? Conta com a participacao de
um Advogado?

Voo W~ &%& % PN el ol %&%fbmgm;é‘g
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5 - O fato de a equipe minima de referéncia ndo estar completa prejudica as
atividades realizadas pelo CREAS? De que forma?




65

6 — O CREAS de S&o Miguel do Oeste/SC ja teve um advogado integrando o
quadro de profissionais? Se possivel definir o periodo.

uk'rv\r\; o CEEAS in cordar. ey .udues%ado
RS o \P%LSSQ ooty ods T de
o cerale oo O b RROA D,

7 - Quais eram as atividades desenvolvidas pelo Advogado dentro do CREAS
nesse periodo?

o CPERS %G roda .l erv~odas S o

8 — Na auséncia do advogado na equipe minima de referéncia, quais eram/sao
as maiores dificuldades enfrentadas?
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9 — No periodo em que advogado integrou o quadro de profissionais do CREAS

Y
essas dificuldades foram minimizadas? Justlflcaﬁr. W

Codoorund an £ o Amd TN ; Py do o

*deyocxg\do WWIW oo
Lo eluoces m}m S me
gdo RS,

10 - Qual € a importancia do Advogado para a prestagdo de servigos pelo
CREAS?

|V
2 mtar. e e yundes Ao f‘)/;:d\/ymc,lﬁ:g qc,odiwm/
:kmv\ar\r\cﬁo.mm\, AN mwmmmp

11 - Outras consideragées.
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QUESTIONARIO ASSISTENTE SOCIAL

nome: _ Conlire Wiar sl

Ha quanto tempo trabalho no CREAS: A Qs

1 - A equipe minima de referéncia esta completa? Conta com a participagéo de
um Advogado?

UA Loune., s *UJUUM(LO do CKEAS 1’/\77)
@MFM dwﬂmnﬁ {nw) eguinlia offr -
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2 - O fato de a equipe minima de referéncia nio estar completa prejudica as
atividades realizadas pelo CREAS? De que forma?

6w~n Onmwxmglmm MNQ nm@ﬁuilvd;ooﬁ dQ’)
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3 — O CREAS de Sao Miguel do Oeste/SC ja teve um advogado integrando o
quadro de profissionais? Se possivel definir o periodo.

60m dumonts QA UNOdorinr . (X e

w0 S du 2013

4 - Quais eram as atividades desenvolvidas pelo Advogado dentro do CREAS
nesse periodo?

GQA D)u,ﬁOLDKILO &twdufé/ do/wmcﬂ/mr(/}\ QMO
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5 — Na auséncia do advogado na equipe minima de referéncia, quais eram/s&o
as maiores dificuldades enfrentadas?
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6 — No periodo em que advogado integrou o quadro de profissionais do CREAS
essas dificuldades foram minimizadas? Justificar.

=
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- Qual é a importancia do Advogado para a

prestacéo de servigos pelo
CREAS?
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8 - Outras consideragdes.
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QUESTIONARIO PSICOLOGO

NOME: MARCIONIZE FILIPINI

H4 quanto tempo trabalha no creas: 03 meses

01) A equipe minima de referéncia esta completa? Conta com a participacio
de um Advogado?

Ndo. Atualmente a equipe ¢ composta por uma coordenadora, duas assistentes
sociais, um auxiliar administrativo, uma psicologa e mais um profissional de nivel
superior que trabalha com a abordagem social. Sendo assim, o Advogado é o tnico
profissional que falta para completar a equipe minima.

02) O fato de a equipe minima de referéncia niio estar completa prejudica as
atividades realizadas pelo CREAS? De que forma?

Sim, de alguma forma somos prejudicadas, uma vez que o Advogado tem o
conhecimento juridico necessario para amparar, orientar e, inclusive, embasar
juridicamente documentos encaminhados ao Poder Judiciério, orglo esse, que
mantém relagdo direta com nosso equipamento.

03) O CREAS de Siao Miguel do Oeste/SC ja teve um advogado integrando o
quadro de profissionais? Se possivel definir o periodo.

Sim. J& tivemos um Advogado em nossa equipe no ano de 2013 (atuou durante seis
meses).

04) Quais eram as atividades desenvolvidas pelo Advogado dentro do
CREAS nesse periodo?

Dentre as atividades realizadas pelo Advogado no CREAS, estdo: elaboragio de
pareceres juridicos solicitados pela equipe técnica, orientacdo juridica aos usudrios

do servigo e as técnicas do servigo, acompanhamento dos processos no férum e
delegacia de policia.
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05)Na auséncia do advogado na equipe minima de referéncia, quais
eram/sio as maiores dificuldades enfrentadas?

Em todas as questdes que demandam conhecimento juridico (orientagdes,
esclarecimentos, acompanhamento de processos, etc).

06) No periodo em que advogado integrou o quadro de profissionais do
CREAS essas dificuldades foram minimizadas? Justificar.

Sim. Conforme relato das técnicas que atuaram com o Advogado na equipe, o
suporte oferecido por esse profissional auxiliava de maneira efetiva nas intervengdes
realizadas pela equipe.

07) Qual ¢ a importincia do Advogado para a prestaciio de servigos pelo
CREAS?

Além de orientar, esclarecer e amparar, 0 Advogado é um profissional que transmite
seguranga aos técnicos de referéncia e aos usuarios do servigo, no que diz respeito as
demandas juridicas. Os profissionais que atual no CREAS dispde de conhecimentos
distintos e que se complementam, aumentando a eficacia de nossos servigos.






