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RESUMO

Se tratando da inser¢cdo no mercado de trabalho € imprescindivel que os jovens
formados no Ensino Médio tenham conhecimento que o uso de ferramentas
tecnoldgicas que parecem simples e acessiveis para todos, muitas vezes nao sao. A
BNCC (Base Nacional Comum Curricular) estabelece conhecimentos, competéncias e
habilidades que se espera que todos os estudantes desenvolvam ao longo da
escolaridade basica. Orientada pelos principios éticos, politicos e estéticos tracados
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Béasica, a Base soma-se aos
propdsitos que direcionam a educacao brasileira para a formacdo humana integral e
para a construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva. O objetivo geral do
projeto dos académicos do PROESDE Desenvolvimento foi identificar as dificuldades
gue os jovens enfrentam com o uso da ferramenta pacote office no ensino médio e
graduacdo, proporcionar a eles o acesso a tecnologia de forma objetiva e especifica. A
metodologia consiste em uma pesquisa quantitativa com carater descritivo por
amostragem (LAKATOS; MARCONI, 2007). Referente aos meios de investigacdo a
pesquisa se caracteriza como bibliografica e de campo. A coleta de dados foi aplicada
com 9 cursos de graduacdo da UNESC, contendo 246 respostas para analise. Quanto
aos dados obtidos na pesquisa constata-se que grande maioria no ensino médio teve a
necessidade de realizar cursos especificos para obter o entendimento da ferramenta do
pacote office, seguido de pouco uso do mesmo. Ja na Graduacdo, tiveram pouca
dificuldade no Excel, e nenhuma dificuldade no Word e Power point. Porém, sendo de
uso diario em alguns cursos, o Excel obteve nimero significativo na dificuldade. Com
isso conclui-se que ha necessidade de ambientes e infraestrutura adequada no ensino
meédio, para que estes jovens possam ter acesso a esta tecnologia dita simples e
evolucao do mundo global.

Palavras chaves:
Mercado de trabalho. BNCC. Pacote Office.

INTRODUGCAO

No contexto da educagdo basica no Brasil, a formacao profissional sempre foi
pauta de discussao, dada a dinamica imposta ao modelo que se estabeleceu desde seu
surgimento. Esse modelo se estabeleceu em virtude das demandas que surgiram com
0S movimentos instalados para a constituicdo do segmento educacional no Brasil, ao
final dos anos de 1880. As primeiras iniciativas a fundacdo da educacdo superior,

embora influenciadas por modelos estrangeiros, foram bem-sucedidas em abarcar



problematicas do cenario social brasileiro, de modo que fosse possivel aproveitar a
construcdo deste modelo para aprofundar a discussdo dos problemas sociais que

envolviam o desenvolvimento de uma nagio em desenvolvimento (CASSIO, 2018).

A BNCC é, acima de tudo, uma politica de centralizacdo curricular. Define os
objetivos de aprendizagem, denominados “direitos de aprendizagem” que devem
orientar o trabalho pedago6gico em todas as escolas brasileiras e em todas as etapas da
educacdo bésica, sendo da educacdo infantii ao ensino médio. Obrigatéria com
repercussao nacional a Base tem implicacdes diretas nas politicas estatais de compra e
distribuicdo de materiais didaticos, de formacao inicial e continuada de professores,

além de influir nas avaliages em larga escala (CASSIO, 2018).

A Lei que institui a Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de Ensino
Médio em Tempo Integral altera o artigo 36 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece, com relacdo ao
curriculo do Ensino Médio, que “sera composto pela Base Nacional Comum Curricular e
por itinerarios formativos, que deverao ser organizados por meio da oferta de diferentes
arranjos curriculares” (CASAGRANDE; ALONSO; SILVA, 2019).

Na apresentacdao do documento inerente a BNCC, o entdo ministro da Educacéo
a época, Mendonca Filho, afirmou que tal base curricular esta prevista nas principais
legislacdes brasileiras, que tratam da educacdo, como a Constituicdo Federal de 1988,
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, de 1996, e o Plano Nacional de
Educacao, de 2014, sendo que o documento expressaria 0 “compromisso do Estado
Brasileiro com a promoc¢ao de uma educacdo integral e desenvolvimento pleno dos
estudantes” (CASAGRANDE; ALONSO; SILVA, 2019).

Durante os 2 (dois) semestres do corrente ano (2019), os académicos da
Universidade do Extremo Sul Catarinense contemplados com a Bolsa PROESDE que
objetiva gerar o desenvolvimento regional, receberam o desafio de estudar a BNCC e
identificar as deficiéncias do Ensino Médio nas escolas publicas, desta forma foram

desenvolvidas pesquisas com o auxilio de professores especializados na area de



pesquisas, empreendedorismo e professores da Rede Publica que trouxeram suas

experiéncias de sala de aula para contribuir com os estudos dos académicos.

Salienta-se que os académicos contemplados advém de cursos superiores e
fases totalmente distintas, o que torna mais proximo entender a realidade do aluno da
rede publica de ensino, as dificuldades que possuem durante o mesmo, e os reflexos
que abarcam ao serem inseridos em uma graduagcdo em que sera necessario por em

pratica seu aprendizado.

Ao decorrer deste artigo serdo abordados os dados obtidos com as pesquisas,
trazendo ao conhecimento do estado e da populagdo como um todo as necessidades
dos alunos da Rede Pdublica, que ndo possuem acesso a todas as ferramentas
necessarias para uma melhor inclusdo ao mercado de trabalho e desenvolvimento

pessoal assim que séo formados no Ensino Médio.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No que diz respeito aos conteldos escolares, Saviani ressalta que se trata, em
educacao, de distinguir o que é essencial e secundario, o fundamental e o acessoério,
observacdo que instaura na pedagogia histérico-critica a nogcdo de classico, que “[...]
ndo se confunde com o tradicional e também ndo se opde, necessariamente, ao
moderno e muito menos ao atual. O classico é aquilo que se firmou como fundamental,
como essencial” (SAVIANI, 2000). Na escola, segundo o autor, classico é transmissao-
apropriacdo do saber sistematizado. Considerando que o papel da escola consiste na
socializacdo do saber sistematizado, suas atividades devem ser planejadas tendo este
referencial como ponto de partida (SAVIANI, 2000).

A educacdo € processo de ensino e aprendizagem dos saberes socialmente
necessarios para a vida em sociedade. Sua origem se confunde com a do proprio ser
humano. Este, se distingue dos demais animais pois, fundamentalmente, em lugar de
se adaptar a natureza, ele tem necessidade de adaptar a natureza a si. Neste processo

de transformacdo da natureza por meio do trabalho, o ser humano se humaniza,



constitui sua existéncia, aprende, ensina e produz cultura. Assim, sua formacao ocorre
nesse processo de producéo e reproducdo da cultura. E nestas bases, a producdo do
conhecimento e a educacdo ndo estdo separados da forma como se constitui a
sociedade. Sao, portanto, historicamente produzidos (MARSIGLIA; PINA; MACHADO,
2017).

A Base Nacional Comum Curricular foi uma exigéncia dos organismos
internacionais, da Constituicdo Federal de 1988, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (BRASIL, 2012) de 1996 e de trés das metas do Plano Nacional de
Educacao (PNE) 2014-2024. Com efeito, a BNCC comeca a ser formulada no primeiro
semestre de 2015, ainda no governo Dilma. Em seu processo de producdo e
organizagdo, reune membros de associacdes cientificas representativas das diversas
areas do conhecimento de Universidades publicas, o Conselho Nacional dos
Secretarios de Educacdo (Consed), a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais da
Educacdo (Undime) e fundamentalmente representantes dos aparelhos privados de
hegemonia da classe empresarial que compdem a ONG Movimento pela Base Nacional
Comum (MARSIGLIA; PINA; MACHADO, 2017).

Nosella (2015) afirma ser um equivoco considerar o Ensino Médio como uma
fase intermediaria entre 0 Ensino Fundamental e a universidade ou o mercado, pois ha
sua concepcao é “a fase escolar estratégica do sistema escolar e do processo de
democratizacdo e modernizacdo de uma nag¢ao”. Como exemplo de sua importancia, o
autor cita a reforma empreendida na Franca, no contexto pés Segunda Guerra Mundial,
no qual se priorizou essa etapa, valorizando sobremaneira os docentes que nela
atuavam.

Sendo a BNCC um documento de carater normativo, norteadora do conjunto
organico e progressivo de aprendizagem essenciais, é necessario estabelecer por meio
de politicas publicas a regularizacdo deste meio, visto que ao interligar os académicos
de curso superior, em conjunto com os alunos da rede publica, € possivel trilhar um
novo olhar sobre quais as dificuldades que estes encontraram ou vieram a encontrar,
ao adentrar em uma graduacdo, para poder corrigir € melhorar o curriculo das

instituicées de ensino.



Ademais, conforme estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB, Lei n°® 9.394/1996), € a BNCC que deve conduzir os curriculos dos
sistemas e redes de ensino das Unidades Federativas, como também as propostas
pedagdgicas de todas as escolas publicas e privadas.

Os projetos de extensao universitaria sdo também uma forma de professores e
alunos vivenciarem na prética elementos de suas areas de atuacdo. A extensdo
universitaria deve ser formada por professores e alunos. O importante é sempre
ressaltar que a extensdo universitaria ndo é um “asistencialismo” a sociedade, mas uma
forma de integrar, de ampliar visdes, de trocas de experiéncia; e, assim, forma o tripé
universitario juntamente com o ensino e a pesquisa. Para mais, além de fomentar
projetos e programas de extensdo que levam em conta os saberes e fazeres populares
e garantir valores democraticos de igualdade de direitos, respeito a pessoa e

sustentabilidade ambiental e social.

7

Além das atividades em campo, € esperado que as universidades cobrem a
participacdo académica dos grupos de extensdo, o que acontece na forma de trabalhos
académicos. Entdo, para agilizar a producdo desses textos dentro das normas ABNT,
uma ferramenta de edicdo de textos especializada que conta com tudo que vocé
precisa.

O projeto de extensdo PROESDE insere-se nesse meio por compor
atividades académicas de pesquisa e extensao que visam complementar e ampliar os
conhecimentos sobre temas relativos ao campo de estudo ou area de atuacdo dos
académicos, que deva contribuir para uma educacao brasileira com formacdo humana

integral, construindo deste modo uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva.

PROCEDIMENTOS METODOGICOS

A pesquisa pode ser entendida como a procura sistematica da dissolucéo de um
problema ainda ndo resolvido ou resolvivel, considerando varias opg¢oes

(BOAVENTURA, 2014). O autor ainda relata que as pesquisas sao classificadas com



base em objetivos, podendo ser eles: exploratorias, descritivas e explicativas. Este
trabalho tem carater descritivo por amostragem. Tem uma abordagem quantitativa.
Lakatos e Marconi (2005), afirmam que a pesquisa quantitativa-descritiva, incide em
investigagbes empiricas, cujo o principal fim é o delineamento ou diagnostico das
caracteristicas de fatos ou fendmenos, a analise de programas, ou o isolamento de
variaveis principais ou chave.  Delimitar a pesquisa € definir os limites da
investigagdo, seja atravées do assunto, extensdo e a diversos fatores como,
econdmicos, humanos ou prazos (LAKATOS; MARCONI, 2007).

A populacdo considerada para a coleta de dados, foram os académicos dos
cursos Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Comércio Exterior, Direito, Engenharia
Quimica, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Fisioterapia e Nutricdo. A
coleta de dados foi realizada com questionario estruturado, com perguntas fechadas,
algumas de multipla escolha e pergunta aberta. A coleta ocorreu no periodo do
segundo semestre de 2019, nas salas de aulas dos alunos que ainda estédo cursando. A
andlise dos dados se deu por meio da categorizacdo das respostas e analise dos
percentuais apresentados na coleta. Do total de académicos, foi possivel receber 246

respostas para analise.

ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da coleta de dados junto
as amostras da percepcao dos académicos que cursam na Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC, nos cursos Administragéo, Ciéncias Biolégicas, Comércio
Exterior, Direito, Engenharia Quimica, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia
Civil, Fisioterapia e Nutricdo. Deste modo, a pesquisa foi aplicada com os mesmos, em
forma presencial de questionario estruturado. A quantidade de respostas obtidas foram

um total de 246 e serédo apresentadas nos proximos capitulos.

12 Parte — Conhecendo o perfil dos respondentes



Tabela — 1 Curso do académico

Curso do académico Qt. Cit. %
Administracao 52 21,1%
Ciéncias Biolégicas 22 8,9%
Comeércio Exterior 2 0,8%
Direito 43 17,5%
Eng. Quimica 12 4,9%
Eng.Amb.e Sanitaria 5 2,0%
Engenharia Civil 44 17,9%
Fisioterapia 15 6,1%
Nutricéo 51 20,7%
Total 246 100,0%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2019).

Dos 246 respondentes, no questionamento sobre o curso de graduacédo estava
cursando, Administracdo e NutricAo obtiveram maior nimero, com 52 académicos,
seguidos do curso de Direito e Engenharia civil. Sendo eles com faixa etaria entre 16 a
34 anos. Por se tratar de académicos que estdo cursando grande maioria a 42, 52 e 62
fase, percebe-se que estes ingressaram na graduacdo algum tempo apds o término do
ensino médio. Tendo 58,1% deles, do género masculino, 39,4% feminino e 2,4%
LGBTQIA+.

22 Parte — Tipo de escola que estudou no ensino médio

Tabela 2 - Tipo de escola que estudou no ensino medio



Tipo de escola que estudou no Ensino Médio Qt. Cit. %

Todo em escola publica 125 50,8%
Todo em escola privada (particular) 85 34,6%
A maior parte em escola privada (particular) 19 7.7%
A maior parte em escola publica 12 4,9%
Todo no exterior 2 0,8%
Parte no Brasil e parte no exterior 2 0,8%
Nao respondeu 1 0,4%
Total 246 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2019).

Quando questionado o tipo de escolaridade dos académicos, percebe-se que
mais da metade, sendo 50,8%, estudou todo ensino médio em escola publica, e 34,6%
em escola privada (particular). Ja no questionamento posterior, 52,8% dos

respondentes, alegaram que nao trabalharam durante o ensino médio, e 24,8% alegam

que tiveram que trabalhar.

32 Parte — Identificando o contato com o pacote office no Ensino médio e
graduacéo

Figura 1 — Pacote office ensino médio

mNunca usou Usou pouco Usou muito mFez cursos especificos Néao respondeu
Excel 41,06% 16,67% I 0,81%
Word 27,64% 58,54% I. 0,41%
Power Point 31,71% 53,25% 2|/. 0,41%

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2019).



Os dados apresentados demonstram que os académicos fizeram pouco uso ou
nunca usaram o0 pacote office no ensino médio. Onde muitos deles tiveram a
necessidade de usufruir desse conhecimento, através de cursos especificos
extracurriculares. Com base nesses dados, percebe-se que as escolas nao estao

adequadas tecnologicamente para o ensino.

Figura 2 — Pacote office na graduacéo

m Muita Dificuldade Pouca Dificuldade ENenhuma Dificuldade Né&o usou ainda Né&o respondeu

o 47,56% - 4’47%

Word 30,89% 1,22%0,81%

o 28’86% _ 2,44% 0,41 h

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2019).

Quando questionado o grau de dificuldade desse pacote ao ingressar na
graduacdo, nota-se que maior parte alega nao ter tido dificuldades com a tecnologia
utilizada. Porém, umas das ferramentas utilizadas, o0s respondentes apresentam

dificuldade, que € o Excel, que € muito utilizado hoje no mercado de trabalho.

No entanto como mostra 0s percentuais na figura a seguir, observa-se que existe
muita dificuldade dos académicos com as Normas da ABNT, questbes de concurso e
questdes no padrdo ENADE. Com isso pode-se concluir que no ensino médio, as
exigéncias desses conhecimentos sao baixas ou quase nulas, causando um grau maior

de dificuldade na graduacéao.

Figura 3 — Desafios da graduacao



Normas da ABNT 41,87%

- 1,22%1,63%
46,75% - 6,50% 2,44%
38,62% - 17,48% 3,25%

Produgdo e
interpretacao de texto

Questoes de concurso.

Questodes do padrao
ENADE.

Seguranca no trabalho 41,46%

Comportamento no
trabalho.

m Muita Dificuldade Pouca Dificuldade ENenhuma Dificuldade Né&o usou ainda Néo respondeu

12,20% 2,44%

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa (2019).

CONCLUSAO

Com obijetivo de identificar as dificuldades que os jovens enfrentam com o uso da
ferramenta Pacote Office® no ensino médio e graduacdo, e proporcionar a eles o
acesso a tecnologia de forma objetiva e especifica, o projeto, realizado no ano de 2019,
visou analisar a caréncia sobre o tema com alunos egressos de diversos cursos da
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC e do Colégio CEDUP, Centro de
Educacéo Profissional, de Criciama.

E possivel analisar a necessidade de uma base comum curricular que insira o
aluno no mercado de trabalho, capacitando-o inicialmente sobre as tecnologias
utilizadas e exigidas na maioria das entrevistas de emprego. E tendo como resultado,
uma resposta negativa em ambas escolaridades, ensino médio e graduacao, € possivel
também a analise da necessidade da insercdo das bases para um melhor
aproveitamento de um curso de nivel superior facilitando, assim, a aprendizagem em
assuntos aprofundados sobre a area, pois ja € de seu conhecimento os niveis basicos
do Pacote Office®. Auxiliando na elaboracdo de tabelas e formulas matematicas no
Excel®, e formatacdo nas normas da ABNT no Word®, por exemplo.

Por fim, quanto a constatacdo do grau de satisfacdo dos alunos do Ensino Médio
do CEDUP a respeito da proposta e aplicacdo do projeto, realizado pelo PROESD —

Desenvolvimento do ano de 2019, concluiu-se primeiramente a falta de conhecimento



sobre os assuntos abordados em nivel basico. Em um segundo momento apos a
explicacdo metodologica da aula e quando colocaram em pratica, a resposta foi que
ficaram satisfeitos com a dindmica proposta. Sairam, assim, com um conhecimento
basico essencial para suas formacdes, mas que desconheciam, e, cientes da
necessidade de tal, manifestaram-se a favor da insercdo dos temas na base comum

curricular do Ensino Médio.
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