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RESUMO

O beneficio de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) consiste em possibilitar o
deslocamento e ajuda de custo para pacientes e acompanhantes, se necessario,
atendidos na rede publica ou conveniada/contratada do Sistema Unico de Saude
(SUS) que precisam de assisténcia ambulatorial e hospitalar cujo procedimento seja
de média ou alta complexidade. Esse deslocamento s6 sera autorizado via TFD
quando houver indicacdo de médico das unidades assistenciais ligadas ao SUS,
desde que o local indicado possua o tratamento mais apropriado a resolucdo do
problema, com a probabilidade de cura total ou parcial, restrito ao periodo
estritamente necessario e aos recursos orcamentarios existentes. De acordo o Art.
1° e § 3° da Portaria SAS/MS n. 055/99, fica proibida a autorizagcdo do TFD para
acesso a outro municipio para tratamentos que utilizem procedimentos assistenciais
contidos no Piso da Atencao Basica (PAB). Diante disso, relata-se aqui a construcéo
de uma cartilha voltada para auxiliar os profissionais da atengéo primaria em saude
que atuam no setor do TFD dos municipios pertencentes a Regional de Saude de
Maravilha (SC), contendo direcionamentos e fluxograma, bem como, os
encaminhamentos interestaduais de Santa Catarina.

ABSTRACT

The benefit of treatment out of home care (OOHC) is to enable the offset and
allowance for patients and caregivers, if necessary, treated at the public or private
system / contracted SUS who need outpatient and hospital care whose procedure is
medium or high complexity. This displacement will only be authorized via The benefit
of treatment out of home care (OOHC), when there is indication from a doctor of the
healthcare units linked to SUS, provided that the place indicated has the most
appropriate treatment to solve the problem, with the probability of full or partial cure,
restricted to the strictly necessary period and to the existing budgetary resources.
According to Art. 1 and 3 of Ordinance SAS/MS n° 055/99, the authorization of the
The benefit of treatment out of home care (OOHC) for access to another Municipality
is prohibited for treatments that use assistance procedures contained in the Basic
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Attention Floor. In view of this, it is reported here the construction of a booklet aimed
at assisting primary health care professionals working in the TFD sector of the
municipalities belonging to the Regional Health of Maravilha (SC), containing
directions and flow chart, as well as interstate referrals SC.

INTRODUCAO

O atendimento & populacdo avancou muito apds a criacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), em 1990, e apos a Constituicdo de 1988. O SUS vem sendo
reformulado de forma gradativa, regulamentado pela Lei Organica da Saude n.
8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des para promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, além da organizacdo e do funcionamento dos
servicos e garantia dos direitos do individuo ao atendimento de saude de forma
integral, universal e gratuito (BRASIL, 1990).

A saude é direito de todos e dever do Estado, garante aos cidaddos
brasileiros 0 acesso universal e integral aos cuidados de saude e estd garantida
atraves da Constituicdo de 1988, Art. 196.

De acordo com a Portaria MS n. 055/99, os critérios para a concessao do

beneficio sao:

O TFD sera concedido, exclusivamente, a pacientes atendidos na rede
publica ou conveniada/contratada do SUS. Fica vedada a autorizacao de
TFD para acesso de pacientes a outro municipio para tratamentos que
utilizem procedimentos assistenciais contidos no Piso da Atencdo Basica —
PAB. Fica vedado o pagamento de diarias a pacientes encaminhados por
meio de TFD que permanegcam hospitalizados no municipio de referéncia.
[...] O TFD s6 sera autorizado quando houver garantia de atendimento no
municipio de referéncia, com horario e data definido previamente. (BRASIL,
1999, p. 2).

O programa de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) € uma das formas de
garantir os direitos aos usuarios da rede publica de saude, respeitando os principios
constitucionais da universalidade e integralidade do SUS (BARBOSA et al., 2010).

O Ministério da Saude normatiza a rotina do TFD no SUS e estabelece que as
despesas referentes ao deslocamento do paciente do sistema possam ser cobradas
por mediacao do Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS), observado o teto

financeiro determinado para cada municipio/estado, através da Portaria SAS/MS n.



UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO (UNOCHAPECO)
CURSO DIRECIONADO DE ESPECIALIZAGCAO UNIEDU/FUMDES EM SAUDE PUBLI CA: ATENGCAO BASICA
DISCIPLINA: PROJETO DE INTERVENGCAO EM SAUDE

055, de 24 de fevereiro de 1999 (BRASIL, 1999). As Secretarias de Estado da
Saude devem propor estratégias de gestdo do TFD de acordo com a realidade de
cada regido, de acordo com o artigo 5° da Portaria MS n. 055/1999.

Compete ao TFD: consultas, tratamento ambulatorial, hospitalar e/ou cirurgico
antecipadamente agendado; passagens de ida e volta para que o paciente possa
deslocar-se até o local onde sera realizado o tratamento e retornar a sua cidade de
origem e ajuda de custo para alimentacao e hospedagem (BARBOSA et al., 2010).

O TFD € um programa que envolve as trés esferas de governo e tem como
obrigacdo garantir 0 acesso de pacientes de um municipio a servigcos assistenciais
de outro. A Portaria de n. 55, de 24 de fevereiro de 1999, estabelece que tenha
como publico-alvo pacientes oriundos da rede de saude publica, conveniada ou
contratada, que necessitem de atendimentos de saude quando determinado servi¢co
nao estad disponivel no seu municipio de residéncia, devendo, portanto, esse
paciente ser referenciado a outro municipio ou estado, quando esgotados todos o0s
meios de tratamento no seu préprio municipio, desde que haja possibilidade de cura
total ou parcial. Sendo assim, como esta previsto na Portaria MS n. 055/99, “[...]
destina-se a pacientes que necessitem de assisténcia médico-hospitalar cujo
procedimento seja considerado de alta e média complexidade eletiva.” (BRASIL,
1999).

Visando melhorar os encaminhamentos e os fluxogramas do TFD da 2°
Regional de Maravilha (SC), foi desenvolvido um material informativo voltado aos
profissionais da atencdo primaria em saude que atuam no setor do TFD dos
municipios pertencentes a essa Geréncia. Acreditando ser relevante publicizar essa
experiéncia, este artigo tem como objetivo apresentar o processo de construcéo de
uma cartilha que foi elaborada com a finalidade orientar e direcionar o fluxograma

dos encaminhamentos do TFD interestadual da 2° Geréncia de Saude de Maravilha.
METODOLOGIA: CONSTRUINDO A CARTILHA
Para a construcdo desta cartilha foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica

através das diretrizes e legislacdes disponiveis no Ministério da Saude, na
Secretaria do Estado da Saude, materiais disponiveis na 2° Geréncia de Saude de
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Maravilha e artigos. Apds essa busca, foi realizada uma leitura para melhor entender
e selecionar os melhores conteddos a serem utilizados na confeccao da cartilha.

Depois de entender, interpretar e compreender os conteudos disponiveis, foi
elaborada a primeira versdo da cartilha, sendo essa disponibilizada para dois
colegas da equipe de trabalho para uma breve conferéncia e analise da cartilha. Foi
enviada também para o setor do TFD do municipio de Pinhalzinho, o qual pertence a
essa regional de saude, para analise do setor de atencao priméaria.

Com essa breve apresentacdo a equipe de trabalho e ao municipio,
recebendo o feedback (retorno) com os apontamentos, foi desenvolvida a segunda
versao, sendo-a melhorada.

Assim, a segunda versao foi desenvolvida com alguns detalhes a mais do que
a primeira versao, estando ela mais clara e objetiva, para melhor compreensao dos
profissionais que estardo manuseando.

Com o objetivo de tornar a leitura descontraida e de facil compreensao, foi
contatado com um profissional da &rea da comunicacdo, ao qual desenvolveu

diagramacao em Corel Draw.

APRESENTACAO DA CARTILHA: CONTEUDOS E FORMAS

Esta cartilha foi desenvolvida para esclarecer as duvidas dos profissionais de
saude que trabalham com encaminhamento de pacientes para fora do estado de
Santa Catarina, diretamente ligados a 2° Geréncia de Saude de Maravilha.

Os pacientes que sado encaminhados para o TFD sao os que, normalmente,
ndo tem condi¢des de custear suas despesas para o tratamento de saude adequado
a sua patologia, ou seja, que dependem unicamente da rede publica de saude.
Assim, o TFD custeia o tratamento através da Secretaria de Saude Municipal de sua

residéncia, e Secretaria de Saude Estadual e Federal, se assim for necessario.



UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO (UNOCHAPECO)
CURSO DIRECIONADO DE ESPECIALIZAGAO UNIEDU/FUMDES EM SAUDE PUBLI CA: ATENCAO BASICA
DISCIPLINA: PROJETO DE INTERVENCAO EM SAUDE

Figura 1 — Capa da cartilha
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Fonte: elaboracdo dos autores (2018).
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Na cartilha consta a Portaria que normatiza e coloca em vigor a rotina do
TFD, com um breve relato explicativo sobre o que é TFD e como deve funcionar
(figura 2).

Figura 2 — Relato explicativo sobre o que é TFD

Amb
clefin

Conforme Art. 2° da Portaria SES/SC n° 808 de 31/07/2009,
os formuldrios, bemm como todos os documentos de
solictagao de exames e de procedimentos deverao conter:
- Preenchimento pelo proprio profissional solicitante;

- Letra legivel e clareza nos termos;

= iIntegralidade de preenchimento de todos os campos,

= Descricao detalhada dos sinais e sintomas clinicos do
paciente para justificar a referida solicitacao;

+ identificacdo, com Registro nos respectivos Conselhos e
assinatura do profissional solicitante;

Interestadual sdo necessarios os

' e documentos:
1) Pedido TFD (uma wia): formulirio a ser preenchido pela
Secretaria Municipal de Sadde com os dados pessoals do

paciente que deverd conter a assinatura do Gestor Municipal
eda 2° Geréncia Regional de Saude.

Fonte: elaboracdo dos autores (2018).

Ainda na figura 2, relaciona os documentos necessarios para a solicitacdo e
para abertura do TFD Interestadual, como orientacbes sobre preenchimento de
laudo médico, letra legivel, sem rasuras, descricao detalhada dos sinais e sintomas,
bem como, identificagdo correta do profissional solicitante. Descreve itens sobre a
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regulacdo e autorizacdo do TFD, que é analisado, aprovado e regulado pela
Regulacdo Estadual de Saude de Santa Catarina.

A cartilha descreve o fluxo do TFD Interestadual da 2° Geréncia de Saude de
Maravilha, ficando assim claro e facil para o entendimento dos profissionais que irdo
manusea-la (figura 3).

O tipo de transporte também estd descrito na cartilha, esclarecendo qual
transporte devera ser solicitado no preenchimento do TFD para o paciente e
descrevendo algumas particularidades, em especial, do transporte aéreo e de

ambulancia (figuras 3 e 4).
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Figura 3 — Fluxo do TFD Interestadual e tipo do transporte

Fluxo TFD Interestadual

Moa cacn om gue a oftrta do servico sog Insulficiente ou
ineadstente no Estadn, poderd ser solictado atendimento fora do
Estado, drveém:lﬂ sef providenciado abertura de processo
inteyestaciual O municipio devend providenciar a documentacao para
abevtura clo processo @ encarminhar & 77 GERSA de Maravilla - 5C

A 7 GERSA de Masavilha - 5C analisard a3 solicitagbes, fard o
conferéncia dos documentos € encaminhard & divisio TFD
Estadual para svaliacha,

0 processa de TFD serd analisado administrativarmente,
submetido § apreclacio da Comissdo Médica de a0
Estaduad @, caso esteia em conformidade com os © da I
autorzacha, 4o iberado/autorizado ¢ encaminhado & 2° GERSA
e Marawilha - SC jpara solicitacio de deslocamento & pagamento

cla ajucla de custo,

Mo caso do processo estar oul for indeferida, o
mesmd serd devolvido & I GERSA de Maravitha - SC com as
devickas orentagdes e justificativas.

A 7" GERSA de Maravilha - S'Emuhuﬂua pm-:mudﬂl:'l}
mtowizado deverd preonicher a solicitacio par,
encaminhar a0 setor de Passagens dﬂ I'FD Estadual pa:a
poVCenCiar O ans Do/ passacing. I
(usndo liberadofconciuida, & 2* GERSA de Maravitha - SC
encaminha o processo ao municipio com as orientagbes
necessirias par instnusir o paciente.

Do Tipo de Transporte

Com TFD autcrizada, a solicitacio de

COMmpta w deverd acontecer

COIm No dhas de antecedénca,

a0 Setor de Passagens TFD Estachual que as

prowickencined junto b empres presodon,

Axgim, & ramicipio devers encaminhar

o processo de THD com no mininma 30 dias de

antecodénea par haver tempo habll para a solicitacio de

A

Para deslocamentos em TFD interestadluak serdo fomecidas;
preferencilmente, passagens de dnibus, rodowilnos comvencionais,
Em esrepoionaticdade, o3 pacenies que apresentem necessaiades

epediars poderlio reoser paishoens paks dnibus Hoo keito,

A passagens abmeds ¢ of desocamentos

por ambubinda somente serko fomadidos

para OF Cas0s am que ¢ estado de saide do

packerde o mpeca de utiliear outro tipo de

transporte, quandn o tempo de

anibus rodoviinio, Estes pedicos deverdo sersolictados pelo
i asstonte no budo midden oom juestificative dinicafidonics,

Fonte: elaboracdo dos autores (2018).
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Figura 4 — Renovacao, retorno e alta dos pacientes

o qual serd submetido & andlise por parte da equipe tionica
administrathva e Comissao Médica Bstadual de
Rogulacia
Caso ooDima & reemissio de passagem por
= 1  motho de perda de voo O padiente ou seu
com a taxa cobrada para reemissdo e
diferenca do valor da tanfa da passagem (se
houver) dirstamente com a companiea adrea,
mmm&m&g&‘nmmmam

Da Rennua;an

O processo de TFD terd validade de 01 {um) ano para
atendimento dentro da mesma patologla, considerando a data do
laudo mitdico como referéncia. Apds esse periodn, se 0 pacente
permanecer em atamento fora do domicibo, o medico assistente
de origem deverd renovi-lo, justificando a necessidade da
permanéncis em TFD,

A rEnDVACAD OCOITE SOMents jUNtn a um ROV agendamento
Do Retorno

Qs agendamentos de retornos interestaduais. serdo
efetuados pela Unidade em que o padente estiver sendo assistido
mediante solicitacio do médico e ou Relatdro de contra referéncia
emitida pela propria Unidade Prestadosa com assinatura e carimbo
do responsdved,

Quando da alta hospitalar, fora do estado, a Unidade que
estiver assistindo o paciente deverd encaminhar relatonio ao setor
de passagens do TFD Estadual, para que o mesmo providendie a
liberacho das passagens

Este Relatdwio e/ou Declaracio de Alla devera conter as
especifcagies sobre 0 trRtamento conchuido ou interompido ¢ as
razhes da intermupcio, sendo assim o setor TFD Estadual efetuard o
registro e a baika do processo,

Do Acompanhante

Conforme o artigo 7° da Portaria
SAS/MS n® 551999, serd permitide o
pagamento de despesas para
deslocamento de acompanhante nos
casos em que houver Iindicacio médica,

esclarecendo o porgud da Impossibilidade

do paciente se deslocar desacompanhado, A
justificativa deverd ser inserida no Laudo Médico pelo médico
assistents do paciente.

Fonte: elaboracdo dos autores (2018).
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Na figura 4 estdo descritos itens acerca da renovacao, retorno e alta dos
pacientes, e ressalta sobre o artigo 7° da Portaria SAS/MS n. 55/1999, em que sera
permitido o pagamento de despesas para deslocamento de acompanhante nos
casos em que houver indicagcdo meédica, esclarecendo o porqué da impossibilidade
do paciente se deslocar desacompanhado.

Para garantir o acesso a saude ao usuario é necessario seguir os principios
de equidade, integralidade e universalidade do SUS. Assim o paciente ter4 acesso
garantido e suas demandas e necessidades sdo atendidas. O resultado do servi¢co
depende da estrutura, dos recursos, continuidade e acessibilidade (SILVA et al.,
2017).

10
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Figura 5 — Disponibilidade orcamentaria do municipio/estado

Os acompanhantes deverdo ser malores de 18 (dezoito)
anos e menores de 60 (sessenta) anos documentados ¢
capacitados fisica‘mentalmente. O acompanhante deverd ser
preferencialmente pessoa da familla, maior de idade e

::pumhdhgal. podendo o mesmo ir o Municipio

Gestantes, lactantes (exceto nos casos em que os

gmmessaoospmprmbmnms]epomdwesdedeﬁcﬂﬁcu

lea ou mental, por dificuldades em auxifiar o paciente, ndo
poderdo ser acompanhantes de usuarios em TFD.

Nio serd permitida a substituicdo do acompanhante
apds a emissao dos bilhetes de passagens, salvo em caso de
morte ou doenca, devidamente comprovado.

O TFD Estadual/Municipal nao se responsabilizard pelas
despesas decorrentes da substituicdo de acompanhante que
viaje por conta propria, durante o curso do tratamento,

Os pacientes menores de idade 36 poderdo viajar
ac por representante legal. Menores até 02 (dols)
anos de idade poderdo excepcionalmente dispor de dols
ompanhantes (preferencialmente os genitores), mediante

iva médica e apds avaliagdo do pleito pela Equipe de

Das Despesas Interestaduais

A responsabilidade pagamento de despesas de TFD
interestaduais é atribuida i Secretaria de Estado da Saode - SES.

As dey permitidas pelo TFD sdo aquelas relativas a
transporte (adreo, terestre ¢ fluviall, ajuda de custo para
alimentagdoc com cu sem pernoite, para paciente e
acompanhante (se houver], bem como as despesas com uma,
preparacio e trasiado do corpo, em caso de 6bito em TFD.

O valor da ajuda de custo & baseado na tabela do SIGTAP
(Sistema de Gerenclamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS) que tem os valores rea dos
pela Portaria MS/SAS n® 2.848/07, com os seguintes codigos:
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Fonte: elaboracdo dos autores (2018).

As despesas referentes ao deslocamento de usuarios do SUS para
tratamento fora do estado/municipio de residéncia podem ser cobradas por

11
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intermédio do SIA/SUS, observado o teto financeiro definido para cada municipio
e/ou estado, em conformidade com a sistematica operacional instituida através dos
parametros do financiamento para TFD, bem como, a disponibilidade orcamentéaria

do municipio/estado (figura 5).
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Figura 6 — Pagamento de ajuda de custo

0 pagamento de Ajuda de Custo para alimentacio e
do TFD fora do Estado, segundo of procedimentos
pela Portaria MS/SAS n® 0551999 e valores estabelecidos
pu.;wlammsm 1.230/1998, weri intemnediado pela 2
GERSA de Maravitha,
Fica estabelecido o pagamento de ajuda de custo
antecipada por deslocamento, ndo constituindo isso a
da quantidade m!;; prevista, podendo ser
realizado o pagamento antes da viagem e o restante na
meclicla em que a 2° GERSA de Maravitha-SC receber compeovacio
de permanéncia em documento oficial da unidade executante no
desting. Fica vedado o pagamento de TFD em deslocamentos
menaees de 50 km de distandia, bem como o pagamento de ajuda
de custo a pacientes encaminhados por meio de TFD que
permanecam hospitalizados no municipio de atendimento.

O valores do crédito bancanio devemn ser solicitados pela

GERSA de Marawvilha - SC todas as tescas-feiras, & Gerbncia de
Administracao Financeira - GEAFISES, esta, apds o recebimento da
documentacho providenciard o pagamento no prazo de 72 horas.
1 = Correntistas do Banco do Brasik depdsito em conta;
2 - Nao comentistas do Banco do Brasik serd reslizado o depasito
na modalidade ndo comentista. onde o resgate dos valores
creditados serd dinetaments em qualquer agéncia do Banco do
Brasll através da apresentacho do CPF e Canteira de [denticade.
Caso ndo oCoima e5te resgate pelo favorecido em um prazo de 15
ﬁmmmmademhxhdumaﬂ

A con ﬁwﬂé El
meto do Portal da Transparém:ta o wewres, sl .&cﬁv
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Das Despesas com obitos

A responsabidade pefa contratacao dos senvigos em caso de
éhito de pacientes em TFD interestadiual serd do Gestor Estadual.

As despesas permitidas no caso de Gbito sdo de preparacio
do corpo, urna e translado atd a cidade de origem. Despesas
relativas a flores, Wmulo, emolumentos cartorals, dentre outros,
néo estao contemplados pelo programa de TFD,

REFERENCIAS
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o hunoonamenin dos

mﬂhoﬁmm Nﬂ:ﬂ'ﬂhﬂnthl'm:h
Byed, DF, 20 et 1950,

= LAMNTA CATARMA Seretaris e F3lachs e Soaden Selerma Uviicer e Sauce. Banual e
Sormarzacia do Tramsments qora oo Comictls - TFD 80 Estade de S Lanra,
Disporvel em: Aleu o Uiend crtiene /Dawnlead L ™00 DMANUAL %
FREVISADCPRIEM N0 P A ol Ay e 15 e juihcide 2008

= Mirerno ds Saude Forteria 1" 55 de 3 de fevereio de 1595, Dispie soboe o mtira
i ralaments forg e doericlin o Sntema Unico de Sauade - SUS. oo achndo dos
procedimeraot empecfos ra thol de procodimontos do S=ora do Infommaghos
Arrbsbecrin to SATSUS & di outen rovedescrs Praeresl Dirg il die Ursisa
Bamailiy oo 008 rusi 14] Dipoeyvel e <o 2000 sude oy o ACeisn
v £ g de 201E

Fonte: elaboracdo dos autores (2018).

A responsabilidade pelo pagamento de despesas de TFD Interestaduais é
atribuida a Secretaria de Estado da Saude, por meio de controle da 2° Geréncia de
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Saude de Maravilha, que utilizara a Tabela de Procedimentos do Sistema SUS
(SIGTAP), devendo ser autorizada de acordo com a disponibilidade orcamentaria do
Estado por meio de crédito bancario (figura 6).

Na figura 7, a cartilha traz um resumo em forma de fluxograma de toda a sua

explicacdo. Através deste fluxograma fica mais facil sua compreensao.

Figura 7 — Fluxograma resumido para solicitar TFD Interestadual

FLUXOGRAMA PARA ENCAMINHAR
TFD INTERERSTADUAL

Cristiane Decesaro konzen
(autora princial)

Lucimari Ferraz
(orientadora)

{2
UNOCHAPECD UNIEDU

R e

Fonte: elaboracéo dos autores (2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

Observando a dificuldade dos profissionais no preenchimento correto dos
protocolos para o TFD, a construcdo desta cartilha objetivou proporcionar
direcionamentos e fluxos adequados quanto ao norteamento de um processo efetivo
na conducédo de TFD na regido de Maravilha.

A experiéncia da construcao desta cartilha informativa-educativa demonstrou
gue o desenvolvimento desse processo € viavel e pode ser aplicado na elaboracéo
de materiais destinados a educacdo permanente e de promog¢do da saude. Dessa
forma, a cartilha foi elaborada de uma maneira participativa com contetdos didaticos
e dinamicos aos profissionais, facilitando a leitura e entendimento dos processos
gue envolvem o TFD, com a finalidade de assegurar atendimento e direcionamento
correto para 0s pacientes que necessitam deste servico.

Além desse material propiciar atualizagdo para os profissionais atuantes na
APS, também serve de base para aqueles que irdo futuramente assumir o setor de

TFD, podendo, assim, ter em maos material informativo e de facil compreenséao.
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