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Resumo

Ao descrever sobre a violéncia contra a mulher, adotando uma pesquisa exploratoria e
buscando revisoes bibliogrdficas nota-se um tema de grande preocupag¢do para a nossa
sociedade, sendo considerado um crime de violacdo dos direitos humanos, trazendo varios
danos tantos fisicos quanto emocionais a mulher agredida estendendo para o meio em que
ela vive. Embora seja facil tipificar a violéncia doméstica, mas ao buscar referéncias diante
as duas leis Maria da Penha que levou anos para ter um fim apds denuncia e obteve
repercussdo internacional para conseguir puni¢cdo do agressor e depois a Lei do Feminicidio
que trata de uma demonstra¢do maxima da violéncia contra a mulher, ambas de muito rigor
ainda apresentam-se dados que a cada 12 horas uma mulher é vitima de violéncia doméstica.
E é de acordo com este problema que se busca delinear o papel do psicologo no atendimento
a estas mulheres vitimas da violéncia doméstica e identificar em que ambiente esta inserido
este profissional e como a vitima pode ter acesso a ele.
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THE ROLE OF THE PSYCHOLOGIST IN THE CARE
OF VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

Abstract

When describing violence against women, adopting an exploratory research and searching
for bibliographical revisions, one notes a subject of great concern for our society, being
considered a crime of violation of human rights, bringing several physical and emotional
damages to the battered woman extending into the environment in which it lives. Although it
is easy to typify domestic violence, but when seeking references to the two laws Maria da
Penha that took years to have an end after complaint and obtained international repercussion
to get punishment of the aggressor and then the Law of the Feminicide that deals with a
maximum demonstration of the violence against the woman, both of very rigor still present
data that every 12 hours a woman is victim of domestic violence. And it is according to this
problem that one seeks to delineate the role of the psychologist in the care of these women
victims of domestic violence and to identify in which environment this professional is inserted
and how the victim can have access to it.
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1 INTRODUCAO

A violéncia afeta mulheres de todas as classes sociais, etnias ¢ religides sendo motivo
de preocupagdo na sociedade. Apesar da lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) ser
considerada pela ONU umas das trés mais avancgadas leis de enfrentamento a violéncia contra
a mulher os nimeros sdo alarmantes.

Nos crimes contra a mulher 85,5% sao cometidos pelo proprio marido/companheiro da
vitima, e ocorrem dentro de casa. Destes crimes, 40% resultam em lesdes corporais graves,
ocorridos através de socos, chutes, tapas, queimaduras, espancamentos, amarramentos e
estrangulamentos. Considera-se violéncia toda relacdo em que haja o abuso de poder
(ADEODATO, 2005).

Segundo a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Santa Catarina, citado por
Magri (2015), o estado ocupa 25° posi¢ao no ranking da violéncia no pais. A cada 12 horas
uma mulher ¢ vitima de violéncia doméstica.

Este crime é considerado uma violagdo dos direitos humanos podendo gerar danos
psicologicos, fisicos ou sexuais a vitima. Aquelas mulheres que sofrem violéncia ndo sdo as
Unicas vitimas, mas também a familia e a comunidade em que vivem.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) reconhece a violéncia doméstica contra a
mulher como uma questdo de satide publica, que afeta negativamente a integridade fisica e
emocional da vitima, seu senso de seguranga, configurada por circulo vicioso de “idas e
vindas” aos servicos de satide e o consequente aumento com os gastos neste ambito (GROSSI,
1996).

A rede de apoio a esta mulher vitima de violéncia doméstica vai desde centros
especializados de atendimento a mulher com espagos de acolhimento, atendimento
psicologico e orientacdo juridica. No Brasil encontram-se as redes de apoio como postos de
saude; as casas-abrigo em carater sigiloso e temporario para moradia; casa de acolhimento
provisorio que duram no maximo 15 dias para abrigamento temporario, mas nao sigilosos; no
CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social; delegacias especializadas da mulher
(DEAMs) a fim de apurar a investigagdo e expedir medidas protetivas de urgéncia de no
maximo 48 horas; as defensorias publicas e defensorias da mulher (especializadas) para
prestar atendimento juridico; também outro ponto de apoio ¢ CREAS - Centros
Especializados de Referéncia em Assisténcia Social e os hospitais.

No entanto, de toda a rede de apoio apenas em alguns pontos encontramos psicologos
para este importante atendimento. No estado de Santa Catarina, dos pontos de apoio acima
citados, para obter assisténcia psicologica em caso de violéncia doméstica, busca-se
amparo no CRAS; no CREAS, também nos Hospitais ¢ Postos de saiide em que estes
profissionais estdo inseridos e realizam este importante atendimento de acolhimento,
encaminhamento para um tratamento, e também para o encorajamento a fazer a denuncia e
também apds o fato ter ocorrido pois o dano fisico logo desaparece, mas no caso do dano
emocional pode haver profundos traumas a vitima (grifo do autor).

Assim, independentemente do tempo que aconteceu a violéncia, o psicélogo realiza o
vinculo terapéutico com a vitima fazendo com que ela se sinta em um ambiente seguro e
confidvel. Por este motivo ¢ importancia entender qual o papel do psicologo no atendimento a



mulheres vitimas de violéncia doméstica proporcionando a vitima uma forma de partilhar suas
experiéncias de sofrimento e que assim possam resgatar a sua vida.

Tipificar a violéncia doméstica além de defini-la, bem como as leis de amparo e
protecdo as mulheres vitimas, e locais de insercao do profissional psicélogo e sua importancia
no contexto do atendimento e amparo nas situagdes de violéncia doméstica sdo objetivos deste
trabalho.

O artigo trata de uma pesquisa de revisdo bibliografica de forma exploratoria sobre a
atuacdo do psicologo na abordagem da violéncia contra a mulher nos servicos de saude.
Foram utilizados artigos, periddicos bases online: Lilacs, Bireme, Scielo, PubMed, Pepsic,
Portal de Teses Capes e Google Académico e livros encontrados na internet e em livros
impressos, utilizando os descritores: “violéncia contra a mulher”, “violéncia doméstica”,
“mulheres agredidas”, “psicologia”, “satide mental”, “danos emocionais and violéncia
doméstica” nos ultimos cinco anos, no periodo de janeiro de 2014 a margo de 2019.

2 A VIOLENCIA DOMESTICA

A partir do século XX as conquistas das mulheres cresceram com a dupla jornada de
trabalho - os servigos domésticos continuaram sendo de sua responsabilidade - passam a ter
espago também nas esferas politicas e econdmicas tornando-se mais independentes
(FONSECA et al, 2009).

Foram anos de lutas e preconceitos, mas a histéria comegou a mudar quando as
mulheres conquistaram o direito de voto e os direitos civis apos a Primeira Guerra Mundial.
Aos poucos suas habilidades passaram a ser valorizadas e houve sua insercdo no campo de
trabalho (MAGALHAES, 1980).

Entretanto, o conceito atual de violéncia doméstica contra a mulher abrange todos os
atos de violéncia fisica, psiquica, sexual e¢ desrespeito aos direitos na esfera da vida
reprodutiva ou da cidadania social (Fonseca et al, p.3, 2009). Sendo esta violéncia doméstica
um problema social considerado uma questdo de satide publica, além de afetar a integridade
fisica da mulher, ha o surgimento de danos emocionais que podem prevalecer por muito
tempo na vida da vitima. Entre as consequéncias psicoldgicas encontradas estdo: insonia, falta
de apetite, sindrome do panico, ansiedade e depressdo (GROSSI, 2006).

[...] 35% das mulheres no mundo ja sofreram violéncia fisica e/ou sexual perpetrada
por parceiro intimo ou violéncia sexual perpetrada por ndo parceiro. Ou seja, mais
de uma a cada trés mulheres no mundo ja foi vitima de pelo menos um episodio
desses tipos de violéncia, embora ainda existam muitas outras formas de violéncia
contra a mulher, que abrangem um amplo espectro, desde a agressdo verbal e outras
formas de abuso emocional, passando pela violéncia fisica ou sexual, e que tem
como expressio maxima o feminicidio (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
- OMS citado por GARCIA, 2016).

A violéncia pode ser identificada desde um comportamento do modo mais simples da
fala como também, em eventos em que o agressor reprime outro decretando respeito e
subordinacdo, sem a utilizacdo dos vocabulos (MATURANA,1995 apud SANTOS ¢
OLIVEIRA 2018, p.4).

E ¢é neste sentido, que a violéncia contra a mulher encontra-se de diferentes formas e
em locais na sociedade, independente de hierarquia social, sexo, cor, raga, ou grau de



ampliagdo econdémico do pais (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2016, apud
SANTOS e Oliveira 2017, p.5).

A violéncia contra a mulher ¢ um problema com propor¢des avassaladoras, mesmo
quando ndo aparente permeia toda a nossa sociedade, que para garantir que as mulheres
tenham acesso ao direito basico de viver sem violéncia, requer engajamento dos varios setores
(GARCIA, 2016).

2.1 LEIS DE AMPARO E DEFINICOES DE VIOLENCIA DOMESTICA

Ao considerar os nimeros relacionados a violéncia doméstica, vé-se o quanto sdo
alarmantes apesar dos avancos na Lei Maria da Penha, 11.340 de 07 de agosto de 2006 que:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8°do art. 226 da Constituigio Federal, da Convengdo sobre a
Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de
Execugao Penal; e da outras providéncias.

De acordo com Alves et al (2012), esta lei foi criada a partir do caso de Maria da
Penha Maria Fernandes, que sofreu violéncia doméstica do marido durante 23 anos. Maria
sofreu tentativa de homicidio duas vezes, dentre as quais o marido utilizou-se de, num
primeiro momento de arma de fogo e segundo momento afogamento e descarga elétrica,
sendo que a mesma somente depois de ficar paraplégica e presa a cadeira de rodas foi buscar
seus direitos e percorreu varias instancias juridicas para que houvesse a penalizagdo ao seu
agressor, dentre ela formalizando dentincia na Comissao Internacional de Direitos Humanos
da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). E apos 15 anos da dentincia o réu foi punido
com pena de oito anos de prisdo, cumprindo apenas dois anos de prisdo e¢ devido aos
beneficios dos recursos juridicos, o restante em regime aberto.

A finalidade desta Lei Maria da Penha, 11.340 de 07 de agosto de 2006 ¢ denominar a
violéncia contra a mulher como uma violagdo dos direitos humanos e por meio desta fazer

com que as vitimas, nas delegacias e juizados, tenham acolhimento humanizado além da
garantia da sua protecdo (BRASIL, 2009).

A lei alterou o Codigo Penal no sentido de permitir que os agressores sejam presos
em flagrante ou tenham a prisdo preventiva decretada. Antes pena leve como
pagar cestas basicas e pena maxima de um ano, mas que agora além ampliar a
pena que passa a ficar preso por trés anos, entra outras medidas protetivas como
proibicdo de determinadas condutas, suspensdo ou restrigdo do porte de armas,
restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, pedidos de
afastamento do lar, prisio do agressor, etc. (TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SANTA CATARINA, 2019).

Outra lei no que se refere a violéncia contra a mulher, que foi Promulgada em 2015 ¢ a
lei do Feminicidio, 13.104de 09 de margo de 2015:

Altera o art. 121 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal,
para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e
o art. 12da Lei n®8.072, de 25 de julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol
dos crimes hediondos.



Esta Lei do Feminicidio trata de uma demonstragdo maxima da violéncia contra a
mulher e pode ser determinado como um homicidio simples ou homicidio qualificado
atentado contra a mulher por razdes da condi¢do do sexo feminino. Sendo que esta medida
dispde que o crime ¢ considerado como qualificado e hediondo com pena aumentada de 1/3
(um tergo). (BRASIL, 2009).

Segundo Portal Brasil (2015) quanto as formas de agressdes que sdo consideradas
violéncia doméstica no Brasil estdo:

: Humilhar, xingar e diminuir a autoestima;

: Tirar a liberdade de crenga;

: Fazer a mulher achar que esta ficando louca;

: Controlar e oprimir a mulher;

: Expor a vida intima;

: Atirar objetos, sacudir e apertar os bragos;

: Forgar atos sexuais desconfortaveis;

: Impedir a mulher de prevenir a gravidez ou obriga-la a abortar;
: Controlar o dinheiro ou reter documentos;

0: Quebrar objetos da mulher.
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A Organizacdo Mundial da Satde classifica a violéncia contra a mulher de forma
sistematizada: violéncia doméstica, violéncia intrafamiliar e violéncia fisica. Violéncia
doméstica é cometida por qualquer pessoa com fungdo parental que morem no mesmo
ambiente doméstico, mesmo que temporariamente. Violéncia intrafamiliar ¢ qualquer agdo
que viole o estado fisico, psicologico ou direito de desenvolvimento e liberdade, este tipo
envolve as pessoas sem lagos de consanguinidade mais que passam a ter fun¢do parental. E a
violéncia fisica ¢ a tentativa ou ato de causar dano fisico praticado por alguém em posigdo de
poder relacionado a vitima (grifo do autor).

No entanto, segundo Fonseca et al (2012) acredita-se, embasados na Lei Maria da
Penha que a violéncia doméstica se define através de cinco formas: sexual, fisica, psicologica,
patrimonial e moral. A violéncia sexual se caracteriza quando o agressor forca a vitima a
presenciar, mantiver ou participar de relagdes sexuais ndo desejadas. Violéncia fisica ocorre
quando ha danos ao corpo, por chutes, murros, empurrdes, perfuragdes, tiros entre outros. E a
violéncia psicologica pode ser chamada também de violéncia emocional, ¢ considerada
silenciosa, porém a que causa danos mais profundos, ¢ caracterizada por humilhagdes, gritos,
imposicoes, desvalorizagdo e xingamentos contra os valores morais da vitima. Violéncia
patrimonial estd relacionada a destruicdo de bens, objetos ou documentos da vitima. A
violéncia moral significa injurias e difamagdes (grifo do autor).

2.2 CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA DOMESTICA

A Organizagdo Pan Americana de Saude (2018), descreve que a violéncia atentada
pelos parceiros afeta a saude fisica e mental da mulher por vias diretas, como lesdes, e por
vias indiretas, problemas cronicos de satide que surgem do estresse prolongado.

Vivenciar a violéncia é, portanto, um fator de risco para muitas doengas e condi¢des.
Pesquisas atuais sugerem que a influéncia do abuso pode persistir mesmo apds a
interrupgdo da violéncia. Quanto mais grave o abuso, maior o impacto sobre a satde
fisica e mental de uma mulher. O impacto ao longo do tempo de diferentes tipos e
multiplos episédios de abuso pode ser cumulativo(ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DE SAUDE, 2018).



No caso das lesdes e satde fisica os danos resultantes por parte da violéncia sdo:
“contusdes ¢ equimoses; laceragdes e escoriagdes; lesdes abdominais ou toracicas; fraturas,
ossos ¢ dentes quebrados; danos a visdo e audicdo; ferimentos na cabega; tentativas de
estrangulamento; e lesdes nas costas ¢ no pescog¢o”. Na saude sexual e reprodutiva as
consequéncias seguem como: “gravidez indesejada, aborto inseguro, disfungdo sexual, entre
outros” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2018).

[...] Embora as consequéncias fisicas da violéncia sejam mais facilmente percebidas,
as mais graves, sdo incontestavelmente, as psicologicas. As marcas de uma agressao
fisica acabam desaparecendo ao passo que as ofensas as humilhagdes deixam marcas
indeléveis. Por essa razdo, para ajudar as mulheres é essencial leva em conta todos
os aspectos da violéncia, e ndo apenas a violéncia fisica(HIRIGOYEN, 2006, p.
173).

Por ultimo, talvez o dano menos aparente e tratado segundo estudo de Fonseca et al
(2012, p. 312-313) seja o de Satide Mental, trazendo traumas, desamor e insensibilidade,
acreditando em uma diminui¢do da qualidade de vida e insercdo social.

Ainda que haja a separacao fisica da vitima com o agressor, ela continua vulneravel e
como consequéncia desenvolve estresse pos-traumatico, trazendo consigo sentimentos de
desvalorizagdo ¢ revivendo acontecimentos que a faz voltar no seu passado traumatico
(HIRIGOYEN, 2006, p. 174).

E ainda, quanto mais grave e maior o tempo deste vinculo, este circulo vicioso de
violéncia “[...] menos a mulher tem meios psicoldgicos de se defender e mais ainda, de salvar-
se”. Entretanto, como consequéncia na saide mental “sdo agravadas por tudo que alimenta o
sentimento de culpa, de vergonha e isolamento”. E ai que vem a importancia do atendimento
psicoldgico nesta etapa para ndo reforgar esta culpa (HIRIGOYEN, 2006, p. 175).

2.3 IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO

O psicologo, ¢ de fato um profissional muito importante para o atendimento
psicologico desta mulher vitima de violéncia doméstica e independente de qual abordagem ou
procedimento usara para seu atendimento, ¢ necessario inicialmente criar uma interagdo
terapéutica com a vitima, fazendo com que a mesma sinta-se segura e confiavel, como sendo
uma forma de ponto de partida para fazer com que a vitima consiga entender quais as
experiéncias vividas que lhe ocasionaram sofrimento (SOARES, 2005; PIMENTEL,
2011apud SANTOS e OLIVEIRA, 2018, p.06).

Assim, Hirigoyen (2006) e Monteiro (2012) reafirmam que diante das consequéncias
da violéncia doméstica a mulher pode necessitar do auxilio do psicélogo para criar estratégias
psicologicas que lhe permitam superar as implicagdes da violéncia vivida, alterar sua
realidade, e resgatar sua condicdo de sujeito com desejos e vontades. Desta forma, através da
escuta ativa ha a possibilidade de a mulher vitima de violéncia doméstica, em atendimento
psicologico, refletir de diferentes formas, para que a partir de um olhar critico da experiéncia,
consiga se proteger do fendmeno da violéncia e resgatar sua autonomia e identidade.

De fato, ¢ um trabalho considerando lento pelo fato de a mulher necessitar modificar a
idéia do que até entdo era natural. E ai que entra o psicologo, atuando no papel de
acolhimento e orienta¢do, para que a mulher perceba que foi violentada e que tenha o
reconhecimento de que a culpa ndo deve ser atribuida a si propria e tdo pouco os motivos



externos que levou o agressor praticar o ato, a fim de que a mesma crie recursos para sair de
tal situagdo (HIRIGOYEN, 2006, p.185).

O ritmo do trabalho feito com mulheres vitimas de violéncia, muitas vezes, ¢ mais
lento, ¢ marcado por altos e baixos. As mulheres, mesmo durante o tratamento,
podem vir a reatar o relacionamento com o agressor. Neste momento, o psic6logo
devera tomar cuidado para ndo julgar esta decisdo a seu proprio modo. E um
trabalho que exige do profissional muita paciéncia, pois a mulher precisa mudar sua
visdo a respeito de fendmenos que foram naturalizados por ela (HIRIGOYEN, 2006
apud MONTEIRO 2012, p.22).

Na psicoterapia ¢ possivel ampliar a consciéncia da vitima quanto as violéncias
perpetradas pelo agressor, tanto no processo de negagdo quanto na contengdo de experiéncias.
E, ainda trabalhar com estratégias que possibilitem o empoderamento da vitima a fim de
modificar ou sair da situacdo de violéncia, descobrindo as formas de lutar pelos seus direitos e
desejos de vida (TENORIO, 2012 apud MONTEIRO 2012, p.23).

Logo, também ¢ de fundamental importancia que o profissional faga uma escuta ativa.
Segundo Hirigoyen (2006,p. 183) “é preciso ajuda-las a verbalizar, a compreender sua
experiéncia e, entdo, leva-las a criticar essa experiéncia”. Pois, a partir da compreensao e da
ampliacdo da consciéncia de suas experiéncias, a mulher conseguira se proteger, bem como
resgatar sua identidade.

[...] A escuta ativa prende a atengdo do profissional que o faz prestar mais atencdo e
curiosidade sobre o que esta por vir na fala do sujeito. Quando se utiliza a escuta
ativa o psicologo pode fazer intervencdes inesperadas, que faga com que o sujeito
pense de forma diferente da que havia pensado até entdo (BASTOS, 2009 apud
MONTEIRO 2012, p.22).

Por fim, de fato ¢ necessario citar que na intervengdo profissional dos casos de
violéncia doméstica, o psicologo apresenta um atendimento vinculado a intervencdo da
justica. “[...] € preciso realizar interven¢des mantendo relagdo com o contexto juridico e social
no qual a vitima e o autor estdo inseridos criando um espago terapéutico e estratégias de
intervengdo psicossocial a fim de facilitar as mudancas subjetivas” (COSTA, BRANDAO,
2005 apud MONTEIRO 2012, p.21).

Para tanto, os atendimentos ndo se limitam em apenas atendimento privado, sendo
realizado em um ambiente diferenciado, com intervencao tanto individual quanto em grupos
de modo socioeducativos. Logo, como o atendimento ¢ realizado torna-se um trabalho
multidisciplinar em conjunto com a justica (COSTA & BRANDAO, 2005 apud MONTEIRO,
2012, p.21).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A mulher que sofre a violéncia doméstica, além de afetar sua integridade fisica sofre
diversos danos emocionais que podem prevalecer por muito tempo na sua vida. Na esfera
juridica desde 2006, com a Lei de amparo Maria da Penha e em 2015 com a Lei do
Feminicidio dando uma eficacia legal ainda maior para a primeira lei, juridicamente falando a
mulher esta amparada ou “protegida”. Mas este artigo fez pensar, sera o suficiente? E como
fica a esfera psicologica da mulher vitima desta violéncia?



E ¢ com base neste pensamento que o profissional psicologo, independente da regido
do Brasil que a vitima se encontra esté inserido principalmente nos Postos de Saude, Hospitais
e Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS. No atendimento cria vinculo
terapéutico com a vitima, essencial para a confianca e o trabalho de intervencao e junto com
as leis de amparo a vitima de violéncia doméstica da o suporte e protecdo necessarios. O
psicologo ainda enfrenta varios desafios para o desempenho deste trabalho, no sentido de
estar inserido em mais espagos e poder auxiliar amenizando a dor emocional para uma melhor
qualidade de vida da vitima, resgatando sua autonomia e identidade.

Com base na literatura consultada e apresentada neste artigo foi possivel verificar que
apesar dos avangos em termos de legislacdo, a violéncia doméstica ainda atinge proporgoes
avassaladoras, amedrontando muitas mulheres. Pois além das leis protetivas requer um
engajamento maior de varios setores da sociedade.

Em relagdo ao papel do psicologo no atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, apesar de a literatura referenciar a sua importancia observa-se que o mesmo atua
posteriormente a ocorréncia da violéncia. O profissional psicologo acaba por tratar o
problema, isto ¢, a consequéncia final, ndo como um agente de precaugao.

Desta forma, pode-se considerar que ha uma grande necessidade de ampliacdo do
papel do profissional psicologo, pois se este profissional estiver mais acessivel e inserido em
mais locais de atendimento ao publico, desenvolvendo um trabalho protetivo, seja possivel a
reduc¢do dos casos de violéncia doméstica.

A violéncia doméstica ¢ um problema social, considerado um problema de saude
publica por afetar ndo somente a vitima, mas a sociedade como um todo, pois vivenciar uma
agressao traz varios danos a satde.
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