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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a Sindrome de Burnout e a qualidade de
vida em gestores e assessores da rede publica de educagdo da 92 GERED
(Geréncia de Educacao) Videira - SC. Foi realizada uma pesquisa caracterizada
como descritiva, transversal com uma abordagem quantitativa. Para a avaliagao
sécio ocupacional e estilo de vida foi utilizado um questionario com informacoes
pessoais e ocupacionais. Para a Sindrome de Burnout o Instrumento de Medida
Maslach Burnout Inventory (MBI). Para qualidade de vida o questionario WHOQOL-
BRIEF (World Health Organization Quality of Life Group — Grupo de Qualidade de
Vida da Organizacdo Mundial da Saude). Os participantes foram gestores e
assessores com atividade na funcdo. Inicialmente foi realizado a estatistica
descritiva dos dados com frequéncia, média e desvio padrdo. Para verificar a
associacdo das variaveis independentes e dependentes, foi utilizado o teste exato
de Fisher com nivel de significancia de p<0,05. Todas as analises foram realizadas
com o programa estatistico SPSS 25.0. Os principais resultados foram predominio
do sexo feminino com 76,5%, idade entre 40 a 49 anos e 79,5% casados ou unido
estavel. Ja 79,5% com 40 horas semanais, 73,5% com atuacdo em mais de um nivel
de ensino e 73.5% atuando em um Unico emprego. 45,4% possuiam experiéncia
docente e 76,5% com atuacdo na gestdo ha 9 anos, sendo 61,5% como primeira
experiéncia. Ja o estilo de vida, 79,5% nao utilizavam medicamentos diarios e 85,3%
ndo usam tabaco ou bebidas alcodlicas. Nos hébitos alimentares, 76,5% com
habitos saudaveis e 91,3% com irregularidade alimentar. 79,5% semanalmente nao
praticam atividade fisica e 67,6% ficam sentados entre 2 a 4 horas no trabalho.
Sobre a (SB), os participantes mostraram niveis elevados nas dimensbes (EE) e
(DE), e niveis médios na dimenséo (RP). No total, 64,7% (n= 22) da amostra niveis
elevados, 23,5% (n= 8) niveis moderados e 11,8% (n=4) niveis baixos para a (SB).
Sobre a qualidade de vida os escores de cada dominio e a qualidade de vida geral
(QV) os resultados mostraram que os maiores valores obtidos foram nos dominios
Relacbes Sociais (66,9) e psicoldgico (61,0), classificando-os em satisfeitos nestes
dominios. Os menores escores foram no dominio Fisico (57,1) e Meio Ambiente
(58,2), classificando-os em nem insatisfeitos nem satisfeitos. O escore geral da
percepcdo da (QV) foi de 60,8 pontos. Os resultados das associacbes entre
caracteristicas sécio ocupacionais e estilo de vida com a (SB), apenas a carga
horaria funcional foi associado com niveis elevados de Burnout (p<0,05). As demais
variaveis ndo apresentaram associagdo com a (SB) (p>0,05). Entre a (QV) e a (SB),
os resultados mostraram que a percepc¢do da qualidade de vida ndo esta associada
aos diferentes niveis da (SB) (p>0,05). Conclui-se que o estudo pode oferecer
possibilidades de implicacdo com acdes voltadas a saude dos gestores educacionais
incluindo futuras investigagdes, com outros profissionais da educagdao ou novas
lacunas investigativas com a rede municipal ou privada.

Palavras-chaves: Sindrome de Burnout. Qualidade de Vida. Gestores
Educacionais. Gestéo Escolar.



ABSTRACT

The general objective of this study was to evaluate Burnout Syndrome and quality of
life in managers and advisors of the public education network of the 9th GERED
(Education Management) Videira - SC. A research characterized as descriptive, cross
- sectional with a quantitative approach was carried out. For the socio-occupational
evaluation and lifestyle a questionnaire was used with personal and occupational
information. For Burnout Syndrome or Instrument of Measurement Maslach Burnout
Inventory (MBI). For quality of life, the WHOQOL-BRIEF questionnaire (World Health
Organization Quality of Life Group). The participants were managers and advisors
with activity in the function. Data descriptive statistics were initially performed with
frequency, mean and standard deviation. To verify the association of independent
and dependent variables, Fisher's exact test was used with a significance level of p
<0.05. All analyzes were performed using the statistical software SPSS 25.0. The
main results were female predominance with 76.5%, age between 40 and 49 years
and 79.5% married or stable union. Already 79.5% with 40 hours a week, 73.5%
working in more than one level of education and 73.5% working in a single job.
45.4% had teaching experience and 76.5% worked in management for 9 years,
61.5% of which was the first experience. As for lifestyle, 79.5% did not use daily
medications and 85.3% did not use tobacco or alcoholic beverages. In eating habits,
76.5% had healthy habits and 91.3% had food irregularities. 79.5% do not practice
physical activity weekly and 67.6% sit between 2 and 4 hours at work. On the (SB),
the participants showed high levels in the dimensions (EE) and (DE), and medium
levels in the dimension (RP). In total, 64.7% (n = 22) of the sample showed high
levels, 23.5% (n = 8) moderate levels and 11.8% (n = 4) low levels for (SB).
Regarding the quality of life, the scores of each domain and the general quality of life
(QoL), the results showed that the highest values were obtained in the social
relations (66,9) and psychological (61,0) domains, classifying them as satisfied in
these areas. The lowest scores were in the Physical (57.1) and Environment (58.2),
classifying them as neither dissatisfied nor satisfied. The overall perception score
(QoL) was 60.8 points. The results of the associations between socio-occupational
characteristics and lifestyle with (SB), only functional hours were associated with high
levels of Burnout (p <0.05). The other variables were not associated with (SB) (p>
0.05). Between (QV) and (SB), the results showed that the perception of quality of life
is not associated with the different levels of (SB) (p> 0.05). It is concluded that the
study may offer possibilities of implication with actions directed at the health of
educational managers including future investigations, with other professionals of
education or new investigative gaps with the municipal or private network.

Key-words: Burnout Syndrome. Quality of life. Educational Managers. School
management.
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INTRODUGCAO

Atualmente os avangos tecnolégicos e a crescente globalizacdo estédo
apresentando varias mudancas na sociedade moderna, o que vem provocando
alteracdes nas condi¢cGes sociais e econémicas exigindo constantes adaptacdes em
relacdo ao mundo do trabalho. Essas transformacdes, cada vez mais complexas,
tém afetado a saude da populacdo em geral (RODRIGUES, 2016). Diante de tantas
renovacdes observamos que varias mudancas aconteceram provocando alteracdes
no modo de vida das pessoas, e consideravelmente a populacdo vem adoecendo
com mais facilidade (NAHAS, 2017).

No mundo do trabalho as organizagbes procuram se ajustar a essas
transformacdes impondo e exigindo mais responsabilidades e produtividades
colocando em constantes exigéncias os profissionais em varias atividades laborais.
Nessa expectativa intensifica-se o comprometimento com o trabalho e consequente
a isso, o desenvolvimento de doencas ocupacionais como a Sindrome de Burnout
(GUEDES; GASPAR, 2014).

A Sindrome de Burnout vem sendo considerada como uma das doenc¢as mais
impactantes em relacdo a saude dos trabalhadores atingindo varias areas
ocupacionais (AGUIAR; OLIVEIRA, 2016; LIPP, 2012; BENEDETTI, 2016). No
contexto laboral as atividades desempenhadas pelos profissionais da educacéo,
onde estes desempenham um papel primordial na sociedade, a escola e o0 ambiente
educacional tém desenvolvido ac¢des que estimulam a globalizacdo e as politicas

publicas tem orientado uma nova forma de gestéo escolar (DUARTE, 2016).

A gestdo escolar é apresentada como geréncia administrativa, condutiva e
burocréatica. Esse processo politico-administrativo tem como objetivo principal uma
educacdo organizada, orientada e viabilizada, direcionada ao ambiente escolar
(DOURADO, 2006; COLARES, 2009; BREYNNER, 2014; MACHADO; PROBST,
2017; BOTLER, 2018). Sendo assim, os gestores educacionais assumem um papel
de alta responsabilidade na conducgéo dos trabalhos no ambiente escolar, além de
organizar as questbes financeiras, administrativas e burocraticas, tornam-se
articuladores dentro dos trabalhos pedagogicos onde sao envolvidos alunos,
professores e a comunidade escolar (SOUZA et al. 2017; ALBUQUERQUE, 2014,
MENIN; LEITE; ZECHI, 2014; DUARTE, 2016).
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Frente a essas responsabilidades e fungbBes atribuidas aos gestores
educacionais, fica evidente que esses profissionais estdo expostos a situacdes de
elevado estresse fisico e mental, podendo ocorrer diversos agravos a saude e como
consequéncia alteracdes na qualidade de vida, possibilitando assim afastamentos do
trabalho para tratamento de saude (MOREIRA, 2015). Dentre os agravantes
relacionados a salde um dos mais comuns entre profissionais da educacdo é a
Sindrome de Burnout. O desenvolvimento desta sindrome ocorre por meio de um
processo dinamico que envolve niveis relacionados a exaustdo emocional,
despersonalizacdo e a falta de realizacao profissional (LIPP, 2012; GUEDES E
GASPAR, 2014; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Segundo Pires, Monteiro e Alencar (2012), as significativas mudancas ao
longo dos anos na educacao, tem afetado o ambiente laboral destes profissionais e
aumentado a prevaléncia da Sindrome de Burnout nesta categoria de trabalhadores.
No modelo atual de educacdo, estes profissionais exercem muitas atribuicdes,
exigindo uma sobrecarga de trabalho o que coloca em duvida como pode ser
apresentada a qualidade de vida desses profissionais (CHAMON, 2011,
RODRIGUES, 2016; ROSSI et al. 2015)

A literatura atual mostra que inUmeros estudos tém constatado que no meio
da educacdo os profissionais mais impactados por essa sindrome sao o0s
professores (LIPP, 2012; GUEDES; GASPAR, 2014; DIEHL; CARLOTTO, 2014;
KOGAL et al., 2015; SILVA et al., 2015; ROCHA et al., 2017; BISPO; AGUIAR,
2018). Contudo existe uma escassez de investigacbes sobre esta tematica em
gestores educacionais. Considerando que 0s gestores educacionais assumem
importante tarefa na organizacdo das atividades escolares e na conducdo dos
trabalhos dos professores, além do papel fundamental de prestadores e receptores
de servico, investigacbes com esta categoria de profissional da educacéo é de suma
importancia para diminuir 0s agravos a saude e o absenteismo do trabalho (SOUZA
et al., 2016; CARLOTTO, CAMARA, 2017; KLEIN et al., 2017; MAFFIA; PEREIRA
2014; POLETTO et al. 2016).

Portanto, o objetivo geral deste estudo foi avaliar a frequéncia da Sindrome
de Burnout em gestores educacionais da rede publica de educacdo da 92 GERED
(Geréncia de Educacdo) Videira SC. Para responder ao objetivo geral,

apresentamos 0s seguintes objetivos especificos: 1) Analisar as caracteristicas sécio
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ocupacionais dos gestores educacionais; 2) Avaliar a frequéncia da Sindrome de
Burnout em gestores educacionais da rede publica; 3) Verificar a percepcao da
qualidade de vida dos gestores educacionais da rede publica de educacao; 4)
Analisar a associacdo entre as variaveis sécio ocupacionais e estilo de vida com a
Sindrome de Burnout em gestores educacionais; e 5) Analisar a associacao entre a
qualidade de vida com a Sindrome de Burnout em gestores educacionais da rede
publica de educacéo da 92 GERED.

Para a realizacdo do presente estudo, esta pesquisa foi dividida em 4
capitulos. No capitulo 1 apresentamos o referencial teérico evidenciando o estado
da arte sobre a Sindrome de Burnout, Gestdo Educacional e Qualidade de Vida. No
capitulo 2, destacamos os todos os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados para a realizacdo da pesquisa. No capitulo 3, estdo os resultados da
pesquisa e no capitulo 4, apresentamos a discussdo dos principais achados da
pesquisa. Além disso, no inicio do trabalho colocamos a introdugdo que apresenta
toda a estrutura e o estado da arte do estudo, explicando as possiveis mudancas
gue estdo acontecendo na sociedade, juntamente com as transformacfes que
podem impactar o trabalho e a saude dos profissionais onde estdo inseridos 0s
sujeitos deste estudo. As consideracdes feitas na introducdo servem de
entendimento sobre o tema proposto e consequentemente apresentar a construgao

da pesquisa para a conclusédo dos objetivos propostos.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout relacionada a saude dentro da literatura teve seu
inicio descrito nos Estados Unidos nos meados da década de 70, pelo psicélogo
clinico Herbert Freudenberger, a partir de entdo sendo levado para o restante do
Mundo (GUEDES; GASPAR, 2014).

No contexto histérico o mesmo Freudenberguer (1974) a partir de
experiéncias proprias, descreve um estudo com base em questbes relevantes
algumas interrogacbes sobre a Sindrome de Burnout onde, além de indagar
possiveis explicacfes sobre o que €, tipos e medidas do aparecimento, como seria
possivel evitar, abordou um estudo que explica que a Sindrome poderia ser revelada
em termos de sinais fisicos com indicadores comportamentais. O autor considera
que a Sindrome de Burnout seria uma falha da exaustdo e fadiga provocada pelo
trabalho excessivo, o0 que decorre da inoperancia de propésitos. Afirma também que
o desenvolvimento da sindrome estaria relacionado a pessoas que diretamente
responderiam a necessidades humanas (FREUDENBERG, 1974). Como a Sindrome
de Burnout € um tema claro deste estudo, serdo apresentados conceitos e estudos

referenciados que identificam na literatura a sequéncia cientifica sobre o tema.

1.1.1 Sindrome de Burnout: conceitualizacéo

Considerando os conceitos histéricos sobre a Sindrome de Burnout, autores
como Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) atribuem que as primeiras pesquisas
possuiam cunho qualitativo, se tornando quantitativas a partir de 1980, quando até
entdo, o publico alvo foi, inicialmente, profissionais da area da saude. J4 em 1980
tiveram inicio estudos com professores e nos anos 90 a Sindrome de Burnout
comecava a ser estudada em diversas ocupacoes entre elas os militares, tecnologia
de computacéo, clericais e gestores (MASLACHE; SCHAUFELI; LEITER, 2001).
Diante disso, o termo burnout, foi tomado emprestado da industria aeroespacial,
onde a expressao utilizada para designar a falta de combustivel de um foguete que

provocaria um superaguecimento e explosao (PIMENTEL, 2015). Cabe a literatura
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uma abordagem sobre o estudo da Sindrome de Burnout que, junto com 0S
conceitos historicos, surgem a partir da virada do século XIX para o XX, onde a
verbalizacdo passa a ter uma significancia mais relacionada a linguagem coloquial o
que se define como “trabalhar arduamente e morte prematura” (PIMENTEL, 2015).
Atualmente, alguns autores, que foram parte da construcdo cientifica, ainda
abordam sobre o crescimento literario da Sindrome de Burnout. O contexto
académico cientifico cita Freudenberger (1974) como o primeiro a publicar um
contexto cientifico, também o primeiro autor a apresentar o Burnout como um
fenbmeno psicoldgico direcionado as profissbes que diretamente se relacionam com

fatores de ajuda foram Schaufeli e Enzmann (SEOW, 2015).

A dimensao bibliogréfica sobre a Sindrome de Burnout foi fundamentada por
inumeras publicacBes, dando uma grandiosidade de informac¢cBes que levaram a
construcdo da importancia cientifica sobre a sindrome. Outra publicacdo de
relevancia, onde dos primeiros relatos identificavam o assunto da Sindrome de
Burnout foi com agentes penitenciérios, este com um novo formato direcionado a
acao organizacional para combater o staff burnout o qual foi publicado por Bradley
(1969). O crescimento das investigacdes sobre esta Sindrome é assunto de
inUmeros pesquisadores, onde a literatura aborda complementacdes que oferecem
subsidios para argumentacfes que conceituam o0 assunto para varias areas de
estudo. Notavelmente, a atualidade mais recente oferece alguns conceitos que sao
indispensaveis para averiguacdes de estudo embasados em teorias sobre a
Sindrome de Burnout e suas definicdes. Neste contexto de interrogacfes evidenciam
a Sindrome de Burnout como a resposta a um estado prolongado do estresse,
ocorrendo pela cronificacdo desse, quando os métodos de enfrentamento falharam
ou foram insuficientes. [...] esta relacionado com o mundo do trabalho e com o tipo
de atividades laborais realizadas pelo individuo (BARASUOL, 2005).

Seguindo com as atribuicbes sobre a Sindrome de Burnout na medicina
ocupacional ha relatos que em paises europeu o Burnout de um fendmeno
psicolégico passou a ter uma relevancia de ser considerado como um diagnéstico
médico, ocasionado ser inserido nos manuais de saude (MALASCH, 2007). Em
termos conceituais, no Brasil, as doencas ocupacionais decorrentes da execucao do
trabalho e do ambiente onde sdo executadas ja sdo reconhecidas como doencas

profissionais, estas, inclusas dentro de leis de amparo aos trabalhadores. O Decreto
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n° 3.048, de 06 de maio de 1996, sobre a regulamentagcéo da Previdéncia Social,
anexo IlI, aponta como um dos agentes patogénicos causadores das doencas
profissionais a sensacédo de estar acabado, Sindrome de Burnout ou Sindrome do
Esgotamento Profissional, conforme previsto no art. 20, da lei n® 8.213/91 (AGUIAR,;
OLIVEIRA, 2016). Considerando a informacéo, o Ministério da Saude complementa
a sindrome como uma doencga, esta referenciada com o CID-10 Z73.0 (BRASIL,
2001).

No entanto, é necessario e relevante que seja diferenciado o que é estresse e
0 que é a Sindrome de Burnout. Muitas literaturas relatam que deve-se considerar
as diferenciacbes entre a Sindrome de Burnout e o0 estresse sendo que no meio
académico e cientifico atribui que mesmo com caracteristicas muito fluentes entre
ambas, estresse e a Sindrome ndo sdo a mesma coisa. Especialmente, a Sindrome
de Burnout se envolve direto com a organizacdo dos servigos, resultados de acoes,
atitudes e condutas, principalmente, as negativas. A linha do pensamento em
relacdo ao estresse assume a ideia de direcionar-se ao esgotamento, interferindo na

vida pessoal, ndo se pondera direcionar sua relacdo com o trabalho.

A diferenca entre o estresse e a Sindrome de Burnout é relatada em
publicacdes relevantes como a de Wallau em (2003) onde o estresse ocupacional é
um esgotamento diverso interferindo na vida pessoal, além do a&mbito de seu
trabalho, e a Sindrome é um quadro clinico mental extremo de estresse ocupacional
surgindo ap6s um estado cronico de um estresse ou apds o acontecimento do
mesmo. Guedes e Gaspar (2014) consideram que a Sindrome de Burnout € a
maneira encontrada pelo profissional de enfrentar, mesmo de forma inadequada, a
cronificacdo do estresse ocupacional, atribuindo também que o0 estresse é a
presenca do desconforto experimentado pelo profissional que realiza mudancgas em
seu comportamento como resultado de constrangimentos, oportunidades e

demandas relacionadas aos objetivos do trabalho.

Complementando as informagbes com um quadro ilustrativo se expdem as
possiveis caracteristicas de ambas as situagbes com uma visdo clara sobre as
diferencas entre a Sindrome de Burnout e estresse, parte de que o estresse é
transitorio, sofrimento este segue evidenciado nas relagbes do ambiente laboral,
provocado pelas exigéncias das acdes do trabalho alterando o desequilibrio, a

negatividade, originando distarbios bioquimicos e fisiol6gicos. Algumas informagdes



23

provocam interrogagdes em suas compatibilidades tornando mais claras quando
nota-se que o estresse € uma forma de sintoma da Sindrome de Burnout. No quadro
abaixo séo relacionadas diferencas conceituais entre a Sindrome de Burnout e o

estresse.

Quadro 1- Diferencas entre a Sindrome de Burnout e o estresse

Sindrome de Burnout Estresse
E uma defesa caracterizada pela desisténcia. Caracteriza-se pelo super-envolvimento.
As emocgbes tornam-se embotadas. As emocdes tornam-se hiper-reativas.
Seu principal dano é emocional Seu principal dano é o fisico.
A exaustdo afeta a motivacao e a iniciativa. A exaustdo afeta a energia fisica.
Produz desmoralizaco. Produz desintegracéo.
Existem perdas de ideia e esperanca. Existe perda de combustivel e energia.

A depressdo causada pela magoa € | A depressdo é causada pela necessidade do organismo se
engendrada pela perda de ideias e esperanca. | proteger e conservar energia.

Produz sensagao de abandono e | Produz sensacéo de urgéncia e hiperatividade.
desesperanca.

Produz paranoia, despersonalizacdo e | Produz desordens associadas ao panico, as fobias e as

desligamento. ansiedades.
N&o leva a 6bito, mas pode fazer com que uma | Pode ocasionar morte prematura e o individuo ndo tera tempo
vida longa ndo valha a pena ser vivida. para concluir o que iniciou.

Fonte: Guedes; Gaspar, 2014, p. 18.

As informacdes se aproximam, consideravelmente, mas ao apresentar as
possiveis diferencas entre o estresse e a Sindrome de Burnout nota-se que a
despersonalizacdo é o ponto que mais se torna relevante e claro como fator de
diferenciacdo assim atribuido por Wallau (2003). Seguindo as literaturas, o
crescimento das investigacdes sobre a Sindrome de Burnout foi desencadeado,
principalmente, onde se buscava entender em quem, ou quais 0S grupos de
profissionais, estavam propensos a manifestar a sindrome. A crescente indagacao
sobre o assunto cientificamente foi tomando forca com estudos e publicacdes,
diretamente, evidenciaram que a Sindrome de Burnout estd inserida ao campo
laboral de trabalho com pessoas que se envolvem em atividades de grupos. O
emprego da expresséo foi seguindo a literatura, a descricdo de um sentimento de
fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia e recursos no
trabalho identificado em profissionais que lidavam diretamente com pacientes
usuarios de drogas, 0 que mostra na crescente investigacdo de estudos que

evidenciaram o um conhecimento sobre o assunto (LIPP, 2012).

Através de trés dimensdes principais a literatura aborda os aspectos que

identificam a Sindrome de Burnout, sendo: 1) a exaustdo emocional, onde se refere
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aos sentimentos de esgotamento de recursos emocionais que ligam a atengéo ou o
envolvimento para prestar uma forma de atendimento as pessoas, grupos que
diretamente precisam de assisténcia; 2) a despersonalizacdo, que diretamente é
uma forma de repostas relacionadas a acdes negativas, generalizando falta de
sensibilidade, um reflexo de cinismo e, principalmente, o desinteresse do profissional
no cuidado com as pessoas que necessitam ser assistidas; 3) diminuicao e reduzida
capacidade profissional, onde o declinio e a presenca de dever cumprido generaliza
a diminuicdo da competéncia e de desempenho no trabalho, essas dimensfes
definem a Sindrome de Burnout o que € atribuido por LIPP (2012). A literatura
também atribui que a Sindrome de Burnout é individual, surge paulatinamente, é
cumulativa e progressiva em severidade, surge como uma resposta cronica aos
estressores interpessoais existentes no ambiente de trabalho (GUEDES; GASPAR,
2014).

A Sindrome de Burnout, comprovado pelo esgotamento emocional, ocasiona
uma possivel perda do interesse pelo trabalho, motivo pelo qual a Sindrome também
€ conhecida por Sindrome da Desisténcia (DIAS, 2014). O mesmo estudo investigou
que os estagios da Sindrome séo fundamentados por sintomas psicoldgicos e dentro
do ambiente de trabalho, o que direciona aos primeiros sintomas, onde diretamente
podem aparecer problemas psicossomaticos (uma espécie de resposta do
organismo aos problemas oriundos da mente), depressado, sentimento de culpa,
ansiedade, colera, baixa tolerancia e frustacoes, atitudes negativas em relacdo a si

mesmo e ainda a tendéncia ao abuso de substancias psicotrépicas (DIAS, 2014).

No levantamento literario Lipp (2012) abordou informagcBes que a possivel
sequéncia para o aparecimento da Sindrome de Burnout segue alguns passos como

identificado no quadro 2.

Quadro 2 - Desenvolvimento da Sindrome de Burnout

Entusiasmo e dedicag&o cedem lugar a

l

Frustracéo e raiva como resposta a estressores pessoais, ocupacionais e sociais, que, por
suavez, levam a

Desilusdo quanto as atividades de ensino trabalhando ainda eficiente, mas mecanicamente
levando a

Diminuicdo da produtividade e da qualidade do trabalho, e depois a

l

Uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior, com multiplos sintomas fisicos (dores de




25

cabega, hipertensao etc.) cognitivos (“é preciso cuidar de mim”) e emocionais (irritabilidade e
tristeza), os quais se néo forem tratados,

l

Aumentam até alcangar uma sensacgao de esvaziamento e de “nao ligar mais”.

Fonte: Lipp, 2012, p. 65.

As informacgbes cientificas apontam que o instrumento mais usado para
avaliar o quadro da sindrome, segundo a literatura, € o Malasch Burnout Inventory
(MBI), elaborado por Cristina Malasch e Suzan Jackson em 1986, assim descrito por
Guedes e Gaspar (2014). Entretanto Lipp (2012) aborda que a Sindrome de Burnout
nos professores, se ndo interpretadas negativamente como uma ameaga a sua
propria autoestima, e se o professor ndo dispde de técnicas de enfrentamento a
sindrome sera evidente generalizando diversos sintomas tipicos de exaustéo fisica,
emocional e mental. Também dispde de uma relevante informacdo no quadro 2
sobre o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, onde é possivel a percepcao
sobre fatores desencadeadores e técnicas de enfrentamento da Sindrome apos o

impacto na saude dos professores.

Quadro 3: Fatores externos internos e percepcoes

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS
(OCUPACIONAIS): ) -vulnerabilidade bioldgica
-falta de controle sobre o préprio

-vulnerabilidades psicoldgicas
trabalho

-falta de reconhecimento
-falta de autonomia
-indisciplina de alunos
-falta de justica, confianca e
transparéncia

-falta de desafio
ﬂ *negativismo etc.

*autoestima baixa

*exagero de responsabilidade
*idealismo exacerbado
*perfeccionismo

*metas impossiveis

*desejo de aprovacgdo externa

PERCEPCAO




EXPERIENCIAS PASSADAS

—>

<—

ATITUDES/CRENCAS/VALORES
ESTILO DE VIDA

AVALIACAO

.

INTERPRETAGCAO

TECNICAS DE ENFRENTAMENTO AUSENTES OU DEFICIENTES

i

-frustragdo e fadiga
-tédio

-absenteismo

BURNOUT E SEUS SINTOMAS:
-exaustdo fisica, emocional e mental
-motivagdo danificada ou destruida

-insatisfacéo e falta de prazer no trabalho
-perda de interesse no trabalho

-falta de sentido percebido no trabalho
-produtividade reduzida.

Fonte: Lipp 2012.

1.1.2 Sindrome de Burnout em profissionais da educacéao

26

A demanda de atividades laborais desenvolvidas por profissionais ligados a

area da educacéo vem crescendo a cada dia. E possivel identificar que profissionais

gue desenvolvem atividades laborais dentro das areas pedagogicas tém aumentado

nos ultimos anos. As inUmeras areas educacionais que sdo atribuidas a esses

profissionais demandam de especializacbes em areas afins, conducdo de tarefas

diarias em escolas, centros de ensino e diretamente em locais de trabalho que

acompanham o mundo globalizado. Dentro da area da educacao sao identificadas

algumas pecas fundamentais para o trabalho diario onde as atividades laborais séo

desenvolvidas por professores, especialistas na area assistencial e educacional,

gestores e administradores.
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Os professores preparam e ministram aulas, corrigem trabalhos e precisam
manter-se em constantes capacitacbes dentro de seus conteudos, além dessas
rotineiras atividades desenvolvem a gestdo escolar, o planejamento, elaboram
projetos, convalidam curriculos, direcionam servicos administrativos, além de
orientacbes e, consideravelmente, dar atencdo aos alunos e pais no ambiente
educacional (DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014).

Essas atividades diarias envolvendo essa classe de trabalhadores tém sido
investigadas por varios pesquisadores onde demandam que as atividades
educacionais no ambiente do trabalho podem ser consideradas como uma das mais
propensas a desencadear doencas, principalmente, a Sindrome de Burnout. A
sobrecarga de trabalho, niveis de estresse decorrentes de contatos interpessoais,
conflitos, pouca autonomia, um declinio de estruturas sem perspectiva de melhorias
e um sistema de ensino prejudicado interpdem o aparecimento de doencas
ocupacionais e laborais (BENEDETTI; MARCO, 2016).

As doencas ocupacionais, assim como descrito na literatura, sdo aquelas
decorrentes do tipo de trabalho e onde sédo executadas. Essas doencas tém sido
foco de estudos em inumeras areas relacionadas a saude dos trabalhadores,
inclusive com abordagens dentro da medicina do trabalho (AGUIAR; OLIVEIRA,
2016). Dias (2014) descreve que segundo informagOes da Previdéncia Social no
Brasil as doencas mentais sdo a segunda maior causa de afastamento do trabalho,
gerando a necessidade de auxilios por incapacidade laborativa. Desse universo se
estima que 30% dos profissionais brasileiros estdo acometidos com a Sindrome de
Burnout. No entanto, também aborda este estudo que os trabalhadores acometidos
com a Sindrome de Burnout podem, diretamente, apresentar inUmeros prejuizos a
saude, ocasionando maleficios que podem ser diagnosticados em varios graus e
niveis que diretamente podem impactar a saude fisica e mental de profissionais do
ambito escolar, o que acarreta uma diminuicdo do rendimento do trabalho

generalizando um problema interno, social e laboral (DIAS, 2014).

Diante do quadro onde se aprofunda estudar as doencas que podem impactar
na saude e qualidade de vida de profissionais que se auto relacionam diariamente
com pessoas, a Sindrome de Burnout vem sendo considerada uma busca na
literatura ndo s6 no Brasil, mas também em fontes internacionais. Vieira e Rubio

(2015) publicaram um estudo na area da educacdo com pedagogos onde se
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concluiu que a maioria dos profissionais sdo desconhecedores da Sindrome de
Burnout, levando em conta também que dentro de inUmeros fatores a auséncia de
vinculos entre gestores e pedagogos junto com o fator de relacionamento entre
alunos e pais submetem esses profissionais a estarem comprometidos com a
Sindrome de Burnout. Nota-se claramente que existe uma necessidade formal de
expandir o conhecimento sobre o Burnout. O desconhecimento sobre os agravantes
pode possivelmente se estender a demanda de outros profissionais que estao
inseridos na area da educacéo, estes que diretamente também podem estar sendo

impactados com o desgaste profissional (VIEIRA; RUBIO 2015).

A Sindrome de Burnout dentro da area da educa¢ao passou a ser um assunto
de muita relevancia principalmente, quando outros profissionais comecaram a ser
estudado como forma de pesquisas cientificas o que vem possibilitando uma maior
compreensdo sobre a sindrome em outras atividades laborais. Os professores em
inUmeros estudos foram e sdo sujeitos de informacdes que atualmente servem para
um embasamento mais contundente sobre a Sindrome de Burnout, considerando
gue no meio cientifico varios estudos ja foram realizados com uma grande
quantidade de resultados sobre esse tema, relacionado com as propostas de saude

fisica e mental.

1.1.3 Burnout e estudos em docentes

A nomenclatura atribuida ao docente enfatiza diretamente a imagem do
professor, costuma-se enfatizar que o corpo docente pertence a unidade escolar, ou
os docentes das escolas sdo 0s responsaveis pelo direcionamento das atividades
diarias no processo educacional. O ambiente do trabalho e o contato com o0s
envolvidos nas atividades laborais evidenciam muitos dos problemas que podem
desencadear a Sindrome de Burnout a comprovacdo em alguns relatos identificam
que o relacionamento direto com alunos falta de limites e educacdo favorecem
muitas vezes uma necessidade de programas e medidas que auto orientem
profissionais docentes nas atividades laborais evitando o desgaste generalizado que
pode ampliar as possibilidades de adoecimento (DALAGASPERINA; MONTEIRO,
2014).
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Obviamente quando se direciona a imagem do docente diretamente € o
professor que entra em evidéncia. Dalagasperina e Monteiro (2014) publicaram um
estudo onde foram onde destacaram que a profissdo docente representa uma das
categorias mais acometidas pela Sindrome de Burnout. Andrade e Cardoso (2012)
também direcionam que os transtornos mentais sdo os principais responsaveis pelo
afastamento das atividades laborais por longos periodos de tempo. A crescente
busca por relevantes estudos ponderados mais cientificamente ja evidenciou que o0s
trabalhadores em si assim como as atividades laborais dos docentes se direcionam
em estar sujeitos a condi¢Bes de trabalhos onde podem gerar além de sofrimento,
insatisfacdo com o meio, irritabilidade, perca do sono, impactando na saude dos
docentes, o que também aumenta um numero de patologias crénicas degenerativas
além de problemas fisicos, mentais e osteomusculares (ANDRADE; CARDOSO,
2012).

A categoria de profissionais inseridos no meio da educagédo vem crescendo a
cada dia, essa area de atuacdo onde estdo incorporados varios profissionais vem
acompanhando também um crescimento global de construcfes paralelas na vida
diaria. Inumeros desses profissionais inseridos na profissdo como docentes
justificam uma grande dificuldade de manter uma familia atualmente, o que se
justifica na possibilidade da dupla jornada de trabalho, uma forma de solugcéo para
complementar os gastos, custos e investimentos necessarios para a sociedade
atual, essa necessidade altera também a busca por outros cargos que diretamente
migram da Unica atuacdo profissional, as vezes generalizando fun¢des, dentro ou
fora do Unico ambiente de atividade laboral (SOUZA; BRASIL; NAKADAKI, 2017).

Uma grande demanda de trabalhos identificados a uma pessoa assim como o
reflexo da impactante sobrecarga de trabalho, vem com o passar do tempo ndo sé
na area de atuacdo da educacdo, mas em inumeras outras consequentemente
acumulando uma sustentacdo de problemas a saude dos profissionais em suas
atividades laborais. O gerenciamento das a¢fes diarias e o sistema de como sdo
inseridas as obrigatoriedades de exigéncias do trabalho acomete que o grande
acumulo de func¢bes e atividades direcionam a problemas de saude tanto de ordem
fisica e mental isso pela desgastada pratica profissional onde revigora reflexos de
abandono muitas vezes por possibilidades dos impactos sofridos pela categoria
profissional desses trabalhadores (SOUZA; BRASIL; NAKADAKI, 2017).
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As literaturas os estudos onde a Sindrome de Burnout € identificada assim
como onde estdo inseridos os profissionais que em suas atividades laborais se
envolvem com pessoas assim como os docentes, professores, administradores e
gestores, levantam fatores que desencadeiam a possibilidade da sindrome como
também possiveis impactos que se direcionam a vida pessoal dos envolvidos. Ainda
no contexto de informagdes sobre os docentes inseridos no meio da atividade
profissional da educacdo um estudo foi realizado com docentes do ensino publico
em escolas estaduais, uma investigacdo com os envolvidos onde se resumiu na fase
final do estudo que fatores como idade, sexo, tempo de profissdo nao influenciam
como fatores desencadeadores da Sindrome de Burnout (SOARES; SANTOS;
PINHEIRO, 2017).

A Sindrome de Burnout é investigada no meio educacional e seu propdsito de
estudo é um crescente mundo de informacg@es, as derivadas abordagens se fazem
presentes em inimeros segmentos de trabalho, envolvendo e direcionando também
a inumeros fatores que envolvem o processo educacional muitos desses fatores
correlacionam com atividades multidimensionais provenientes da associacdo de
aspectos individuais junto com o meio do trabalho onde estdo inseridos os
profissionais. Ferreira et al. (2017) ainda enfatizando os docentes e a Sindrome de
Burnout no meio educacional em um estudo com docentes no ensino superior
analisou em uma pesquisa que a Sindrome de Burnout quando associados ao
aspecto individual junto com o meio do trabalho estdo fatores muito comuns a outros
estudos e direcionam a carga horaria extraclasse, dificuldades no sentido
interpessoal, a complexidade do envolvimento afetivo e uma demanda de exigéncias

no trabalho, o que diretamente pode diminuir a questdo da qualidade de vida.

A ocorréncia da sindrome de Burnout tem sido relevante, pois prejudica a vida
dos docentes em seu meio de trabalho generalizando uma diminui¢cdo do alcance de
seus objetivos no meio educacional, notoriamente relevando apatia, desanimo e
diminuicdo do crescimento profissional aliado & carga horéria de trabalho considera
a propensa possibilidade do burnout (FERREIRA et al., 2017). As literaturas e as
produgdes cientificas norteiam a Sindrome de Burnout com um direcionamento na
area da educacdo. Muitos estudos complementados com professores tém
aumentado as lacunas de investigagdo sobre novas informagdes, novos resultados,

formas de impactos direcionados a saude e qualidade de vida bem como possiveis
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solugdes ou colaboracdes sobre a sindrome com profissionais que diretamente
estdo inseridos nas acdes laborais, ou com envolvimento no trabalho na area da

educacao.

1.1.4 Sindrome de Burnout e estudos em professores

Entre tantos profissionais que diretamente em suas acdes laborais estédo
vinculados ao trabalho diario de convivio, contato, relacionamento, intervencdes e
atividades que envolvem grupos de pessoas direcionando um relacionamento de
trabalho ou relagbes laborais ativas os profissionais da educacdo, destacando
também os professores podem ser considerados mais um grupo de trabalhadores
que diretamente podem estar propensos a ser impactados com a Sindrome de
Burnout. Muito se busca nos estudos sobre o impacto da Sindrome de Burnout na
saude dos profissionais que diretamente sdo ou estdo envolvidos nos trabalhos
assistenciais, ou se caracterizam em proporcionar suas atividades laborais se auto
estendendo a outras pessoas. Destaca-se que 0s mais atingidos com a Sindrome de
Burnout sdo os que trabalham diretamente com pessoas, como médicos,
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, policiais, bombeiros e professores. O
magistério pode estar sendo considerado como uma profissédo de intenso volume na
atualidade correspondendo uma das areas mais visadas pelo impacto da Sindrome
de Burnout (LIPP, 2012). O ponto essencial onde a Sindrome de Burnout esta
diretamente envolvida parte de um principio de tornar relevante cada informacao
estudada, bem como ser difundidas as investigacbes sobre os impactos causados
na saude e qualidade de vida das pessoas e de determinados grupos de
trabalhadores. Os estudos direcionados aos professores relacionando a Sindrome
de Burnout vém de encontro a alguns pontos que se interagem com demais grupos
ja nomeados, onde diretamente a prolongada exposicdo de fatores estressantes
podem gerar uma exaustdo emocional, uma negatividade prépria e uma linear
depressdo de afastamento de si e das outras pessoas que interagem no convivio
desse profissional (AGUIAR; OLIVEIRA, 2016). Codo (1999) é responsavel por uma
relevante informacéo onde foi identificada uma pesquisa considera uma das mais
extensas que se tiveram noticias, onde envolvia as relacbes de trabalho em uma

categoria profissional, pesquisa que envolveu 2.000 mil professores de 1.440
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escolas, onde se investigou a verificacdo da Sindrome de Burnout instalando-se com
evidencia junto a decorréncia do sofrimento gerado pela dedicagcdo e intenso

comprometimento.

A crescente busca cientifica foi concretizada por inUmeros autores e
referéncias onde se buscavam uma auto relagéo entre o profissional em destaque o
professor e suas fungbes diarias, muitos estudos se direcionaram a percep¢édo do
local de trabalho, estruturas, condi¢cdes para realizacdo das atividades diarias e
impactos relacionados a saude dos professores. Esses estudos foram responsaveis
por importantes levantamentos que influenciaram um desiquilibrio na atividade
profissional, nos planejamentos e na repercussdo da saude dos professores
(MORENO-JIMENES et al., 2002; REINHOLD, 2004; LEITE; SOUZA, 2007). Com a
crescente demanda de atribuicdes diante das iniUmeras atividades desenvolvidas no
ambiente escolar, decorrentes do trabalho & possivel equiparar alguns materiais
auxiliares que possibilitam analisar o quanto a saude dos trabalhadores que
permutam a atividade com demandas de pessoas esta afetada. Um aumento de
artigos epidemioldgicos surge para subsidiar os comparativos que podem ser
analisados como preocupantes em relacdo a salude desse quadro de profissionais.
O professor em suas atividades supre uma demanda de contato e pode também
estar inserido em um dos grupos que podem ser considerados riscos diretos a saude

fisica e mental.

Fica evidente que o professor dentro de inimeras atividades desenvolvidas
pode ser um profissional impactado pela Sindrome de Burnout, revela uma
interrogacéo quando se refere até onde esses profissionais tem conhecimento sobre
a sindrome e como podem interpreta-la. Recorrendo a possiveis abordagens que
auxiliem na interferéncia do conhecimento a literatura aproxima o professor muitas
vezes como eixo central do agravamento, mas norteia muitas investigacdes sem
auto direcionar um entendimento anterior sobre a Sindrome de Burnout. Diehl e
Carlotto (2014) confirmam que uma lacuna importante do conhecimento sobre a
Sindrome de Burnout é considerada como um tipo de estresse ou depresséao, e
também que ndo nomear e nem a identificar em seus estagios iniciais podem

contribuir para seu agravo.

Assim como outras informagfes baseadas em publicacdes o estudo também

coloca uma parte de suma importancia sobre essa linha de pesquisa e novos
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comparativos que estruturem o conhecimento sobre a sindrome pode ser assim
também como concluido no estudo que propor alternativas eficazes de prevencgéo e
promocdo de saude tanto no individuo e em sua organizacdo demandam uma
atencdo também a considerar medidas e olhares para a esfera macrossocial
(DIEHL; CARLOTTO, 2014). Benedetti e Marco (2016) consideram que alguns
estudos investigam o desenvolvimento da sindrome de Burnout em professores
onde apontam como principais detonadores para a doenca em si a sobrecarga do
trabalho, as relacbes conflituosas com alunos, pais, familias e gestores e uma

descrenca em relacdo ao sistema de ensino incluindo uma desvalorizagéo social.

Atualmente vem crescendo outro problema que pode também generalizar um
problema de agravo ao andamento do trabalho diario e do cumprimento das
obrigacdes diarias no ambiente laboral que € o aumento da violéncia fisica e verbal,
um crescimento das fragilidades interpessoais, uma descrenca no sistema de
atividade relacionada ao trabalho e a desvalorizacdo social o que pode diretamente
afetar o bem estar no trabalho ocasionando a demanda dos profissionais impactados
com a Sindrome de Burnout (BENEDETTI; MARCO, 2016).

Kogal et al. (2015) considera a violéncia como parte agravante no impacto a
salde dos professores onde demandam também a considerar parte de desenvolver
a Sindrome de Burnout. A violéncia sofrida pelo professor generaliza uma fonte de
adoecimento, diretamente se posiciona no agravante em relacdo a saude fisica e
mental desses profissionais. Kogal et al. (2015) realizaram um estudo onde o fator
de violéncia no ambiente de trabalho relacionado a profissdo ponderou como
negativo dificultando o desempenho pedagégico e negativando o0s objetivos
relacionados a atividades laborais. O envolvimento do trabalho diario dentro das
unidades escolares, ndo pode ser descartado que pode prover de inimeros conflitos
0S quais se ndo administrados generalizam drasticos resultados que podem ser
inclusive preocupantes em relacdo a saude desse quadro de profissionais. Outras
possibilidades de envolverem-se em situacdes conturbadas nos locais de trabalho,
considerando assim o emprego de muitos professores diretamente além da
multiplicidade de atividades realizadas no ambito do espaco laboral os reflexos
podem invadir com consisténcia na vida particular, no ambiente familiar o que

também auto direciona situacdes que envolvem a Sindrome de Burnout.
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Muitos profissionais além do curso diario de suas fungbes levam
compromissos nao terminados para suas residéncias, onde diretamente,
sobrecarregam outros ambientes inclusive o espaco onde seriam disponibilizados
momentos de descanso, estudos e momentaneamente evitar o constrangimento do
trabalho por situagbes interferentes do ambiente do trabalho. Atividades de lazer,
divertimento podem diminuir a vulnerabilidade da Sindrome de Burnout (KOGAI et
al., 2015). O processo da Sindrome de Burnout tem sido estudado por inUmeros
profissionais e por areas que buscam o profundo entendimento sobre onde ocorre,
como pode ser desencadeada, fatores, processos de adoecimento e possiveis
manifestos sobre o desenvolvimento da sindrome. O desenvolvimento da Sindrome
de Burnout e também o desencadeamento de agravamentos em relacdo a saude
dos profissionais que diretamente estdo inseridos no meio escolar, vem crescendo
nos ultimos anos, e também aumentando o reconhecimento de estudos sobre a
relacdo de causas, acontecimentos e resultados que interligam o trabalho e a saude

desses profissionais.

Silva et al. (2015) contribui com a énfase do assunto em discussdo que a
forma como os professores interagem em suas praticas educativas com os alunos
em si requerem também um estudo dessas praticas em relacdo ao proprio
comportamento de alunos no meio escolar. As possiveis relacbes do ambiente de
trabalho junto as praticas e a maneira que sdo conduzidos os trabalhos por
profissionais, ementando os professores no ambiente de trabalho, também & um
reflexo das possiveis interacdes e alinhamentos da forma como sé&o interpretadas as
reacOes dos profissionais apds o0 impacto ou associacdes na saude de qualidade de
vida. Silva et al. (2015) confirmam também em relac@o ao trabalho do professor as
praticas educativas e o comportamento dos alunos também podem influenciar no
nivel da Sindrome de Burnout dos professores, onde também as condigbes de
trabalho interferem na satde emocional dos professores. E evidente que as
condi¢cdes de saude dos professores podem interferir na forma de interagdo entre
professores e alunos, o que pode se auto relacionar no repertério de habilidades
sociais, ocasionado problemas relativos ao comportamento em salas de aula, o que
generaliza um agravante no contexto trabalho e profissionais o resultado também se

pondera que é necessaria uma organizacdo das préaticas de métodos de trabalho o
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que diretamente também evidencia a aproximacdo com a sindrome SILVA et al.
(2015).

A crescente busca por investigacdes nesse grupo de profissionais inclusive
preconiza que a desmotivacdo pela profissdo se torna parte dos reflexos
ocasionados pela exaustiva sequéncia de agravantes. A constituicdo da profissao
em sua esséncia se constroi em varias etapas, inclusive uma das quais as
atribuicbes de muitos anos vao estar em destaque sendo uma atividade diaria que
diretamente estara envolvida com o contato e envolvimento de pessoas transpondo
um contato permanente nas atividades laborais. Ferreira, Santos e Rigolon (2014)
realizaram um estudo comparativo entre professores de escolas publicas e privadas,
onde se constatou que os professores das instituicdes publicas foram mais
propensos a manifestar a Sindrome de Burnout comparados a profissionais da rede
privada. As estruturas de apoio e suporte as condi¢cbes de executar os trabalhos no
meio educacional ponderam também como agravantes em relacdo aos impactos na
saude dos profissionais. Muitos profissionais foram impactados com mudancas no

propésito hoje atribuido aos sistemas de educacao.

A crescente mudan¢a bem como o acompanhamento dos métodos, propostas
e maneira de trabalhar com a educacédo, ocasionou um impacto generalizado na
carreira profissional. Muitos professores que hoje iniciam a caminhada na carreira
profissional ja saem do meio formativo com adequacdes aos sistemas de ensino.
Torna-se imprescindivel que muitos sem um aviso prévio sao exercidos a uma
pressao especialmente pelas novas tecnologias, sendo necessaria uma consideravel
revisdo nas metodologias de ensino (FERREIRA; SANTOS; RIGOLON, 2014). A
carreira dos professores na educacdo ndo é uma caminhada curta, assim como
outras profissdes muitos anos se passam de comum envolvimento entre o
profissional e a carreira docente. A realizacdo e o0 prazer com 0 tempo tem-se a
diminuir, fase de mutua complicacdo onde os resultados que desencadeiam o final
podem ser diretamente prejudiciais no momento em que se poderia usufruir de uma

gualidade de vida mais considerada (FERREIRA; SANTOS; RIGOLON, 2014).

A escala em que a Sindrome de Burnout cresce, e atingem varios segmentos
de profissionais na educacdo, os professores em suas funcbes escolares,
diretamente desempenham atividades laborais dentro do sistema de ensino em

categorias ligadas ao sistema de educagéo basica, sistema de ensino fundamental,
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médio, superior e muitos dos quais se constituem em funcdes laborais. O proprio
ensino superior com os profissionais inseridos é também atingido com a demanda
de funcionalidades dos profissionais envolvidos (CARLOTTO; CAMARA, 2017) em
um estudo realizado em Bogota na Colémbia com indole internacional de publicacéo
analisaram em seu estudo professores diretamente envolvidos com 0 ensino
superior, onde alinharam um tema de referéncia dos fatores psicossociais
associados a professores universitarios. Inclusive o ensino das universidades esta
tendo uma necessidade de adaptar-se a um mercado altamente competitivo, onde
os profissionais envolvidos neste caso o0s professores tenham eficiéncia,
produtividade, de tal forma que se tenham prazer em atender as demandas para a
eficiéncia de um bom trabalho (CARLOTTO; CAMARA, 2017).

Esse perfil dos profissionais hoje inseridos no meio da atividade de lecionar,
ou diretamente no desempenho docente, podem acarretar novas exigéncias e
responsabilidades aumentando a carga de trabalho em extensdo e intensidade,
generalizando uma estupenda e percebivel desarticulacédo, levando em conta que o
ensino superior como destaque € algo que normalmente se movimenta dentro das
instituicdes pela diversidade de atribuicdes que competem o trabalho (CARLOTTO;
CAMARA, 2017).

A propria Sindrome de Burnout se auto identifica quando o trabalho aumenta,
as atividades dobram e ocorre um conflito entre a atividade laboral e a disperséo de
energia (CARLOTO; CAMARA, 2017). Diante do exercido dentro do trabalho e nas
atividades laborais exercidas esse quadro de profissionais deve estar sendo sempre
evidenciado, pois a notéria realizacdo pessoal também se configura com a
profissional. O desempenho humano para os profissionais inseridos na educacéo,
onde os professores sdo formadores de pessoas, de conducdo educacional e
configuram como essenciais na sociedade atual globalizada tendem a ser exigidos e
podendo ser impactados ou lesados por agravantes no desempenho profissional e

pessoal.

As acdes estabelecidas por profissionais dentro das escolas onde o0s
professores estao inseridos notavelmente sdo consideradas como um eixo central
na valorizacdo humana, de tal forma que onde cresce significativamente o
envolvimento com um grupo ou com Varias pessoas, fator esse que conduz como

desencadeador da Sindrome de Burnout. Souza et al. (2016) atribui em seus
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estudos que os valores humanos partem de duas fun¢des bésicas uma como um
tipo de orientacdo a qual é responsavel por guiar nossas ac¢des assim representada
pelos valores sociais, centrais e pessoais. E uma segunda denominada de motivador
sendo esta representada por expressar as necessidades humanas onde se
configura os valores materialistas. Considerando a relevante contribuicdo de Souza
et. al (2016) uma pesquisa realizada com professores da rede publica estadual de
Jodo Pessoa Paraiba destacou a importancia de fomentar os valores centrais e
pessoais para promover a sensacao da realizacao profissional. O trabalho € uma
acdo necessaria para o engajamento social dos professores, uma sequéncia letiva
de dias de trabalho e a macica cobranca nos resultados chegam ao limite de

esgotamento e reducéo da capacidade profissional.

A docéncia é sem davida um dos mais importantes e necessarios oficios do
mundo na preparacdo de individuos reflexivos e educados. Sabe-se que esta
construcdo de educar bem exige também o comprometimento e um bom artifice na
construcdo de valores humanos e positivos, para isso € imprescindivel que o
professor esteja bem (SOUZA et. al, 2016). A grande relatividade existente entre
qualquer profissional indiferente de suas atuac¢Bes parte de um principio que as
pessoas se constroem em seus atributos de trabalho, mas seguem também uma
vida particular fora do ambiente laboral, a classe de trabalhadores envolvidos na
educacdo, ou no meio do trabalho inserido onde educar e contribuir para o
crescimento da sociedade € visivel por que cada professor também é parte da

sociedade atual.

As condicdes soécio-ocupacionais sdo relevantes necessidades de
crescimento pessoal aos professores. Muitos como fator légico, iniciam suas
atividades novos em idade e profissdo, com espirito de crescimento e tendem a
também envelhecer dentro da vida pessoal e da profissional, onde os valores séo
também alcancados pessoalmente e profissionalmente. Visto que a Sindrome de
Burnout € estudada em diversos paises do mundo, inclusive por inimeras areas
profissionais as investigacfes ndo apenas na mencao cientifica nacional pesquisam
0S agravantes, as associac0es e as possiveis acdes impactantes da sindrome em

profissionais de uma forma geral.

Tratando-se de professores a literatura avanca com edigcbes e obras que

acompanham as pesquisas, inclusive, internacionais onde relacionam a Sindrome
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de Burnout a fatores de investigacdo como 0S processos pessoais, profissionais,
estruturais e sOcio ocupacionais. Abacar, Tarcisio e Aliante (2017) avaliaram em um
estudo a incidéncia da Sindrome de Burnout em instituicdes de ensino superior da
rede publica e privada na cidade de Nampula Mocambique associando a sindrome
com variaveis sOcio ocupacionais. Tal estudo, assim como muitos, necessitam de
buscas mais intensificadas o que também apresentam as vezes uma escassez de
informacBes para possiveis solucbes ou interferéncias contributivas para os ja
impactados com a Sindrome de Burnout. A tendéncia e o crescimento muitas vezes
da Sindrome de Burnout em instituicbes de ensino necessitam muitas vezes de um
acompanhamento mais relevante, eficaz e produtivo, oferecer campanhas de
sensibilizacdo aos professores no sentido de diminuir ou eliminar a incidéncia da
sindrome inclusive dentro desse grupo de profissionais (ABACAR; TARCISIO;
ALIANTE, 2017).

No Brasil a incidéncia da Sindrome de Burnout no magistério as vezes em
comorbidade com outras patologias psicologicas como a depressédo tem aumentado
com demasia 0 que tem elevado o numero de afastamentos médicos e um namero
surpreendente € também o abandono da carreira profissional (BENEDETTI;
MARCO, 2016). Estudos contribuintes para as investigacbes da Sindrome de
Burnout em professores apontam como maiores detonadores da doenca o0 excesso
ou sobrecarga do trabalho, estresse decorrentes do convivio interpessoal, o embate
com alunos, familias, gestores e uma relevante informacdo sobre a descrenca nos
sistemas de ensino e amparos profissionais (BENEDETTI; MARCO, 2016). Somam-
se ainda fatores precérios de valorizacdo salarial e planos de carreira, a crescente
violéncia social e interna, mudancas repentinas nos propdsitos de ensino métodos e
atribuicbes as quais resultam em acdes arbitrarias possibilitando uma tendéncia
negativa no exercicio da fungdo (AGUIAR; OLIVEIRA, 2016). Os professores estao a
cada dia expostos a estressores ocupacionais generalizando muitas vezes por
inUmeros agravantes o desenvolvimento da Sindrome de Burnout a tendéncia dos
profissionais na funcdo de professor é sempre que se conquistem formas de
enfrentamento a situagcées que propiciam diminuir o desgaste, o adoecimento e 0
afastamento da profissdo (AGUIAR; OLIVEIRA, 2016).
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1.1.5 Sindrome de Burnout e estudos em gestores

A gestdo é uma das acbOes desempenhadas para a organizacao,
administracdo e principalmente para a conducdo dos trabalhos. Consideravelmente
0s gestores de uma forma geral indiferente do sexo, desempenham funcdes que
lideram trabalhos, servicos e auto relacionam o andamento dos resultados. A
palavra gestdo significa gerenciamento, administracdo, onde existe uma instituicao,
uma empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada.
Considera-se em énfase o crescimento, empenho estabelecido por uma empresa,
entidade, onde diretamente o esforco humano, torna-se organizado, por um grupo
em prol de objetivos em comum (GESTAO ESCOLAR, 2018). A gestdo como
énfase, surgiu apdés a revolucdo industrial, onde profissionais decidiram buscar
solugdes para possiveis problemas voltados a organizagdes laborais, evidenciando
objetivos e métodos para administrar os negocios da época, 0 que deu inicio a
ciéncia da administracdo. A gestdo € um ramo das ciéncias humanas porque tratam
diretamente com o envolvimento de pessoas, procurando manter a sinergia entre

elas, a estrutura da empresa e 0S recursos existentes.

A gestdo pode ter suas subdivisdes explicativas onde se enquadram o0s
principais tipos que assim denominados pela literatura se apresentam dispostas
como Gestdo administrativa, Gestdo de pessoas, Gestdo de projetos ou
gerenciamento de projetos e a Gestdo ambiental essas compdem uma pequena
linha sobre as direcdes da gestdo e do encaminhamento gerencial (GESTAO
ESCOLAR, 2018). A atribuicAo da gestdo como uma esséncia direcionada a
administracdo, estabelece também dentro da area da educacdo a possibilidade de
ser essa area que complementa os trabalhos dos profissionais diretamente
envolvidos nesse tipo de atividade laboral. O ambiente escolar onde estéo inseridos
alunos, pela gestédo escola. No entanto quando falamos sobre a ligacéo dos gestores
educacionais com sua atividade laboral, determinamos que a gestao escolar, onde
esses profissionais realizam suas atividades funcionais, podem ser considerados
locais de extrema facilidade em ser impactados com as doencas ocupacionais,
gerando danos a saude fisica e mental dessa classe de trabalhadores. Seguindo
uma possivel investigagcdo sobre a Sindrome de Burnout em gestores alguns

estudos foram relevantes na abordagem de informagfes pela contundéncia dos
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resultados e pela significancia para a complementagédo da pesquisa que esta sendo
atribuida.

Vérias areas sao direcionadas onde os gestores assumem papel importante
da realizacdo e conducdo dos trabalhos, mas diretamente buscou-se profissionais
onde o envolvimento com pessoas estava com mais fluidez, o que significativamente
ira ao encontro da producdo do estudo. A Sindrome de Burnout ou estresse
ocupacional é estudado seguidamente por pesquisadores, com profissionais ligados
a gestao, torna-se motivo de investigacdes que buscam informacfes sobre a acéo
impactante na saude de profissionais que estdo ligados a gestdo ou funcdes de
gerenciamento. E possivel que alguns resultados e consideracdes sobre os
agravantes tenham grandes particularidades, neste estudo identificou-se também
consequéncias diretas como absenteismo, afastamentos por problemas de saulde,
reducdo de desempenho e da qualidade de trabalho do servidor (BALASSIANO;
TAVARES; PIMENTA, 2011).

Relevantes levantamentos estdo direcionados aos trabalhos de gestores, ou
na administracdo gerencial. A geréncia em si é atribuida a lideranca na acéo
condutiva dos trabalhos, unificando o0s vinculos com pessoas em geral. A
aproximacao pelo reflexo do trabalho se propaga e necessariamente é fungéo direta
da parte da hierarquia onde acabam vivenciando situa¢gfes que diretamente vem ao
encontro com agravantes ou estressores acometidos pelos trabalhos realizados nas
funcdes laborais. O trabalho em si € uma peca construtiva que necessariamente
deveria ser 0 motivo da realizacdo pessoal, significativamente pode ocorrer desvios
que autor relacionam ao desprazer incluindo o sofrimento. Maximo, Aradjo e Souza
(2014) buscaram informacdes sobre vivencias de sofrimento aliado ao prazer no
trabalho em um estudo com gerentes de banco em Jodo Pessoa Paraiba, onde
diretamente foi possivel identificar quais os elementos que se colocam como fonte
de prazer e sofrimento, levantou-se os agravantes do trabalho com clientes e outros
funcionarios sendo caracterizado como um possivel convivio laboral, o
reconhecimento ou a auséncia deste no trabalho realizado, a estrutura
organizacional, carga de trabalho e presséo por resultados, autonomia, ou falta de
autonomia pela possibilidade de tomada de decisdes e remuneragao.

O crescente mecanismo de mudancas no ambito das a¢es gerenciais tende

a ser um construto de envolvimento inclusive com as acoes laborais executadas e
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permanentemente com o0s envolvidos no processo do trabalho. Nota-se que as
mudancgas constantes nas atuais formas de gestdo passaram a ser sistematizadas
onde o crescimento do trabalho além de ser favorecido pelas tecnologias atuais
passaram a ter pessoas em processos 0S (uais anteriormente eram apenas
resolvidos na inter-relacdo pessoal. O sistema bancario como atribuido ao estudo
mostra uma nova forma de gestdo onde operacdes que eram realizadas com a
intervencao direta hoje é processada pelas proprias acdes ficando espacos onde se
exige mais produtividades, com crescentes exigéncias para os trabalhadores
(MAXIMO; ARAUJO; SOUZA, 2014).

O dinamismo do em que os trabalhos séo direcionados forcam aos gestores
uma influente exigéncia onde a flexibilidade ocupa cada vez mais o0 espaco
alienando-se as tecnologias resta ao trabalhador flexibilizar-se para atender as
demandas (MAXIMO; ARAUJO; SOUZA, 2014). Cada vez mais as funcionalidades
dos gestores em si sdo elaboradas para o aprimoramento das obrigatoriedades do
trabalho, a responsabilidade e as atribuicbes correspondem as possiveis tendéncias
de resultados as quais sdo manifestadas nas acdes laborais executadas. Muitos
profissionais além do andamento rotineiro ficam expostos a possiveis mudancas
onde envolvem as pessoas e trabalhadores ou mudancas administrativas que
estabelecem rigorosidades de acompanhamento que evidenciam a produtividade em
muitos setores, ou a continuidade em muitos locais de trabalhos. Maffia e Pereira
(2014) em um estudo sobre o estresse no trabalho identificaram a mesma integracao
onde a produtividade fica em destaque exigindo dos gestores uma forma mais clara
do envolvimento em suas funcionalidades. Entre as atividades desenvolvidas no
contexto das ocupacdes onde visivelmente se exerce uma carga de tensdo 0s
gestores passam por um mal-estar idealizado por poucas perspectivas, imprecisao
nas tarefas e responsabilidades, engajando uma baixa estima de reconhecimento,
generalizando uma vivéncia social baixa, inseguranca, presséo, produtividade baixa,
informatizacdo e adaptacdo de novas diretrizes objetivando uma integracdo de
funcdes distintas e eliminacao de outras (MAFFIA; PEREIRA, 2014).

O crescimento das funcionalidades laborais principalmente aos que se atem
ao servico publico, onde muitos gestores estao inseridos passa a ser junto com o
contexto da sociedade atual que o servi¢o publico brasileiro passa por um momento

de profissionalizagdo da fung¢éo publica, a partir da reforma dos Estados, mudancas
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generalizadas nas tecnologias e na globalizacdo onde imprimem &rduas mudancas
na concepcao do trabalho (MAFFIA; PEREIRA, 2014). As politicas de crescimento
gue diferem as acdes de planejamentos executadas por gestores além dos servigos
administrativos, necessitam diretamente das permanéncias de pessoas nos planos

de execucdes laborais.

Nota-se que muitas informagdes estdo alienadas a forma clara de vivenciar a
gestdo apenas nas regulamentacdes publicas, tal abordagem pode ser também
direcionada a gestdo de pessoas com uma ligacdo ao meio da docéncia, das areas
de saude e o meio pedagdgico. As demandas atribuidas aos profissionais que estao
a frente de atividades condutivas onde se evidenciam o0s gestores, é
permanentemente onde acabam sobrecarregando as atividades laborais. Além das
acOes laborais que competem aos gestores também as responsabilidades com o
material humano sdo e estdo incluidas nas funcionalidades dos gestores, o cuidado
muitas vezes sobrecarrega também essas obrigatoriedades e demandam de
atencao especial aos que estdo subordinados em suas ac¢des laborais. Mesquita et
al. (2014) relacionam uma abordagem em um estudo onde evidenciam enfermeiros
gestores, afirmam que principalmente nos servicos de saude o gestor além de
atender os recursos materiais, deve também direcionar sua atencéo e cuidado aos
recursos humanos, evitando o desgaste fisico, psiquico e emocional de equipes

principalmente os que atuam em situacées de emergéncia.

A area profissional onde diretamente estdo envolvidos grupos de ajuda assim
como o0s atuantes nas atividades laborais de saude, cujo envolvimento é muito
proximo, podem evidenciar com mais facilidade o comprometimento da saude fisica
e mental em suas atividades. As demandas estabelecidas em suas funcionalidades
expressam 0 possivel aparecimento da Sindrome de Burnout, haja visto que o
resultado de determinados desempenhos é motivado pelos estressores enfrentados
no decorrer do trabalho executado e suas atribuicbes desempenhadas. Uma das
atribuicdes dos trabalhadores assim como uma identidade profissional executada
pelos gestores sdo da qualidade de servigos prestados bem como a identidade de

liderar grupos, pessoas, trabalhadores em suas competéncias profissionais.

O enfrentamento aos impactos causados pela Sindrome de Burnout pode ser
considerado como uma das principais atribuicbes necessarias para evitar o

agravamento da saude dos trabalhadores em suas funcionalidades. Na area da
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educacao os gestores diretamente assim como outras areas onde os resultados de
suas competéncias sdo de extrema necessidade € visto que o meio da educacédo
também passa por processos de intensas mudancas, muitas significativas,
direcionadas e inclusive com rigorosidade em sistemas educacionais. Os gestores
muitas vezes ndo assumem o papel com total permanéncia e sim com possiveis

rotatividades.

Atribui-se ao gestor momentaneamente funcdes e responsabilidades que
necessitam um empenho primordial de ligacdo com o trabalho, as praticas
gerenciais e com pessoas submetidas a competéncias de suas demandas
gerenciais. Wilhem e Zanelli (2013) consideram o0s possiveis comparativos sobre a
abordagem onde em sem estudo com professores universitarios afirma que é
comum professores universitarios ocuparem cargos de Direcdo, muitas vezes
enfrentando situacdes e assumindo responsabilidades para as quais nao foram
preparados, concluindo seu mandato gerencial, os ex-gestores retornam as
atividades docentes e de pesquisa. Outra caracteristica diz respeito ao tempo
ocupado pelo cargo de gestor, que € determinado ou programado, a troca peridédica
de dirigentes ocasiona uma descontinuidade gerencial, e nem sempre os diretores
tém total autonomia no exercicio de suas praticas administrativas (WILHEM;
ZANELLI, 2013).

Dentro das funcionalidades da area da educacdo os gestores educacionais
Sao responsaveis por inuUmeras tarefas direcionadas ao andamento escolar, assim
como os gestores ligados a universidades, centros de ensino, o ambiente escolar
laboral se constitui em um interessante bloco cientifico de pesquisas que crescem

consideravelmente no meio académico.

1.1.6 Sindrome de Burnout em gestores educacionais

1.1.6.1 Gestores educacionais

Atualmente a qualidade e a esséncia da educacdo se determina pela
competéncia dos profissionais em ofertar para seus alunos e a sociedade em geral
experiéncias educacionais formativas e capazes de promover o desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao enfrentamento dos desafios
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vivenciados em um mundo globalizado, tecnoldgico, orientado por um acervo cada
vez maior e mais complexo de informagdes e por uma busca de qualidade em todas
as areas de atuacdo. Dentro deste contexto os gestores educacionais Sao 0S
responsaveis por essas execucoes, assim necessariamente devem evitar as falhas,
precisam estar capacitados, atualizados e aptos para exercerem com exceléncia a

gestdo das suas escolas.

A gestdo escolar historicamente tem seu inicio no Brasil junto com a
constituicdo comeca a surgir no Brasil junto com a constituicdo imperial de 1824. Ela
foi a primeira a estabelecer a Educacdo, ainda em nivel primario para todos os
cidaddos excluindo os escravos. Nesse periodo para ser professor ndo era
necessaria nenhuma formacdo, apenas comprovar habilidades intelectuais e
idoneidade moral. Os aprovados ganhavam um ordenado dos governos das
provincias e tinham de dar conta de todos os custos de manutencdes de salas de
aula improvisadas em prédios publicos. O império entdo comecou a achar que era
uma boa ideia controlar os professores e alunos e criou uma Inspetoria Geral de
Instrucdo Publica, com a missao de “uniformizar e fiscalizar os modelos de
organizagdo das escolas e os métodos de ensino”. Os Inspetores entdo foram
chamados de gestores escolares do Brasil (GESTAO ESCOLAR 2018).

Por volta de 1850 eles eram cerca de 90 e seus relatérios determinavam 0s
investimentos e a orientacdo pedagdgica das escolas. Essa funcéo fiscalizadora e
de representante estatal dos gestores se consolidou através do tempo. Foi apenas
apos 1980 apoOs a redemocratizagcdo que se inicia a acdo mediadora com as
relacdes da escola (LUCK, 2013). Para um entendimento sobre a gestdo escolar
onde se estabelece a funcdo dos gestores educacionais é relevante ressaltar que a
gestado educacional € uma expressdo que ganhou evidéncia na literatura e aceitacao
no contexto educacional, sobretudo a partir da década de 1990, e vem-se
constituindo em um conceito comum no discurso de orientacdo das acbes de
sistemas de ensino e de escolas, sendo evidenciado como uma forma de
organizagdo nos processos educacionais, direcionando um possivel desempenho de

maior qualidade nos sistemas de ensino (LUCK, 2013).

O termo gestao escolar pode ter sua definicdo conceitual onde consiste hum
sistema de organizacao interna da escola, envolvendo todos os setores que estéo

relacionados com as praticas escolares, bem como também ao corpo administrativo
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e operacional das atividades escolares. A gestdo escolar visa garantir um
desenvolvimento soco educacional eficaz na instituicdo de ensino, onde a escola
deve desenvolver o seu plano de gestdo escolar, com base nas diretrizes de
educacdo vigentes (MENEZES; SANTOS, 2001). Menezes e Santos (2001)
complementam que a gestéo escolar é o local de atividade onde diretamente estéo
inseridos os gestores educacionais, profissionais que tem a missao de elaborar
propostas pedagdgicas para a escola em que atua, com base na democracia e na

participacdo da comunidade, garantindo a manutencéo da qualidade do ensino.

Menezes e Santos (2001) constituem em sua proposta de estudo que a
gestdo escolar é constituida por quatro principais pilares a Gestdo pedagogica:
organizacdo, planejamento e administracdo da area educativa;, Gestao
administrativa: organizagdo e administracdo da instituicdo como estrutura fisica,
como o prédio, 0s equipamentos, materiais necessarios para o funcionamento das
aulas e dos projetos propostos pela gestdo pedagdgica, etc. Gestdo financeira:
organiza o or¢camento da instituicdo, se responsabilizando em distribuir de forma
ordenada a verba para os diferentes setores da escola. Cuida de toda a parte
financeira da instituicdo (célculo de custos, fluxo de caixa, definicdo de orgcamento,
entre outras atividades); Gestao de recursos humanos: organizacdo de pessoal, ou
seja, de toda a comunidade que faz parte do ambiente escolar (alunos, professores,

funcionérios, responsaveis e comunidade em geral).

Seguindo alguns apontamentos em relacdo a gestdo escolar no pais é
crescente as informacgdes que direcionam a atividade da gestdo escolar no Brasil,
onde se aponta uma realidade bastante diversa no que se refere a formacéo dos
dirigentes, onde as capacitacdbes comecaram a tornar-se relevantes e necessarias
para o encaminhamento das funcées e competéncias (MEC BRASIL, 2010). Em
2006 fundou-se o inicio das atividades com Programa Nacional Escola de Gestores
da Educacdo Basica Publica, programa este que contou com a colaboracdo da
Secretaria de Educacdo a distancia (SEED), e do Fundo Nacional da Educacédo
(FNDE) (MEC, 2010).

Dentro do seguimento escolar e dentro do processo educacional a
configuragdo, atribui-se no ambiente laboral com determinadas fungbes que s&o
executadas pelos profissionais que compdem o trabalho escolar dentro da vida

publica profissional. Assim, o ambiente escolar com suas funcionalidades de
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trabalho pode ser disposto num quadro profissional pelos gestores educacionais
auxiliados (por assessores ou adjuntos) e demais profissionais como: assistentes
pedagogicos, secretaria escolar e funcionarios em geral. A profissionalizacdo de
educadores refere-se as caracteristicas profissionais de professores, especialistas
em educacao e funcionarios da educacao tendo em conta 0os elementos contextuais
que definem a escola hoje (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).

A hierarquia assim atribuida depois das secretarias, geréncias ou entidades
que controlam o processo da educacao, se faz necessaria, pois no universo do
estudo, onde a peca articuladora sdo os gestores educacionais € imprescindivel
qualificar as funcionalidades e responsabilidades desse profissional. Dentro de um
direcionamento voltado ao ambito escolar as atividades dos gestores educacionais
essa funcdo parte de uma das mais indispensaveis funcdes para o andamento do
ambito escolar, cabendo fungbes de responsabilidade administrativa e
reponsabilidades diretas na execucéo de leis e normas para o fluxo do trabalho das

escolas.

Belotto, Rivero e Gonsales (2013) comprovam que o trabalho dos gestores
segue o0 cumprimento de responsabilidades no ambito da escola das leis e
determinacdes dos trabalhos estabelecidos pelas autoridades superiores, atuando
na administracdo dos trabalhos solicitados, dirigindo as unidades escolares,
assegurando a consecuc¢ao dos objetivos dos processos educacionais, organizando
atividades de planejamento no ambito da escola e diretamente 0 acompanhamento
do andamento das funcionalidades inclusive as laborais de outros profissionais. As
funcdes quando estabelecidas se tornam metas a serem muitas vezes
rigorosamente seguidas, o propoésito dos gestores educacionais na plenitude de
suas funcionalidades esta diretamente relacionado a organizacdo e gestdo das
escolas, ndo se resumindo a um mero papel administrativo, mas também a um
profissional transformado nos ambitos politicos e sociais, mantendo os centros de
ensino dentro de suas normalidades educacionais e pedagoégicas (MACHADO;
PROBST, 2017).

Cabe aos gestores educacionais da atualidade que hoje n&o é apenas estar a
frente das unidades de ensino que definem suas reais importancias. A crescente

organizacdo laboral necessita de gestores uma intensa organizagdo 0 que
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compromete um entendimento sobre as principais funcionalidades que séo definidas

em administrativa e pedagogica.

Administrativa: organizacdo e articulacdo de todos os setores da escola e
recursos humanos cria e organiza as normas que devem ser seguidas no ambito
escolar e o gestor ainda faz o elo de ligacdo comunidade e ambiente das escolas.
Supervisiona e orienta a todos que foi delegada alguma funcdo. Pedagdgica:
lideranca e inspiracdo, acdo integradora e cooperativa;, comunicacdo entre
professores, alunos e a comunidade e principalmente estimula uma inovacéao e
melhoria constante no processo educacional COSTA (2017). A ligacéo visivel dos
gestores educacionais dentro de responsabilidades propostas com o intuito de
organizar e administrar os locais de trabalho, sdo gradativamente envolvidas entre
as acdes burocraticas e o andamento operacional laboral. Ocasionalmente as
multiplicidades de organizar também grupos de pessoas, onde estdo inseridos,
alunos professores e funcionérios gera uma expectativa enorme de empenho no

trabalho realizado.

Oliveira e Carvalho (2018) complementam informacdes que a gestdo escolar,
onde se gerenciam a atividades pelos gestores educacionais direcionam que a
tarefa de conciliar e manter um ambiente propicio para a aprendizagem,
compartilhar metas com a equipe docente favorecendo o desenvolvimento de um
trabalho coletivo sdo e tem sido apontado como possiveis estratégias usadas na
gestdo, o que demostra as funcionalidades laborais dos gestores com seu

envolvimento de trabalho e pessoas.

O envolvimento do trabalho dos gestores assim como se tem alinhado um
possivel direcionamento do estudo, os gestores diretamente sdo envolvidos com o
trabalho laboral no contato com grupos de pessoas. Esse fator de aproximacgéo
interage diretamente com as possibilidades de estarem propensos aos impactos na
saude pela ligacdo do trabalho altamente comprometido. As tendéncias de
estratégias atualmente utilizadas nas competéncias de gestdo fazem com que
possiveis inovacdes estejam sendo seguidamente adaptadas para o desempenho
dos trabalhos em diferentes organizagbes inclusive, 0s gestores podem
desempenhar um papel importante na organizacéo do trabalho escolar, liderando e
coordenando a rotina das atividades (OLIVEIRA; CARVALHO, 2018).
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As rotineiras acdes desenvolvidas pelos gestores educacionais sdo plausiveis
de investigagbes sobre esse comprometimento, as horas direcionadas ao empenho
de atividades diarias e semanais passam de serem simplesmente atribuicbes, mas
sim obrigatoriedade e tarefas a serem executadas no ambiente de trabalho. As
funcionalidades laborais onde os gestores disponibilizam agbes para atingirem
objetivos junto com um trabalho envolvendo um conjunto de pessoas sdo possiveis
principios que norteiam a funcdo dos gestores no direcionamento de suas
atividades. Acreditando que grandes mudancas ja aconteceram no processo
educacional onde estdo inseridos os gestores educacionais as quais foram
necessarias para o aprimoramento das exigéncias impostas para a realizacdo dos

trabalhos internos nos ambientes laborais.

Nota-se que 0s proprios gestores educacionais enfrentam sérias dificuldades
dentro do maior carro chefe que sdo as unidades escolares, principalmente quando
embatem com situacdes que podem ir ao encontro de barreiras que poderiam
prejudicar o trabalho dentro do ambiente laboral. Botler (2018) realizou um estudo
com informac@es coletadas no Brasil e Portugal, onde evidenciou um levantamento
para observar possivel estratégias utilizadas para solucionar conflitos e interagir com
os diversos sujeitos sociais por meios de levantamentos onde envolveu-se diversos
sujeitos sociais envolvendo processos da gestdo coletiva. Um dos possiveis
agravantes que impedem muitas vezes um bom trabalho no meio escolar é a falta de
competéncia profissional atribuida aos gestores educacionais, o que impede as
possiveis manifestacfes individuais desses profissionais. Aparentemente o sistema
d& uma autonomia suficiente para possiveis tomadas de decisGes no ambiente de

trabalho.

O estudo mostrou também como relevancia pela investigacéo proposta que a
democracia escolar € em Portugal concebida num aspecto social respeitando a
singularidade e a diversidade, sendo nas escolas brasileiras ainda é visivel que o
causar medo, seja uma proposta ou um mecanismo de proporcionar a ordem
(BOTLER, 2018). As ag¢0es conflitantes com a demanda de atribuicbes submetidas
ao gestor comprometem um aumento excessivo desgaste 0 que muitas vezes
deveria ser compartihado a uma equipe de gestdo direciona a uma sO
responsabilidade onde o0s gestores acabam assumindo essa intensa carga

operacional do trabalho.



49

Um estudo realizado com publicag¢édo internacional com escolas publicas no
Chile levantou informac¢des que mesmo com a integragdo de uma equipe de gestao
as grandes responsabilidades cabem aos diretores, enfatizados como gestores.
Donoso-Diaz et al. (2018) Isso ocorre porque as abordagens e instrumentos que
sustentam a gestdo se concentraram quase exclusivamente no papel do diretor,
embora os objetivos envolvam outros membros da organizagéo. Nesse plano, ainda
estamos distantes de uma "lideranca distribuida™ O proprio estudo aponta que seria
de mutua responsabilidade a divisdo dos compromissos dentro das equipes de
gestdo, de tal forma que se confirma com as conclusdes estabelecidas, é necessario
muitas vezes saber o impacto das atribuicées dos gestores na equipe como a equipe
ter o teor de responsabilidades onde é constituida a esfera da gestdo (DONOSO-
DIAZ et al., 2018).

No entanto, dois aspectos-chave que exigem mais atencdo permanecem:
um, para identificar o impacto da lideranca do gerente sobre os subordinados e,
segundo, sobre a instalacdo da lideranca compartiihada. A dimensdo das
funcionalidades, hoje atribuidas aos gestores educacionais, acompanham,
seguidamente, o universo do campo laboral de trabalho. A demanda funcional, como
abordado em alguns topicos, pode ser também ligada a globalizacdo onde faz desse
trabalhador um profissional totalmente exigido em seu ambiente de trabalho. As
tendéncias de possiveis exigéncias podem ser sintomatizadas como agravantes nos
aspectos fisicos e mentais, o0 que diretamente pode manifestar a Sindrome de
Burnout nesses profissionais que exercem as funcdes na gestdo escolar. A
preocupacdo com a saude nos dias atuais € um fator de extrema importancia
considerando muitas vezes que o acumulo de atividades exercidas, junto com varios
fatores como a globalizacdo e uma transformacdo na educacdo moderna, fazem
com que os profissionais inseridos nessa carreira estejam propensos a possibilidade

de doenca, impactando na saude e qualidade de vida desses trabalhadores.

Para Rodrigues (2016) a globalizagdo, os avancos tecnologicos e as
mudancas nas relagbes de trabalho tém gerado alteragbes nas condicbes
econdmicas, sociopoliticas e demograficas, onde diretamente o envolvimento com o
trabalho diario e suas funcdes laborais e exigem dos individuos constantes
adaptacdes para suprir 0S compromissos e as atribuicbes no trabalho ou na vida

pessoal. A prépria exigéncia dos sistemas onde estdo inseridos o0s gestores
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educacionais demandam do comprometimento e suas funcionalidades laborais dos
grandes compromissos que exercem em suas instituicdes. Visto que um crescente
namero de gestores passa primeiro como uma experiéncia na area da docéncia
como professores e depois atingem a gestdo escolar como oferta por cargos
momentaneos e politicos ou por eleicbes onde temporariamente se permutam em

ocupar a funcdo de Gestor Educacional.

A revista Nova Escola identificou em 2017 uma informacdo muito relevante
onde considerou que apenas 1% dos gestores brasileiros nunca ministraram aulas o
que permite considerar que muitos dos gestores educacionais passam pela
experiéncia como professor tendo uma boa bagagem de conhecimento sobre as
escolas 0 que muitas vezes auxilia o entendimento do ambiente de trabalho (SEMIS,
2016). Os gestores educacionais no Brasil dentro das esferas Federais, Estaduais e
Municipais ndo se tem um numero concreto de quantos ocupam essa funcédo no
Pais, considera-se que um numero aproximado sobre quantos podem estar

inseridos na funcéo.

O MEC em informativos onde estabelece o INEP como um dos setores que
direcionam um possivel quadro informou na coleta de dados do Censo Escolar em
2016 135.429 individuos se declararam gestores educacionais, sendo este célculo
ndo comprovado em sistemas obrigatérios apenas dado de entrevistas.
Considerando os profissionais que estdo a frente das unidades escolares na funcao
atribuida um possivel perfil de quem se posta na funcédo de gestores educacionais
nas escolas brasileiras, é notério que numeros identificam as mulheres muito
presentes no oficio da gestdo sendo apenas 20% homens. A idade dos atuantes
nesse tipo de funcéo € de 43% na faixa etaria entre 40 e 49 anos, 47% se declaram
como brancos e 8% apenas sdo negros. Quanto ao tempo de permanéncia na
funcdo os resultados desse estudo foram bem variados 32% estdo no cargo entre
trés e cinco anos, 21% de seis a 10 anos e 7% a mais de 16 anos. Desse numero
em nivel de Brasil 26% exercem outra atividade para complementar a renda e um
namero pequeno que trabalham com outra atividade da qual ndo se relaciona com a
educacado (SEMIS, 2016).

Os profissionais que ocupam a funcéo de gestores educacionais diretamente
atuam dentro de redes de ensino, notavelmente a ligagdo pode ser inserida nas

esferas estaduais e municipais onde se constituem o quadro de unidades escolares
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gue precisam e necessitam dos gestores educacionais em suas funcionalidades
laborais. Considerando a proposta do estudo os gestores atuantes na rede estadual
se compdem por profissionais que obrigatoriamente sdo efetivos na rede e que
ocupam a funcédo dentro das unidades escolares pertencentes ao Estado de Santa

Catarina.

Os enquadramentos para a ocupacdo dos cargos de gestores educacionais
prescrevem duas possibilidades de ser indicado ou eleitos para as fungdes. No que
tange a indicacdo para a funcdo diretamente pode-se considerar a influéncia ou a
interferéncia politica administrativa, para nomear o0s cargos sendo que alguns
estudos abordam certos questionamentos sobre essa possibilidade, considerando
gue muitas vezes essa funcdo requer muita responsabilidade e principalmente
comprometimento com as acdes a serem exercidas. Inclusive até nas elei¢cdes para
0s gestores a influéncia pode muitas vezes, mudar certos trabalhos que diretamente

teriam ou poderiam ser mais abundantes e mais capacitados.

Machado e Probst (2017) contestam que ndo é o correto uma interferéncia
gigantesca de politica no que se refere a eleicdo dos gestores educacionais,
principalmente em algumas escolas, pois se 0 mesmo nao for filiado a algum partido
politico, ele ndo serad nem indicado, e esse assunto € bem complicado de falar com
qualquer gestor, eles negam até certo ponto, porém quando o assunto €
aprofundando nas entrevistas, fica bem clara essa pratica absurda. Outra relevante
informacédo parte das remuneracdes onde algumas escolas podem apresentar mais
alunos do que outras onde faz que alguns gestores recebam mais, ou menos verba,
escolas muitas vezes acumulam nimeros expressivos de alunos e outras com um
baixo niumero de alunos exigem mais, pois as equipes de gestdo também séo
menores, 0 que diretamente comeca a acarretar funcdes demasiadas na funcao
(MACHADO; PROBST, 2017).

1.1.6.2 Gestores Educacionais no estado de Santa Catarina

No Estado de Santa Catarina os gestores educacionais estado vinculados a
rede estadual de ensino sob a competéncia organizacional da Secretaria de Estado
da Educacdo. No ano de 2018 algumas das geréncias foram desligadas ou

reorganizadas com funcionalidades administrativas no Estado de Santa Catarina.
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Quanto ao processo que cabe as unidades escolares sobre indicacao e escolha de
gestores muitas ja aderiram ao processo da elei¢cdo interna dos gestores conforme

normatizacao atribuida no estado.

Fica atribuido no Estado de Santa Catarina através da Secretaria Estadual de
Educacdo assim estabelecido que pela normatizacdo segue-se o decreto disposto
com n°® 1.794, de 15 de outubro de 2013 (SANTA CATARINA, 2013), e as alteracdes
introduzidas pelo Decreto SC n° 243, de 1° de julho de 2015, passa a ser um
instrumento legal de amparo, o qual possibilita uma nova participacdo, envolvendo a
sociedade escolar com uma visdo mais transparente, visando decisfes, mutua
participacdo de ordem administrativa possibilitando uma conduta mais positiva nas
acOes pedagdgicas escolares (SANTA CATARINA, 2013). Em relacéo a eleicéo para
0s gestores alguns estudos e informacdes somam na complementacdo sobre a
proposta, fica evidente que a forma clara de gerenciar a proposta da gestéo escolar
estabelecida pelos gestores, seria mais contundente quando a eleicdo fosse

proporcionada para seguir 0os processos da democracia atual.

Algumas publicacbes embasadas em autores levantam questionamentos
importantes para a valorizagdo do gestor assim como Azevedo e Aguiar (2016, p.
74) sobre a elei¢ao de dirigentes escolares.

Deve-se buscar uma definicdo de uma férmula na qual a direcdo das
escolas publicas seja preenchida por escolha direta — eleicdes entre os
integrantes da comunidade escolar, que devem indicar soberanamente o
profissional da educacdo que sera o seu representante junto ao poder
construido e junto a sociedade. Essa questao é bastante polémica, porque
implica a definicdo sobre a direcdo escolar, sendo um cargo publico ou uma
funcdo publica. Se entendido como um cargo de carreira, a Constituicdo
Federal ndo permite outra forma de provimento que ndo o concurso publico.
Todavia, que a funcao da dire¢do escolar ou gestor escolar € uma fungéo a
ser desempenhada pelos detentores do cargo publico
professor/docente/educador/pedagogo. Isto porque termos a possibilidade
de elegermos educadores para assumir a gestdo escolar, os quais
executardo temporariamente esta funcdo, durante mandatos, depois
retornardo a sua funcao para qual foram concursados.

No entanto, a forma atribuida de democratizar a forma clara dos gestores nas
unidades escolares em Santa Catarina permitiu de forma sucinta o entendimento
sobre as competéncias estabelecidas pelos planos de gestdo onde diretamente a
formacdo da equipe de gestdo diretamente é uma primeira organizacdo necessaria
pelos gestores educacionais. A democratizagdo estabelece uma forma ampla de

complementar os trabalhos internos possibilitando a iniciativa conjunta dos
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compromissos de responsabilidade dos gestores. A coparticipagdo e para que se
efetive uma gestdo democratica na escola publica é preciso assegurar a participacao
de todos envolvidos desde o processo de escolha de seus dirigentes, nas
estratégias para o didlogo e a autonomia o0 que assegura dessa forma a
responsabilidade tanto do funcionamento da instituicdo escolar quanto da parte
pedagdgica, compartiihando uma com cultura democrética e participativa no ambito
dos sistemas publicos de ensino (SCHNEIDER; SOUZA; ZANELLA, 2016)

Schneider, Souza e Zanella (2016) em um estudo relacionado a forma de
sistema de escolha de gestores em Santa Catarina evidenciaram que o gestor da
unidade escolar € o principal responsavel pela escola. Por isso, deve ter visdo geral
da organizacdo escolar e visdo prospectiva da situacado educacional, o que se auto
relaciona as mutuas funcionalidades de gerenciar com plenitude e responsabilidade
a conducédo dos trabalhos nas unidades escolares. Muito se discute em relagcdo ao
tempo de total dedicagcdo ao processo dos gestores educacionais em suas
funcionalidades laborais. Atribuido a isso no estado de Santa Catarina a
exclusividade dos gestores passa a ser seguida como forma de responsabilidades e

acOes administrativas para a funcéo executada.

Schneider, Souza e Zanella (2016) consideram que essas mudangas assim
estabelecidas, pelo Governo do Estado de Santa Catarina ndo é apenas mudar a
forma de escolha dos gestores, mas garantir alguns principios que atualmente
constituem referéncia importante nas metas de qualidades praticadas pelas politicas
educacionais em vigor, 0 que remete inclusive considerando o estudo uma
intervencdo a nivel de ac¢Bes nacionais. Considerando no estudo o Decreto n.
1.794/13 regulamenta a forma de escolha do PGE, pela comunidade, em duas
etapas: | - selecdo pela banca avaliadora das propostas de plano de gestao escolar
para submeté-los a escolha da comunidade escolar; e Il - escolha pela comunidade
escolar, entre as propostas selecionadas pela banca avaliadora, do Plano de Gestéao
Escolar (SANTA CATARINA, 2013).

Schneider, Souza e Zanella (2016) abordam sobre os professores que se
intitulam para a possibilidade de ocuparem os cargos de gestores educacionais onde
se estabelece neste estudo as regras propriamente que permitem ter a possibilidade
de ocupar as fungdes dos gestores educacionais. | - ser professor efetivo do Quadro

do Magistério Publico estadual; 1l - declare-se optante pelo regime de dedicacao
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exclusivo, a ser retificado no termo de responsabilidade de que se trata o 2° do art.
13 deste Decreto para ocupar a funcao de diretor de escola; Il - ndo ter sofrido, no
exercicio da funcdo publica, penalidades disciplinares; IV - ter o estagio probatorio
homologado e publicado no diario oficial do estado (DOE); V - estar em efetivo
exercicio na rede estadual de ensino; VI - dispor de no minimo 40 (quarenta) horas
de dedicacdo a escola; e VII - possuir curso de formagdo continuada em gestao
escolar de no minimo 200 (duzentas) horas realizado pela SED ou por instituicdo de
ensino superior (SANTA CATARINA, 2013).

Considerando também seguindo as autenticas nomenclaturas usadas no
enquadramento dos gestores que ainda a terminologia se trata nos documentos
como ser ocupante da direcdo das escolas e nomeados em seu plano de gestéao
como diretores escolares. O que se afirma no capitulo Il da gratificacdo pelo

exercicio de dire¢cdo de unidade escolar art. 30.

Fica instituida a Gratificacdo pelo Exercicio de Direcdo de Unidade Escolar,
devida ao titular de cargo efetivo integrante do Quadro de Pessoal do
Magistério Puablico Estadual investido na fun¢@o de Diretor de unidade
escolar, observado o disposto no § 6° deste artigo.

§ 1° A gratificagdo de que trata o caput deste artigo terd valores
correspondentes ao tipo da unidade escolar, de acordo com o disposto no
Anexo XV desta Lei Complementar.

§ 2° A jornada de trabalho do titular de cargo efetivo integrante do Quadro
de Pessoal do Magistério Publico Estadual

que for investido na funcéo de Diretor de unidade escolar serd alterada para
40 (quarenta) horas semanais, se a tal jornada, inclusive em razdo de
acumulo de cargos, ja ndo estiver sujeito.

§ 3° A alteracdo da jornada de trabalho de que trata o

§ 2° deste artigo cessara na hipétese de dispensa da funcdo de Diretor da
unidade escolar.

§ 4° O Diretor de unidade escolar com 3 (trés) turnos de funcionamento fica
impedido de exercer outra atividade remunerada, publica ou privada.

§ 5° A Gratificacdo pelo Exercicio de Direcdo de Unidade Escolar ndo
integra a base de calculo de qualquer outra vantagem, ressalvados o
adicional por tempo de servigo, o décimo terceiro vencimento e o tergo
constitucional de férias.

8 6° A investidura na direcdo de unidade escolar fica restrita aos titulares
dos cargos de Professor, Especialista em Assuntos Educacionais,
Assistente Técnico Pedagdgico e Assistente de Educacdo.

§ 7° Lei especifica dispora sobre os requisitos para a investidura na funcéo
de Diretor de unidade escolar e suas atribuicdes. (SANTA CATARINA
2013).

Capitulo IV da gratificac@o pelo exercicio de assessoria de dire¢cado de unidade

escolar art. 31. Fica instituida a Gratificacao pelo Exercicio de Assessoria de Direcao
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de Unidade Escolar, devida ao titular de cargo efetivo integrante do Quadro de
Pessoal do Magistério Publico Estadual investido na funcdo de Assessor de Direcdo

de unidade escolar, observado o disposto no § 6° deste artigo.

§ 1° As fungdes de Assessor de Diregdo ficam restritas a escolas com mais de
1 (um) turno de funcionamento, observado o seguinte: | — unidades escolares com 2
(dois) turnos e no minimo 500 (quinhentos) alunos: 1 (um) Assessor de Direcao; e |l

— unidades escolares com 3 (trés) turnos: 2 (dois) Assessores de Direcao.

§ 2° Nas unidades escolares com 3 (trés) turnos de funcionamento sera

observada a presenca de, no minimo, 1 (um) Assessor de Dire¢éo por turno. 10

8§ 3° A Gratificagdo de que trata o caput deste artigo corresponde a 60%
(sessenta por cento) do valor atribuido a gratificacdo de que trata o art. 30 desta Lei

Complementar.

8 4° A jornada de trabalho do titular de cargo efetivo integrante do Quadro de
Pessoal do Magistério Publico Estadual que for investido na funcdo de Assessor de
Direcdo de unidade escolar serd alterada para 40 (quarenta) horas semanais, se a

tal jornada, inclusive em razdo de acumulo de cargos, ja ndo estiver sujeito.

8 5° A alteracdo da jornada de trabalho de que trata o 8§ 4° deste artigo
cessara na hipotese de dispensa da funcdo de Assessor de Direcdo da unidade

escolar.

8 6° A investidura na funcdo de Assessor de Dire¢do de unidade escolar fica
restrita aos titulares dos cargos de Professor, Especialista em Assuntos

Educacionais, Assistente Técnico-Pedagdgico e Assistente de Educacéo.

§ 7° Lei especifica dispora sobre os requisitos para a investidura na funcao de
Assessor de Direcao de unidade escolar e suas atribui¢cdes. 8 8° A Gratificacdo de
gue trata o caput deste artigo ndo integra a base de calculo de qualquer outra
vantagem, ressalvados o adicional por tempo de servico, o décimo terceiro
vencimento e o terco constitucional de férias (SANTA CATARINA, 2013).

No estado de Santa Catarina se tratando da agdo democrética o processo foi
realizado, primeiramente no ano de 2015 contemplando 40 escolas, ja em 2016 mais
de 930 escolas no estado realizaram a escolha do plano de gestdo com a

maioridade participativa da comunidade escolar. A gestdo do nomeado “Diretor”
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dentro do plano de gestdo escolar, tem a duragdo de 4 anos e permuta com o0
acompanhamento da comunidade escolar e de uma equipe técnica especializada de
responsabilidade do estado de Santa Catarina, na vigéncia, acompanhamento e
supervisao dos gestores educacionais nas unidades escolares. Cabe ao sistema o
direcionamento amparado nas leis, bem como as responsabilidades, intervencdes e
funcionalidades dos gestores educacionais na rede estadual de ensino. O papel dos
gestores educacionais é determinante para o andamento do trabalho escolar,
considera-se uma atividade muito envolvente e necessaria para a execucao das
obrigatoriedades e direcionamentos (SANTA CATARINA, 2013).

A atividade dos gestores educacionais no ambito escolar € uma funcéo clara
do andamento de trabalho e conducdo dos planos de gestdo, haja vista que esse
comprometimento deve ser plausivel de cuidados, principalmente em relacdo a
saude e qualidade de vida, fator chave e determinante no anseio dos trabalhos

realizados por esses profissionais que ocupam a funcao de gestor educacional.

1.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CONCEITUALIZACAO

A crescente manifestacdo e os impactos causados na vida das pessoas pelo
comprometimento com o trabalho ndo estdo desgastando apenas o ambiente de
trabalho, mas também, a salde fisica e mental dos trabalhadores. Assim como
assuntos ligados as doencas e as intervencdes na saude, a qualidade de vida vem
sendo estudada e discutida por varios autores, tratando de serem informacdes
relevantes e direcionadas as pessoas, inclusive a varias classes de trabalhadores.

Qualidade de vida pode ser considerada a relacdo entre o bem-estar fisico,
psiquico, moral e social do individuo, proporcionando uma vida mais saudavel
(OLIVEIRA, 1997). NAHAS (2013) atribui em seus estudos que a qualidade de vida
se difere de pessoa para pessoa e pode inclusive ter alteracbes por toda a vida,
onde diretamente determinados fatores podem resultar em uma qualidade de vida
onde estdo o estado de saude, longevidade, trabalho, lazer, familia, prazer o ganho
salarial onde se evidenciam em condi¢des socioambientais e individuais. Atribuido a
essas expectativas a preocupacao em relacionar a qualidade de vida das pessoas
tendo uma intervencao junto ao trabalho e as ag¢bes laborais de envolvimento onde

muitas pessoas em si ficam um tempo excessivo de permanéncia e inclusive com o
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contato com pessoas que diretamente ndo estabelecem um vinculo familiar mas
interagem e socializam momentos tdo proximos quanto a ligacao diaria de muito
contato interpessoal. Essa demanda de preocupacado com as questdes relacionadas
a qualidade de vida vem de um movimento dentro das ciéncias humanas e
biolégicas no sentido de valorizar parametros mais amplos que o controle de
sintomas, a diminuicdo da mortalidade ou o aumento na expectativa de vida
(RODRIGUES, 2016).

Atualmente, é importante destacar que um dos grandes males em relacao a
qualidade de vida estd muito associado ao trabalho e, com atividades relacionadas
ao ambiente laboral. Esse envolvimento onde diretamente as pessoas ou
profissionais exercem funcdes demasiadas, compromissos e funcées que se tornem
algo desesperador e muitas vezes o grande causador de transtorno a saude e
qualidade de vida. Notavelmente podemos identificar uma série de fatores que
afetam esse aspecto da vida do homem moderno, quais sejam a familia, as
condi¢cBes fisico-ambientais e de salude, os aspectos socioecondmicos, culturais
onde envolvem o lazer, a educacéo, as politicas governamentais, o préprio individuo
e finalmente o trabalho (RODRIGUES, 2016).

A sociedade hoje atribui uma necessidade de um novo tipo de profissional
trabalhador, pessoa envolvida, comprometida, exigida e fiel a causa da realizacéo
profissional onde o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e onde 0
trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas exercendo um papel
fundamental para o proprio individuo e para a atual sociedade onde esta inserido, o
gue diretamente se torna uma relacdo complexa onde pode promover a qualidade
de vida um auto impactar com a provocacdo de doencas impactando a saude do
individuo (ROSSI; MEURS; PERREWE, 2015). A relacéo direta da qualidade de vida
no trabalho se torna relevante quando se entende o que significa essa influéncia
entre os propdsitos definidos. E ponderavel que o trabalho dignifica a vida cotidiana,
além de promover a sobrevivéncia e mediar a ordem individual e a coletiva, € um
acontecimento social que contribui para a construcdo da identidade do sujeito.
Estabelece e configura ser uma fonte de prazer ou sofrimento a depender das
condi¢cbes diretamente evidenciadas na forma de organizacédo, das relagdes socio
profissionais previamente estabelecidas por uma organizacgdo ou instituicao frente as
demandas laborais cotidianas (GUEDES; GASPAR 2014).
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1.2.1 Qualidade de vida no trabalho histérico na literatura

A atualidade hoje estd inserida em uma completa globalizacdo onde os
avancos tecnoldgicos e as mudangas também foram intensas com alteracdes e
transformacdes por ordens socioecondmicas, politicas e demograficas. Atualmente a
classe dos trabalhadores enfrentam inUmeras adaptacdes para o enfrentamento no
dia a dia, trabalho, vida pessoal e carreira. Contudo o trabalho é um dos principais
determinantes da qualidade de vida global das pessoas. O tempo destinado muitas
vezes ao emprego, carreira e profissdo fazem dos trabalhadores, profissionais que
passam muitas vezes, um longo periodo de tempo e horas desenvolvendo e
realizando suas atividades laborais. Um novo sistema onde a qualidade de vida no
trabalho tornou-se de suma importancia para vida do ser humano aproximou
condicdes de saude e realizagbes também na ordem do trabalho das pessoas
(RODRIGUES, 2016). A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacao
do homem desde o inicio de sua existéncia, onde a complementacdo concede de
trazer uma satisfagdo e bem-estar entre o trabalhador e suas determinagdes e
execucOes de tarefas completando um elo de aproximacdo entre 0 homem e seu
dominio laboral (RODRIGUES, 2016).

Em termos histéricos estudos afirmam que a qualidade de vida no trabalho
comecou a ser conceituada e seu surgimento ocorreu em 1950 com os estudos de
Eric Trist e outros pesquisadores no Instituto Tavistock, em Londres. Pode-se dizer
que desde a implantacdo da Administracéo Cientifica de Taylor final do século XIX e
inicio do século XX esse tema vem sendo estudado (FERREIRA, 2013). Para
entendimento dos conceitos sobre a qualidade de vida no trabalho o quadro abaixo
complementa as informacgdes seguido apos periodos com viséo e definicdo sobre a

qualidade de vida no trabalho.

Quadro 4 - Definigbes evolutivas da qualidade de vida no trabalho (QVT)

Periodo Visdo da QVT Definicdo de QVT

1959 A 1972 Como uma variavel Foi tratada como reagao ao trabalho ou as
consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho.
Estudava-se como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para o individuo.

1969 a 1974 Como uma abordagem Dava énfase ao individuo antes do resultado
organizacional, mas significante dos projetos
cooperativos do trabalho gerencial, buscando
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melhorar os resultados para o individuo e a
organizacao.

1972 a 1975 Como um conjunto de métodos | Era considerada um conjunto de métodos e técnicas
ou técnicas para melhorar o ambiente de trabalho e tornar o
trabalho mais produtivo e satisfatorio. Era vista como
sindnimo de grupos de trabalho auténomos,
enriquecendo de trabalho ou desenho de novas
plantas com integrag&o social e técnica.

1975 a 1980 Como um movimento Era vista como uma declaragéo ideolégica sobre a
natureza do trabalho e a relacdo do trabalhador com
a organizagdo. A administracdo participativa e a
democracia industrial eram frequentemente
invocadas como ideais do movimento de QVT.

1979 a 1982 Como tudo Era visualizada como um conceito global e como uma
forma de enfrentar competi¢éo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

Previsdo futura |Como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem, ndo
passara de apenas um modismo transitério. Isso pelo
fato de se ter um entendimento vago da QVT.

Fonte: Chamon, 2011.

Atualmente, a qualidade de vida no trabalho vem ganhando uma preocupacao
crescente e fundamentada, uma vez que as organizacdes estdo buscando, cada vez
mais, 0 bem-estar de seus colaboradores para se tornarem mais competitivos e
alcancarem o mercado globalizado. A qualidade de vida no trabalho, hoje em dia,
envolve uma relacdo entre pessoas, trabalho e organizagbes. A proporcao do
envolvimento de maior participacdo por parte dos trabalhadores cria-se um ambiente
de integracdo com superiores, colegas e com o proprio ambiente de trabalho,

visando sempre a compreensédo das necessidades dos funcionarios.

O quadro abaixo apresenta seguindo a literatura o desenvolvimento da

qualidade de vida no trabalho seguindo alguns autores.

Quadro 5 - Apresenta uma visao geral das principais abordagens e modelos de QVT

que se desenvolveram ao longo do tempo

Autor dos modelos Fatores determinantes

Walton (1973) Compensacdo justa e adequada, condicbes de trabalho,
oportunidade e uso desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranca, integracdo social no
trabalho, constitucionalismo, trabalho e espaco total da vida e
relevancia social da vida no trabalho.

Hackman e Oldham Variedade da tarefa, identidade da tarefa, significacéo da tarefa,
autonomia e feedback.
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Westley (1979) Enriquecimento das tarefas, trabalho auto supervisionado,
distribuicao de lucros e participacao nas decisdes

Davis e Werther (1983) Projetos de cargos segundo a habilidade, a disponibilidade e as
expectativas sociais do empregado, praticas de trabalho nao
mecanicistas, autonomia, variedade, identidade da tarefa e retro
informacao.

Nadler e Lawler (1983) Participacdo nas decisfes, reestruturacdo do trabalho, por meio
de enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho autbnomos,
inovacdo no sistema de recompensa e melhoria no ambiente

Huse e Cummings (1985) |Participacdo do trabalhador, projeto de cargos, inovacdo no
sistema de recompensa e melhoria no ambiente de trabalho.

Siqueira e Coletta (1989) |Proprio trabalho, relagbes interpessoais, colegas, chefe, politica
de Recursos Humanos e empresa.

Fonte: Chamon, 2011.

Rossi, Meurs e Perrewé (2015) abordam em sua obra literaria uma revisao
sobre a qualidade de vida no trabalho e suas principais abordagens que se
constituiram ao longo dos tempos, onde destacam que a primeira vez que o termo
qualidade de vida no trabalho foi utilizado em uma conferéncia internacional foi em
Harden House em 1972, por Louis Davis. Essa abordagem seguindo uma linha
conceitual da literatura abrange a informacédo que a qualidade de vida no trabalho é
um conceito complexo que combina dois aspectos principais: os fatores
(determinantes da QVT) e os indicadores (componentes de QVT). Com base na
construcdo da literatura alguns estudos de autores constituiram algumas
abordagens cientificas que foram relevantes para um entendimento e possibilidade
de vistas sobre o desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho ao longo do
tempo onde destacam (BOISVERT, 1977; LEVINE, 1983; ROYUELA; LOPES-
TAMOYO; SURINACH, 2008).

Em relacdo a colocacéo sobre os fatores e indicadores que estabelecem os
possiveis desencadeadores relacionados a qualidade de vida no trabalho aliando
algumas informagOes mais relevantes a literatura aborda na relacdo dos fatores
estudos sobre a carga do trabalho e o numero de horas trabalhadas onde as
consequéncias se estabelecem em fadiga, falta de deficiéncia na motivacdo e no
desempenho, problemas de saude, bem-estar e seguranca (ROSSI; MEURS;
PERREWE, 2015). Rossi Meurs e Perrewé (2015) na proposta sobre entender os
indicadores da qualidade de vida no trabalho consideramos o stress relacionado ao

trabalho onde segundo a abordagem o modelo de Cooper (1985) especifica trés
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tipos de fontes de stress: fatores intrinsecos ao trabalho, fatores psicossociais e 0s
fatores organizacionais. A demanda de intervengfes que relacionam aos possiveis
indicadores basta que muitos assuntos também permutam a causa de entendimento
sobre o propdsito onde o bem-estar psicolégico torna-se relevante de ser citado e
elencar o assunto sobre o comprometimento com o trabalho (ROSSI; MEURS;
PERREWE; 2015).

A tematica de trabalhar a qualidade de vida no trabalho em alguns estudos
relaciona a associacdo com profissionais ligados a area da educacdo, onde séo
envolvidos professores, docentes, administradores e gestores. Cabe a um
entendimento que diretamente 0s gestores séo 0s sujeitos desse estudo, mas torna-
se relevante indagar na literatura informacdes de outros profissionais ligados a
educacdo para que a proposta seja atingida com enfoque mais atribuido de

informacgoes.

1.2.3 Qualidade de vida no trabalho em professores, docentes e gestores

A éarea da educacdo onde estdo inseridos os professores, docentes vem
sendo muito estudada por inUmeros pesquisadores com o intuito de condicionar
informacBes sobre a qualidade de vida no trabalho, Sindrome de Burnout ou
possiveis impactos causados na saude dessa classe de trabalhadores. Assim como
profissionais ligados a area da saude os profissionais da educacéo, sdo diretamente
colaboradores que estao também catalogados em grupos de pessoas que prestam
ajuda e auxilio a demanda da populacdo. A profissdo deste trabalhador em sua
estrutura considera-se atribuida as competéncias da docéncia em sua magnitude,
para isso Tardif e Lessard (2007) consideram que a docéncia configura-se como
atividade complexa, interativa e multidimensional, envolvendo diversidade de tarefas
e atuacoes, agrupadas em quatro grandes categorias: (1) essenciais (quase sempre
obrigatérias e de carater ndo quantificavel) que giram em torno da relagdo com os
alunos e com o processo de ensino e aprendizagem; (2) relacdo com pares; (3)
formacédo e desenvolvimento profissional, (4) participacdo na gestdo e organizacéo

escolar.

Esse crescimento de estudos sobre a qualidade de vida interessa muito ao

propésito do assunto pelo qual se relaciona a qualidade de vida relacionada as
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pessoas, aos profissionais em suas profissbes. A esséncia de um profissional em
sua atividade laboral diretamente é a imagem de uma pessoa, um ser humano.
Contudo a qualidade de vida pela forma de saude e intervencao pessoal, aproxima a
pessoa de sua saude e qualidade de vida e o profissional em suas relagdes com
trabalho, familia, sociedade e abre a interatividade com a qualidade de vida
relacionada ao trabalho.

Davoglio, Lettnin e Baldissera (2015) em um estudo sobre a avaliacdo da
qualidade de vida em docentes brasileiros, sugere a definicdo para a qualidade
ainda que outras afirmacfes tenham sido sugeridas para a teméatica onde uma
grande maioria reconhece a relevancia de dois aspectos. O primeiro relaciona-se a
subjetividade implicita ao construto, o que permite a distingdo de qualidade de vida
da nocao objetiva de “padrao de vida”. Assim, a percepc¢ao do proprio individuo
sobre sua existéncia assume mais valoracdo a qualidade de vida do que aquilo que
€ observavel a partir da realidade externa.

O segundo aspecto relevante é a abordagem multidimensional do construto, o
gue leva a reconhecer a diferenca entre examinar a qualidade de vida do ponto de
vista global e a qualidade de vida com uma relagdo a saude ou a uma doenca
especifica, fazendo-se também clara diferenca entre o conceito de saude e o de
qualidade de vida. No entanto, a qualidade de vida nesse ambito laboral € abordada
como assunto na linha de pesquisadores que potencializam estudos nessa area
cientifica, embora muitos materiais ja publicados importantes investigacfes também
tém sido realizada mostrando associa¢gfes de condi¢cdes de trabalho, morbidades,
disfonias, transtornos, problemas fisicos, psicossomaticos e também a Sindrome de
Burnout (PEREIRA; TEIXEIRA; LOPES, 2014).

Assim considerado no estudo a relevancia do envolvimento desses
profissionais na exigéncia para sua acao laboral na atribuicéo fisica e mental, a qual
€ percebida quando da necessidade de esforcos como 0 uso da voz, a excessiva
jornada de trabalho em horas de atividade, o préprio crescimento da violéncia
escolar, considerando também o ganho salarial baixo , limitando servigcos de saude,
praticas de atividades de lazer o que conduz para uma reducao efetiva da qualidade
de vida pessoal, reflexo de uma demanda também considerada na questdo do
trabalho e da realizagao profissional (PEREIRA; TEIXEIRA; LOPES, 2013).
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Profissionais colaboradores diretamente envolvidos nas atividades laborais
onde se dispdem os professores e docente que formam uma categoria profissional
especialmente exposta a rotina de trabalho de grande desgaste psicoldgico devido a
fatores como carga horaria excessiva, baixos salarios, condi¢cdes degradantes de
trabalho e ma organizagédo do sistema educacional e das escolas sdo profissionais
gue entram diretamente na exposicéo de terem a qualidade de vida afetada pelos
resultados laborais do trabalho (PEREIRA et al., 2014).

Algumas ponderacdes sobre esse grande envolvimento sdo resultados de
estudos sobre o fator laboral comprometido com a subsisténcia da atividade
profissional, tendo em vista a responsabilidade, a carga horaria envolvida, o
ambiente e a demanda de trabalho, fazem também ser além do fator laboral um
comprometimento demasiado ser afetado as realizacbes de lazer, os préprios
servicos de saude e muitos fatores pessoais de sdo envolvidos no processo
assistencial da qualidade de vida (KOETZ et al., 2013). As interacdes sobre os
fatores pessoais diretamente também sdo assistidas de forma muito dinamica na
promocdo da saude e qualidade de vida. O préprio estado de saude esta e se
interage com o comportamento das pessoas, o que normalmente seria viavel de ser
praticas, reflexbes e determinantes sociais que fossem multiplicados no processo
assistencial da vivéncia humana (WILBERSTAEDT; VIEIRA; SILVA, 2016).

Wilberstaedt, Vieira e Silva (2016) evidenciaram essa proposta de saude e
qualidade de vida com docentes em uma escola publica de Santa Catarina, onde
buscaram informacdes sobre o conhecimento das concepcdes de saude, doenca e
qualidade de vida, proposta essa diretamente que foi direcionada a contribuicdo da
promocado da saude e qualidade de vida no ambiente escolar. Muito se discute em
relacdo ao local onde as pessoas, os trabalhadores estdo inseridos em seus
propoésitos laborais. Tanto uma demanda de atividades que envolvem as acdes
prestativas de trabalho quanto as possiveis intervencdes relacionadas ao ambiente
laboral, é visto e necessario que o ambiente seja propicio a desenvolver uma
tranquilidade para as pessoas na execuc¢ao de suas tarefas, o que diminuiria muito o
impacto na saude dos trabalhadores. No propdsito atual das organizagfes, para que
elas possam se manter estaveis e bem vistas no mercado atual, ndo basta a

instituicdo garantir a qualidade dos aspectos técnicos do processo produtivo, onde
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0s profissionais estdo diretamente inseridos, mas sim investir diretamente nas

pessoas nos trabalhadores (Klein et al., 2017).

Tratando diretamente da proposta e tendo como integra a qualidade de vida
no trabalho na proposta desse estudo, € possivel segundo autores descritos no
decorrer da dissertacdo que o ambiente onde estd inserido o trabalhador favorece
ou ndo também condi¢des vulneraveis a qualidade de vida, ou o impacto causado a
ela. Em relacdo a atividade laboral dos gestores educacionais o ambito escolar, bem
como o trabalho dos gestores ocasionalmente estad direcionado a uma extrema

necessidade de qualidade de vida.

Nota-se que as atividades diarias e as iniciativas da atuagdo profissional
fazem com que nesse grupo as pessoas estejam plenamente envolvidas ao vinculo
do trabalho, a partir desse pressuposto € visivel que a qualidade de vida destes
profissionais deve ter um acompanhamento regrado de iniciativas que conduzam a
uma estabilidade nos padrdes da salde com extrema atencdo. A Sindrome de
Burnout, assim como outras doencas tém se tornado fatores agravantes em relacéo
a qualidade de vida onde, condiciona uma perspectiva de diversos olhares, ndo uma
simples doenca, mas algo que precisa ser evidenciado com atencao. Nahas (2017)
considera em relacdo a qualidade de vida no trabalho que a busca pela
produtividade, qualidade para um mercado extremamente exigente, competitivo,
arduo e inovador é necessario que o trabalhador de hoje qualificado como moderno
seja conduzido por boa saude, competéncia, qualificacdo, polivaléncia, ser criativo
onde torna-se um ser Unico onde traz consigo um empecilho em relacdo ao lazer, ao
momento familia, sem convivio sem contato e sem mundo. As doencgas ocupacionais
assim como o0s impactos e temas sobre saude, bem-estar e qualidade de vida no
trabalho, vem ganhando cada vez mais espacos, assim também a necessidade de
se adequar os ambientes de trabalho aos trabalhadores, promovendo assim o bem-
estar, e principalmente dar condicdes melhores de qualidade de vida no trabalho
(NAHAS, 2017).

No entanto a relagcdo qualidade de vida e trabalho pode estender-se para
inUmeras areas laborais. A educacao onde os gestores educacionais estao inseridos
como profissionais, tendem a também ser e estar adequada as condi¢cdes de

trabalho a esse grupo de trabalhadores. A tendéncia de estudos que relacionem a
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qualidade de vida no trabalho esta em crescimento, para tal novos resultados, dados
e possiveis abordagens cientificas podem surgir com o decorrer dos anos.
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2 METODOLOGIA

2.1 DELINEAMENTO

Esta pesquisa caracterizou-se como descritiva, transversal com uma
abordagem quantitativa. As pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis (WAINER, 2009).

2.2 PARTICIPANTES

Os participantes do estudo foram gestores e assessores educacionais da 92
GERED (Geréncia de Educacéo) com delimitagcdo em Videira SC.

A 92 GERED (Geréncia de Educacao) esta localizada na Rua: Victor
Meirelles, 71, Bairro Matriz em Videira SC. Atualmente a 92 GERED (Geréncia de
Educacéo), abrange em seu quadro os Municipios de: Arroio Trinta, Fraiburgo,
Idmere, Pinheiro Preto, Salto Veloso, Tangara e Videira. Onde prescrevem em sua
area de atendimento o total de 21 escolas, onde na gestdo educacional, 0 montante
de 35 profissionais responsaveis pela gestédo escolar, atendendo os niveis de ensino
nas Séries Iniciais, Ensino Fundamental, Médio e EJA. Os profissionais que ocupam
as funcdes de gestores educacionais, sao professores efetivos na rede estadual de
educacado, com lotacdo na 92 GERED (Geréncia de educacéo) de Videira, estes 0s
quais atualmente estdo sob vinculo direto na Secretaria de Educacédo do Estado de
Santa Catarina o total de gestores e assessores em vigéncia sao de 35 profissionais.
A funcdo de gestor educacional, e os assessores sdo determinados pelo plano de
gestdo escolar, onde se fundamenta que escolas estaduais com 03 turnos, é
competéncia de gestdo 01 gestor (a) e 02 assessores (as), escolas com 02 turnos,
competéncia de 01 gestor (a) e 01 assessor (a), também existem escolas ou
unidades escolares que contam apenas com 01 gestor (a) para atendimento dos

niveis de ensino assim determinados em cada escola ou unidade escolar.

Dentro do andamento das atividades laborais os gestores e assessores
incluidos na funcdo s&o responsaveis pelo fluxo escolar que seguem as

normatizacdes da Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina, onde sao
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diretamente responsaveis pelo trabalho diario no atendimento das unidades
escolares, parte administrativa e burocrética, fiscalizacdo e aplicacdo dos recursos

disponibilizados para o trabalho nas unidades escolares.

De ordem organizacional conduzir os trabalhos dos professores em suas
respectivas fungdes, direcionar o trabalho de cada professor e seu cumprimento da
jornada de trabalho conforme as necessidades da docéncia em suas disciplinas,
além de documentos e despachos de atividades laborais vinculadas as atividades
dos profissionais efetivos ou contratados pelo sistema de educacdo do Estado de
Santa Catarina. Cabe também o atendimento a sociedade e comunidade escolar
como o acompanhamento dos alunos matriculados em unidades pertencentes a
rede publica de educacdo, servicos assistenciais de promoc¢édo ao desenvolvimento
educacional e social dos matriculados em suas unidades escolares. A 92 GERED
Videira, presta todos os auxilios necessarios aos encaminhamentos solicitados pelos
gestores e assessores ou diretamente assistem ao trabalho das unidades escolares
respondendo por todo o fluxo de trabalho onde estéo inseridas as escolas de onde

0s gestores e assessores da 92 GERED séo lotados.

Para o estudo foram considerados como participantes todos os gestores e
assessores (as) que atualmente estavam em atividade na gestdo escolar das
unidades descritas. Sendo considerados da equipe de gestdo apenas 0s gestores
educacionais, as unidades escolares apresentam em alguns trés gestores (as)
sendo um geral e dois auxiliares e escolas inclusive com apenas um gestor (a) para
as atividades de competéncia escolar. Todos os enderecos das unidades escolares
para realizacdo da pesquisa e subsidios necessarios foram disponibilizados pela 92
GERED. Nao foram considerados os profissionais que ndo estavam diretamente
vinculados a funcéo de gestores educacionais, também ndo se considerou demais
profissionais que momentaneamente faziam parte da articulagdo diaria de trabalhos,
como secretarias (0s), professores (as) ou demais membros das unidades escolares
gue compdem o quadro de atividades profissionais. O estudo teve seu parecer n°
2.408.297 aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Alto Vale do Rio do Peixe
(UNIARP) Cagador-SC. Inicialmente foi realizada a estatistica descritiva dos dados e

apresentado como frequéncia, média e desvio padrao.
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2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

2.3.1 Instrumento A) Questionario Socio Ocupacional e Estilo de Vida

Os dados levantados em relacdo as caracteristicas soOcias ocupacionais e
estilo de vida foram realizados por um questionério adaptado e proposto por Guedes
e Gaspar (2014). Neste levantamento foram consideradas informacdes sobre a
idade, sexo, estado marital, carga horaria, tempo de profissdo como professor e
como gestor, formagédo e ocupacado extra, comportamentos de risco e protecdo a
saude, uso de tabaco, bebidas alcodlicas e utilizacdo de medicamentos controlados,
atividade fisica, tempo sentado e pluriemprego dos participantes. O numero de
guestionarios analisados foi de 34, desconsiderado um dos participantes de um total

de 35 que ndo entregou 0os documentos.

2.3.2 Instrumento B) Variavel Dependente Sindrome de Burnout

Para a avaliacdo da variavel dependente da Sindrome de Burnout foi utilizado
o Instrumento de Medida Maslach Burnout Inventory (MBI), idealizado originalmente
por Maslach e Jackson adaptado por Schaufeli et al. (2002) e para utilizacdo em
profissionais brasileiros (CARLOTTO; CAMARA, 2006). O instrumento de medida
procurou as informacdes pertinentes a exaustdo emocional, despersonalizacédo e a
realizacdo profissional onde foram levantados os dados de acordo com o quadro
abaixo. (6).

Quadro 6 - Classificacédo dos resultados do MBI

Componentes de Burnout Escores
Baixo Intermediario Elevado
Exaustdo emaocional <18 19 - 26 =27
Despersonalizacdo <6 7-12 =13
Realiza¢éo Profissional <33 34 -39 240

Fonte: Guedes e Gaspar (2014, p. 30)

Para a andlise dos escores 0 estudo considerou as seguintes informacgoes:

Um alto grau de Burnout é refletido em altos escores nas dimensdes de Exaustédo
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Emocional (EE) e Despersonalizacdo (DE) e baixos escores na escala de
Realizac&o Profissional (RP). Um grau médio de Burnout é refletido em um escore
médio nas trés dimensdes. Um baixo grau de Burnout é refletido em baixos escores
nas dimensdes de Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo e altos escores na
dimenséo de Realizagdo Profissional. Os escores sao considerados altos se eles
estdo no terco superior da distribuicdo normativa, médios se eles estdo no tergo
meédio e baixo se eles estdo no terco mais baixo (menor). Os escores para cada
dimensédo sdo considerados separadamente e ndo estdo combinados num Unico e
total escore FASCINA et al. (2009).

2.3.3 Instrumento C) Questionario Whoqol-Brief Qualidade de Vida

Para avaliar a qualidade de vida foi utilizado o questionario WHOQOL-BRIEF
(World Health Organization Quality of Life Group — Grupo de Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude) proposto por Fleck et al. (2000), onde consistiu de
26 questdes, sendo duas questdes gerais sobre a satisfacdo com a saude e com a
qualidade de vida e outras 24 correspondentes a quatro dominios (fisico,
psicolégico, relacbes sociais e meio ambiente). O dominio fisico referenciou os
aspectos da saude organica, levantando informacdes sobre dor e desconforto,
energia e fadiga, mobilidade, necessidade de assisténcia médica, etc. O dominio
psicolégico investigou afetos positivos, memoria, concentracdo, autoestima, imagem
corporal e aparéncia. O dominio social investigou as relacdes interpessoais e redes
de apoio social. O dominio ambiental tratou de questdes relativas a seguranca fisica
e protecéo, recursos financeiros, transporte, moradia, entre outros.

Os resultados dos escores brutos de cada faceta seguiu os escores do
questionario onde varia de 0 a 100. Esta transformacdo de um escore bruto para um
escore transformado da escala entre 0 e 100 possibilitou expressar o escore da
escala em percentagem entre o valor mais baixo possivel (0) e o mais alto possivel
(100) de classificacdo da qualidade de vida de acordo com o manual do WHOQOL-
BRIEF. Através da amplitude das respostas, os valores de 0 — 20 foram classificados
como muito insatisfeitos 21 — 40 insatisfeitos, 41 — 60 nem insatisfeitos nem
satisfeitos, 61 — 80 satisfeitos e 81 — 100 muitos satisfeitos. Aléem disso, na escala
utilizada de 0 a 100, quanto mais préximo o escore médio dos professores estiver de

100, mais satisfeita ou positiva é a percepg¢do da qualidade de vida geral (QVG)
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2.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente foi agendada uma reunido com a 92 GERED (Geréncia de
educacado) de Videira - SC, explicando os objetivos e procedimentos da pesquisa.
Logo apds, com as autorizagdes para o desenvolvimento do estudo, foram reunidos
0S participantes, no momento de capacitacdes e informacdes de repasse pela 9 @
GERED, onde foi apresentado o pesquisador e demais informacdes de como seriam
os procedimentos dos documentos e da coleta de dados, sendo um total de 3 meses
aproximadamente entre coleta, anélise de dados e andlise estatistica.

Diante disso foram marcadas pequenas reunides em cada unidade escolar,
diante dos gestores e assessores (as) para esclarecimentos sobre a pesquisa e
sobre os questionarios. Foram informados sobre a linha de pesquisa e sobre as
demais informacbes necessarias para o momento, apresentando em seguida 0s
questionarios que seriam aplicados dentro da seguinte ordem: 12. Questionario sécio
ocupacional e estilo de vida; 22. Questionario sobre a qualidade de vida WHOQOL-
BRIEF; 32. Questionario da Sindrome de Burnout MBI (Maslach Burnout Inventory).
As visitas com os participantes duravam em média de uma a duas horas, contatando
deslocamentos muitas vezes até quatro horas de atividade. Participaram do estudo
0S gestores e assessores (as) que assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), estes estando atuando na funcdo de gestores e assessores
(as). Todos os passos e seguimentos foram informados aos responsaveis da 92
GERED, dos participantes apenas um nao entregou os documentos ficando fora dos

levantamentos, sendo considerado como descartado.

2.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para verificacdo das associacbes das variaveis independentes
(caracteristicas sOcio ocupacionais e gqualidade de vida) com a variavel dependente
(Sindrome de Burnout) foi utilizado o Teste exato de Fisher com nivel de
significancia de p<0,05. Todas as analises foram realizadas com o programa
estatistico SPSS 25.0.
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3 RESULTADOS

Na tabela 1 sdo apresentadas as caracteristicas sécio ocupacionais e o estilo
de vida dos gestores educacionais. Predominando o sexo feminino com 76,5%,

idade entre 40 a 49 anos e 79,5% sao casados ou com uniao estavel.

As caracteristicas ocupacionais dos gestores educacionais mostraram que
79,5% trabalham 40 horas semanais, 73,5% estdo na gestdo em mais de um nivel
de ensino na rede estadual e 73.5% trabalham em uma Unica unidade escolar. Além
disso, 45,4% possuiam experiéncia como docentes entre 10 a 19 anos, 76,5%
estavam na gestéo educacional ha 9 anos e 61,5% estavam na primeira experiéncia

como gestores.

Com relacdo ao estilo de vida, 79,5% dos gestores educacionais utilizavam
algum tipo de medicamento diario, 85,3% ndo fazem uso de tabaco ou bebidas
alcodlicas. Nos habitos alimentares, 76,5% mantém o habito com frutas e hortalicas
em suas refeicdes e 91,3% consomem semanalmente algum tipo de refrigerante,
produtos acucarados e gordurosos. Os resultados também mostraram que 79,5%
ndo praticam nenhum tipo de atividade fisica semanalmente e 67,6% dos gestores
ficam sentados entre 2 a 4 horas durante o periodo de trabalho.

Tabela 1 - Caracteristicas soOcio ocupacionais e estilo de vida dos gestores
educacionais

N %
Sexo
Masculino 8 23,5
Feminino 26 76,5
Idade
30-39 anos 7 20,5
40-49 anos 15 44,2
50-59 anos 12 35,3
Situacdo Conjugal
Solteiro 1 2,9
Vidvo 2 5,8
Divorciado 4 11,8
Casado/Unido Estéavel 27 79,5
Jornada de Trabalho
Até 10 horas 2 5,8
Até 40 horas 27 79,5
Acima de 40 horas 5 14,7
Area de atuacdo como gestor
Ensino fundamental | 2 5,8
Ensino Médio 7 20,5
Mais de um nivel de ensino 25 73,5
Pluriemprego
Unico 25 73,5



Dois locais
Tempo de profissdo como professor
0-9 anos
10-19 anos
20-29 anos
30-39 anos
Tempo de profissdo como gestor
0-9 anos
10-19 anos
20-29 anos
Primeira experiéncia como gestor
Sim
Nao
Uso de medicamentos
Sim
Nao
Comportamentos de risco
Tabaco
Bebidas alcodlicas
Nenhum
Alimentac¢&o com frutas e hortalicas
Diariamente
Semanalmente
Alimentac&o com refrigerante,
alimentos gordurosos e agucarados
Diariamente
Semanalmente
Nenhum
Prética de atividade fisica
Sim
N&o
Tempo sentado como gestor
2 a 4 horas
4 a 6 horas

23
11

26,5

12,2
45,4
33,4

76,5
17,7
5,8

61,8
38,2

20,5
79,5

29
11,8
85,3

76,5
23,5

58
91,3
2,9

20,5
79,5

67,6
32,4
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Fonte: O Autor, 2019.

Na tabela 2 é apresentado os resultados das dimensdes da Sindrome de

Burnout dos gestores educacionais. Os gestores mostraram niveis elevados nas

dimensdes Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, enquanto que na dimensao

Realizacédo Profissional apresentaram niveis médio.

No total, 64,7% (n= 22) da amostra apresentou niveis elevados para a

Sindrome de Burnout, 23,5% (n= 8) niveis moderados e 11,8% (n=4) niveis baixos

para a Sindrome de Burnout.

Tabela 2 - Resultados das dimensGes da Sindrome de Burnout dos gestores

educacionais (Média e Desvio padréo)

DIMENSOES X S
Exaustdo Emocional 27,91 7,48
Despersonalizacdo 15,79 4,26
Realizacéo Profissional 26,88 4,59

Fonte: O Autor, 2019.
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Os escores de cada dominio e a qualidade de vida geral (QV) dos gestores
educacionais sao apresentados na tabela 3. Os resultados mostraram que o0s
maiores valores obtidos foram nos dominios Relacdes Sociais (66,9) e psicologico
(61,0), classificando-os em satisfeitos nestes dominios. Os menores escores foram
no dominio Fisico (57,1) e Meio Ambiente (58,2), classificando-os em nem

insatisfeitos nem satisfeitos.

O escore geral da percepcao da qualidade de vida dos gestores educacionais

foi de 60,8 pontos, classificando-0os em nem insatisfeitos nem satisfeitos.

Tabela 3 - Resultados das dimensdes e 0 escore geral da qualidade de vida dos

gestores educacionais (Média e Desvio padrao)

DOMINIOS X S

Fisico 57,2 8,63
Psicolégico 61,0 14,53
Relacfes sociais 66,9 14,71
Meio ambiente 57,8 13,91
Qualidade de vida geral 60,8 10,74

Fonte: O Autor, 2019.

Na tabela 4 sdo apresentados os resultados das associacbes entre
caracteristicas socio ocupacionais e estilo de vida com a Sindrome de Burnout dos
gestores educacionais. Os resultados mostraram que a carga horaria entre 10 a 40
horas semanais foi associado com niveis elevados de Burnout (p<0,05). Com
relacdo as outras variaveis socio ocupacionais e do estilo de vida, ndo houve

associacdo com a Sindrome de Burnout (p>0,05).

Tabela 4 - Associacdo entre as variaveis sOcio ocupacionais, estilo de vida com a

Sindrome de Burnout dos gestores educacionais

SINDROME DE BURNOUT

VARIAVEIS Baixo Médio Elevado \ézl‘l)or
Sexo
Femini_no 3 (11,5%) 5 (19,2%) 18 (69,2%) 0.591
Masculino 1 (12,5%) 3 (37,5%) 4 (50 %) ’
Idade
30 a 40 anos 2 (28,6%) 1 (14,3%) 4 (57,1%) 0367
41 anos ou mais 2 (7,4%) 7 (25,9%) 18 (66,7%) !
Estado Marital
Com companheiro (a) 1 (14,3%) 1 (14,3%) 5 (71,4%) 1.00
Sem Companheiro (a) 3 (11,1 %) 7 (25,9%) 17 (63%) '
Uso De Medicamentos
Sim 1 (14,3%) 2 (28,6%) 4 (57,1%) 0.843

N&o 3 (11,1%) 6 (22,2%) 18 (66,7%)
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0 a 20 anos 2 (10,5%) 6 (31,6%) 11 (57,9%) 0578
21 anos ou mais 2 (14,3%) 2 (14,3%) 10 71,4%) !
Tempo De Gestor
0 a9 anos 4 (16%) 7 (28%) 14 (56%) 0301
10 anos ou mais 0 (0%) 1(11,1%) 8 (88,9%) !
12 Exper. Como Gestor
Sim 3 (14,3%) 6 (28,6%) 12 (57,1%) 0578
Nao 1(7,7%) 2 (15,4%) 10 (76,9%) !
Area Atuacéo Gest&o
Ensino médio 1(14,3% 1 (14,3%) 5 (71,4%) 100
Mais de um nivel 3 (11,1%) 7 (25,9%) 17 (63%) '
Jornada De Trabalho
10 a 40 horas 2 (6,9%) 6 (20,7%) 21 (72,4%) 0.02
Acima de 40 horas 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%) '
Atividade Laboral Extra
Sim 3 (33,3%) 1 (11,1%) 5 (56,6%) 087
Nao 1 (40%) 7 (28%) 17 (68%) ’
Pluriemprego
Sim 1 (4 %) 2 (40%) 2 (40%) 0.258
Nao 3 (10,3%) 6 (20,7%) 20 (69%) ’
Comportamento De Risco
Sim 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 0.258
Nao 3 (10,3%) 6 (20,7%) 20 (69%) !
Habito. Frutas/hortalicas
Sim 15,4%) 6 (23,1%) 16 (61,5%) 0.706
N&o 0 (0%) 2 (25%) 6 (75%) ’
Habito. Refrig. Gorduras
Sim 0 (0%) 0 (0%) 2 (100% 100
Nao 4 (12,5%) 8 (25%) 20 (62,5%) '
Préatica de atividade fisica
Sim 2 (12,5%) 6 (37,5%) 8 (50%) 0175
Nao 2 (11,1%) 2 (11,1%) 14 (77,8%) ’
Tempo Sentado
Sim 2 (8,7%) 5 (21,7%) 16 (69,6%) 0641
Nao 2 (18,2%) 3 (27,3%) 6 (54,5%) '

Fonte: O Autor, 2019.

Na tabela 5 sdo apresentados os resultados da associagédo entre a qualidade

de vida e a Sindrome de Burnout dos gestores educacionais. Os resultados

mostraram a percepcdo da qualidade de vida ndo esta associado aos diferentes

niveis da Sindrome de Burnout (p>0,05).

Tabela 5 - Associacdo entre a Qualidade de Vida com a Sindrome de Burnout dos

gestores educacionais

QUALIDADE DE VIDA

Insatisfeito Satisfeito SINDROME DE BURNOUT P
1 (5,0%) 3 (21,4%) Baixo 1 (25,0%) 3 (75,0%)

4 (20,0 %) 4 (28,6%) Médio 4 (50,0%) 4 (50,0%)

15 (75,0%) 7 (50,0%) Alto 15 (68,2%) 7 (31,8%) 0,26
20 (100%) 14 (100%) Elevado 20 (58,8%) 14 (41,2%)

Fonte: O Autor, 2019.
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4 DISCUSSAO

Na presente investigacdo a maioria dos gestores das escolas avaliadas eram
do sexo feminino e com idade acima de 40 anos (Tabela 1). Esses resultados
corroboram com outros estudos que mostraram o perfil dos gestores das escolas
publicas, confirmando que a gestdo da escola é predominantemente realizada pelo
sexo feminino (PASCHOALINO, 2018; CASANOVA; RUSSO, 2016; MAFFIA;
PEREIRA, 2014; POLETTO et al. 2016; FASCINA et al. 2009). A presenca do sexo
feminino como funcdo de gestores educacionais, pode ser explicado pela extrema
dedicacéo, experiéncia profissional e os constantes aprimoramentos que as tornam
altamente capacitadas para a funcdo (PASCHOALINO, 2018).

Com relacédo ao perfil de trabalho dos gestores deste estudo, grande parte
possuia experiéncia como docentes (Tabela 1). No estado de Santa Catarina para
ocupar a funcao gratificada de gestor escolar (Diretor de Escola) seguindo o registro
no Art. 9° do decreto n° 1.974, de 15 de outubro de 2013, § I-, registra que para a
funcd@o devera ser professor, especialista em assuntos educacionais ou assistente
técnico-pedagogico, efetivo do Quadro do Magistério Publico estadual. De acordo
com o perfil dos gestores deste estudo, eles tinham as exigéncias do cargo, pois a
maioria foi professor antes de ocupar esta fungcdo. Segundo Semis (2016), no Brasil
apenas 1% dos gestores educacionais nunca ministraram aulas, 0 que evidencia
que a maioria dos gestores apresentam experiéncia na area da educacdo. E
importante destacar ainda que a LDB reconhece que a experiéncia docente € pré-
requisito para o exercicio profissional de quaisquer outras funcdes de magistério,
nos termos das normas de cada sistema de ensino (BRASIL, 1996, paragrafo Gnico,
art. 67).

Os gestores avaliados nesta pesquisa, trabalhavam 40 horas semanais em
uma unica escola e era a primeira experiéncia como gestor (Tabela 1). Nossos
achados sdo semelhantes a outros estudos. Por exemplo, no estudo de Mazon
(2012) com 36 gestores educacionais, também verificou que tinham experiéncia na
docéncia, trabalhavam 40 horas semanais e com experiéncia de no maximo 10 anos
na gestdo, corroborando com nossos resultados. Em outro estudo com gestores
educacionais, mostrou que a maioria tinha experiéncia na docéncia e o periodo que

atuavam na gestdo educacional variava entre 2 a 45 anos. Na investigacado de
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Casanova e Russo (2016) com 124 gestores educacionais, mostrou que a maioria
tinha experiéncia na docéncia e atuavam na gestao educacional entre 1 a 35 anos.
Corroborando também um estudo com gestores universitarios destacou que a
grande maioria dos atuantes na funcdo sdo da area da docéncia e que assumem 0
papel de gestores na area da educacdo com o decorrer do tempo (LEAL et al.,
2017).

Os comportamentos de risco e o0s habitos alimentares dos gestores
educacionais avaliados neste estudo, mostraram que poucos utilizam
medicamentos, fumo e bebidas alcodlicas. Entretanto, € frequente o consumo de
refrigerantes, alimentos gordurosos e acgucarados (Tabela 1). N6s inferimos que os
maus habitos alimentares encontrados nos gestores educacionais neste estudo, esta
relacionado a jornada de trabalho. Com o pouco tempo para as refeices, torna-se
mais praticos alimentos industrializados e rapidos durante a jornada de trabalho,
favorecendo o consumo de alimentos industrializados com alto teor de gorduras,
acucares e refrigerantes (DUARTE et al., 2016; ANDRADE et al. 2010).

Com relacédo a prética de atividade fisica e comportamento sedentario dos
gestores do nosso estudo 79,5% nao praticavam nenhum tipo de atividade fisica
diaria e 67,6% ficam sentados de 2 a 4 horas durante o trabalho (Tabela 1). Os
estudos mostram que a pratica de atividade fisica por profissionais da educacao no
Brasil € baixa e a maioria ndo atinge os valores recomendados de 150 minutos de
atividade moderada a vigorosa (BRITO et al., 2014; SANTANA et al., 2012; Segundo
Duarte et al. (2016), Albuquerque (2014) Menin, Leite e Zechi (2014) a carga horaria
de trabalho e a demanda de horas laborais, prejudicam o tempo destinado as
praticas regulares de atividades fisicas e aumentam o tempo sentado no trabalho
(DUARTE et al. 2016). Entretanto, destacamos que a ado¢ao de um estilo de vida
saudavel € uma condicdo importante para os gestores preservarem e manterem o
estado de saude, influenciando positivamente no desempenho das atividades diarias
e auxiliando na realizacdo dos compromissos profissionais (GUEDES; GASPAR
2014; NAHAS 2017).

Os resultados encontrados sobre a Sindrome de Burnout neste estudo com
gestores educacionais, mostrou que este grupo apresenta niveis elevados de
Burnout (Tabela 2). Com relacéo a possiveis explicacdes para os niveis elevados de

Burnout, tais agravantes estariam ligados aos aspectos socio institucionais, a
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intensificagéo, precarizagéo e diretamente ao envolvimento laboral com o trabalho
(AGUIAR; OLIVEIRA, 2016).

Diante das investigagcdes com gestores educacionais a literatura apresenta
poucos estudos sobre a Sindrome de Burnout em gestores da educacdo. A
investigacdo Moreira (2015) apresentou um estudo com gestores educacionais onde
confirmou-se nesse grupo de profissionais que um nivel elevado da Sindrome de
Burnout pode estar relacionado a fatores como a carga horéria trabalhada, tempo de

atuacao na gestao e funcionalidades laborais.

Confirma-se também que no estudo atual os gestores educacionais avaliados
mediante as atividades de trabalho exercem fun¢fes burocraticas, administrativas e
de conducao pessoal. Nossos achados, comparados a outros estudos, atestam que
a exigéncia no ambito do trabalho como as apresentadas podem comprometer a
saude desses profissionais estando sujeitos ao absenteismo, pouco tempo para
atividades familiares e impactos sociais no trabalho (KOGAL et al., 2015; AZEVEDO;
NERY; CARDOSO, 2017; TARCISIO; ALIANTE et al., 2017)

Estudos com gestores de outras areas confirmam as mesmas atribuicoes
laborais comparadas aos profissionais da gestao escolar: Maximo, Araudjo e Souza
(2014) com gestores bancarios, Wilhelm e Zanelli (2014) em gestores universitarios,
Maffia e Pereira (2014) gestores publicos Poletto et al. (2016) com gestores
municipais de saude, onde as relacbes se confirmam diretamente com o vinculo

laboral.

Comparando também com as relagBes soOcio ocupacionais foi possivel
investigar na literatura estudos com professores onde a maioria dos profissionais
apresentaram caracteristicas préximas do grupo estudado Tabela (1). Predominio do
sexo feminino, idade e estado marital comparadas ou iguais, funcdes laborais
pluriemprego e carga horaria semanal trabalhada comparada a dos gestores
educacionais estudados (SOUZA et al., 2016; FERREIRA; SANTOS; RIGOLON
2014). Outrossim, o Burnout trata-se entdo de uma sindrome multidimensional que
envolve trés componentes a (EE), (DE) e (RP), portanto deve ser considerado nao
s6 uma doenca individual, mas relativamente um sintoma de adoecimento das
escolas e do proprio sistema de ensino, o que destacamos como uma necessidade
importante 0 acompanhamento das agfes pessoais e profissionais junto as
atividades laborais ( GUEDES; GASPAR, 2014; SINOTT et al., 2014).
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Os resultados dos escores sobre os dominios da qualidade de vida,
apresentaram o dominio fisico e o0 meio ambiente com os piores resultados obtidos,
classificando-os como insatisfeitos. Entretanto nos dominios psicoldgico e relacbes
sociais foram obtidos os melhores escores, classificando-os em satisfeitos pelos
gestores educacionais (Tabela 3).

Considerando os principais achados no nosso estudo a literatura confirma que
o dominio psicologico diz respeito aos afetos positivos, memoéria, concentracao,
autoestima, imagem corporal e aparéncia, ja o dominio social investiga as relagdes
interpessoais e redes de apoio social (FLECK et al.,, 2000). Contudo, poucas
pesquisas sobre qualidade de vida envolvem diretamente os gestores educacionais,
inclusive a literatura apresenta uma escassez em relacdo aos resultados
encontrados neste estudo para possiveis comparacgdes.

Na percepcédo da qualidade de vida geral, os gestores educacionais estavam
nem satisfeitos e nem insatisfeitos (Tabela 3). Alguns exemplos de estudos
investigados dividem muito a satisfacéo e insatisfacdo em relacdo aos dominios da
qualidade de vida o que dificulta com a literatura restrita comparacées mais
significativas com o presente estudo (BARROSO; GUERRA, 2013; SANCHES et al.,
2015).

Sendo assim € possivel considerar que os achados principais do estudo
podem ter uma relacdo com outros profissionais diretamente envolvidos no ambiente
escolar como professores e docentes (WILBERSTAEDT, VIEIRA; SILVA, 2016;
KLEIN et al., 2017).

Esses profissionais permitiram respostas dentro do ambiente escolar onde se
confirma uma proximidade em relacdo a atividade laboral semanal como a dos
gestores educacionais, vinculo empregaticios, convivio social diario, demanda de
horas trabalhadas, estruturas e condicbes de trabalho onde favorecem exigéncias
que podem inclusive serem agravantes para o estado de saude fisico e mental
(DAVOGLIO; LETTNIN; BALDISSERA, 2015; KOETZ; RAMPEL; PERICO, 2013).

Moreira et. al (2009) como exemplo de estudo apresentaram professores
com satisfacdo em relacao a qualidade de vida no trabalho, apenas insatisfeitos com
guestao salarial. No entanto Santana et al. (2012) atribui a satisfagcdo em relagéo ao
crescimento profissional e a insatisfacdo em relagdo ao contexto do trabalho. Ja
Pereira et al. (2014) também investigando professores concluiu em seu estudo que

professores com carga horaria demasiada apresentaram menores indices de
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qualidade de vida em todos os dominios, onde apontou também professores com
mais tempo de docéncia no magistério com indices menores nos dominios fisico e
social, em relacdo a professores com cargos e fungcdes de direcado concluiu melhores
resultados no dominio de ambiente em relacdo aos professores investigados.

Considerando que sempre é possivel existir uma lacuna para futuras
investigacOes profissionais que exercem a funcdo de gestores educacionais que
conciliam trabalho, convivio familiar exigéncia no trabalho necessitam de outros
acompanhamentos em relagéo a qualidade de vida (DUARTE et al., 2016).

Interessantemente as caracteristicas ocupacionais, principalmente a jornada
de trabalho foi associado a Sindrome de Burnout neste estudo. As demais variaveis
nao tiveram qualquer associacdo com a sindrome nos gestores educacionais
(Tabela 4). A literatura apresenta um numero grande de estudos sobre a Sindrome
de Burnout relacionando suas caracteristicas, causas e agravantes evidenciados
principalmente em relacdo a exaustdo no trabalho desempenhado (LEVY;
SOBRINHO 2010; LIPP, 2012; GUEDES; GASPAR, 2014; ZAGURY, 2016).
Confirmando que o0s gestores educacionais estudados apresentaram uma
consideravel jornada de trabalho de 40 horas semanais como descrito na (tabela 1.)
Essa necessidade de carga horaria semanal trabalhada incluindo turnos
diferenciados é necessaria pelas atividades desempenhadas pelos gestores nas
conducdes diarias, obrigatoriedades e acompanhamento funcional do ambiente
escolar (NUNES; SMEHA, 2017). No entanto esses profissionais inseridos na rede
publica de educacao no Estado de Santa Catarina necessitam em suas efetividades
de total exclusividade no desempenho de suas funcionalidades (SANTA CATARINA
2013). Considerando também o0s gestores educacionais do presente estudo
comparados a outras pesquisas necessitam ter total experiéncia na coordenacao,
orientacdo pedagogica e gestdo de trabalho com professores e alunos para
melhorias na qualidade do ensino (DUGNANI; SOUZA, 2016; MAZON, 2012;
SANTANA et al., 2012; MENIN; LEITE; ZECHI, 2014).

Diante da principal associacdo encontrada sobre a jornada de trabalho
Amorim, Matta e Freitas (2017) apresentam uma investigacdo que se compara a
alguns achados no estudo dos gestores educacionais pesquisados destacando
tempo de formacdo com mais de oito anos e carga horéaria de 40 horas semanais.

Tais indicios expdem esses profissionais a determinados agravantes em relacdo a
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Sindrome de Burnout, impactando a saude dos sujeitos (ALBUQUERQUE, 2014;
DUARTE, 2016; SOUZA; BRASIL; NAKADAKI, 2017).

Portanto dentro das caracteristicas ocupacionais a jornada de trabalho
demanda de mais cuidados que podem ser impactados com a Sindrome de Burnout
a relevancia de estudos aponta esse fator como um extremo agravante em relacao a
saude de profissionais da area da educacdo, incluindo além dos gestores
educacionais professores e outros trabalhadores (MAFFIA; PEREIRA, 2014,
WILHELM; ZANELLI 2013; KLEIN et al, 2017; POLETTO et al, 2016).
Corroborando Moreira (2015) aponta inclusive que € necessario também cuidados
com os danos e prejuizos sociais incluindo afastamentos do trabalho e absenteismo.
Diante das investiga¢gfes a Sindrome de Burnout abre possiveis lacunas de estudos
onde se permite maiores acompanhamentos com mais estudos que possibilitem
informagdes mais abrangentes.

Na investigacdo sobre a associagdo da qualidade de vida com a Sindrome de
Burnout, o nivel de satisfacdo com a qualidade de vida ndo foi associado com o0s
diferentes niveis da Sindrome de Burnout dos gestores educacionais conforme
(Tabela 5). Em um estudo com profissionais da educacao no setor publico e privado,
também ndo encontrou nenhuma associacdo entre a percep¢do da qualidade de
vida com a Sindrome de Burnout (BRITO, 2014). A literatura atual é restrita com
pesquisas que colaborem com os achados no estudo dos gestores educacionais da
rede publica de educacéo.

Este estudo evidenciou a Sindrome de Burnout em gestores educacionais da
rede publica de educacdo associado com caracteristicas sOcio ocupacionais e
qualidade de vida. Essa pesquisa foi conduzida com gestores responsaveis pela
funcdo na gestao escolar da 92 GERED (Geréncia de Educacao) de Videira SC.

Considerando que mesmo com uma limitacdo no numero de gestores, 0s
participantes sdo responsaveis por uma microrregidao abrangendo 21 escolas e 07
municipios. Afirmando também que a proposta seria apenas com gestores e
assessores o0 presente estudo alcangou 0s objetivos, mas poderia ser sido mais
abrangente incluindo gestores de outras geréncias. Entretanto, a néo incluséo de
mais gestores nao significa que os resultados ndo foram invalidos, ainda que
limitado com um ndamero de 34 gestores os objetivos foram alcancados. Também
apresentaram limitacdes em relagbes a estudos publicados que pudessem ser

utilizados nos comparativos aos resultados alcancados. Considerando que o0s
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levantamentos alcancados serdo priorizados como estudos para novos

levantamentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar a frequéncia da Sindrome de Burnout em gestores
educacionais da rede publica de educacao. A area da gestao escolar na sociedade é
apresentada como peca indispensavel, sendo 0 espaco onde 0s gestores provém de
seus segmentos de trabalho e atividades laborais, inseridos como pessoas publicas

ou como profissionais na realizagcdo de suas atividades.

Considerando as etapas para as conclusdes o presente estudo investigou
gestores educacionais da 92 GERED (Geréncia de Educacédo) de Videira SC, onde
as concretizacdes foram que a maioria que estdo ocupando a funcdo de gestor
educacional em uma micro regido do meio oeste de Santa Catarina, sdo do sexo
feminino, idade entre 40 a 49 anos, casadas, as quais sao efetivas na rede estadual,
trabalham com uma jornada semanal de 40 horas, atuantes em mais de um nivel de
ensino, considerando que todas tem uma formacdo na docéncia com um tempo
considerado entre 10 anos de atividades e atuam na gestao escolar a mais de 09
anos, onde confirmaram ser inclusive pela grande maioria a primeira experiéncia
com a atividade da gestao escolar. Foi possivel concluir também que a maioria faz
uso diario de medicamentos, ndo fumam e nao apresentam habito de bebidas
alcodlicas. No entanto apresentam boas condicGes alimentares, entretanto, fazem
uso de produtos acucarados, gordurosos e ingerem refrigerantes semanalmente.

Com o estudo constatou-se um fator preocupante em relacéo as praticas de
atividades fisicas, onde a grande maioria ndo faz atividades fisicas semanais e nas
atividades laborais ficam sentados entre 2 a 4 horas podendo estarem propensos ao
sedentarismo.

Foi possivel também concluir que os gestores educacionais apresentaram
niveis elevados em relagdo a Sindrome de Burnout. Sobre a qualidade de vida os
mesmos gestores se enquadram como nem satisfeitos nem insatisfeitos. Diante das
associacbes que buscavam respostas no estudo em relacdo aos objetivos foi
possivel verificar que a Sindrome de Burnout apenas teve uma unica associacao
sendo com a jornada semanal de trabalho, ndo obtendo resultados associativos em
relacdo a qualidade de vida o que responde aos objetivos do presente estudo.

Diante dos resultados obtidos e das informacdes levantadas é possivel

considerar que o estudo apresenta relevantes possibilidades de implicagdes com
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propostas a serem elencadas para possiveis acfes voltadas a saude dos gestores
inseridos no ambito escolar. E possivel ainda considerar que primeiramente os
resultados vao ser apresentados aos sujeitos do estudo, explicando as possiveis
conclusdes, ofertando maior conhecimento sobre a Sindrome de Burnout bem como
novas proposta em relacao a salde desses profissionais.

Com base nos conhecimentos adquiridos durante todo o processo e das
novas descobertas, podem ser ofertadas palestras explicativas para os gestores
educacionais e demais profissionais da geréncia de educacdo, abordando temas
como as doencas ocupacionais e 0s principais impactos que essa classe de
profissionais pode sofrer no ambiente laboral. Considera-se também a
disponibilidade de auxilios para a criacdo de programas de saude do trabalhador
viabilizados através da 92 GERED. A oferta seria criar acdes preventivas evitando o
adoecimento dos profissionais efetivos na rede publica estadual de maneira que nao
apenas os gestores educacionais fossem englobados, mas os demais funcionarios
das 21 escolas e dos 07 municipios onde sdo assistidos pela 92 GERED de Videira
SC.

Recomenda-se que outras lacunas sejam investigadas e que futuros trabalhos
sejam realizados constituindo novas pesquisas, onde podemos indicar uma
extensdo a outras geréncias de educacdo aumentando o numero de gestores
constituindo mais sujeitos para um novo levantamento de dados, ou também avaliar
outros profissionais da educacéo incluindo professores, assistentes e coordenadores

para novos resultados com associac¢des entre as funcionalidades no meio escolar.

Cabe também investigacdes com gestores educacionais das redes municipais
e privadas para maior contundéncia de estudos sobre a Sindrome de Burnout e
qualidade de vida. Entretanto, apds a conclusdo deste estudo a literatura ganha
mais subsidios para outras investigacdes, concluido que os resultados deste estudo
podem colaborar com a pesquisa cientifica e dar subsidios relevantes para novos
estudos possibilitando condicdes de crescimento profissional, auxiliando com
propostas de saude em profissionais inseridos na area da gestao escolar ou dentro
do ambiente educacional, cabe concluir também sobre a importancia desses

profissionais nas ac¢des laborais dentro do ambiente escolar.
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APENDICE A — CARACTERISTICAS SOCIO OCUPACIONAIS

1) ( )Feminino ( ) Masculino
2) Idade..........

3) Estado Marital.

() solteiro () Divorciado

() Viavo () Casado ou Unido Estavel

4) Jornada de Trabalho (horas)

5) Area de atuac&o enquanto Gestor Educacional
() fundamental 1
() fundamental 2
() Ensino médio

6) Local de trabalho
() Unico

() 2locais

() 3 oumais locais

7) Tempo de profissdo como Professor (se ndo exerceu a fungéo deixar a questdo em
branco)

8) Tempo de atuagao (anos) como Gestor Educacional

9) E a sua primeira experiéncia como Gestor Educacional:
() Sim ( ) Nao

10) Uso de medicamento de controle especial (medicamentos tarja preta ou de uso
controlado)
() Sim () Néo

11) Sobre possiveis comportamentos de risco, assinale se faz uso ou tem o hébito de
() Usode Tabaco
() Consumo de bebida alcodlica

12) Héabitos alimentares

() frutas e hortalicas ( ) diariamente
() consumo de refrigerante () diariamente
() alimentos gordurosos () diariamente
() produtos agucarados () diariamente

) semanalmente
) semanalmente
) semanalmente
) semanalmente

A~ AN AN/
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13) Pratica de atividade fisica

) Sim () Nao

) 1 vez por semana no minimo meia hora de atividade

) 2 vezes por semana no minimo meia hora de atividade

) 3 vezes por semana no minimo meia hora de atividade

) 4 a 5 vezes por semana no minimo meia hora de atividade

AN AN AN AN/

14) Quanto ao desempenho da atividade de gestor assinale o tempo em que passa sentado
() entre 2 a4 horas diérias

() entre 5 a6 horas diarias

() entre 7 a 8 horas diarias

() mais de 8 horas diarias

Fonte: Adaptado Guedes e Gaspar (2014)
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ANEXO A - ANALISE DO WHOQOL-BREF

Instrucodes:

Este questionério € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
salude e outras areas de sua via. Por favor responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha a entre as alternativas a
gue mais Ihe parece apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracées, prazeres e preocupacdes. NOs
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referencia as duas
ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas ultimas semanas, uma questao poderia ser:

Nada Muito pouco Médio | Muito | Completamente

Vocé recebe dos outros
0 apoio de que
necessita? 1 2 3 4 5

Para responder vocé deve circular o numero que melhor corresponde ao quanto vocé
recebe dos outros o0 apoio de que necessita nestas ultimas duas semanas.

Vocé deve circular o 1 se vocé nao recebeu ‘nada’ de apoio.

Por favor, leia cada questdo, veja 0 que vocé acha e circule no numero que lhe parece
a melhor resposta.

Muito
Ruim Ruim Nem Ruim Boa Muito Boa
Nem Boa
1 [ Como vocé avalia sua
gualidade de vida? 1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito | Nem Satisfeito | Satisfeito Muito
Nem
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito
2| Qual satisfeito (a) vocé
estd com a sua
saude? 1 2 3 4 5

As questbes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas
duas semanas.

Nada Muito Mais ou Bastante | Extremamente
Pouco Menos

3 Em que medida vocé acha
gue sua dor(fisica) impede
vocé de fazer o que vocé 1 2 3 4 5

precisa?




O quanto vocé precisa
de um tratamento médico
para levar sua vida diaria

100

O quanto vocé aproveita
sua vida?

Em que medida vocé acha
gue sua vida tem sentido?

O quanto vocé consegue
se concentrar?

Quéo seguro (a) vocé se
sente em sua vida diaria?

Quao saudavel é o seu
ambiente fisico (clima,
barulho, poluicéo,
atrativos)

As questdes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou € capaz
de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.

Nada

Muito
Pouco

Médio

Muito

Completamente

10

Vocé tem energia
suficiente

para seu dia-a-dia?

11

Vocé é capaz de aceitar
sua aparéncia fisica?

12

Vocé tem dinheiro
suficiente

para satisfazer suas
necessidades?

13

Quao disponiveis para
vocé estdo as
informacdes que precisa
no seu dia-a-dia?

14

Em que medida vocé tem
oportunidades de atividade
de lazer?

As questbes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito
de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

Muito Ruim Nem Ruim Bom Muito
Ruim Nem Bom Bom
15 Quéo bem vocé é
capaz de se locomover 1 2 3 4 5
Nem
Muito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Nem Satisfeito




Insatisfeito

101

16

Quao satisfeito (a) vocé
esta com seu sono?

17

Quaéo satisfeito (a) vocé
esta com sua capacidade
de desempenhar as
atividades do dia-a-dia?

18

Quao satisfeito(a) vocé
esta com sua capacidade
para o trabalho?

19

Quao satisfeito(a) vocé
esta consigo mesmo?

20

Quao satisfeito(a) vocé
esta com suas relacdes
pessoais (amigos, parente
conhecidos, colegas)?

S

21

Quéo satisfeito(a) vocé

esta com o apoio que vocé

recebe de seus colegas?

22

Quao satisfeito(a) vocé

esta com sua vida sexual?

23

Quao satisfeito(a) vocé

esta com as condi¢cbes do

local onde vocé mora?

24

Quao satisfeito(a) vocé
estd com seu acesso aos
servicos de saude?

25

Quao satisfeito(a) vocé
estd com o seiu meio de
transporte?

As questbes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou
certas coisas nas ultimas duas semanas.

NUNCA | ALGUMAS | FREQUENTEMENTE MUITO SEMPRE
VEZES FREQUENTEMENTE
Com que frequéncia vocé
26 tem
sentimentos negativos,
tais 1 2 3 4 5

como: mau humor,
desespero,

ansiedade, depressdo?
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Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?

Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario?

Referéncia

FLECK, Marcelo P. A. et al. Aplicacdo da versao em portugués do instrumento abreviado de
avaliacdo da qualidade de vida WHOQOL-bref”. Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v.
34, n. 2, 2000. Disponivel em:
<http://www.cefid.udesc.br/arquivos/id_submenu/1173/whoqol_bref.pdf>. Acesso em: 28 abr.
2017.
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QUESTIONARIO PRELIMINAR DE IDENTIFICAGAO DE BURNOUT

Maslach Burnout Iventory (MBI), idealizado por Christina Maslach e

Susan Jackson (1980), elaborado por Jose Pinto Guedes e Eron josé Gaspar (2014)

Caracteristicas no trabalho

Nunca

Algumas

vezes/ano

Uma
vez

/més

Algumas

vezes/més

Uma vez

semana

Algumas

vezes/semana

Todos

os dias

Sente-se decepcionado com o trabalho

Sente-se esgotado apés o término do trabalho

Sente-se esgotado pela manha ao pensar no
trabalho

Sente-se cansado por trabalhar todo dia com
pessoas

Sente que o trabalho o esta desgastando

Sente-se frustrado com o trabalho

Sente que esta trabalhando demais

Sente que trabalhar com pessoas é
estressante

Sente-se no limite de suas possibilidades

10

Trata as pessoas como objetos impessoais

11

Tornou-se mais duro com as pessoas

12

O trabalho esté enrijecendo emocionalmente

13

N&o se importa com as pessoas que atende

14

Os receptores o culpam por seus problemas

15

Entende facilmente os receptores

16

Trata com efetividade os problemas dos
receptores

17

Exerce influéncia positiva na vida dos
receptores

18

Sente-se vigoroso no trabalho

19

Cria clima agradavel com os receptores no
trabalho

20

Sente-se estimulado apds trabalhar com
receptores

21

Consegue coisas valiosas no trabalho

22

Maneja os problemas emocionais com calma

Fonte: GUEDES E GASPAR (2014, p. 73).

Observagao: Este instrumento de pesquisa é apenas
informativo, e nao deve ser usado para substituir o

diagnostico médico.




