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RESUMO

Esse projeto objetiva realizar a analise gerencial da empresa, a fim de verificar quais
as necessidades podem ser supridas com uma estratégia organizacional bem
definida, e aplicada ao tratamento das informacfes que servirdo de alicerce no
momento de tomar decisbes. Estes procedimentos e tomadas de atitudes, fazem-se
necessarios, acompanhar o mercado em ascensao € quase que uma obrigacao,
estar atenta as mudancas tendo um lucro desejavel sem burlar regras fiscais. A
localizacdo da empresa esta totalmente favorecida, sendo que atende boa parte dos
trabalhadores da indUstria papeleira e de madeira, com um crescimento consideravel
nos ultimos anos e expectativas maiores ainda de crescimento o que significa que
séo grandes as chances da empresa manter-se no mercado por longo periodo. Com
esta aposta de crescimento continuo é que pensamos neste projeto sabendo das
condicdes atuais da empresa que ja vem crescendo a cada dia, coloca-se a
proposta para aliar a teoria a pratica obtendo assim resultados positivos. A
elaboracao de controles periddicos € o carro chefe, pois mantém todo um histérico
da empresa, possibilitando tomadas de decisdes, que irdo influenciar no futuro da
empresa. Estes resultados baseiam-se em averiguacdes frequentes a tendéncia é
fazer com que as pessoas que estdo a frente da empresa possam basear-se em
fatos concretos dando assim uma margem de seguranca. E por fim com todos as
analise prontas, é possivel constatar quais as melhores formas de distribuicdo dos
recursos da empresa, sabendo quais investimentos serdo mais lucrativos, quais 0s
riscos, sugestbes de melhorias. Cabe ressaltar que toda reestruturacdo objetiva
mostrar um norte para a administracdo, ndo mudar o modo como a empresa vem se
comportando, mas sim mostrar que tudo que € bom pode ser melhor ainda. Vale
ressaltar que o fato de ser uma empresa familiar o cuidado deve ser redobrado
atentando para o fato de ndo haver confronto entre o que é renda da familia com
recursos da empresa, devendo estar bem explicito que a empresa por si sé nao
sobrevive 0 que é patriménio da empresa devera permanecer como tal. Com a
aposta de crescimento continuo € que pensamos nheste projeto, sabendo das
condi¢cdes atuais da empresa, propde-se aliar o conhecimento tedrico a pratica,
obtendo assim resultados positivos e confiaveis. Fornecendo informacfes que
possibilitem as tomadas de decisbes mais seguras e precisas, influenciando
positivamente no futuro da empresa. Sendo assim, agrupamos em Sseu
desenvolvimento: Indicacdo de responsaveis pela organizacdo do ambiente de
trabalho, controles internos, gerenciamento de estoque, indicadores de
rentabilidade, controles de custos, controle de perdas, Planejamento Tributério
analises de balancos, Balancetes e DRE, e por fim definir indicadores de
desempenho, oferecendo solu¢des e métodos confidveis para a aplicacdo e melhora
no andamento da empresa.

Palavras-chave: Controles Internos. Controles De Custos. Controle De Perdas.
Planejamento Tributario.



ABSTRACT

This project aims to carry out the managerial analysis of the company in order to
verify that the needs can be met with a well-defined organizational strategy, and
applied to the treatment of information that will serve as a foundation when making
decisions. These procedures and attitudes taken, it becomes necessary, follow the
market on the rise is almost a must, be aware of the changes having a desirable
profit without circumvent tax rules. The location of the company is fully favored, and
meets many of the workers in the paper industry and wood, with a considerable
growth in recent years and higher expectations still growing which means that
chances are that the company remains in the market for a long period. With this bet
for continued growth is that we think this project knowing the current conditions of the
company which has been growing every day, there is the proposal to combine theory
with practice thus obtaining positive results. The preparation of periodic controls is
the flagship, it keeps an entire history of the company, enabling decision making,
which will influence the future of the company. These results are based on frequent
inquiries and tend to make people who are ahead of the company can be based on
concrete facts thus providing a margin of safety. Finally with all the ready analysis, it
can be seen that the best forms of distribution of company resources, knowing which
investments will be more profitable, which risks, suggestions for improvements. It
notes that all restructuring objective to show a north to administration, not to change
the way the company is behaving, but to show that all that is good can be better. It is
noteworthy that the fact of being a family business care should be redoubled paying
attention to the fact that there is no clash between what is family income with
company resources and should be well explicit that the company itself does not
survive what is the company's assets should remain as such. With the commitment of
continued growth is that we think this project, knowing the company's current
conditions, it is proposed to combine the theoretical knowledge into practice, thereby
obtaining positive and reliable results. Providing information that allows the taking of
safer and more accurate decisions, positively influencing the future of the
company.Thus, grouped in their development: Indication responsible for desktop
organization, internal controls, inventory management, profitability indicators, cost
control, loss control, Tax Planning analysis balances, Balance Sheets and Income
Statement, and finally develop performance indicators, providing reliable solutions
and methods for the implementation and ongoing improvement in the company.

Keywords: Internal Controls. Cost Controls. LossControl. Tax Planning.
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1 INTRODUCAO

Desde os primérdios, o pdo é um dos alimentos mais consumidos, servindo
de base alimentar para as familias, compde a cesta basica de todos os lares, vem a
cerca de seis mil anos sendo fonte de energia e carboidratos.

De acordo com o site: http://www.abip.org.br/site

A pesquisa mundial de 2009 apontou que cada brasileiro consome, em
média, 33,11 kg de pado por ano. Esse indice é pouco, se comparado a
guantidade recomendada pela Organizacdo Mundial de Salude (OMS) que é
60 kg per capita. Em relacdo a outros paises, o0 consumo no Brasil também
€ baixo, jA que na Argentina sdo consumidos 73 kg per capita/ano e no
Chile, 93 Kg per capita/ano; Alemanha, Bélgica, Portugal e Dinamarca
possuem uma média de 75 kg por pessoa/ano, e na recordista, Turquia,
cada pessoa consome 154 kg por ano.

Diversos fatores influenciam o baixo consumo de p&o no Brasil, como: hébito
cultural, concorréncia com outros produtos (milho, mandioca), poder aquisitivo
populacional, qualidade e variedade de produtos, etc.

“‘Existem também grandes diferencas regionais no consumo do pao, pois
algumas regides no Sul e Leste consomem cerca de 35 kg per capita, enquanto
outras no Nordeste s atinge 10 kg por pessoa/ano.” (http://www.abip.org.br/site)

Com este mercado sempre ativo e em crescimento constante, empresas
apostam cada vez mais na inovagao oferecendo a seus clientes novas ideias, com
ambientes agradaveis, alimentos de qualidade, a atrativos diversos, levando o
cliente além do consumo do carro chefe da panificadora o pao, o consumo de outros
itens existentes, tais como sonhos, bolos, pizzas, salgados.

Com uma visao de futuro surgem as padarias gourmet, que oferecem desde o
café da manhda, almoco e jantar, além de todos os produtos de conveniéncias em
geral colocando a disposicdo do cliente todos os produtos por ele buscados.
Lembrando que padarias menores poderdo sim manter-se no mercado se oferecem
a sua clientela a mesma qualidade das maiores, pois existem aqueles que preferem
produtos produzidos artesanalmente as chamadas boulangeries ou boutiques de
pao que adota em seu processo paes especial com fermentacdo natural e um alto
valor agregado, voltado para publico diferenciado.

Mesmo com o fato de o alimento ser essencial & sobrevivéncia de todos o seu
consumo é afetado juntamente com problemas que surgem com a crise financeira

no pais, tornando cada dia mais desafiador para as empresas manter-se com 0
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mesmo padréo oferecido, ter lucratividade sem ter que cobrar precos exorbitantes de
seus clientes. Outro dado do site http://www.abip.org.br/site:

O preco do péo francés teve reducdo de 0,59% entre janeiro e marco. Ja a
variacao entre maior e menor preco chegou a 53,45%, oscilando entre R$
8,90 e R$ 5,80 o quilo. O preco médio do quilo, por regido da Capital,
chegou a R$ 8,25 (Centro Sul); R$ 7,64 (Oeste); R$ 7,69 (Leste); R$ 7,10
(Noroeste); R$ 6,55 (Nordeste) e R$ 6,20 (Norte). Dos 20 itens que tiveram
aumento, os quatro com maior elevagéo sdo os leites longa vida desnatada
(14,61%); desnatado (12,85%); integral (11,94%) e leite tipo C saquinho
Precioso (11,05%). Outros tipos de leite também tiveram alta de pregos.

Para ter controle de todo estes aumentos de valores sdo necessarios
controles internos de todo processo desde a producao até a venda, 0 gerenciamento
se faz através primeiramente de estudos a depois aplicacao.

O objetivo é identificar deficiéncias e corrigi-las de modo a mostrar quais sao
as melhores decisbes a serem tomadas afim de que todo o processo seja lucrativo e
de satisfacdo aos empresario e cliente.

Na atual condicdo econbmica em gue se encontra o pais, as empresas que
negligenciam seus custos de producéo, perdem o poder da informacao confiavel e
de qualidade. Perdem mercado e até lucros, por investir na produ¢cédo de um produto,
no qual desconhecem seus reais retornos.

Os responséaveis pela administracdo da empresa devem conhecer todas as
etapas do processo, este conhecimento faz com que a tomada de decisbes seja
assertivas e oferecam sempre o crescimento.

Ao conhecer a empresa, verificou-se que, mesmo estando no mercado ha
bastante tempo, de ser pioneira em seu ramo no municipio, com clientela cativa e
variada, necessita de mais aplicacdo técnica na parte administrativa, voltada a
estruturar e fortalecer a mesma.

Estes procedimentos na area administrativa do negécio fazem-se
necessarios, para cumprir com todas as obrigacdes legais, fiscais, mercadoldgicas
entre outras, sem perder a lucratividade e mantendo o fisco, fornecedores e sécios
com seus valores em dia.

A localizacdo da empresa esta totalmente favorecida, sendo que atende boa
parte dos trabalhadores da industria papeleira e madeireira, com um crescimento
consideravel nos Ultimos anos e expectativas maiores pros proximos.

Neste contexto a pesquisa aqui exposta visou analisar de maneira geral, a

forma de tributacdo, controles internos aplicados, custo em relacdo a cada produto,
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expondo através de céalculos a rentabilidade de alguns deles, os que vendem mais,
explanando também alguns produtos que se fazem necessarios que a empresa
comercialize, mas que nao se tem um retorno tao viavel quanto os outros.

Diante do exposto, foram elaborados os conceitos, e planilhas para melhor
entendimento, com o objetivo de contribuir com a empresa através da elaboracéo do

presente projeto.

1.1 Objetivos

Diagnosticar a situagdo geral da empresa, levantamento dos custos e
despesas, fazer analise de oito produtos, os custo de producdo de cada um e a
elaboracao de planilhas e projecao de vendas, com a proposta de novos precos.

Seguem abaixo o objetivo geral e os objetivos especificos que norteiam o
desenvolvimento desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Calcular os custos de producgéo e precos de venda dos produtos mais
importantes vendidos na Padaria Otacilio Costa/SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analisar os oito produtos, elencando todo o processo de producdo, matéria
prima utilizada, custo da matéria prima, custo do produto, a projecédo de vendas com
proposta de novos pre¢os, demonstrados através de céalculos.

Para tanto seguem os objetivos especificos

a) Fundamentar teoricamente a contabilidade de custos, com énfase na empresa
abordar sobre métodos e sistemas de custeio, analise de custos, volume e resultado,
e formacéo de precos;

b) Descrever os processos de producdo da empresa, com detalhamento dos produtos
escolhidos para conhecer qual o custo de cada produto em questéo;

c) Apurar os custos e despesas totais da empresa, para conhecer o percentual dos
custos sobre vendas;

d) Calcular e propor novos precos de venda dos produtos analisados;
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1.2  Justificativa

Como toda evolucéo tecnoldgica, no ramo da panificacdo ndo € diferente,
hoje além do tradicional pdo de cada dia, a oferta de diversificados produtos é
essencial para que a empresa possa se manter no mercado, a crescente demanda
de pessoas que optam pela comodidade da comida pronta, que se tornou a melhor
opcao nos lares de todo mundo, fez com que nos ultimos anos houvesse um
crescimento acelerado no ramo da panificacdo, obrigando que empresarios
gerenciem melhor seus processos administrativos e de produg&o, com o intuito de
obter resultados positivos. Para manter-se neste mercado competitivo € preciso
inovar, acompanhar e crescer juntamente com as exigéncias dos clientes, que
buscam sempre satisfacdo, para isto € necessario buscar sempre aperfeicoamento
de novas técnicas, assim elaboramos este projeto para aprofundar os estudos da
administracdo do negocio, aprimorando os conceitos e usando ferramentas que

possam contribuir para o crescimento da empresa.

1.3 Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos e classifica¢cdes dos contetdos
usados para a formacdo da pesquisa, sendo eles importantes para uma boa
aplicabilidade da mesma. Foram levantados conceitos técnicos sobre a
Contabilidade, Contabilidade de Custos, Sistemas de Producdo, Métodos de
Custeio, Formacéo de Preco e Gestdo de Custos, Planejamento Tributario, Simples
Nacional entre outros, base tedrica essencial para o entendimento e

desenvolvimento do estudo de caso.

1.3.1 Planejamento Tributario

Planejar é de uma forma geral prever, organizar antecipar-se ante aos tributos
que serdo pagos pela empresa e contribuintes, para tanto é necessario que gestores
ou responsaveis pela execucdo de tal tarefa, sejam conhecedores dos tributos
devidos. Um bom Planejamento Tributario € a melhor forma de reducdo da carga
fiscal, com objetivo de cumprir as exigéncias fiscais, sem burlar a legalidade para

que nao sofra efeitos juridicos e buscando sempre saidas menos onerosas.
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Empresas que deixam de lado a questao tributiria podem sofrer consequéncias em
virtude de pagar muito além do que € devido, valores estes que podem ser
investidos dentro de suas organizacdes, e revertidos em outros beneficios. O

planejamento tributario, conforme Fabretti (2003, p. 32),

O planejamento tributario, conforme Fabretti (2003, p 32), ainda é “O estudo
feito preventivamente, ou seja, antes da realizacdo do fato administrativo,
pesquisando-se seus efeitos juridicos e econdmicos e as alternativas legais
menos onerosas”. A competitividade mercadoldgica é um advento existente
no mundo cada vez mais globalizado; os empresarios, por sua vez, devem
estar atentos para os altos custos tributarios do pais. Dessa forma, poderao
impedir faléncia, por estarem preparados. Portanto, planejamento tributario
€ considerado a melhor alternativa do ponto de vista do equilibrio financeiro,
pois os recursos economizados sempre poderdo possibilitar a geracdo de
novos investimentos.

De uma forma geral planejar os Tributos a serem pagos, podera definir quais
empresas irdo conseguir manter-se no mercado, em tempos de globalizacdo em que
0 avanco tecnolégico € crescente, e como todo crescimento traz consigo cargas
tributarias cada vez mais pesadas permanecem no mercado as que investem em

planejamentos eficazes e aplicaveis. Segundo Borges (2000, p. 55), menciona que:

A natureza ou esséncia do Planejamento Fiscal — ou Tributario — consiste
em organizar os empreendimentos econdmico-mercantis da empresa,
mediante o emprego de estruturas e formas juridicas capazes de bloquear a
concretizacdo da hipdtese de incidéncia tributaria ou, entdo, de fazer com
gue sua materialidade ocorra na medida ou no tempo que lhe sejam mais
propicios. Trata-se, assim, de um comportamento técnico-funcional,
adotada no universo dos negoécios, que visa excluir, reduzir ou adiar os
respectivos encargos tributarios.

Além de adocdo de medidas para diminuir a carga tributaria, ainda se tem a
questdo do periodo em que serdo pagos tais tributos, pois na maioria das vezes
prolongarmos os prazos de pagamento se torna uma boa saida para a empresa.

O prazo é um aliado das empresas lhes proporcionando o poder de organizar-
se com 0S Compromissos que nO momento possam ser mais importantes no
andamento dos negocios.

Neste contexto, Amaral (2007) descreve que sao trés as finalidades do
planejamento:

e Evitar a incidéncia do tributo;
e Reduzir o montante do tributo;

. Retardar o pagamento do tributo.
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Ao se adotar um sistema de economia fiscal se faz necesséaria a analise de
quatro aspectos:

a) Andlise econdmico-financeira: adotar procedimentos que visem
maximizar o resultado do planejamento. Ex.: o depdsito judicial na maioria das vezes
€ prejudicial & empresa, pois além do desencaixe do valor, a empresa ndo pode
aproveitar da dedutibilidade da despesa e poderd ainda ter de reconhecer a variagdo
monetaria ativa na base de calculo do PIS e COFINS.

b) Andlise juridica: deve haver fundamento juridico a ser alegado. Com a
modificacdo do CTN, estabelecendo que a compensacdo somente possa operar-se
apos o transito em julgado da acéo é necessario muito cuidado nesta analise.

C) Andlise fiscal: € necessario que as obrigacbes acessorias estejam
cumpridas e em ordem de forma a ndo desencadear um processo de fiscalizacao.
Dois preceitos constitucionais protegem a adoc¢do da economia legal: Principio da
Ampla Defesa e do Devido Processo Legal.

d) Analise fisco-contabil: adotar procedimentos que permitam a economia
de outros tributos, buscando a maximizacao do lucro e minimizacgao do risco.

“Para tanto, a contabilidade reveste-se de importancia fundamental, pois na
maior parte das vezes os lancamentos contdbeis é que ddo suporte as operacoes.
“(AMARAL 2007, p. 22)

Deve haver cuidados especiais quando se trata de pagamentos de tributos, as
empresas devem estar dentro da legalidade, afim de ndo sofrer punicfes, ou
titulagcbes como sonegacao. Para tanto, conhecer as brechas que as Leis lhes
proporcionam para a reducdo dos impostos a serem pagos é de suma importancia,
assim se cumpre o que é correto e em contra partida tem-se o beneficio de pagar

menos.

1.3.2 Planejamento tributario como ferramenta de criacéo de valor para o negdcio.

O planejamento tributario € uma ferramenta que aplicada, de acordo com a
necessidade da empresa, e nos limites da legalidade, s6 tem a beneficiar,
promovendo a economia de impostos. Tem que analisar todas as informacgdes de
forma minuciosa, e se for preciso, reestruturar a sociedade, reorganizar o setor
contdbil, aproveitar os incentivos fiscais e disputar judicialmente os créditos

tributarios. Um bom Planejamento Tributario € a melhor forma de redugéo da carga
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fiscal, com objetivo de cumprir as exigéncias fiscais, sem burlar a legalidade para
que ndo sofra efeitos juridicos e buscando sempre saidas menos onerosas.

De uma forma geral planejar os Tributos a serem pagos, podera definir quais
empresas irdo conseguir manter-se no mercado, em tempos de globalizacdo em que
0 avanco tecnolégico € crescente, e como todo crescimento traz consigo cargas
tributarias cada vez mais pesadas permanecem no mercado as que investem em

planejamentos eficazes e aplicaveis.

1.3.3 Custos e Despesas

Os custos tem por finalidade a atribuicdo aos produtos finais elaborados, ao
contrario das despesas que sdo de atribuicdo geral ndo havendo atribuicdo ao
produto em questéao.

Pode-se ainda afirmar que se o valor empregado no produto for substituido ou
retirado ndo poderiamos chegar a finalizacdo do mesmo, ai teriamos a clara no¢éo
de que € um custo de fabricacao.

De acordo com a NPC 2 do IBRACON, Pronunciamento Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil - IBRACON n° 2 de 30/04/1999:

Custo € a soma dos gastos incorridos e necessarios para a aquisi¢cao,
conversdo e outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a
sua condicdo e localizagéo atuais, e compreende todos os gastos incorridos
na sua aquisicdo ou producdo, de modo a coloca-los em condi¢cdes de
serem vendidos, transformados, utilizados na elaboracdo de produtos ou na
prestacdo de servicos que fagcam parte do objeto social da entidade, ou
realizados de qualquer outra forma.

Desta forma, custo é o valor gasto com bens e servigos para a producéao de
outros bens e servicos. Como exemplos estdo a matéria prima, Energia aplicada na
producao de bens, Salarios e encargos do pessoal da producao.

“Valor gasto com bens e servigcos relativos a manutencdo da atividade da
empresa, bem como aos esforcos para a obtencao de receitas atraves da venda dos
produtos tais como: materiais de escritério, salarios da administracdo.”
(Pronunciamento Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON n° 2 de
30/04/1999)

Para tanto € de suma importancia que as despesas estejam lancadas e
relacionadas de forma correta na contabilidade para que néao exista a confuséao entre

os valores de cada atividade
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Classificamos como custos ou despesas variaveis os que se alteram com a
demanda de produgéo, ou seja, quanto maior o volume de producdo e vendas
efetivadas no periodo maior o custo e vice e versa , tendo uma relagéo direta com a
demanda do produto exemplos: matérias-primas, comissdes de vendas, insumos
produtivos (dgua, energia).

Despesas e custos fixos representam o essencial para a producdo, seus
valores permanecem o0s mesmos, independente do aumento ou diminuicdo da
producdo, ndo importa se a empresa produziu mais ou menos eles incorrerdo da
mesma maneira, em qualquer situacdo tera que cumprir 0S COMPromissos

pertinentes da producéo.

1.3.4 Sistemas de Custeio

Em termos os Sistemas de custeios sdo 0s meios utilizados para a coleta de
dados, a organizacdo dos mesmos de forma que produzam informacdes para
empresa, de modo a facilitar tomadas de decisdes. Todas as informacdes geradas
por tais controles devem ser exatas, pois através destas pode-se ter uma Vvisdo
abrangente da situacdo econdmica e orcamentaria da empresa, o proposito €
transformar todos os dados em resultados, acesso facilitado e clara compreenséao,
objetivando promover desenvolvimento e aproveitamento maximo dos recursos, uma
das formas de entender o sistema de custeio é, conforme afirma Pompermayer
(1999, p.23), “o conjunto dos meios que a empresa utilizara para coletar e
sistematizar os dados de que necessita para produzir informacdes gerenciais Uteis
para toda a organizagao e seus niveis hierarquicos”.

E de extrema importancia que haja sincronismo entre todos os departamentos
responsaveis pelos registros das informacdes, ambos devem concordar entra si,
realizar os acompanhamentos periodicos, analises frequentes, com o intuito de
fornecer dados concretos e confiaveis.

A composicao do sistema de custeio se da por trés elementos:

a) Sistema de acumulacéo de custos:

O sistema de acumulacao de custos corresponde ao ambiente basico no qual
operam os sistemas e as modalidades de custeio. Sendo dividido em dois sistemas
basicos de producao: Sistema de producdo por encomenda que se caracteriza pela
fabricacdo descontinua de produtos nado padronizados; e Sistema de producéo

continua que é a fabricagcdo em série de produtos padronizados.
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De uma forma geral podemos dizer que a empresa em questao utiliza os dois
sistemas, pois produz por encomenda para determinados clientes e adota também
sistema de producdo continua dos produtos que ficam no estabelecimento para
venda diretamente ao consumidor.

b) Sistema de custeio:

Uma vez definido o sistema de acumulagdo de custos a ser utilizado pela empresa,
passa-se a escolha do sistema de custeio a ser adotado.

Essa escolha ja ndo depende do sistema produtivo da empresa e sim,
principalmente, do tipo de informacéo e de controle que a geréncia pretende obter a
partir do sistema de custeio a ser implantado.

Os sistemas de custeio diferenciam-se pela natureza dos dados contabeis
utilizados, sdo dois os sistemas de custeio: Sistema de custeio baseado em dados
reais, atuais ou historicos; e Sistema de custeio baseado em dados estimados ou
predeterminados.

C) Modalidade de custeio:

A terceira etapa na estruturacdo de um sistema de custos refere-se a
modalidade de custeio a ser utilizada. A diferenca entre as modalidades de custeio
relaciona-se com o grau de variabilidade dos gastos apropriados aos produtos ou
servigos produzidos pela empresa.

Sendo duas as modalidades de custeio:

e Modalidade de custeio por absorc¢ao; e.

e Modalidade de custeio variavel ou direto.

E entdo Megliorini (2001, p. 42) completa dizendo que:

O custeio por absorcdo é o método que consiste em atribuir aos produtos
fabricados todos os custos de producdo, quer de forma direta ou indireta.
Assim todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis, sdo absorvidos pelos
produtos. O sistema de custeio por absor¢cdo apropria todos os custos da
area de fabricagcdo. S&o apropriados mediante apontamento de forma
objetiva e os custos indiretos s@o apropriados através de rateio, entre 0s
critérios mais utilizados temos a proporcionalidade ao valor da matéria-
prima incumbida, ao valor da mao-de-obra direta, nimero de horas-homem,
horas-maquinas.

Desta forma é possivel reconhecer o custo de cada real de cada produto e
quanto ele representa para empresa nos termos lucratividade e retorno. Como
melhor forma de decisdo através deste método é possivel a observacdo se a

producgédo ou o valor atribuido a tal produto é realmente viavel.
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De acordo com Leoni (1996, p. 341):

As vantagens do custeio por absorcao sdo: Considerar o total dos custos
por produto; Formacdo de custos para estoque, Permitir a apuracdo dos
custos por centros de custos. E as Desvantagens: Podera elevar
artificialmente os custos de alguns produtos; N&o evidencia a capacidade
ociosa da entidade; Os critérios de rateio sdo sempre arbitrarios, portanto
nem sempre justos; Apresentar pouca quantidade de informacdes para fins
gerenciais.

Como todo método tem suas desvantagens, neste método ndo é diferente,
um dos cuidados que se deve ter € atribuir o0 mais correto possivel as informacdes
gue irdo compor o custo do produto, para que ndo haja distorcoes

Custeio por Absorcéo:

Figura 1 - Esquema de Custeio por Absor¢éo, sem departamentalizacao.

CUSTOS DESPESAS
| |
INDIRETOS DIRETOS
|
RATEIO
PRODUTO A
PRODUTO B VENDAS
PRODUTO C
ESTOQUE
|
CUSTO DOS
PRODUTOS VENDIDOS
|
RESULTADO

Fonte: Martins (2000, p.62)

Para explicar a metodologia de aplicagdo do custeamento por absorcéo
Martins (2009) usa trés passos basicos:
e Primeiro passo: Separacdo entre custo e despesas, uma vez que despesas nao
podem ser alocadas aos produtos, pois pertencem ao periodo em que incorrem.
e Segundo passo: Apropriagdo dos custos diretos, por meio da identificagdo dos

custos que estao diretamente relacionados com os produtos.
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e Terceiro passo: Apropriacdo dos custos indiretos, por meio de bases de rateio, ja
gue estes custos nao sao identificaveis diretamente aos produtos.

O método de custeio variavel (direto) ndo é aceito legalmente, e esse critério
requer que as despesas e 0s custos sejam definidos como fixos e varidveis. Martins
(2006, p. 52) fundamenta que “custos fixos s&o os que num periodo tém seu
montante fixado ndo em fungdo de oscilagdes na atividade”. Com isso percebemos
gue os custos fixos ndo possuem no seu montante definido, conforme o volume de
producdo. E Crepaldi (2010, p. 232) complementa que, “a expressao gastos
variaveis designa os custos que, em valor absoluto, sdo proporcionais ao volume de
producdo, isto €, oscilam na razdo direta dos aumentos ou reducdes das
quantidades produzidas”.

Portanto, quanto maior for o consumo dos materiais diretos no processo de
fabricacdo maior sera sua contribuicdo para 0 aumento dos custos variaveis.

Leone (1997, p. 341) define custeio:

Custeio varidvel € um método que considera como custo de producgdo de
um periodo apenas o0s custos variaveis incorridos, desprezando 0s custos
fixos. Alicerca-se na separacao dos gastos em gastos variaveis e em gastos
gue variam de forma proporcional ao volume de producdo ou venda e
gastos que se conservam estaveis perante volumes de producdo ou venda
que mudam dentro de certos limites.

Esse método é aplicado na identificacdo da quantidade de unidades a serem
vendidas, para que um projeto seja viabilizado, no fornecimento de informacoes
gerenciais, por haver relacao entre o lucro e o volume de producdo. Uma vez que 0s
custos variaveis sao inevitavelmente necessarios, sua deducdo da receita identifica
a Margem de Contribuicdo, sem nenhuma interferéncia de manipulacédo devido aos
critérios de rateio dos custos fixos.

Dentre suas vantagens estdo: Destacar o custo fixo (independente do
processo fabril); Ndo ocorre a pratica do rateio, por vezes arbitrario; Evita
manipulagdes; Fornece o ponto de equilibrio.

E suas principais desvantagens sdo: N&o ser aceito na elaboragcdo dos
relatorios contabeis, pois fere os Principios Fundamentais de Contabilidade; O valor

dos estoques ndo mantém relagdo com o custo total.



24

Figura 2 - Modelo conceitual do custeio variavel/direto com analise de resultados por

margem de contribuig¢ao.

Custos de produgdo | Custos fixos
(Fabris) de produgdo Despesas
Custos varidveis | Custos varidveis | CGF Despesas varidveis Despesas fixa .
(Diretos) (Indiretos) (Diretas) (Indiretas) M
' | (Ex: comerciais) (Ex: administrativas)

—olr Produtos ] f

Andlise de resultados:

' '
{+) Vendas/faturamento/receitas
Produtos Produtos verididos (=) CPV (Custos dos produtos vendidos)
“‘0“:;’03 ';: final (CPV) ' *| (-) Despesas varidveis diretas
o m

(=) Margem de contribuigdo total
(=) CGF (Custos gerais de fabricagio)
(-) Despesas fixas

*| (-) Variagdo de estoques (considera
somente custos ¢ despesas varidveis)
Produtos
estocados no |

(=) Lucro liquido (antes de impostos)
inicio do més

Fonte: adaptado de Costa (1998)

1.3.5 Controles

N&do seria uma inverdade dizer que Controles sdo a ferramenta mais
importante em uma empresa, ambos se completam, em qualquer passo que se dé
dentro de uma organizacgdo, esbarra-se no critério de controles. Talvez por um curto
espaco de tempo a empresa sem uma organizacao interna bem implantada consiga
manter-se no mercado, 0 caso € que ndo se consegue ter uma visdo geral das
condicbes reais, se realmente se esta lucrando com o nhegdcio, quais as
expectativas de manter-se no mercado, até onde se pode arriscar.

Para tanto existem infinitos meios de controlar as atividades diarias, sejam
elas de modo mais simples, ou em modos avancados, todos serdo validos se
transformam dados coletados em geracédo de informagdes para tomada de decisoes,
€ o0 que diferencia uma organizacdo de outra, as que realmente usam as
ferramentas adequadas de trabalho das que somente deixam acontecer para ver

gual resultado.
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Conforme expde Marion (2005, p. 31):

Muitas vezes, por desconhecimento ou por falta de assessoria por parte de
seus contadores, 0s pequenos empresarios deixam de se beneficiar das
informacdes geradas pela contabilidade que poderdo ser de grande
utilidade na gestao do negécio. Passam a tomar decisGes baseadas apenas
na experiéncia que acreditam ter e na maioria das vezes os resultados
ficam aquém do esperado.

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados American Institute

of Certified Public Accountants (AICPA) conceitua que:

O controle interno compreende o plano da organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela administracéo.

E afirma que sé@o quatro os objetivos do controle interno: Protecdo de ativos;
Obtencdo de informacdo adequada; Promocdo da eficiéncia operacional; e

Estimulacdo da obediéncia e do respeito as politicas da administragéo.

1.3.5.1 Tipos De Controles Internos

Segundo a Exposi¢cdo de Normas de Auditoria n® 29 (ENA 29) que estabelece
gue os controles internos de uma empresa se dividem em dois grupos de controle:
0s de natureza contabil e os de natureza administrativa.

Os controles contabeis compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos utilizados para salvaguardar o patrimonio e a propriedade
dos itens que os compdem (CREPALDI, 2007, p.275). Compreendidos ainda

segundo o autor por:

Segregacédo de funcdes: cria independéncia entre as funcbes de execugao
operacional, custédia dos bens patrimoniais e riscos envolvidos; Sistema de
autorizacdo: controla as opera¢fes através de métodos de aprovacdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos; Sistema de registro:
compreende a classificacdo dos dados dentro de uma estrutura formal de
contas, existéncia de um plano de contas que facilita o registro e
preparacdo das demonstragdes contabeis e a utlizagdo de um manual
descritivo para o uso das contas;

Sendo assim temos o0s controles contdbeis e controles administrativos,

Crepaldi (2000, p. 204) cita exemplos de controles contabeis:
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a) sistema de conferéncia, aprovagao e autorizacao;
b) segregacéao de funcoes;
c) controles fisicos sobre ativos;
d) auditoria interna.
Controles administrativos sao exemplificados por Almeida (1996, p. 50):
a) andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;
b) controle de qualidade;
c) treinamento pessoal;
d) estudos de tempos e movimentos;
e) andlise das variacdes entre os valores orgados e 0s incorridos;
f) controles dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados

economicamente.

1.3.5.2 Controle Fluxo de Caixa

Fluxo de caixa € a diferenca entre as entradas e as saidas, € a movimentacao
financeira da empresa, segundo Assaf Neto e Silva (1997), o fluxo de caixa é um
instrumento que relaciona os ingressos e as saidas de recursos monetarios de um
determinado periodo.

Tem como objetivo principal fornecimento de informacbes referente
recebimentos e pagamentos da empresa, as informacdes geradas auxiliam os
gestores na avaliacdo da capacidade da empresa em gerar fluxos de caixa positivos,
capacidade de cumprir as obrigacgoes.

Todas as receitas devem ser reconhecidas no exato momento de sua
ocorréncia, segundo (SILVA, 2006, p.18) O Regime de Competéncia consiste no
reconhecimento das receitas e despesas no momento em que ocorrerem. Pois, tem
0 objetivo de apurar o resultado econdmico medindo as rentabilidades advindas das
transacoes.

Para tanto quando ndo se faz o reconhecimento das despesas ha uma
distorcdo dos resultados, prejudicando desta forma os que se 0s que utilizam tais
informacdes.

O Regime de caixa apesar de ndo aceito como o certo € muito utilizado como

ferramenta de gestao financeira auxiliando o livro caixa.
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De acordo com Marion (2006, p. 94):

O regime de caixa € um excelente instrumento de gestdo financeira e
controle, apesar de ndo aceito oficialmente como um regime perfeito, ele é
desenvolvido nas empresas como contabilidade auxiliar, adaptado ao livro
caixa. Considerando apenas a receita efetivamente recebida num
determinado periodo, constituindo uma “entrada de dinheiro (encaixe)’, e a
despesa realmente paga no mesmo exercicio, realizando uma “saida de
dinheiro (desembolso)”.

7

A adocdo deste controle € uma medida de certa forma projetiva para
empresa, informa toda destinagdo de seus recursos podendo ser verificado em

qualquer periodo se necessario.

1.3.5.3 Controle Lucro

E o resultado positivo através de uma transacdo financeira seja ela uma
negociacdo econémica ou uma comercializacdo, pode ser entendido também como
todo ganho provindo de esfor¢os do individuo ganhou acima do que foi investido.

Logo temos que:

LUCRO (LT) A funcéo lucro total é definida como a diferenca entre a funcao
receita, RT(q) e a funcao custo CT(q).

Assim, indicamos a fungao lucro total por LT(q), onde:

LT(q) = RT(q) — CT(q).

Figura 3 - Lucro Total

LUCRO TOTAL(LT) = RECEITA TOTAL{RT) - CUSTO TOTAL (CT)

RECEITA TOTAL CUsSTO TOTAL

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

1.3.5.4 Controle Estoque

Estoques com niveis altos podem ser considerados prejuizo para empresa,
por este motivo os controles de gestdo de estoques devem ser considerados de

extrema importancia, para tanto a contagem fisica dos itens deve ser confrontado
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com o0s controles de estoque da empresa. Este procedimento se faz necessario
para identificar possiveis falhas, tanto nos registros contabeis quanto nos métodos
de controle utilizados.

Os sistemas que armazenam as informacdes relativas aos estoques devem
ser de alta confiabilidade de forma facilitada que permita a localizacdo dos produtos
em estoque, destas informacgdes dependem inclusive a rentabilidade em relagao aos
produtos, considerando € claro que a forma como € alimentado este sistema é

imprescindivel na obtencéo dos resultados esperados.

1.3.5.5 Controle Contas a Receber

Um dos controles mais importantes dentro da empresa, pois os valores a
receber devem estar devidamente registrados a fim ndo haja percas de valores
devido informagdes que n&do foram especificadas.

Alguns pontos devem ser observados na administracdo dos recebimentos da
empresa, sobre isso (ILDICIBUS; MARTINS; GELBCKE 2000, p.353), dizem que:

Recebimentos pela venda de produtos e servicos a vista, ou das duplicatas
correspondentes no caso das vendas a prazo. Incluem também os
recebimentos decorrentes dos descontos das duplicatas emitidas contra as
vendas a prazo efetuadas, de curto ou longo prazo em bancos.
Recebimento de juros sobre empréstimos concedidos e sobre aplicacdes
financeiras em outras entidades. Recebimento de dividendos pela
participacdo no patrimbnio de outra empresa. E quaisquer outros
recebimentos que n&o se originem das transacbes definidas como
atividades de investimento ou financiamento.

E importante ressaltar em se tratando de comprovacdes dos recebimentos
todos deverdo ser feitos através de documentos oficiais como notas fiscais ou
recibos, evitando assim possiveis fraudes, desvios de caixa, e que nao fuja de

controle a situacéo financeira.

1.3.5.6 Controle Contas a Pagar

A adocédo de controles de contas a pagar é a forma de manter a liquidez da
empresa evitando atrasos pagamentos indevidos de juros e multas. Dever haver
sempre uma combinagdo entre datas de pagamento e recebimentos assim é
possivel controlar os desembolso negociar melhores prazos com os fornecedores

evitando outros percalgos.
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Conforme Zdanowiez(1998, p. 58), desembolsos séo:

Matérias-primas para realizacdo da atividade operacional da entidade;
salarios e encargos sociais como pagamento aos funcionarios pelos
servigos prestados; despesas incertas de fabricacdo, sendo estes, a
manutencdo da fabrica e gastos que poderdo ocorrer sem estarem
programados; e despesas operacionais ligadas as opera¢des normais da
empresa.

A continuidade da empresa depende inclusive dos desembolsos, pois fazem
parte das atividades diarias, € importante cumprir todos 0s compromissos e em suas
datas devidas, evitando problemas com os que também tém seus compromissos.

Para que tenha efeito da legalidade e que nédo sofre efeitos fiscais todos os
pagamentos devem ser feitos com notas ficais observando sempre 0s impostos

gerados em razao das transacdes efetuadas.

Figura 4 - Organograma Balanco

- CAIXA FORNECEDORES il

OBRIGACOES FINANCEIRAS

] EQUIVALENTES DE CAIXA E TRIBUTARIAS

OBRIGACOES

] APLICACOES FINANCEIRAS TRABALHISTASE i
PREVIDENCIARIAS
- CLIENTES OBRIGAGCOES SOCIETARIAS |we
OUTRAS OUTRAS
CONTAS A RECEBER CONTAS A PAGAR

RESULTADO

ATIVOS - PASSIVOS
NEGATIVO

APLICACAO FINANCEIRA CAPTACAO FINANCEIRA
(OVER NIGHT) (OVER NIGHT = HOT MONEY)

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

1.3.5.7 Controle Custos e Despesas

Custos da estrutura sdo os que independentemente do volume de producéo
eles irdo existir compfe-se de tudo que é empregado para que se chegue ao

produto final.
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E importante separar as despesas e atribuir ao produto somente o que
compete a sua fabricagao
No custo de producdo Wernke (2004, p. 11 e 12) textualiza custos como:
Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestacédo de
servicos. No caso industrial, sdo os fatores utilizados na producdo como
matérias-primas, salarios e encargos sociais dos operarios da fabrica,

depreciacdo das maquinas, dos moveis e das ferramentas utilizadas no
processo produtivo.

Assim, entende-se que somente fazem parte dos custos de producdo os
esforcos empregados na obten¢éo do produto final.

Despesas Administrativas sdo 0s gastos gerais com a Administracdo da
Empresa, exemplo, salarios e encargos sociais do pessoal administrativo, aluguéis

de escritério, materiais de escritorio, depreciacdo de moveis e utensilios, etc.

1.3.5.8 Controle de Producao

O controle da producéo verifica 0 cumprimento pelas areas da producdo do
que foi programado com relacao a que produzir, quanto e para quando produzir.

Segundo Pitkowski (1987, p. 76), O Controle da Producéo é a verificacdo de
que a fabricacdo cumpre o que determina o programa de produtividade, com relacao
a: Produto especificado; Quantidade solicitada; Prazo previsto.

A funcdo do controle de producéo (CP) é assegurar que o que foi planejado

realmente seja cumprido para que os objetivos pretendidos sejam alcancados.

Figura 5 - Controle de Producgéo

Planejamento
da Controle da Producdo
Producdo
Eficiéncia Eficacia

Produtos

* *— ou

Execucdo da Produgao )
Servigos

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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1.4 Metodologia

Metodologia € o estudo dos métodos, que tem como objetivo captar e analisar
as caracteristicas dos varios meétodos indispensaveis, avaliar suas capacidades,
potencialidades, limitacdes ou distorcbes e criticar 0S pressupostos ou as
implicacdes de sua utilizacdo. Ela também € uma explicacdo minuciosa, detalhada
de toda acdo desenvolvida no método do trabalho de pesquisa. E a explicacdo do
tipo de pesquisa, dos instrumentos utilizados, do tempo previsto, das formas de
tabulacéo e tratamento dos dados, enfim tudo aquilo que se utilizou no trabalho de

pesquisa.

1.4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Pesquisa exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolvem levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa bibliografica afim de um comparativo entre a realidade e os
conceitos expostos pelos varios autores

Theophilo (2007, p. 54) enfatiza que:

A pesquisa bibliografica € um excelente meio de formacéo cientifica quando
realizada independentemente — andlise tedrica — ou como parte
indispenséavel de qualquer trabalho cientifico, visando a construcdo da
plataforma tedrica do estudo.

Esta pesquisa foi realizada com base em consultas a fontes bibliogréficas,
especificamente de publicacdes (livros, teses, artigos, dissertagdes,), explorando em
um contexto geral assuntos pertinentes e relacionados ao tema controladoria,
planejamento tributario, custos, controles internos e Pesquisa Documental- analise e
interpretacdo dos documentos pertencentes a empresa transformando-os em dados
que serdo utilizados neste projeto.

Silva (2006, p. 57) destaca que:

N&o se deve confundir pesquisa de campo com coleta de dados, pois todas
as pesquisas necessitam de coleta de dados, porém, na pesquisa de
campo, os dados séo coletados in loco, com objetivos preestabelecidos,
discriminando suficientemente o que é coletado.
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Severino (2007, p. 122) comenta que “na pesquisa documental, tem-se como
fonte documentos no sentido amplo, ndo sé de documentos impressos, de outros
tipos de documentos, tais como, jornais, fotos, filmes, gravacbes, documentos

legais”.

1.4.2 Técnicas de Coleta de Dados

a)Entrevista ndo estruturada: aquela em que € deixado ao entrevistado
decidir-se pela forma de construir a resposta;

b)Observacdo participante: Trata-se de uma técnica de levantamento de
informacdes que pressupfe convivio, compartilhamento de uma base comum de
comunicacdo e intercambio de experiéncias com o(s) outro(s) primordialmente
através dos sentidos humanos: olhar, falar, sentir, vivenciar... entre o pesquisador,
0s sujeitos observados e o contexto dinamico de relacdes no qual 0s sujeitos vivem
e que é por todos construido e reconstruido a cada momento;

c)Analise das informacbes através de documentos e informacdes
disponibilizados pela empresa e sua contabilidade. : analise de relatérios, e
documentos em geral com finalidade de obtencdo de dados para composicdo do

projeto.

1.4.3 Forma e Anélise dos Dados

E a demonstracdo de como esses dados serdo coletados e posteriormente
transformados em informagdes.

a) Quanto aos meios: Instrumentos  manuais;  instrumentos
computacionais (planilha eletronica).

b) Quanto a apresentacado: Graficos; tabelas; quadros, etc.

1.5 Objeto de Estudo

O objeto de estudo deste projeto € a empresa Panificadora e Confeitaria
Otacilio Costa LTDA - ME,
Que atua no ramo de panificacdo e confeitaria, organizando buffets para

eventos, encomendas para festas e de revenda de produtos de mercearia. Os
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topicos seguintes contextualizam o embasamento tedrico dos propdsitos deste
estudo.

De acordo com o Cartdo CNPJ da empresa temos os dados:

Nome Empresarial: Panificadora e confeitaria Otacilio Costa Ltda. — ME

Nome Fantasia: P&o Nosso

Endereco: Avenida do Trabalhador, Otacilio Costa / SC - CEP: 88540-000.

Figura 6 - Logotipo da Empresa

Fonte: Elaborada pelos proprietérios

1.5.1 Histérico do Segmento

A panificacdo é uma das artes culinarias mais antigas e sua histéria mescla
com a da humanidade. Acredita-se que o primeiro pao foi feito no periodo da pré-
histéria, no neolitico. Arquedlogos encontraram vestigios de que a primeira padaria
do mundo teria sido na cidade Gizeh, no Egito. O pao foi levado para a Europa pelos
soldados romanos na ldade Média, sendo mais bem difundido no periodo feudal.
Neste periodo, houve um aprimoramento na técnica da panificagdo, pois 0s paes
passaram a ser pesados e sua fabricacdo ficou mais bem elaborada, com o tempo
certo de espera para a fermentacédo e a fundacdo de vérias padarias.

Com relacéo a panificacdo no Brasil, segundo Gilberto Freyre, o péo feito com
trigo, veio ao nosso pais juntamente com os colonizadores portugueses, no século

XIX. Destague-se que antes de a farinha de trigo chegar ao Brasil, o que
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predominava era a farinha de mandioca, sendo esta ultima mais aceita pelos
colonos por um bom tempo.

A empresa estudada iniciou suas atividades em 01 de fevereiro de 1984, a
partir dos ideais e visdo de empreendedora de Maria Nilza Costa, e seu socio
investidor Ulisses Truchinski, com o processo totalmente artesanal, produziam péaes
e bolos pra atender a comunidade proxima ao estabelecimento, tendo como
colaboradores um padeiro e uma balconista. Ao longo dos seus 32 anos, 0 sécio
investidor deixou o empreendimento vendendo sua parte nos negdécios a Jodo Maria
Correia. A Empresa adquiriu um imovel préprio e passou por diversas reformas de
ampliacdo, hoje conta com 39 colaboradores diretos, possui no local area de
producdo equipada com magquinarios modernos, tendo area de vendas e consumo,
atende a todo municipio, sendo ponto de referencias a viajantes e passantes.

A empresa esta estabelecida no municipio de Otacilio Costa. Com sua matriz
em um bairro tradicional, e filial localizada em ponto estratégico de vendas. Distribui
de forma consignada seus produtos por mais de quinze pontos espalhados por todo
municipio.

Dispbe de uma estrutura ampla e moderna, com espago para convivéncia,
para que seus clientes figuem a vontade para fazer um lanche ou almocar
confortavelmente. Nos Ultimos 3 anos a empresa atualizou os seus produtos
ofertados lancando novidades como versfes diferentes de pées, doces e outros.
Atualmente conta com grande variedade de produtos de fabricagdo propria, sendo
mais de 230 opcgdes, como tortas suculentas, bolos decorados, docinhos, péaes
diversos, salgados, guloseimas.

Contata seus clientes via telefone, de modo a realizar delivery a pessoas e
empresas. Possui cadeia de fornecimento, distribuindo seus produtos por pontos
diversificados na cidade.

E como atrativo dispGe de area de mercearia abrindo um leque de opcbes a
seus clientes. Conta com servico de Buffet para eventos, aceitando encomendas de

pequenas e grandes quantidades.
1.5.2 Caracterizagdo Juridica
Cddigo e descrigdo da natureza juridica: 206-2 Sociedade Empresaria Limita.

Cddigo e descricao da atividade econdémica principal: 47.21-1-02 Padaria e

confeitaria com predominancia de revenda.
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Inicio das atividades: 01/02/1984.

Enquadrada no Regime tributario do SIMPLES NACIONAL, desde
01/07/2007; com capital social rateado em quotas, onde a responsabilidade de cada
sécio € restrita ao valor de suas quotas, respondendo solidariamente pela
integralizagdo do capital social. E administrado pelo socio administrador Jodo Maria
Correia, e gerenciada pela sécia Maria Nilza Costa.

1.5.3 Missao e Visao

A missao declara como a empresa pretende realizar a visdo, destacando a
regidao em que atua suas atividades e os servigos que oferece. “é a razdo de ser da
empresa, seu proposito e o que ela faz. Dizem respeito ao relacionamento da
empresa com seus clientes, fornecedores e colaboradores.” (BIAGIO, BATOCHHIO,
2005, P. 37).

Figura 7 - Missao

“Produzir e comercializar produtos e servigos de padaria e
confeitaria de qualidade, sempre frescos, com grande
variedade e inovacao, adequando-o0s as necessidades de
todos os envolvidos, buscando a plena satisfagcéo dos
clientes.”

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A visdo da empresa declara o que ela almeja para o futuro, onde pretende
chegar, serve como objetivo a ser seguido. "Constitui o conjunto de intengbes e a
direcdo que a empresa pretende seguir, projetando, ainda, uma ideia, da empresa
no futuro. Deve refletir as aspiracbes e as crengcas da organizacao.” (BIAGIO,
BATOCHHIO, 2005, P. 37).

Figura 8 - Viséo

“Ser sempre a primeira panificadora na escolha dos
moradores do municipio e seus visitantes. Sempre com
muito bom gosto e respeito aos clientes amigos, ser
referencia no setor de panificacdo e confeitaria da regido.”

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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1.5.4 Politicas e Negdcio

Mudancas constantes e aceleradas no ambiente da empresa acabam
modificando as acdes e estratégias, desenvolvidas e projetadas para os negocios
em um determinado periodo, por mais que sejam feitas diversas andlises alguns
resultados esperados nao seréo alcancados.

Existe entdo a necessidade da criacdo de politicas internas, com adocéo de
medidas preventivas priorizando a reducdo de custos, lucratividade e desperdicio
minimo.

Em geral estratégias devem prever mudangas no ambiente interno e externo,
€ de extrema importancia o empenho de quem ira coordenar os trabalhos, e tomada
de decisbes que serdo, determinantes como formulacdo de precos, prazos para
pagamento aos fornecedores, questdes ambientais, politicas internas visando
satisfacdo dos colaboradores entre outros.

As empresas sobrevivem quando ha& entrosamento e alinhamento em um
mesmo sentido na busca por resultados eficientes, para tanto podemos assim definir
ou sugerir como forma de aprimoramento das técnicas ja aplicadas alguns métodos
de padronizacéo na obtencédo de mais resultados:

Aprimoramento do sistema de comunicacao interna e externa: definicdo de
regras, melhor forma de expor o que a empresa busca como essas informacdes
serdo absorvidas por seus colaboradores, clientes e parceiros, uniformidade no
comportamento e transmissdo de informacdes pertinentes a empresa, restricdes no
ambiente de trabalho (exe.: caixa em seu trabalho com dinheiro limitar acesso a
setor de producao de alimento).

Documentacao: elaboracdo de manual de principios e regimento interno.

Definicdes de Lideranca: estabelecer qual a funcdo de cada um dentro da
organizacdo bem como a hierarquia, como objetivo distribuir as tarefas a serem
executadas diariamente.

Politicas de Valorizacdo: elaboracdo de plano de cargos e salarios,
investimento em capacitacdo e treinamentos continuados, reconhecimento de
funcionario destaque, reunides de integracéo entre grupo.

Adocdo de politicas de comportamento na organizacdo: € necessario que
todos trabalhem de forma continua na obtencédo de resultados do contrario podem
ser recebidas de forma negativa pelo restante do grupo, as politicas internas

minimizam este problema uma vez que uniformizam o comportamento de todos.



37

1.5.5 Declaracao de Valores

A identificacdo dos valores € fundamental para a empresa conhecer 0s pontos
em que cria valor aos seus clientes, sabendo qual € o momento em que se tornam
fieis aos seus produtos, fazendo-os pensar apenas nos beneficios que aquele
servigo os retribui. “Uma empresa tera ou ndo sucesso conforme o valor que os
clientes atribuem aos seus produtos.” (BIAGIO, BATOCHHIO, 2005, P. 40).

Uma vez identificado os valores, a empresa transforma suas atividades

fundamentais em beneficios efetivos aos clientes.

Figura 9 - Valores

“Fidelizar clientes. Apoio e relacionamento com nossos
colaboradores que representam o orgulho pela nossa
empresa. Agradar a todos que aqui residem e aos que vem
prestigiar nossa cidade com qualidade, agilidade e cortesia.”
Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A figura a seguir mostra algumas das competéncias essenciais que a

empresa pretende desenvolver:

Figura 10 - Identificacdo das competéncias essenciais

Administrar com ampla participacéo de seus colaboradores.

CONJUNTO DE HABILIDADES QUE O CLIENTE CONSIDERARA DE SEU BENEFICIO.

Inovacao Credibilidade Eficiéncia Respeito Afetividade
CONJUNTO DE HABILIDADES QUE A EMPRESA CONSIDERARA BENEFICIO A OFERECER.

Responsabilidade
social

HABILIDADE DA EMPRESA QUE DIFICILMENTE SERA COPIADA

Confiabilidade Atendimento Entusiasmo| Envolvimento

Formacéao _ . Experiéncia Seguranga | Administragdo
L Profissionalismo . . ”
técnica Anterior alimentar democratica

Fonte: Biagio e Batocchio

1.5.6 Objetivos e Metas

Os objetivos orientam a direcdo que a empresa deve seguir, mostra o que a

organizacao deve desenvolver pra conquistar o que almeja.
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Os objetivos sé&o conceituados por BIAGIO, BATOCHHIO, 2005, P. 89, como:

O principal motivo de definicdo dos objetivos de uma empresa € orientar a
direcdo que deve ser seguida para que cumpra sua missdo e va de
encontro de sua visdo. Os objetivos indicam as intencdes gerais da
empresa e o caminho basico para chegar ao destino por ela desejado.

Metas sdo os caminhos que a empresa institui e segue a fim de alcancar seus
objetivos. “As metas sédo declaragdes especificas que correspondem a determinados
objetivos, mostrando quais passos devem ser dados e quando devem ser dados.”
(BIAGIO, BATOCHHIO, 2005, P. 89).

1.5.7 Perfil do Cliente

A padaria atende a populagdo em geral, tanto fisica, como juridica.

A empresa hoje atende em média 10.140 pessoas por més sendo 8,47%
consumidores de cartdes de crédito, 4,21% vouchers, 33,38% crediario e 53,92% a
vista.

De acordo com pesquisa informal realizada com os funcionarios que fazem
atendimento ao publico, os clientes, em sua maioria sédo residentes no municipio,
frequentam o estabelecimento em media de trés vezes na semana, tem idade entre

25 e 45 anos, compram no valor entre 30 e 50 reais.
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2 DIAGNOSTICO

Com relacdo ao diagnostico a empresa destaca-se por oferecer variedade de
produtos com alta qualidade, e apresentar boas praticas relacionadas a sociedade e

pessoas.

2.1 Caracteristicas do Mercado

Em uma visdo ampla de economia, mesmo com o enfraguecimento do
mercado consumidor interno, a empresa em questdo néo sofreu baixa na demanda
de atendimentos. Levando em conta o fator concorréncia, ndo € necessariamente
considerado risco.

Outro dado importante é a concentracdo de fabricas e empresas do ramo
madeireiro, que movimenta a economia local, com atragdo de novos investidores,
trabalhadores temporarios, o que para 0s negoécios da padaria sdo de suma

importancia, pois € de la que se serve de produtos diversos.

2.1.1 Ambiente Externo

E o conjunto de individuos, grupos e organizacées que se encontram no meio
exterior da organizacdo e que influenciam e sao influenciados por ela, podendo
trazer resultados positivos e negativos dependendo da situacdo em que esta
exposta a empresa no determinado momento do acontecimento.

Podemos citar alguns meios que influenciam o ambiente:

Economia: a influéncia externa da economia é de extrema importancia,
tornando a competitividade mais assidua, e coloca as empresas em alerta, quando
esta age de forma negativa. Outra forma de entendimento € como 0s recursos sao
distribuidos e utilizados no préprio ambiente;

Social: € o proprio meio onde a organizacdo estd inserida, suas
caracteristicas, perfil de seus clientes, e influencia exercida por eles;

Politica: influéncias sofridas pelas mudancas nos processos, planos de acéo
de cada governo;

Legislagéo: todo conjunto de regras que devem ser seguidas e cumpridas a

fim de um bom relacionamento entre fisco e empresa;
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Tecnoldgica: implantacdo e adaptacdo aos meios, no intuito de agilizar os
processos e obter maior confiabilidade nas informagoes;

O ambiente na visdo operacional é composto por:

Cliente: responsaveis pela compra dos produtos e servicos oferecidos
empresa,

Concorréncia: a disputa pelo mercado consumidor na busca por mais clientes
oferecendo os mesmos produtos e servi¢os, buscando algum diferencial que lhe
ajudem a se destacar no mercado.

Mé&o-de-obra: representa o desempenho de todas as tarefas desprendidas por
todos os colaboradores da organizacao necessarias para que a empresa funcione;

Fornecedor: é o elemento que fornece produtos ou servicos adquiridos pela
empresa que posteriormente, pelo processo produtivo os transforma em
mercadorias ou Servigos.

O atual momento econémico brasileiro é desafiador para os investidores e
para as empresas de uma maneira geral, sempre existiram os percalcos, porém a
mudancas que vem ocorrendo no cenario politico trazem certa inseguranca, duvidas
surgem juntamente com o desafio de manter-se no mercado, porém o surgimento de
novas ideias para melhorias aparecem juntamente com a crise implanta. A inovagao
tem sido o grande diferencial as empresas de pequeno porte.

Emprego, renda, salude e educacdo. Estes sdo alguns aspectos que fazem
uma populacdo melhorar de vida. Embora esteja em uma das regides mais pobres
do Estado, Otacilio Costa, na Serra Catarinense, apresenta um novo cenario de
crescimento. Desponta-se como uma das melhores cidades para se viver da regiao.

Segundo pesquisa do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o municipio tem o segundo melhor indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da regiado. O estudo leva em conta trés itens principais: educacao, longevidade
e renda.

Entre 1991 e 2010, o IDH municipal local subiu 45,9%. Passou de “baixo”,
numa escala que vai de 0,500 a 0,599, para “alto” (0.740). O avanc¢o colocou o
municipio na segunda colocacao entre as 18 cidades da Serra, atras apenas de
Lages.

Com um orgamento médio de R$ 44 milhdes e populagéo estimada em 16 mil
habitantes, Otacilio Costa tem uma posicdo geografica privilegiada. E cortado pela

SC 114, antiga 425, que por um lado liga a BR 470, e por outro a BR 282. Estas
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duas vias representam a espinha dorsal do Estado e sdo usadas para escoar a
maior parte da riqueza catarinense.

Conhecido como Capital Catarinense da Madeira, o0 municipio tem a producao
de pinus como principal combustivel da economia. Detém a maior concentracao de
florestas com mais de 50 mil hectares plantados, correspondente a cerca de 55% da
cobertura de seu territdrio. Diariamente, toneladas e toneladas de madeira saem das
florestas para abastecer fabricas do municipio, como a Klabin e Sudati,
consideradas as duas maiores empresas do municipio. Juntas, elas geram mais de
mil empregos diretos. Ou seja, o cultivo de pinus € o “carro-chefe” da economia
local. (Texto equipe Jornal Correio Otaciliense).

Segundo a ABIP (Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo) o setor
de Panificacéo é representado por 96,3% de Micro e Pequenas Empresas em 2015,
as empresas do segmento de Panificacdo e Confeitaria brasileiras registram um
crescimento de 2,7%, com o faturamento chegando a R$ 84,7 bilhdes. E fica clara a
grande contribuicdo e representatividade desses empreendimentos nos cenarios da
industria de alimentacdo. Este indicador revela, ainda, o surgimento de novas
demandas, que impdem um ritmo de inovacdo mais acelerado de préticas
sustentaveis nos negocios.

Assim como os desafios do crescimento, a elevacéo do nivel de exigéncia dos
consumidores nos ultimos anos é um fator de alta relevancia. Hoje, 52% dos clientes
que frequentam padarias tém expectativas muito elevadas sobre os produtos

panificados.

2.1.2 Ambiente Especifico

O ambiente especifico ou microambiente se refere ao ambiente mais proximo
e imediato de cada organizacdo. Cada organizagdo funciona em um ambiente
competitivo mais proximo e imediato. O ambiente competitivo compreende
organizacfes especificas com as quais a organizagdes interage.

Concorrentes € um dos componentes de ambiente competitivo, 0s
concorrentes dentro do setor devem lidar em primeiro lugar um com 0s outros. As
organizacbes competem pelos mesmos consumidores e tentam ganhar
participacdo de mercado.

Agéncias Reguladoras, 0s novos entrantes em um setor competem com as

empresas estabelecidas. Muitos fatores dificultam a entrada de novas empresas em
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um setor. Se houver poucas barreiras a entrada. Algumas principais barreira a
entrada sao as politicas governamentais, as necessidades de capital, a identificacéo
de marcas, as desvantagens de custos e os canais de distribuicao.

Fornecedores, as organizacdes devem adquirir recursos de seus ambientes e
converter esses recursos.

Uma empresa esta em desvantagem se ela é demasiadamente dependente
de fornecedores poderosos. Poderosos constréi custos de mudancas (custos fixos
com que os compradores arcardo se quiserem mudar de fornecedores).

S0 o0s consumidores compram o0s produtos ou servicos que as
organizacdes oferecem. Sem consumidores uma empresa nao sobrevive. Existem
dois tipos de consumidores: O consumidor final é aqueles que compram produtos
em sua forma final; e o consumidor intermediario que é aqueles consumidores que
compram matérias-primas ou produtos do atacado antes de vendé-las ao
consumidor final.

Servicos aos consumidores é oferecer aos consumidores o que eles que

querem ou necessitam.

Figura 11 - Matriz SWOT

-Atender o publico que apresenta algumas | -Aumento do pre¢o dos insumos.

restricdes alimentares;

MATRIZ SWOT
FORTALEZAS FRAQUEZAS
O .
Z -Qualidade dos produtos; . .
o ] -N&o ter senhas no atendimento;
= -Mix de produtos; . .
pd L ) -Dificuldade na Gestéo de Pessoas;
w -Horério diferenciado; o
~ o ) -Comunicagao interna;
P -Espaco Fisico amplo para atendimento; o ]
w ] i -Gestor principal da empresa ser restrito e
1] -Visual aconchegante na &area de almoco; L
= _ com viséo fechada.
< -Estacionamento na frente.
OPORTUNIDADES AMEACAS
@]
zZ
E -Pesquisa de satisfagéo;
E -Senha na loja; -Colaborador indiferente;
W | -Ampliagéo da area para almogo; -Falta M&o-de-obra qualificada;
zZ
u
m
=
<

-Publico vegano.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)



43

a) Principais fornecedores e insumos sao:

Coferpan Comercial Catarinense De Produtos Para Panificacdo: Matriz
localizada em Blumenau/SC fornece insumos que vao desde misturas para os paes
até polpas de bebidas e doces prontos, do tipo bombons.

Disantos Distribuidora Ltda: Com matriz em Lages/SC esta empresa é
responsavel pela reposicdo e manutencdo de maquinas de café, além de fornecer
diversos produtos, com destaque para o Selecta Cream (Composto a base de leite
em poé proprio para a fabricacdo de sorvetes que pode ser usado para substituir o
leite em po parcialmente ou totalmente dependendo da receita utilizada. Além disso,
ele proporciona uma reducdo de custo no produto final, e aumenta a qualidade do
sorvete, eliminando a necessidade do uso de gorduras vegetais, hidrogenadas e
outras gorduras trans.) Usado no preparo de massas de pizza, paes e bolos, entre
outros.

Distribuidora Havita Ltda: Com matriz em Lages/SC, fornecedor de produtos
diversos, dentre eles; melhoradores especiais, creme de chantilly, margarinas a
fermentos quimicos e frio-congelados (usados na fabricacdo de salgados).

Moinho Do Nordeste S/A: Com sede em Antonio Prado/RS, fornecedora de
farinhas para panificacdo, massas frescas, biscoitos.

Oestepan Distribuidora de Alimentos Ltda — Epp: Localizada em Chapecd/SC,
€ especializada em produtos direcionados ao ramo da panificacdo; fornece as
misturas de bolos usadas na confeccéo das guloseimas da padaria.

Specht Produtos Alimenticios Ltda: Com matriz em Joacgaba/SC a empresa é
uma das principais fornecedoras de farinhas, pré-misturas e mistura pronta para pao
francés.

b) Principais empresas concorrentes sao:

Cantinho Do P&o Maria Juventina Rodrigues Me, localizada no enderego: R
Rufino Correa Da Costa, 36, Santa Catarina, Otacilio Costa, data de abertura:
19/09/2003.

Padaria e Confeitaria Doce Delicia Ltda Me, localizada no endereco: Av.
Olinkraft, 2360, Targino, Otacilio Costa, data de abertura: 26/10/2005.

Panificadora Galvani Adilso Paes De Souza Me, localizada no endereco: R
Edite Bitencourt, 23, Pinheiros, Otacilio Costa, data de abertura: 08/07/2014.

c) Aspectos Tecnoldgicos
Com a tecnologia em seu auge, todos os avancos que a industria teve nos

altimos anos, quase que indiretamente forcou as empresas a darem um salto
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embusca de métodos inovadores; novas formas de desenvolver atividades e préaticas
diarias.

A relacéo entre clientes e fornecedores, esta mais proxima, as exigéncias em
relacdo a agilidade no atendimento, qualidade do produto é uma variavel decisiva na
hora de optar pelo melhor local.

Essas mudancas estimularam inclusive empresas familiares que buscam
modernizar para atender as expectativas.

Em um comparativo da padaria Otacilio costa Ltda., a analise dos ultimos
anos em questdo dentro do aspecto tecnolégico a aquisicdo de maquinarios
modernos, com a observacdo dos cuidados em relacdo a seguranca, a
modernizacdo na area de atendimento, priorizando a satisfacdo do cliente com
tempo minimo de espera, e facilidades como oferecer diversos itens dentro de um
anico local.

d) Aspectos Ambientais

A analise do ambiente pode ser feita seguindo alguns passos:

Reconhecimento do ambiente: quais as expectativas, o que ela busca, tem
um planejamento definido? Vem mudando ao longo dos anos? De que modo essas
mudancas aconteceram? As informacdes por ela geradas sdo de facil
compreensao?

Se pudermos definir através de perguntas simples, as demais analises irdo
sendo desenvolvidas conforme necessidade da empresa.

Influéncias externas ambientais: quais as influéncias macro ambientais
interferem no desenvolvimento e desempenho da empresa. Considerar influéncias
politicas, sociais e tecnolégicas como fortes influencias dentro organizacéo,
estratégias com base em pensamentos futuros prevendo possiveis
desaquecimentos econdmicos. Forgcas competitivas— identificagdo do ambiente
competitivo em que a empresa esta inserida, de que forma deve se comportar para
oferecer o melhor produto ou servico que seu concorrente, ter foco no
aprimoramento constante a fim de garantir a permanéncia no mercado.

Posicdo competitiva mais importante — consiste na analise da posicao
competitiva da empresa, no que diz respeito a forma como se comporta perante as
outras empresas que competem pelos mesmos recursos, clientes, etc. Esta analise
pode ser feita de varios modos, nomeadamente: andlise estratégica do grupo, que
situa as organizagbes em termos de similaridades e diferengas das estratégias

seguidas; analise dos segmentos de mercado, que procura estabelecer os
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segmentos de mercado que parecem mais atrativos; andlise da concorréncia e
andlise da atratividade, que situam o posicionamento competitivo da organizagao
relativamente a atratividade do mercado em que opera. O objetivo de toda esta
analise é o de identificar e compreender quais as oportunidades de que a empresa
pode retirar proveito e quais as ameacas que terd de enfrentar ou circundar;
identificar e compreender quais as necessidades que devem ser consideradas em
termos dos recursos e competéncias da organizacao (pontos fortes e pontos fracos)

gue podem contribuir para a escolha estratégica.

Figura 12 - Fatores do ambiente externo que influenciam as organizacoes

Ambiente Organizacional

Varidveis™.

N

Ambiente de Tarefa

/" Varidveis Politicas

N\
\n

/  Tecnoldgicas/ Clientes Fornecedores

Varidveis \

' i —_— Legais \
L’ Varidveis Empresa g |
| Econdmicas /
\ Concorrentes Grupos Varidveis /
‘ /
\ Regulamentadores b "
Varidveis emograficas
\_ Sociais
NS Varidveis

——— Ecoldgicas —

Fonte: adaptado de Churchill, 2000

2.1.3 Anélise Financeira

A andlise financeira pode ser definida como a avaliacdo ou estudo da
viabilidade, estabilidade e lucratividade de um negdcio ou projeto, com uso de
ferramentas especificas através do qual € possivel realizar diagnosticos sobre a

situacdo financeira de uma organizacao, bem como projecdes os anos seguintes.
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Sendo assim, é a capacidade de avaliar a real situacdo da empresa se o0 que
foi investido estad sendo remunerados e reembolsados de forma que as receitas
superem as despesas de investimento e de funcionamento.

Para um bom andamento da empresa alguns pontos sdo fundamentais:
Equilibrio financeiro; Rentabilidade dos capitais; Crescimento; Risco.

Alguns fatores que podem influenciar ou destorcer tomadas de decisfes:
Administracdo dos recursos financeiros da empresa; Prioridades financeiras;
Limitacdes dos Documentos, nao refletem valores atuais; Falta de controles internos;
Registros contébeis precarios; Gerenciamento financeiro profissional.

Na visao de Marion (2002, P. 36) os indices:

S8o relagbes que se estabelecem entre duas grandezas; facilitam
sensivelmente o trabalho do analista, uma vez que a apreciacdo de certas
relacdes ou percentuais e mais significativa (relevante) que a observagéo de
montantes, por si s6. (...) ressaltamos, entretanto, que o analista devera
tomar uma série de precaucdes quanto A interpretacdo dos indices. Muitas
vezes, podem dar falsa imagem de uma situagéo.

Sao inumeros os indices-padrédo, que permitem uma avaliacdo da empresa,
utilizacao dos indices traz uma visdo, mas ampla, principalmente no que diz respeito

a decisfes de crédito.

Figura 13 - Gerenciamento

Diretoria
Geréncia Geréncia
Financeira Comercial
Clas, Ctas. Depto Pessoal Tesouraria Compras Vendas
Pagar Receber P P : Z

Fonte: Daniel Simonett(18 de maio de 2011)

Sugestdes de implantacdo de controles Internos voltados para analise

financeira:



47

Fluxo de Caixa: Entradas-receitas; Saidas — despesas.

Contas a Pagar: Controle e classificagdo das despesas; Programacéo e
execucao de pagamentos; Negociacdo com fornecedores.

Contas a Receber: Controles na emissdo de notas fiscais; Emissdo de
cobrancas e duplicatas; Controle de recebiveis.

Tesouraria: Distribuicéo e controle de saldos nas disponibilidades; Controle do
Fluxo de Caixa; Preparacdo de documentacdo para contabilizacdo; Atendimento a
fornecedores e clientes para assuntos pertinentes.

Na é&rea de gerenciamento: Planejamento orcamentario e tributario;
Acompanhar e orientar o trabalho de elaboracdo dos relatérios de despesas e
custos; gerenciamento dos pagamentos de fornecedores, faturamento e recebimento
de valores; Controle de despesas e custos da empresa; Revisar os controles e
balancos contabeis; Planejamento estratégico; Assessorar e instrumentalizar a
diretoria na tomada de decisGes; Assessoria na formacdo de precos;
Relacionamento e negociacdo com bancos; Prospeccdo recursos financeiros;
Reestruturacao de dividas; Analise e gerenciamento de investimentos; Emisséo de
relatorios gerencias; Reunides periddicas.

A empresa esta definida como EPP - Empresa de Pequeno Porte e tem como
caracteristicas fundamentais, o faturamento e quantidade de funcionarios.

De acordo com a Lei 9.317/1996, Lei Complementar 123/2006, Lei
Complementar 147/2014, o faturamento deve estar em entre R$ 360 mil e R$ 3,6
milhdes, se for empresa de comércio e servi¢co, deve cuidar pra que o numero de
funcionarios, fique entre 10 e 49, j4 as industrias devem respeitar o limite maximo de
99 funcionarios.

A Panificadora Pdo Nosso, hoje conta com 38 colaboradores, distribuidos da

seguinte maneira:

Figura 14-DistribuicGes de funcdes dos colaboradores

DISTRIBUICAO DE FUNCOES DOS COLABORADORES
SETOR / FUNCAO QUANT SETOR / FUNCAO | QUANT
ADMINISTRACAO 3 PRODUCAO
ATENDIMENTO Producéo 8
Balconista 10 Padaria 5
Operador de Caixa 2 Confeitaria 3
SERVICOS GERAIS 4 Cozinha 3

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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Esses dados também estdo representados por figuras em forma de

fluxogramas, como a seguir:

Figura 15— Fluxograma setorial

FLUXOGRAMA SETORIAL
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ADMINISTRAGAO
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PRODUCAO ATENDIMENTO
.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

(

Figura 16— Fluxograma desmembramento das funcdes produtivas

FLUXOGRAMA DESMEMBRAMENTO DAS FUN(;CN)ES PRODUTIVAS
—
PRODUCAO
~
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PADEIRO CONFEITEIRO COZINHEIRO
~ ~ ~
P P —~~
AJUDANTE AJUDANTE AJUDANTE
~ ~ ~

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A forma de tributacdo no qual a empresa esta enquadrada € o SIMPLES
NACIONAL.

a) Relato da situacao financeira

Os resultados do calculo de giro representam a eficiéncia de giro dos recursos

que a empresa possui. Por meio destes indices, a entidade pode controlar as
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saidas, estabelecendo os devidos prazos para os recebimentos (venda a prazo),
acompanhar as suas compras, evidenciando as disponibilidades para o0s
pagamentos. Além destas visualizacbes, a empresa pode ainda saber o giro de
estoques, do ativo, entre outros.

Os dados expressos na planilha abaixo exp8em os valores disponiveis no

caixa da empresa, com base nos relatérios contébeis.

Figura 17 - Ativo Operacional

ATIVO OPERACIONAL
PERIODO: 01/2016 A 09/2016

ATIVO 2.562.828,76
DISPONIVEL 31.324,56
|CAIXA 31.324,56
OUTROS CREDITOS 20.408,05
| ADIANTAMENTO DE FUNCIONARIOS 20.408,05
CLIENTES 2.169.531,31
CLIENTES A VISTA 1.182.258,66
CLIENTES CREDIARIO 310.056,36
CARTAO CREDITO 302.315,01
CLIENTES EXTERNOS 375.224,21
CLIENTES ENCOMENDAS 66.775,98
PROVISAO CLIENTES DUVIDOSOS - 67.098,91
ESTOQUES 341.564,84
MERCADORIA PARA REVENDA 290.413,46
PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS 51.151,38

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

ApOs as analises preliminares, e averiguacdo dos dados contabeis, a fim de
analisar, através de indicadores econdmico-financeiros, a situacdo em que se

encontra a empresa. Feita a analise geral, chegou-se a alguns conceitos aqui

expostos:
Figura 18 - Giro dos Estoques
CALCULO GIRO DOS ESTOQUES
CPV = Giro estoque = 1.089.981,68 = 3,19
ESTOQUE 341.564,84

Demonstram quantas vezes o estoque foi renovado por causa das vendas.
Quanto maior a rotatividade melhor.

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacdes da contabilidade gerencial (2016)
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Foram utilizados os valores de CPV e estoque no periodo de janeiro a
setembro, o resultado de 3,19, nos mostra que nesses nove meses 0 estoque foi
renovado mais de trés vezes. Os recursos estocados estdo com uma rotatividade
boa, ndo permanecem muito tempo na prateleira, nem se faz necessario um espago

grande pra armazenar.

Figura 19 - Giro das Contas a Receber
CALCULO GIRO DAS CONTAS A RECEBER
CLIENTES x270 = GiroCR 61237137 = 027 = 7392
ROB 2.236.630,22

Demonstra o prazo médio das vendas e o recebimento correspondente.

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacgfes da contabilidade gerencial (2016)

A empresa leva mais de dois meses para receber os valores referente as
vendas, esse resultado deveria ser menor, mesmo com um montante de vendas a
vista consideravel, possui vendas no crediario, cujo o prazo de recebimento é
prolongado, os valores levam um certo tempo para retornar ao caixa o que justifica

o indice de retorno elevado.

Figura 20 - Giro das Contas a Pagar

CALCULO GIRO DAS CONTAS A PAGAR
FORNECEDORES x270 = Giro CP 593.581,18 = 054 = 147,04
CPV 1.089.981,68

Demonstra a média em que serdo pagas as compras efetuadas pela empresa.

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

Quanto maior o resultado deste indice melhor, pois representa os tempos
meédios que os fornecedores esperam pra receber, entdo se a empresa tiver um
prazo grande, ter4 tempo de vender seus estoques e receber antes de precisar
cumprir com suas obrigacbes com os fornecedores. No caso da padaria, 0s

pagamentos feitos aos fornecedores giram em média de quatro meses e meio.
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Figura 21 - Relagao das Contas a Pagar com as Contas a Receber

CALCULO RELACAO DAS CONTAS A RECEBER COM AS CONTAS A PAGAR _|
PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO = Relacdo CR X CP 73,92 = 0,50
PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO 147,04

Demonstra a relacéo entre o tempo meédio que a empresa recebe e paga as contas. Esse
valor deveria ser menor que 1,00 ou 0 mais proximo possivel, pra se ter uma relacdo neutra.

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

O valor da relacdo entre contas a receber e a pagar, mostra que a empresa
tem tempo suficiente para receber de seus clientes e pagar seus dividendos
comrecursos de aplicacdes destes valores, em contrapartida tem retorno financeiro,
sobre o mesmo.

b) Levantamento Investimento Fixo Existente

O investimento fixo corresponde as despesas e bens que cujo valor ndo sao
afetado pelo rendimento financeiro do negocio, e sdo extremamente necessarios
para que a empresa funcione de maneira apropriada.

Abaixo apresentamos o0s principais investimentos fixos;

Figura 22 - Estimativa de Investimentos Fixos 1

ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

A - Maquinas e Equipamentos

N° Descricao Quantidade Valor Uni. Total
1 ]|Amassadeira Espiral MEP40 40kg 1 R$ 23.700,00 R$ 23.700,00
2 Balancas POP 20/2 2 R$ 690,00 R$ 1.380,00
3 Batedeira 20 Its ¢/ 02 Tachos BT18005 Ferri 1 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
4 Cilindro Ferri FCL 1 R$ 22.000,00 R$ 22.000,00
5 |Divisora Boleadora RP-14 Progresso 1 R$ 45.000,00 R$  45.000,00
6 Divisora de Mesa 1 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00
7 Divisora Manual FDM 1 R$ 23.000,00 R$ 23.000,00
8 |Divisora Volumétrica FDVL R$ 45.000,00 'R$  45.000,00
9 Forno Tronik ET - 123/L R$  150.000,00 rR$ 150.000,00
10 [|Fritadeiras Industrial Elétrica Metvisa FIE.20 BIP 2 R$ 1.521,00 R$ 3.042,00
11 JLaminadora de Pizza Duplex LP-45 1 R$ 25.000,00 R$  25.000,00
TOTAL R$ 359.122,00
B - Veiculos

N° Descricao Quantidade Valor Uni. Total
1 |Veiculo Sprinter furgéo 1 R$ 115.000,00 R$ 115.000,00
TOTAL R$ 115.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacges da contabilidade gerencial (2016)
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C - Méveis e utensilios

N° Descrigédo Quantidade Valor Uni. Total
1 Balcédo de Senico 1 R$ 1.685,00 | R$ 1.685,00
2 |Expositor horizontal 1 R$ 7.972,00 | R$ 7.972,00
3 |Banquetas 5 R$ 135,00 | R$ 675,00
4 |Estufas 2 RS$ 1.800,00 [ R$  3.600,00
5 |Impressora Fiscal 1 R$ 3.070,00 | R$ 3.070,00
6 |Lavadoura de lougas 1 R$ 9.800,00 | R$ 9.800,00
7 |Maquina soluvel 1 R$ 5.175,00 | R$ 5.175,00
8 |Batedeira 1 R$  12.000,00 | R$  12.000,00
9 Senvidor torre 1 R$ 1.986,52 | R$ 1.986,52
10 |Fritadeira industrial 1 R$ 1.300,00 | R$ 1.300,00
11 |Congelador freezer 1 R$ 1.660,00 | R$ 1.660,00
12 |Lavadora Brastemp 1 R$ 1.590,00 | R$ 1.590,00
13 |Estufa 4 R$ 1.900,00 | R$ 7.600,00
14 |Expositor quente 1 R$ 2.661,00 | R$ 2.661,00
15 |Balc&o lanches 1 R$ 7.465,00 | R$ 7.465,00
16 |Balc&o Caixa 1 R$ 6.800,00 | R$ 6.800,00
17 |Balcéo seco 1 R$ 6.400,00 | R$ 6.400,00
18 |Vvascas de centro 2 R$ 4.600,00 | R$ 9.200,00
19 |Coifa 1 R$ 4.675,00 | R$ 4.675,00
20 |Painel 1 R$ 4.380,00 | R$ 4.380,00
21 [Fechamento de geladeira 1 R$ 1.980,00 | R$ 1.980,00
22 |Rewestimento 1 R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00
23 |Estante senigo 1 R$  13.960,00 | R$  13.960,00
24 |Estante com gawetas 1 R$ 9.960,00 | R$ 9.960,00
25 |Refrigerador horizontal 1 R$ 16.465,00 | R$ 16.465,00
26 |Expositor cascata 1 R$ 3.600,00 | R$ 3.600,00
27 _|Expositor horizontal 1 R$ 7.363,00 | R$ 7.363,00
28 |Expositor refrigerado duas portas 2 R$ 5.709,90 | R$ 11.419,80
29 |Expositor refrigerado 1 R$ 3.600,00 | R$ 3.600,00
30 |Mesas 6 R$ 1.065,00 | R$ 6.390,00
31 [Coifa 1 R$ 2.740,01 | R$ 2.740,01
32 |Prateleiras carro 1 R$ 1.507,60 | R$ 1.507,60
33 |Maquina sprint 1 R$ 5.450,00 | R$ 5.450,00
34 |Aparelho split 1 R$ 1.735,00 | R$ 1.735,00
35 |Cilindro 1 R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
36 |[Prateleira gradeada 1 R$ 10.320,00 | R$ 10.320,00
37 |Estantes 4 planos 1 R$ 10.320,00 | R$ ~ 10.320,00
38 |Divisor mesa 1 R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00
39  |Geladeira comercial 1 R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00
TOTAL R$ 227.754,93
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C) R$ 701.876,93

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)
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A seguir calculo estimativo de custos com depreciacdes dos investimentos

fixos citados.

Figura 24 - Estimativa dos Custos com depreciacéo

ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM DEPRECIAC,AO
VALOR DO BEM | VIDA UTIL EM | DEPRECIACAO | DEPRECIACAO
ATIVOS FIXOS (R$) ANOS ANUAL (I§$) MENSAL (%ess)
A[Maquinas e Equipamentos | R$ 359.122,00 23,5 R$ 15.281,79 R$ 1.273,48
B |Méweis e utensilios R$ 227.754,93 12,5 R$ 18.220,39 R$ 1.518,37
C|Veiculos R$ 115.000,00 9,84 R$ 11.686,99 R$ 973,92
TOTAL R$ 701.876,93 45,84 R$ 45.189,17 R$ 3.765,76

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

Devem ainda ser consideradas como investimentos fixos, outras despesas,
como por exemplo, funcionarios.

c) Levantamento Carga Tributaria Existente

Baseado em analises feitas a partir dos extratos PGDAS do Simples Nacional,
destacamos as principais informagfes por ela transmitida. A empresa esta
classificada em duas categorias, comércio e industria. Sendo o comercio divido em
Secdao | e Il, sem e com substituicdo tributaria do ICMS.

A seguir demonstramos essa distribuigo;

Figura 25 - Aliguotas do SIMPLES

Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliguota IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ICMS

De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 6,68% 0,47% 0,47% 1,40% 0,33% 4,01% 0%

Anexo |- Comércio;

Secdo II: Receitas decorrentes da revenda de mercadorias sujeitas a substituicao tributaria, exceto as
receitas decorrentes da revenda de mercadorias para exportacao;

Tabela 1 — Substituigao tributaria somente do ICMS.

Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliguota IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ICMS

De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 10,13% 0,47% 0,47% 1,40% 0,33% 4,01% 3,45%

Anexo |- Comércio;

Secao |: Receitas decorrentes da revenda de mercadorias ndo sujeitas a substituigdo tributaria, exceto
as receitas decorrentes da revenda de mercadorias para exportacao;

Tabela 1 — Sem substituigao tributaria.
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Receita Bruta em 12 meses (em R$)

Aliquota

IRPJ

CSLL

Cofins

PIS/Pasep

CPP

ICMS

IPI

De 2.160.000,01 a 2.340.000,00

10,63%

0,47%

0,47%

1,40%

0,33%

4,01%

3,45%

0,50%

Anexo Il - Industria;

Secao II: Receitas decorrentes da venda de mercadorias por elas industrializadas sujeitas a
substituicdo tributaria, exceto as receitas decorrentes da venda de mercadorias por elas

industrializadas para exportacao;

Tabela 1 — Substituigio tributaria somente do IPI.

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informac¢des da contabilidade (2016)

d) Histérico de Resultados (Lucratividade)

A empresa analisada estd acumulando resultados negativos a cada ano,

apesar de ter receitas e produtividade, esta operando no vermelho de acordo com as

demonstracdes contabeis, ndo existe uma padronizacdo para 0 que seria a

lucratividade ideal quanto maior melhor com indices abaixo de 50% indicando uma

necessidade de recursos maior que a lucratividade obtida nas vendas o que vem se

mantendo nos dois ultimos anos melhor que o indice de 2014 bem baixo como

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informac¢des da contabilidade (2016)

demonstrado.
Figura 26 - Demonstracdes de Lucros e Perdas
DEMONSTRACAO DE LUCROS E PERDAS 2016 - 2015 - 2014
LUCRO 2016 2015 2014
Vendas 1.635.919,72 1.856.879,62 1.686.171,70
Devolugdes (reducéo) 736,60 2.943,56
Descontos (reducéo) 122.384,87 |- 125.109,76 |- 103.902,04
Vendas liquidas 1.512.798,25 1.728.826,30 1.582.269,66
Custo das mercadorias vendidas 897.267,58 1.025.516,23 1.072.489,21
Lucro bruto 615.530,67 703.310,07 509.780,45
CUSTOS 2016 2015 2014
Salarios e remuneragdes 474.454,46 596.520,33 513.117,72
Depreciagao 33.899,21 28.478,39 18.237,47
Material de escritério 22.346,92 22.282,84 11.747,21
Telefone e Internet 3.801,57 6.181,55 2.892,03
Veiculos e Combustiveis 2.380,36 234,00 320,00
Energia e Agua 90.400,32 135.177,70 82.789,33
Materiais auxiliares 9.524,68 204,00
Manutencdes 15.451,18 176,74 611,34
Publicidade e Comunicacao 2.925,00 272,00 812,00
QOutros custos 9.816,08 16.174,19 4.865,46
Total de custos operacionais 664.999,78 805.701,74 635.392,56
Lucro das operagdes 49.469,11 |- 102.391,67 |- 125.612,11
Rendimentos de juros (despesa) 8.903,79 |- 16.083,25 |- 32.838,93
Lucro antes do Imposto de Renda 58.372,90 |- 118.474,92 |- 158.451,04
Despesa de Imposto de Renda -
LUCRO LiQUIDO 58.372,90 |- 118.474,92 |- 158.451,04
58.372,90 118.474,92 158.451,04
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3 FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

Formulacdo de estratégias, € a maneira que a empresa ira se comportar no
mercado, suas perspectivas de crescimento, metas, inovagcdes, meios pelos quais ira
buscar vencer o mercado competitivo.

a) Composicéo dos Tributos e Impostos

A empresa conforme descrito anteriormente encontra-se no regime de
tributacdo simples nacional.

As principais vantagens do Simples séo:

. Arrecadacéo de tributos através de uma Unica aliquota;

. A reducédo da carga tributaria pode chegar até a 40%, dependendo das
condicBes da empresa;

. Desburocratizagdo: ndo ha necessidade de realizacdo de cadastros

estaduais e municipais;

. Tem um processo mais facil de controle e de contabilidade
. Tem uma reducdo da carga tributaria
. Tem reducgéo dos custos trabalhistas (Folha de Pagamento), pois nao

h& contribuicdo do INSS Patronal.

Existe uma grande desvantagem no Simples, o fato de unificar os tributos das
esferas Federal, Estadual e Municipal faz com que algumas empresas hao possam
se aproveitar dos créditos de impostos do sistema cumulativo, tal como IPI, PIS,
COFINS e ICMS, geralmente empresas que compram insumos ou produtos para a
industrializacdo ou que fazem revenda de produtos adquiridos de outras empresas
gue também estdo no Simples, levando os compradores a optar por empresas
enquadradas em outro regime, por serem de certo modo mais vantajoso para eles
em algumas negociacoes.

b) Orcamento de Capital

O projeto sugerido ndo contempla aquisicdo de orcamento de capital ou aqui
cdo de maquinas e equipamentos previstos no orgcamento de capital
Composicéao

C) Composicéo de Custos de Producéo

Escolhemos oito produtos para realizar os calculos do custo de producéo.

Como base para os calculos, foram or¢cados os custos dos insumos de acordo

com os dados da ficha técnica dos produtos, apresentados a seguir.
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A partir desta etapa seguem os calculos e analises feitas com base em

documentos gerenciais fornecidos pela empresa.

Figura 27 - Calculo de Receita Operacional

Célculo de Receita Operacional
Caélculo de Margem de Contribuicdo, Ponto de Equilibrio

PERIODO: 01/2016 A 09/2016 Total
(+) |Faturamento Bruto R$  2.236.630,22
(-) |Impostos R$ 237.753,79
(=) |Receita Liquida R$  1.998.876,43
(-) [Custos e Despesas Variaveis R$ 1.229.974,35
(=) |Receita Operacional R$ 768.902,08
(=) |Margem de Contribuicdo % 34%
(-) |Despesas Operacionais (Despesas Fixas) R$ 761.766,92
(=) |Lucro Bruto R$ 7.135,16
(=) |Ponto de Equilbrio (Em R$) R$  2.215.875,02
Ponto de Equilibrio acumulado 2016 = 221587502 = 246.208,34
Meses 9
A empresa deve faturar mensalmente no minimo R$ 246.208,34 para cobrir seus custos
e despesas

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacgfes da contabilidade gerencial (2016)



Figura 28 - Margem de Contribuicdo e Lucratividade

Calculo de Margem de Contribuicédo e Lucratividade

RECEITA

PERIODO: 01/2016 A 09/2016

(+) |Receita Bruta

R$2.236.630,22

(-) |Deducdes de Vendas (Impostos)

10,63%

(=) |Receita Liquida

R$1.998.876,43

CUSTOS DIRETOS

Matéria-Prima

R$542.697,45

R$428.058,18

(-)
(-) |Mao-de-Obra Direta
(-)

-) |Outros Custos R$50.883,73
(=) |Margem de Contribuicdo R$977.237,07
(=) |Margem de Contribuicao (%) 43,69%

CUSTOS FIXOS
(-) |Aluguel R$0,00
(-) |Pr6 Labore e Salarios R$78.787,69
(-) |Encargos e Beneficios R$220.514,91
(-) [Marketing R$2.925,00
(-) |Telefone e Internet R$3.801,57
(-) |Luz, Agua, Gas efc. R$90.400,32
(-) |Outros Custos Fixos R$102.259,02
(=) |Custos Fixos R$498.688,51
(=) [Lucro Bruto R$478.548,56
Imposto sobre o Lucro (IRPJ e CSLL) 24%

(=) |Lucro Liquido R$363.696,90
(=) |Lucratividade 16,26%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)
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Figura 29 - Grafico Custos Diretos

Custos Diretos

W Matéria-Prima
i M3o-de-Obra Direta
.. Comissbes

W Qutros Custos

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informagdes da contabilidade gerencial (2016)

Figura 30 - Grafico Custos Fixos

Custo Fixos

i Pro Labore e
Salarios

W Encargos e
Beneficios

i« Marketing

i Telefone e
Internet

w Luz, Agua, Gas
etc.

1% 2 Qutros Custos
1% Fixos

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag8es da contabilidade gerencial (2016)
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Valores Mensais e acumulados no periodo de jan/2016 a set/2016.

Figura 31 - Descricdo dos Custos e Despesas

Custos e Despesas
Periodo: 01/2016 a 09/2016
Valor Total 9 Meses Valor Mensal

Agua RS 7.224,87 | RS 802,76
Telefone e Internet RS 4.736,86 | RS 526,32
Manutencgdo de Maquinas e Equip RS 2.921,80 | RS 324,64
Saldrios e Ordenados RS 448.466,23 | RS 49.829,58
Pré Labore RS 58.379,64 | RS 6.486,63
Honordrios Contabeis RS 4.950,00 | RS 550,00
Energia Elétrica RS 92.427,21 | RS 10.269,69
Limpeza e Conservagdo RS 3.337,00 | RS 370,78
Encargos e Férias RS 252.559,91 | RS 28.062,21
Depreciacdes RS 33.899,21 | RS 3.766,58
Manutencdo de Veiculos RS 1.356,25 | RS 150,69
Manutencio de Software RS 7.758,75 | RS 862,08
Lenha e Gas RS 5.317,88 | RS 590,88
Dedetizacao RS 990,00 | RS 110,00
Combustivel RS 2.640,80 | RS 293,42
Seguros RS 6.000,03 | RS 666,67
Material de Uso e Consumo RS 1.205,29 | RS 133,92
Assinaturas RS 396,25 | RS 44,03
Material de Expediente RS 330,50 | RS 36,72
Despesas diversas RS 8.451,30 | RS 939,03
Publicidade e Propaganda RS 2.350,00 | RS 261,11
Outras Taxas RS 576,10 | RS 64,01
Impostos RS 123.393,46 | RS 13.710,38
Embalagem RS 50.883,73 | RS 5.653,75
Farmacia RS 515,09 | RS 57,23

TOTAIS RS 1.121.068,16 | RS 124.563,13

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacg6es da contabilidade gerencial (2016)

Foram feitos os levantamentos do ativo imobilizado da empresa, né&o

constantes nos dados contabeis, para melhor visualizagdo dos valores de cada bem.



Figura 32 - Relagao dos Insumos
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CUSTOS - INSUMOS

Tabela de Valores de Valor total Quant / Custo / Kilo Insumo/Més | Custo Més
Insumos Prod/Embalagem Embalagem RS

Farinha de Trigo RS 42,00 25kg RS 1,68000 9.552,00 | RS 16.047,36
Fermento RS 20,75 2kg RS 10,37500 201,76 | RS 2.093,22
Agucar RS 75,00 50kg RS 1,50000 484,56 | RS 726,84
Fécula de Mandioca RS 66,42 25kg RS 2,65680 24,00 | RS 63,76
Sal RS 2,00 lkg RS 2,00000 147,77 | RS 295,54
Banha RS 4,62 1kg RS  4,62000 264,00 | RS 1.219,68
Vinagre RS 10,43 51tr ou 5kg RS 2,08600 24,00 | RS 50,06
Melhorador RS 155,00 20kg RS 7,75000 2,40 | RS 18,60
Ovos RS 90,00 21,6kg RS 4,16667 174,24 | RS 726,00
Selecta Cream RS 1,00 lkg RS 1,00000 48,00 | RS 48,00
Margarina RS 67,90 15kg RS 4,52667 10,20 | RS 46,17
Doce de Leite RS 55,04 10kg RS 5,50400 18,00 | RS 99,07
Farinha Preparada RS 44,63 25kg RS 1,78520 6.600,00 | RS 11.782,32
Oleo Vegetal RS 90,86 | 16,31trou 16,3kg | RS 5,57423 144,00 | RS 802,69
Polvilho RS 104,02 25KG RS 4,16080 600,00 | RS 2.496,48
Leite RS 24,00 12Itrou 12 kg RS 2,00000 300,00 | RS 600,00
Reforgador RS 58,90 10kg RS 5,89000 69,84 | RS 411,36

- RS 37.527,15

*Apenas Insumos utilizados na producao dos itens selecionados para realizar o calculo do custo

Calculo Consumo de agua na Producao

Valor Médio Mensal Pago

| R$ 924,65 |Consumo em Volume m3 |

114

|R$ 811

Calculo conversao Ovos de unidades para gramas na Producédo

OVOS GRAMAS / ML

01 ovo inteiro 55 ga 60 gou60ml
01 clara 40 g ou 30 ml
01 gema 15 g ou 20 ml

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informac¢6es da contabilidade gerencial (2016)

Os valores constantes na tabela de insumos foram extraidos das notas fiscais

de compras.

Para realizarmos os calculos do custo de producdo e preco de venda,

escolhemos oito produtos, esses sdo responsaveis por boa parte do faturamento,

pois estdo entre os produtos mais vendidos.

Figura 33 - Produtos Analisados

PRODUTOS ANALISADOS
1. Pao de Aipim 5. Pao S&o Joao
2. Pao Fatiado 6. Pao de Hamburguer
3. Pao Francés 7. Mini Sonho
4. Pao de Hot Dog 8. Rosca de Polvilho

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informac¢es da contabilidade gerencial (2016)
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Figura 34 - Insumos

Valores de Insumos Valor Quantidade
Farinha de Trigo R$ 42,00 25kg
Fermento R$ 20,75 2kg
Acucar R$ 75,00 50kg
Fécula de Mandioca R$ 66,42 25kg
Sal R$ 2,00 1kg
Banha R$ 4,62 1kg
Vinagre R$ 10,43 5litros
Melhorador R$ 155,00 20kg
Ovos R$ 90,00 30 duzias
Selecta Cream R$ 1,00 1kg
Margarina R$ 67,90 15kg
Doce de Leite R$ 55,04 10kg
Mistura para Cake R$ 17,78 3Kg
Oleo Vegetal R$ 90,86 16,3 litros
Polvilho R$ 104,02 25KG
Leite R$ 24,00 12litros
Reforcador R$ 58,90 10kg
OoVOS GRAMAS / ML
01 ovo inteiro 55 ga 60 g ou 60 ml
01 clara 40 g ou 30 mi
01 gema 15 g ou 20 mi

Calculo Consumo de agua na Producéao

Valor Médio Mensal Pago R$ 924,65
Consumo em Volume m3 R3$ 114,00
Valor Pago por m3 R$ 8,11

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informagdes da contabilidade gerencial (2016)

Figura 35 - Pao Francés

Pao Francés

Calculo Perca na Evaporacao do P&o na Fase de Crescimento da Massa

Considerando o peso da massa crua de 70g

Considerando o peso da massa assada de 50g

Total de perca no processo de 30% a 40%

Assim temos:

40% (50 + 50 x (40/100) = 70).

Total de Massa por Receita: 40.300000g

Quantidade de Paes Produzidos por Receita:575,71 paes

Entdo depois de assado a receita rendera 572 paes de 50 g

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag¢6es da contabilidade gerencial (2016)

Ficha técnica dos produtos, com receitas, valores e custo unitario.
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Figura 36 - Calculo Custo Produto 1

Produto 1 - Pao de Aipim

Tempo de preparo: 45 minutos

Rendimento da Receita: 118 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 02 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 236 unidades / dia

Peso Massa Crua: 680 g Peso Massa Assada: 500 g
Ingredientes para 01 receita
Insumo quant Valor / unid.
Farinha branca 40 kg R$ 0,5600
Fécula de mandioca 1kg R$ 0,0330
Aclcar 3.500 g R$ 0,0438
Fermento 300 g R$ 0,0259
Sal 500 g R$ 0,0083
Banha 2 kg R$ 0,0958
Vinagre 1L R$ 0,0174
Agua 32 L R$ 0,0022
Melhorador 100 g R$ 0,0064
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,79
PRECO VENDA R$ 4,50
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 2,30
(-) [IMPOSTOS 10,63% R$ 0,48
() |INADIMPLENCIA 1% R$ 0,05
(-) |CUSTO UNITARIO R$ 0,79
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO 19,81%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)



Figura 37 - Calculo Custo Produto 2
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Produto 2 - Pao Fatiado

Tempo de preparo: 45 minutos

Rendimento da Receita: 68 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 09 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 612 unidades / dia

Peso Massa Crua: 680 g

Peso Massa Assada: 500 g

Ingredientes para 01 receita
Insumo quant Valor / unid.
Farinha Branca 37 kg R$ 0,6216
Acucar 1,5 kg R$ 0,0225
Sal 500 g R$ 0,0100
Banha 1kg R$ 0,0575
Fermento 500 g R$ 0,0518
Agua 20 L R$ 0,0016
Reforcador 300 g R$ 0,0176
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,78
PRECO VENDA R$ 4,50
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 2,30
(-) |IMPOSTOS 10,63% R$ 0,48
() |[INADIMPLENCIA 1% R$ 0,05
() [CUSTO UNITARIO R$ 0,78
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO 20,04%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informagfes da contabilidade gerencial (2016)




Figura 38 - Calculo Custo Produto 3
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Produto 3 - Pao Francés

Tempo de preparo: 20 minutos

Rendimento da Receita; 572 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 10 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 5.720 unidades / dia

Peso Massa Crua: 70 g

Peso Massa Assada: 50 g

Ingredientes para 01 receita

Insumo quant Valor / unid.
Farinha Preparada 25 kg R$ 0,0780
Fermento 300 g R$ 0,0100
Agua 15 L R$ 0,0002
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,09
PRECO VENDA R$ 0,48
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 0,24
(-) [IMPOSTOS 10,63% R$ 0,05
() |INADIMPLENCIA 1% R$ -
(-) |CUSTO UNITARIO R$ 0,09
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO 18,75%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)
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Figura 39 - Calculo Custo Produto 4

Produto 4 - Pao de Hot Dog

Tempo de preparo: 45 minutos

Rendimento da Receita: 470 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 3 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 1.410 unidades / dia

Peso Massa Crua: 140 g Peso Massa Assada: 115 ¢
Ingredientes para 01 receita
Insumo quant Valor / unid.
Farinha Branca 49 kg R$ 0,0960
Acucar 1,5 kg R$ 0,0032
Sal 600 g R$ 0,0017
Banha 1 kg R$ 0,0082
Fermento 500¢g R$ 0,0074
Agua 221 R$ 0,0002
Reforcador 300 g R$ 0,0252
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,14
PRECO VENDA R$ 0,90
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 0,46
() [IMPOSTOS 10,63% R$ 0,10
(-) |INADIMPLENCIA 1% R$ 0,01
(-) |CUSTO UNITARIO R$ 0,14
(=)|MARGEM DE CONTRIBUICAO 21,81%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacg6es da contabilidade gerencial (2016)
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Figura 40 - Calculo Custo Produto 5

Produto 5 - Pao Sao Joao

Tempo de preparo: 85 minutos

Rendimento da Receita: 537 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 5 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 2.685 unidades / dia

Peso Massa Crua: 40 g Peso Massa Assada: 30 g
Ingredientes para 01 receita
Insumo quant Valor / unid.
Farinha Branca 15 kg R$ 0,0672
Acgucar 3.1kg R$ 0,0062
Sal 350 g R$ 0,0005
Fermento 300 g R$ 0,0041
Ovos 20 und R$ 0,0067
Selecta Cream 2 kg R$ 0,0027
Margarina 400 g R$ 0,0024
Reforcador 200 g R$ 0,0023
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,09
PRECO VENDA R$ 0,42
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 0,21
(-) [IMPOSTOS 10,63% R$ 0,04
(-) |INADIMPLENCIA 1% R$ -
(-) |CUSTO UNITARIO R$ 0,09
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO 15,94%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacg6es da contabilidade gerencial (2016)




Figura 41 - Calculo Custo Produto 6

67

Produto 6 - Pdo de Hamburguer

Tempo de preparo: 45 minutos

Rendimento da Receita; 700 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 2 receitas

Total de produtos produzidos diariamente: 1.400 unidades / dia

Peso Massa Crua: 140 g

Peso Massa Assada: 115 g

Ingredientes para 01 receita
Insumo quant Valor / unid.
Farinha Branca 40 kg R$ 0,0690
Acgucar 1,5 kg R$ 0,0032
Sal 600 g R$ 0,0017
Banha 1 kg R$ 0,0082
Fermento 500 g R$ 0,0074
Agua 22 L R$ 0,0002
Reforcador 300 R$ 0,0252
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,11
PRECO VENDA R$ 0,90
() |CUSTO FIXO 51% R$ 0,46
(-) |IMPOSTOS 10,63% R$ 0,10
() |INADIMPLENCIA 1% R$ 0,01
() |CUSTO UNITARIO R$ 0,11
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO 25,14%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)




Figura 42 - Calculo Custo Produto 7
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Produto 6 - Mini Sonho

Tempo de preparo: 60 minutos

Rendimento da Receita: 1000 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 1 receita

Total de produtos produzidos diariamente: 1.000 unidades / dia

Peso Aprox. de Cada um 0,18g

Ingredientes para 01 receita

Insumo quant Valor / unid.
Farinha 1 kg R$ 0,0017
Reforcador 10 g R$ 0,0004
Fermento 6,58 R$ 0,0004
Margarina 25¢g R$ 0,0004
Acucar g R$ 0,0004
Sal 78 R$ 0,0003
Ovo 1 und R$ 0,0041
Doce de Leite 75049 R$ 0,0041
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 0,0078
PRECO VENDA R$ 0,20
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 1,02
(-) |[IMPOSTOS 10,63% R$ 0,21
() |INADIMPLENCIA 1% R$ 0,02
() |CUSTO UNITARIO R$ 0,01
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO -4,62%

* Valor do Preco e calculo da margem de contribuic&o

considerando 20 unidades

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)




Figura 43 - Calculo Custo Produto 8
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Produto 8 - Rosca de Polvilho

Tempo de preparo: 60 minutos

Rendimento da Receita: 4 unidades

Quantidade de receitas produzidas diariamente: 5 receita

Total de produtos produzidos diariamente: 20 unidades / dia

Peso por porcao: 448g

Ingredientes para 01 receita

Insumo quant Valor / unid.
Polvilho 1 kg R$ 1,04
Agua 1 xc RS -
Oleo 1 xc R$ 0,42
Leite 500 ml R$ 0,25
Sal 1 cl R$ 0,01
Ovos 4 und R$ 0,25
TOTAL CUSTO UNITARIO R$ 1,97
PRECO VENDA R$ 5,00
(-) |CUSTO FIXO 51% R$ 2,55
(-) [IMPOSTOS 10,63% R$ 0,53
() |INADIMPLENCIA 1% R$ 0,05
(-) |CUSTO UNITARIO R$ 1,97
(=) IMARGEM DE CONTRIBUICAO -2,03%

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)
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3.1 Projecdes de vendas

As Projecdes de vendas sao as previsdes da empresa referente 0 montante
das receitas que serdo recebidos nos periodos futuros.

E necessario fazer estas provisdes, a empresa deve saber qual sua
perspectiva de crescimento, para poder saber quais investimentos serdo possiveis
em longo prazo.

As planilhas a seguir de demonstracdes de lucro sobre os produtos, projecao
de vendas, e sugestdes de novos precos, foram feitos com base nos oito produtos
analisados, trabalhamos com uma projecdo de aumento de 10% no montante
baseado na média de crescimento dos ultimos anos.

A Figura 44 mostra as representacdes dos valores referentes ao volume de
vendas diarias, mensais e anuais, com base nos relatérios gerenciais da empresa
analisados no periodo de janeiro a setembro de 2016, mostra que os produtos

analisados tém boa representatividade nos lucros da empresa.

Figura 44 - Volume de Vendas

VOLUME DE VENDAS - DIARIA - MENSAL - ANUAL
Produto et . A Pro.dlu.(;ao Total Vendas/Dia|Total Vendas/Més| Total Vendas/Ano
Prod/Uni Venda Diaria
Pdo de Aipim R$ 089|R$ 4,50 600| R$ 2.700,00 [ R$ 81.000,00 [ R$  31.995.000,00
Pao Fatiado R$ 0,90 | R$ 4,50 600 | R$ 2.700,00 | R$ 81.000,00 | R$ 31.995.000,00
Pao Francés R$ 0,09 | R$ 0,48 6.000 | R$ 2.880,00 | R$ 86.400,00 | R$ 34.128.000,00
Pao Hot Dog R$ 0,20 | R$ 0,90 1.410 | R$ 1.269,00 | R$ 38.070,00 | R$ 15.037.650,00
Pao S&o Joao R$ 0,07 | R$ 0,42 2.685 | R$ 1.127,70 | R$ 33.831,00 | R$ 13.363.245,00
P&ao de Hamburguer R$ 0,23 [ R$ 0,90 1.416 | R$ 1.274,40 | R$ 38.232,00 | R$ 15.101.640,00
Mini Sonho -R$ 0,92 [ R$ 0,02 891 | R$ 17,82 | R$ 534,60 | R$ 211.167,00
Rosca de Polilho -R$ 0,10 | R$ 5,00 20 | R$ 100,00 | R$ 3.000,00 | R$ 1.185.000,00
TOTAL R$ 1,36 | R$ 16,72 13.622 | R$ 12.068,92 | R$ 362.067,60 | R$ 143.016.702,00

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

Os valores referentes aos custos de producédo diarias, mensais e anuais, com
base nos relatorios gerenciais da empresa analisados no periodo de janeiro a
setembro de 2016, estdo apresentados na Figura 45, analisando 0s custos,
entendemos que alguns produtos analisados nao tém o retorno esperado, estando

com preco de venda menor do que 0 necessario para cobrir seus custos.
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Figura 45 — Custo de Produgéo

CUSTO DE PRODUCAO - DIARIO - MENSAL - ANUAL
Custo Producéo Custo "
Produto Prod.uni Dia Prod/Dia Custo Prod/Més Custo Prod/Ano

Pio de Aipim R$ 0,89 600 | R$ 534,00 | R$ 16.020,00 | R$ 5.847.300,00
PAo Fatiado R$ 0,90 600 | R$ 540,00 | R$ 16.200,00 | R$ 5.913.000,00
P40 Francés R$ 0,09 6.000 | R$ 540,00 | R$ 16.200,00 | R$ 5.913.000,00
P40 Hot Dog R$ 0,20 1.410 | R$ 282,00 | R$ 8.460,00 | R$ 3.087.900,00
P40 Sio Jodo R$ 0,07 2.685 [ R$ 187,95 | R$ 5.638,50 | R$ 2.058.052,50
P4o de Hamburguer | R$ 0,23 1.416 | R$ 325,68 | R$ 9.770,40 | R$ 3.566.196,00
Mini Sonho -R$ 0,92 891 |-R$ 819,72 |-R$ 24.591,60 |-R$ 8.975.934,00
Rosca de Polvilho -R$ 0,10 20 [-R$ 2,00 [-R$ 60,00 [-R$ 21.900,00
TOTAL R$ 1,36 13.622 [ R$ 1.587,91 | R$ 47.637,30 | R$ 17.387.614,50

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informagdes da contabilidade gerencial (2016)

Foram calculados os lucros sobre as vendas, individualmente alguns produtos
nao representam ganhos expressivos, mas no montante geral os lucros aparecem
de forma substancial ao andamento dos negdcios. Esses valores foram calculados
com base nos relatorios gerenciais da empresa analisados no periodo de janeiro a
setembro de 2016.

Figura 46 - Lucros sobre Vendas

LUCRO SOBRE VENDAS POR PRODUTO - DIARIO - MENSAL - ANUAL
Produto S Erod. PIEEE e Prod_ugao Lucro_ Lucro Venda/Més Lucro Venda/ano
uni Venda Dia Venda/Dia
Pao de Aipim R$ 0,89 | R$ 4,50 600 | R$ 2.700,00 | R$ 81.000,00 | R$ 29.565.000,00
Pdo Fatiado R$ 0,90 [ R$ 4,50 600 | R$ 2.700,00 | R$ 81.000,00 | R$ 29.565.000,00
P&o Francés R$ 0,09 | R$ 0,48 6.000 | R$ 2.880,00 | R$ 86.400,00 | R$ 31.536.000,00
Pao Hot Dog R$ 0,20 | R$ 0,90 1.410 | R$ 1.269,00 | R$ 38.070,00 | R$ 13.895.550,00
P&o S&o Jodo R$ 0,07 [ R$ 0,42 2.685 | R$ 1.127,70 | R$ 33.831,00 | R$ 12.348.315,00
Pao de Hamburguer | R$ 0,23 | R$ 0,90 1.416 | R$ 1.274,40 | R$ 38.232,00 | R$ 13.954.680,00
Mini Sonho -R$ 0,92 | R$ 0,02 891 | R$ 17,82 | R$ 534,60 | R$ 195.129,00
Rosca de Polvilho -R$ 0,10 [ R$ 5,00 20 | R$ 100,00 | R$ 3.000,00 | R$ 1.095.000,00
TOTAL R$ 1,36 | R$ 16,72 13.622 [ R$ 227.759,84 | R$ 6.832.795,20 | R$  2.493.970.248,00

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informag6es da contabilidade gerencial (2016)

Na Figura 47 estdo os valores referentes as vendas projetadas para um
periodo de trés anos, com crescimento e lucro desejado de 10 %, a partir dos

valores atuais praticados pela empresa.



Figura 47 - Projecbes de Vendas com 10% Lucro

PROJECOES DE VENDAS COM 10% DE LUCRO

Pao Francés 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,48 0,58 0,68 0,78
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,48 1,57 1,67 1,77
P&ao de Hot Dog 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitério 0,90 0,90 1,89 2,89
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,90 1,89 2,89 3,88
P&o Sao Jodo 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,42 0,42 1,41 2,41
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,42 1,41 2,41 3,40
Pao de Hamburguer 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,90 0,90 1,89 2,89
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,90 1,89 2,89 3,88
Mini Sonho 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,02 0,02 1,01 2,01
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,02 1,01 2,01 3,00
Pao de Fatiado 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitério 4,50 4,50 5,49 6,49
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 4,50 5,49 6,49 7,48
Pao de Aipim 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 4,50 4,50 5,49 6,49
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 4,50 5,49 6,49 7,48
Rosca de Polvilho 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 5,00 5,00 5,99 6,99
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 5,00 5,99 6,99 7,98

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informa¢des da contabilidade gerencial (2016)
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A Figura 48 mostra como ficam os lucros sobre cada unidade produzida, ap6s

deducdes e custos.

Figura 48 - Lucro ap6s Deducédo dos Custos

LUCROS APOS DEDUCAO DOS CUSTOS

Pr Margem ) Lucr r

P&o de Aipim R$ 4,50 [ R$ 0,89 0,480 19,81% R$ 2,30 [ R$ 0,63
P&o Fatiado R$ 4,50 | R$ 0,90 0,480 29,04% R$ 2,30 | R$ 0,53
P&o Francés R$ 0,48 | R$ 0,09 0,050 18,75% R$ 0,24 |-R$ 0,09
P&o Hot Dog R$ 0,90 | R$ 0,20 0,100 21,81% R$ 0,46 |-R$ 0,08
P&o Séo Joao R$ 0,42 [ R$ 0,07 0,040 15,94% R$ 0,21 [-R$ 0,06
P&o de Hamburguer R$ 0,90 | R$ 0,23 0,100 25,14% R$ 0,46 |-R$ 0,14
Mini Sonho R$ 0,02 |-R$ 0,92 0,210 -4,62% R$ 1,02 |-R$ 0,24
Rosca de Polilho R$ 5,00 |-R$ 0,10 0,530 -2,03% R$ 2,55 [ R$ 2,04

Total R$ 16,72 | R$ 1,36 | R$ 1,99 1,24% R$ 9,54 | R$ 3,82

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacdes da contabilidade gerencial (2016)

Com expectativa de maior retorno da rentabilidade, sugerimos novos precos

de vendas, com aumento de 25% no lucro desejado.

Figura 49 - Precos Sugeridos

PRECOS SUGERIDOS COM AUMENTO DE 25% NO LUCRO

Preco Sugerido ~ Lucro por

Produto Preco Venda %Aumento dge Ver? 4 Deducgdes Pro du?o
P&o de Aipim R$ 4,50 25% R$ 5,63 3,87 R$ 1,76
P&o Fatiado R$ 4,50 25% R$ 5,63 3,97 R$ 1,65
Pao Francés R$ 0,48 25% R$ 0,60 0,57 R$ 0,03
P&o Hot Dog R$ 0,90 25% R$ 1,13 0,98 R$ 0,15
P&o S&o Joao R$ 0,42 25% R$ 0,53 0,48 R$ 0,05
P&o de Hamburguer R$ 0,90 25% R$ 1,13 1,04 R$ 0,08
Mini Sonho R$ 0,02 25% R$ 0,03 0,26 -R$ 0,24
Rosca de Polvilho R$ 5,00 25% R$ 6,25 2,96 R$ 3,29
Total R$ 16,72 25% R$ 16,97 12,90 R$ 4,07

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informacg6es da contabilidade gerencial (2016)



Figura 50 - Projecbes de Vendas sobre prec¢os sugeridos

PROJECOES DE VENDAS SOBRE PRECOS SUGERIDOS

Pao Francés 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitério 0,60 0,68 0,85 1,19
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,08 0,17 0,33

Total Projetado 0,60 0,77 1,02 1,52
Pao de Hot Dog 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 1,13 1,74 2,74 3,73
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 1,13 2,74 3,73 4,72
Pao Sé&o Joéao 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,53 0,53 1,52 2,52
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,53 1,52 2,52 3,51
Pao de Hamburguer 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 1,13 1,13 2,12 3,12
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 1,13 2,12 3,12 4,11
Mini Sonho 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 0,03 0,03 1,02 2,02
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 0,03 1,02 2,02 3,01
Pao de Fatiado 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitério 5,63 5,63 6,62 7,62
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 5,63 6,62 7,62 8,61
Pao de Aipim 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitério 5,63 5,63 6,62 7,62
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 5,63 6,62 7,62 8,61
Rosca de Polvilho 2016 2.017 2.018 2.019
Lucro desejado em % 10% 10% 10% 10%
Preco Unitario 6,25 6,25 7,24 8,24
Valor R$ taxa de cresc. 0,00 0,99 0,99 0,99

Total Projetado 6,25 7,24 8,24 9,23

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nas informagdes da contabilidade gerencial (2016)
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4  CONCLUSAO

Em cumprimento Legal da disciplina de Projeto Integrador como requisito de
para aprovacao, no Curso de Pos-Graduacdo em Controladoria e Gestéo Tributéria,
elaborou-se este projeto, que teve como objetivo calcular o custo de producédo de
oito itens produzidos na padaria e de maior relevancia, que compde boa parte dos
custos e receitas da empresa.

Foram feitas também as projecdes de vendas e sugestédo de valores, atraves
de todo um estudo com pesquisas bibliogréficas, para elaboracdo de conceitos,
levantamento de insumos e seus valores, aplicacdo em planilhas de célculos, e
demonstracdes financeiras com embasamento em relatérios contabeis e gerenciais.

O conhecimento de estrutura e funcionamento, foram essenciais para
elaboracdo do projeto, nos proporcionou conhecer melhor as atividades
desenvolvidas diariamente, formar conceitos e exemplifica-los da melhor maneira
possivel.

Como resultado de todo estudo, e com a conviccdo de empenho ao qual nos
submetemos nos Ultimos meses, € que nos permite ndo apontar erros mais sim
contribuir com nossos conhecimentos para melhorar 0s processos ja estabelecidos.

Primeiramente foi descrito todo embasamento tedrico, referente, Custeio do
produto, célculos rentabilidade, lucratividade, projecdes de vendas e entre tantos
outros.

Posteriormente procedeu-se a analise dos valores expressos, aqui neste
trabalho, cada célculo demonstrado remete, a pontos importantes, através dos
quais, € possivel a tomada de decisfes.

Elaboraram-se as demonstracfes do processo de producédo elencando seus
principais custos e despesas, na fabricagdo e elaboracdo do produto, com a
finalidade de calcular os precos de vendas de oito produtos escolhidos.

A finalidade, desta apuracdo é detalhar a lucratividade de cada produto,
guanto custa para a empresa produzir e a projecdo destes valores para o0 ano
posterior possibilitando a visdo de volume vendas futuras, percentual de lucro que
podera ser obtido, e custo de financiamento deste processo.

Percepcao pos-finalizagdo do projeto, a empresa tem uma grande capacidade
de crescimento, possui diversos pontos positivos, com todo um histérico de

crescimento ano apos ano.
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Para tanto as vezes se faz necessarios mudangcas comportamentais,
processo este que deve partir primeiramente dos lideres, e aplicados posteriormente
no restante do grupo.

Manter-se no mercado por tanto tempo ja4 demonstra que seus lideres
possuem extrema competéncia, 0 que precisa € somente transformar e aliar as
atividades ja desenvolvidas com a modernizagdo e avangos tecnoldgicos no sentido
de controles internos, e adequacdes de melhorias.

Para finalizar deixamos aqui os conhecimentos adquiridos, a oportunidade de
aprendizagem de aliar a teoria a pratica, esperamos que tenhamos contribuido para
melhorar, e que um pouco do que colocamos no papel sirva para aplicagdo na rotina

diaria.



77

REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

AMARAL, Gilberto Luiz do. Seminario nacional de exceléncia na gestao
tributaria. 18. ed. Curitiba: Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT,
2007.

Analise de Balanco - Contabilidade Gerencial, disponivel em: <
http://www.portaldeauditoria.com.br/tematica/contger_analisedebalanco.htm >>>>,
acessado em 23 de novembro de 2016.

ASSAF NETO, Alexandre, SILVA, César Augusto Tibarcio. Administracao do
capital de giro. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

ATTIE, William. Auditoria: Conceitos e Aplica¢cdes. Sao Paulo, ed. Atlas, 2000,
p.110. (AICPA)

BIAGIO, L. A.; BATOCCHIO, A.. Plano de negdécios: estratégia para micro e
pequenas empresas. Barueri-SP: Manole, 2005.

BORGES, Humberto Bonavides. Geréncia de impostos: IPI, ICMS e ISS. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

CELENTE, Administracdo Financeira ; disponivel em
<http://professorcelenteaf.blogspot.com.br/>, acessado em: 20 nov. 016.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria contabil: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria Contabil: Teoria e Pratica; 42 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 52 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

FABRETTI, L. C. Contabilidade Tributéaria. 6° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

FLECK, Augusto, Giro de Estoque, disponivel em:< http://sol7.com.br/blog/giro-de-
estogque-o-que-e-como-calcular-e-como-afeta-na-empresa/>, acessado em 23 de
novembro de 2016.

IUDICIBUS, Sérgio. MARTINS, Eliseu. GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual
de Contabilidade das Sociedades por Acdes (aplicavel as demais
sociedades). 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LIZARDO, Elisa; Avaliagdo Econdmica, disponivel em:
<http://slideplayer.com.br/slide/3989521/, acessado em: 20 de novembro de 2016.



78

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
502p.

MARION, José Carlos; REIS, Arnaldo. Mudancgas nas Demonstrag6es Contabeis.
Séo Paulo: Saraiva 2006.

MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MEGLIORINI, Evandir. Custos. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 2001. LEONI,
George S.G.

PITKOWSKI, Andre. Planejamento Programacéao e Controle de Producéo. 4. ed.
Mogi das Cruzes: O e M, 1987.120p.

Planejamento, Implantagcdo e Controle. Sao Paulo: 2 ed.; Atlas, 1996.

POMPERMAYER, Cleonice B. Sistemas de gestao de custos: dificuldades na
implantacéo. FAE, Curitiba, n. 3, p. 21-28, set./dez. 1999.

Pronunciamento Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - I BRACON
n° 2 de 30/04/1999

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

THEOPHILO, Carlos Renato; IUDICIBUS, Sérgio de. Uma anélise critico -
Epistemoldgica da producéo cientifica em Contabilidade no Brasil. UnB
Contébil, v. 8, p. 147-175, 2007.

WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: Uma abordagem prética. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

ZANLUCA, Jonatan de Sousa, Custo e Despesa; disponivel em:
<http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/custo-ou-despesa.htm>>;
acessado em 03 de outubro de 2016.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de Caixa Uma Deciséo de Planejamento e
Controle Financeiro. Sédo Paulo: D.C. Luzzatto, 1988.



