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RESUMO

O tema central deste artigo ¢ “Possibilidades e limites do trabalho interdisciplinar na equipe
basica da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC”, partindo da problematica em
saber “Quais sdo as possibilidades e limites do Trabalho Interdisciplinar nas equipes minimas
da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC?”. O objetivo geral ¢ compreender as
possibilidades e limites do trabalho interdisciplinar em uma Secretaria de Assisténcia Social,
com vistas a apontar as perspectivas profissionais para a referida area. E 0s objetivos
especificos sdo: Caracterizar o perfil histérico da politica publica de assisténcia social no
Brasil e como ocorreu a profissionalizacdo da mesma; Levantar os principais perfis
profissionais da equipe bésica inserida nos programas desenvolvidos pelas Secretarias de
Assisténcia Social; Verificar possibilidades e limites dos profissionais envolvidos na equipe
basica de assisténcia social na realizacdo dos atendimentos desta politica pablica social;
Identificar possibilidades vidveis de integracdo a serem desenvolvidas pelos profissionais da
equipe béasica dos programas sociais mediante a intervencao interdisciplinar no espaco da
assisténcia social de Maravilha. O trabalho mostra-nos a evolucdo da Politica Publica da
Assisténcia Social e as possibilidades e limites do trabalho interdisciplinar nas equipes
minimas (nos trés niveis de protecdo) da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC. A
metodologia especifica que a pesquisa teve uma abordagem exploratoria, no que se refere a
natureza dos dados; seu género foi bibliogréafico, pois estd fundamentado em leituras e
reflexdes de textos, e de campo, pois foram feitos questionarios a assistentes sociais,
psicllogas e pedagogas da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC. Conclui-se que
o trabalho interdisciplinar nas equipes minimas (de acordo com 0s niveis de protecdo) é de
suma importancia para 0 bom desenvolvimento das diversas atividades realizadas pela
Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC, por isso € fundamental que se facam
reflexes sobre como este trabalho esta acontecendo, suas possibilidades e limites, e quais as
melhorias que podem ser feitas para que os trabalhos realizados por esses profissionais sejam
cada vez mais qualitativos.
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ABSTRACT

The central theme of this article is "Possibilities and limitations of interdisciplinary work in
basic staff of the Secretariat of Social Assistance of Wonder / SC", leaving the problem to
know "What are the possibilities and limits of Interdisciplinary in the minimum staff of the
Social Welfare Department Marvel / SC? ". The overall goal is to understand the possibilities
and limitations of interdisciplinary work in a Department of Social Services, in order to point
out the professional prospects for that area. And the specific objectives are: characterize the
historical profile of public policy on social assistance in Brazil and how did the
professionalization of the same; Lift the main professional profiles of the core team inserted
in the programs developed by the Departments of Social Assistance; Check possibilities and
limits of the professionals involved in the core team of social assistance in the realization of
this social care public policy; Identify viable possibilities for integration to be developed by
professional core team of social programs through interdisciplinary intervention in the space
of social assistance Wonder. The work shows us the evolution of Public Policy for Social
Assistance and the possibilities and limitations of interdisciplinary work in the minimum
teams (the three levels of protection) of the Social Welfare Department of Wonder / SC. The
method specifies that the search had an exploratory approach as regards the nature of the data;
his genre was literature, as is based on readings and reflections of texts, and of course, since
they were made questionnaires to social workers, psychologists and pedagogues of the Social
Assistance Secretariat of Wonder / SC. We conclude that the interdisciplinary work in the
minimum teams (according to the levels of protection) is of paramount importance for the
proper development of the various activities of the Secretariat of Social Assistance of Wonder
/ SC, so it is essential to make reflections on as this work is going on, its possibilities and
limits, and what improvements can be made to the work done by these professionals are
increasingly qualitative.
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1 INTRODUCAO

O tema central deste artigo ¢ “Possibilidades e limites do trabalho interdisciplinar na
equipe basica da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC”. Que objetiva
compreender as possibilidades e limites do trabalho interdisciplinar em uma Secretaria de
Assisténcia Social, com vistas a apontar as perspectivas profissionais para a referida area.

Sabe-se que a assisténcia social como politica publica passou por enormes
transformacdes nas Ultimas décadas, partindo do ideario assistencialista para o viés de politica
publica, tendo como proposta base definir as responsabilidades de cada ente federado e

principalmente a profissionalizacdo deste espaco.



A “assisténcia social” iniciou suas atividades, por assim dizer, como politica de
atendimento a populacdo socialmente vulneravel apés a revolugdo industrial, com insurgéncia
das questdes sociais. Neste momento da histdria, as pessoas deixaram a area rural e passaram
a se aglomerar nas regides urbanas, proximas as fabricas.

Tal movimento gerou demandas que precisavam ser atendidas tais como: abandono
infantil, questdes habitacionais/saneamento basico, atendimento de criancgas, doengas, dentre
outras. A sociedade precisou lidar com expressdes da questdo social, para tanto se organizou
de forma voluntéaria atraves de unidades religiosas e “senhoras de bom corac¢do”, sem
profissionaliza¢do, sem organizacéo hierdrquica e dependiam exclusivamente de doagdes. O
estado n&o intervinha, apenas observava.

Com o decorrer dos anos a assisténcia social comecou a ser percebida como uma
forma de atender a populacdo vulneravel que gerava frutos ndo sé para o atendido, mas
também para o atendente. Pois acabava criando lagos que possibilitavam o uso dessas na
manutenc¢do do poder politico vigente, isto gerou interesse e tornou-a politica publica.

Nesse contexto, pode-se perceber a evolucdo das politicas de atendimento e a
instituicao da profissionalizagdo das ‘“senhoras de caridade”, que passaram a ter formagao
especifica e denominacdo para sua funcao: Assistentes Sociais.

Por muito tempo este profissional tomou para si a funcdo de realizar o atendimento a
populacdo e administrar as politicas publicas oferecidas, utilizando-se de ajuda do
voluntariado para este fim. Porém, esta mesma profissionalizacdo possibilitou o conhecimento
de teorias cientificas, levando o profissional de servico social a rever sua pratica e a
constituicdo profissional necessaria para realizar os atendimentos e qualifica-los.

Toda esta discussdo, a Constituicdo Federal (1988) e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) geraram um movimento politico que culminou com a implantacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004) e com as Normas Operacionais Basicas (NOB) e a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH), que inseriram legalmente
outros profissionais como operadores da politica pablica no @mbito da assisténcia social.

Neste sentido, a proposta deste artigo é estudar o impacto destas mudangas na questao
funcional dos operadores desta politica, o impacto e as possibilidades para estes profissionais
de trabalho interdisciplinar nas suas equipes de referéncia.

As participantes da coleta de dados da pesquisa foram assistentes sociais, pedagogas e
psicOlogas da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Maravilha/SC, escolhidas

intencionalmente; e o instrumento utilizado foi um questionario com questfes abertas.



Ao receber as respostas, elas foram analisadas e relacionadas com as leituras e
reflexGes feitas a partir das falas de autores utilizados no referencial tedrico. Para preservacdo
da identidade, os participantes desta pesquisa foram nomeados em suas formacdes
(pedagogia, servico social e psicologia) como 1,2 e 3.

Tal modelo de investigacdo permite obter dados e acesso a informacbes que
possibilitam a descricdo de situacOes, interacfes e comportamentos, uma vez que toda a

pesquisa é feita em um espaco epistemologico e social.

2 QUESTAO SOCIAL E SUAS EXPRESSOES

A questdo social e suas expressdes surgiram da modificacdo do modo de producédo de
bens de consumo duraveis e nao duraveis, portanto do capitalismo. A partir do momento que
0 homem deixou 0 campo e a modo de organizacdo feudal passando a ocupar as cidades ao
redor das “fabricas”, produzindo em longa escala, trouxe consigo problemas ndo antes
existentes. Esses problemas foram denominados expressdes da questdo social.

Segundo Behring (2003) o capitalismo como modo de producdo é o resultado de um
processo historico, no qual a légica do valor organiza cada vez mais intensamente as relagdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais em substituicdo as formas feudais de organizacao da
sociedade.

Este modelo traz em seu seio a mdo de obra como elemento crucial na producéo de
bens de consumo e consequentemente a obtencdo de lucros. Para tanto os detentores deste
meio de producgdo visam diminuir seus custos e aumentar seus ganhos. Nesse cenario surgem
duas classes sociais: 0s proletariados (operarios) e os burgueses (donos dos meios de
producdo).

Neste percal¢o a populacao torna-se vulneravel. Para Carvalho e lamamoto (1983):

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais

além da caridade e repressio. (CARVALHO; IAMAMOTO, 1983, p.77)

Neste sentido, a questdo social é uma categoria que expressa a contradicdo

fundamental do modo capitalista de producdo e suas expressdes sdo objeto de trabalho das



politicas sociais. Por isso torna-se importante estudar estes dois conceitos visto que vamos

adentrar no campo dos programas e projetos sociais.

2.1 CONSTRUCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

A assisténcia social foi vinculada historicamente ao assistencialismo, ao voluntariado
e a caridade. De acordo com Yazbek (2004) a filantropia no Brasil faz parte de nossa historia,
sendo que a vinculacdo do setor privado na area social acontece a toda trajetdria das politicas
sociais brasileiras.

Neste caso, principalmente, através das entidades religiosas esta vinculacdo trouxe
consequéncias principalmente no que refere a questdo dos profissionais que prestam
atendimento a esta demanda no decorrer de sua historia.

Segundo Carvalho (1983) lembra-se que até dez anos atrds, pouco se falava em
assisténcia social politica, sendo que poucas pessoas no Brasil a identificavam como érea de
politica publica. [...] O entendimento geral afirmava que a assisténcia social era coisa de
solidariedade, era uma pratica social da rede de solidariedade da sociedade civil, era sindbnimo
de mero assistencialismo (p.41).

Observa-se que a assisténcia social passou por um processo historico de rompimento
conceitual, buscando a desvinculagdo do voluntariado e do assistencialismo, e ganhou status
de politica publica no Brasil através do movimento constituinte e da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988. E em 1993 foi regulamentada através de lei especifica, a Leli
Organica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742/93.

O LOAS estabelece objetivos, principios, diretrizes, organizacdo e gestdo, para a
implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos, bem como as formas de
financiamento da politica de assisténcia social. Porém, inicialmente, ndo estabelecia ainda a
padronizacdo dos programas, projetos, agdes, gestdo, financiamento e composigédo da rede de
atendimento técnico e profissional a esta politica. Tal regulamentagdo ocorreu com o Politica
Nacional de Assisténcia Social e a NOB SUAS e NOB / RH nas décadas seguintes.

2.2 PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE MINIMA

A implementacdo da Politica Nacional e da Norma Operacional Basica da Assisténcia

Social no ano de 2004 desencadeou a reorganizacao e a reestruturacdo das politicas sociais no



Brasil. Este processo impulsionou a instituicdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) e com ele a constituicdo de um padréo para a rede de servigos sociais, para a base de
financiamento e a descentralizacdo da gestao e dos recursos.

Para tanto a politica de assisténcia social passou a usar paramentos padronizados de
acordo com o numero de habitantes do municipio (porte) e a gestdo. O quadro apresenta a
definicdo dos portes dos municipios.

Quadro 1: Classificacdo do porte populacional dos municipios
TABELA RESUMO - Classificagdo do porte populacional dos municipios

Tipo Populagdo minima Populagdo maxima
Pequeno porte | - 20.000
Pequeno porte 2 20.001 50.000

Médio porte 50.001 100.000
Grande porte 100.001 900.000
Metrdpoles 900.001 3

Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
Fonte: Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

Conforme a Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social, os niveis de gestdo séo
definidos da seguinte forma:

- | Gestdo Inicial: Os municipios que ndo se habilitarem a gestdo plena ou a basica
receberdo recursos da Unido, conforme série historica, transformados em Piso Bésico
Transicdo e Piso de Transicdo de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I,
conforme estabelecido no item “Critério de transferéncia” desta Norma, por intermédio do
Fundo Nacional de Assisténcia Social.

- Il Gestdo Baésica: Nivel em que o municipio assume a gestdo da protecdo social
basica na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a
protecdo basica em seu municipio, prevenir situacdo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢fes. Por isso, deve responsabilizar-se pela oferta de programas,
projetos e servigos assistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de
renda, e que vigiem direitos violados no territorio.

- 1l Gestdo Plena: Nivel em que o municipio tem a gestdo total das agdes de
Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que
sejam provenientes de isencdo de tributos, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes

de Assisténcia Social (CEAS). O gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a



protecdo social bésica e especial em seu municipio, deve prevenir situagdes de risco, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes, além de proteger as situagbes de
violacdo de direitos ocorridas em seu municipio. Por isso deve responsabilizar-se pela oferta
de programas, projetos e servicos que fortalecam vinculos familiares e comunitarios, que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de
renda; que vigiem os direitos violados no territorio; que potencializem a funcéo protetiva das
familias e a auto organizacéo e conquista de autonomia de seus usuarios. (NOB SUAS, 2004)

Seguindo estes paramentos de porte e gestdo 0s municipios passaram a reorganizar 0S
servigos oferecidos de acordo com as protecdes garantidas, bem como com as equipes que
delas deviam fazer parte.

A protecdo social basica é formada pelo conjunto de servi¢cos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visam prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (NOB SUAS/2004). Na tabela a seguir vemos as categorias que

compdem sua equipe basica:

Quadro 2: Categorias que compdem a equipe de referéncia dos CRAS

Ateé 2.500 familias
referenciadas

Atg 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencial-mente
psicalogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmen-te
um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicélogo e um profissional
que compde o SUAS.

2 técnicos de nivel
meédio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: RESOLUCAO N° 17, 20/07 de 2011

A Protecdo Social Especial tem por objetivos prover atengOes socioassistenciais a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre

outras. No quadro observa-se como € composta sua equipe basica:



Quadro 3: Equipe de referéncia Protegdo Social Especial

Municipios

Capacidade de

Porte

Nivel de Gestéo

Atendimento/Acompanhamento

Equipe de Referéncia

Pequeno Porte I,
Il e Médio Porte

Gestdo inicial,
Bésica ou Plena

50 casos (familias/individuos

1 Coordenador

1 Assistente Social

1 Psicologo

1 Advogado

2 Profissionais de nivel
superior ou médio
1Auxiliar administrativo

Grande Porte,
Metropole e DF

Gestdo inicial,
Bésica ou Plena

80 casos (familias/individuos)

1 Coordenador

2 Assistentes Sociais

2 Psicélogos

1 Advogado

4 Profissionais de nivel
superior ou médio
2Auxiliares Administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade refere-se aos servicos de protegédo
integral (moradia, alimentacédo, higienizacdo, trabalho protegido) para familias e individuos
gue se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e/ou comunitario. Séo eles: Atendimento Integral Institucional, Casa Lar,
Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta, Familia Acolhedora, Medidas
Socioeducativas Restritivas e Privativas de Liberdade (semiliberdade, internacdo provisoéria e

sentenciada), Trabalho Protegido. Abaixo tabela referente a composicao de sua equipe basica:

Quadro 4: Equipe bésica da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade

Profissional/funcdo

Escolaridade

Quantidade

Assistente social

Nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no méximo, 20 usuérios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos
grupos.

Psicélogo

Nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuéarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos
grupos.

Fonte: NOB-RH/SUAS: ANOTADA E COMENTADA

Observamos que esta é a equipe bésica vinculada ao 6rgdo gestor. Sendo vinculados
também aos servigos de acordo com sua instituicdo: coordenador, monitor, educador. Cabe
citar que em 2011 atraves de uma resolucdo houve atualizacdo da NOB SUAS/RH que tornou

obrigatorio alguns perfis profissionais em todos os niveis de protecdo conforme quadro

abaixo.




Quadro 5: Categorias profissionais que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia

Paragrafo Unico. Compdemn obrigatoriamente as equipes
de referéncia:

1 - cda Pr ciat

Assistente Social;

Psicologo.

1l - da Protecsdo Social Especdcial de edia Cor
Assistente Social;

PsicSlogo;

Advogado.

111 - da Protec3o Social Especial de Alta Complexidade:
Assistente Social;

PsicSlogo.

Fonte: Atualizacdo da NOB-RH/SUAS, Resolucdo n° 17 CNAS - 20/06/2011

2.3 INTERDISCIPLINARIEDADE E O TRABALHO NA AREA SOCIAL

Como dialogamos inicialmente neste artigo as politicas publicas sociais trabalham
com a questdo social e as suas expressdes. Pode-se dizer que atualmente as demandas desta
area sdo consequéncias de fenbmenos existentes em nossa sociedade, portanto devem ser
analisados em sua complexidade, levando em conta sua contextualizagéo.

A especialidade do conhecimento extrai o objeto de campo das relagdes,
desconsiderando a relagdo parte-todo, ao mesmo tempo em que descarta a
multidimensionalidade propria dos fendmenos. A mesma separa, isola e fragmenta os
problemas reduzindo a compreensao dos fenémenos em questéo.

Tratando-se de praticas sociais observa-se um crescimento enorme com relacdo a
atuacdo de praticas interdisciplinares entre as diversas areas dos saberes, trabalhando numa
perspectiva de troca e complementaridade dos conhecimentos. Principalmente apds o Plano
Nacional de Assisténcia Social e principalmente a NOB RH, que instituiu equipes minimas de
profissionais na area em foco visando com isto um trabalho interdisciplinar.

De acordo com Bragaglia (2005, pag. 33) “a pratica interdisciplinar busca conciliar a
pratica profissional, saberes diversos, reintegrando os elementos que formam o contexto em
gue vivemos bem como suas respectivas configuracGes.” Portanto, para atingirmos uma
postura interdisciplinar devemos desvelar o aparente, ou seja, 0 que nos chega através das
demandas, mas ainda conhece-las para além daquilo que elas nos mostram.

Os profissionais da area social que se insiram em uma equipe interdisciplinar, devem
ter consciéncia da importancia e necessidade da troca de saberes, sempre numa perspectiva de
aceitacdo do outro como legitimo. Esta troca de saberes deve estar embasada em um
referencial tedrico, que ndo restrinja o olhar diante da realidade, mas que dialogue com o0s
diversos saberes.

Assim, interdisciplinaridade implica mais que uma troca de saberes, é quebrar

preconceitos enraizados em nossa formacdo académica, bem como em nosso campo de



atuacdo profissional, é se reconhecer como um ser incompleto, aceitar e dialogar tornando o

saber legitimo da prética interdisciplinar.

3 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Para realizacdo da pesquisa foram entrevistados 7 profissionais que compdem a equipe
da Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC, em dois programas especificos: CRAS e
CREAS. A escolha destes profissionais figurou de acordo com a maior representatividade dos
mesmos junto a equipe. Ficando assim composta: 03 assistentes sociais, 02 psicologas e 02
pedagogas.

Tais profissionais fazem parte das equipes da protecdo basica, protecdo media e alta
complexidade. Inicialmente buscou-se saber qual o tempo de formacao desses profissionais. O

tempo de formacdo versa conforme o “Grafico — tempo de formagao™:

Quadro 6: Gréafico — tempo de formacao
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Fonte: A autora.

E possivel perceber que a grande maioria tem de 10 a 15 anos de formagao na area de
atuacdo, isto pode significar algum tempo de experiéncia na area de formacdo, bem como
também pode representar uma defasagem no conhecimento quando ndo ha cursos de
capacitacao posterior.

Ao relacionar o tempo de formacdo com a experiéncia verificou-se pelos dados
coletados que a mesma ndo acompanha o tempo de formacdo dos profissionais. Conforme

apresenta o grafico abaixo.



Quadro 7: Gréafico — tempo de atuacao na area

Tempo de atuagaona area

m1a05

m05310
10a15

m10a15

Fonte: A autora.

A equipe apresenta em média 5 anos de atuacdo na area de formacdo. Portanto tendo
entrado em contato com o fazer profissional recentemente, ap6s a instituicdo do SUAS e de
suas normas, mais com formagéo anterior ao mesmo. N4o tido, portanto contato com suas
teorias no momento académico, somente no fazer profissional.

Observa-se também que a forma de vinculo destes profissionais em grande parte é
composta pessoas contratadas de forma temporaria: 05 temporarios e 02 efetivos. Podemos
relacionar isto com a falta ainda da regulamentacdo da efetividade dos profissionais no &mbito
do SUAS. Segundo as normativas, NOB-SUAS/RH, deveria ser realizado concurso publico

para contratacdo das equipes basicas nos niveis de protecao.

IV — EQUIPES DE REFERENCIA

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser
garantidas aos usuarios. (NOB-SUAS/RH pg. 12)

Observa-se que no municipio a uma lei especifica para estas contratacbes no ambito da
Assisténcia Social, esta legislacdo (Lei 032/2010) ndo prevé a realizagdo de concursos
publicos, mais sim de testes seletivos. Ambos os profissionais efetivos foram remanejados de
outros setores.

Este dado é de importante analise, pois se o0s profissionais sdo contatados
temporariamente ndo ha continuidade dos servigos, havendo rotatividade destes de dois em

dois anos. O que ndo ¢ a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social, que configura-se



na efetivacdo da politica publica de Assisténcia Social criando e instituindo referencias e
identidades para o publico alvo de suas agdes.

Outra questdo pesquisada foram quais as demais experiéncias profissionais da equipe.
Observa-se a ndo experiéncia na area da assisténcia social: 01 trabalhou em empresa familiar,
03 na érea da educacdo e duas na area da salde, portanto também adentraram na referida
politica sem conhecimento prévio.

Entdo o que definiu a escolha destes profissionais pela area que agora estdo inseridos?
Quando indagados sobre o motivo da escolha: trés referiram que buscaram uma nova area
para desenvolveram suas atividades profissionais, 03 por gostarem desta tematica e 01 para
modificar a realidade. Observa-se que os profissionais adentraram motivados em atuar nas
tematicas relativas as questdes sociais, mesmo sem muito conhecimento prévio.

E como a formacéo académica destes possibilitou conhecimento para atuar na area em
que trabalha atualmente? Segundo as entrevistadas durante a formagdo académica tiveram
algumas disciplinas que indiretamente trabalhavam a temética social, possibilitando um norte
nas acdes. Sendo que as capacitagdes posteriores ao teste ou a suas transferéncias
contribuiram para ativar o conhecimento ja obtido no meio académico para pratica.

Neste ponto passamos para perguntas mais especificas relacionada com a atuagdo na
equipe, a primeira pontou como que cada uma definiria sua funcdo na equipe. Para
analisarmos as mesmas separamos as respostas por area de formacao.

Pedagogas:

“Parte Integrante” (Pedagoga 01)

“Sou colaborativa, participativa, procuro sempre estar informada dos casos e
acontecimentos, sempre buscando auxiliar a todos. Minha funcdo € muito

importante, pois vem de encontro a ajudar a sanar as necessidades da fungdo exigida
pela instituigdo.” (Pedagoga 02)

Psicélogas:

“Uma peca da engrenagem, fundamental como todas as outras” (Psicologa 01)
“Minha fun¢@o na equipe implica um olhar para os aspectos psicoldgicos das
problematicas apresentadas pelos usuarios, bem com a intervengdo psicoldgica para
diminuir ou solucionar as situacBes de violacBes de direito apresentadas e seus
danos, contribuindo para o fortalecimento das familias no desempenho de sua
fungdo protetiva.” (Psicéloga 02)

Assistentes Sociais:

“Importante para troca de saberes” (Assistente Social 01)

“(suprimido o inicio pois identificava a profissional)... auxiliando a equipe nas
discussGes de trabalho, na organizacdo de agdes, planejamento e demais
necessidades da equipe” (Assistente Social 02)

“Acabo sendo uma ponte de ligacdo referente as pessoas e casos atendidos. Percebo
que também em muitas coisas, acabo tomando iniciativas para que determinados
trabalhos acontecem” (Assistente Social 03)



Quando indagadas: “Vocé considera que consegue realizar um trabalho

interdisciplinar? Se sim como ele ocorre ou como vocé o desenvolve?”, as respostas foram:

Pedagogas:

“Sim. Pois ndo podemos trabalhar na area social ou educagdo e ter um pensamento
separado, tudo precisa ser interligado, em equipe.” (Pedagoga 01)

“Sim, por isso trabalhamos em equipe. A interdisciplinaridade se da, pois nédo
execucdo requer o trabalho de uma pedagoga, mais discutimos coletivamente as
problematicas e possiveis solugdes, para 0 bom andamento do trabalho e da equipe
precisamos nos doar mais, ajudar o colega entende o que acontece neste trabalho e
como realiza-lo.” (Pedagoga 02)

Psicélogas:

“Sim, pois o conhecimento da assistente social, da pedagoga e de todos os
integrantes da equipe.” (Psicologa 01)

“Sempre procuramos realizar um trabalho interdisciplinar, fazendo atendimentos
com os profissionais de diferentes &reas, discutindo casos em equipe, através de
atendimento as familias e aos grupos. Cabe ainda ressaltar que os trabalhos com
grupos facilitam o trabalho interdisciplinar, possibilitando a intervencéo de dois ou
mais profissionais de diferentes areas concomitantemente.” (Psic6loga 02)

Assistentes Sociais:

“Ele ocorre através da troca de conhecimentos, pois um trabalho interdisciplinar s6
se desenvolve quando areas distintas trocam saberes e formulam juntos um plano de
trabalho com o objetivo Unico a solugdo da problematizacdo.” (Assistente Social 01)
“Sim. Grande parte dos atendimentos e visitas domiciliares realizamos em conjunto
no minimo duas profissionais e muitas vezes trés.” (Assistente Social 02)

“Sim. Pois € necessério interagir com toda equipe, discutindo, avaliando as a¢des e
procurando alternativas de melhorar o trabalho.” (Assistente Social 03)

Verificou-se, a partir das respostas, que todas as profissionais conseguem realizar um
trabalho interdisciplinar, que as atividades s&o realizadas em conjunto. Destaca-se, nesse
sentido, a fala da psicéloga 02 que ressalta a importancia para o trabalho disciplinar dos
grupos, pois nele geralmente dois profissionais intervém conjuntamente.

Entdo, partiu-se para a proxima indagacdo que de certa forma apresenta
particularidades do grupo, e por que as respostas pontuam que 100% da equipe consegue
realizar um trabalho interdisciplinar.

Em relacdo a opinido delas sobre o que poderia estar dificultando a realizacdo do
trabalho de forma interdisciplinar e se estaria ocorrendo na equipe da qual fazem parte, as
respostas obtidas foram:

Pedagogas:
“Na&o observo dificuldades.” (Pedagoga 01)
“Observo dificuldades, quando a equipe ndo fala mesma lingua, quando temos

dificuldades de relacionamento, pois um complementa o trabalho do outro. N&o
observo isso na nossa equipe.” (Pedagoga 02)

Psicologas: .
“A postura de cada profissional, a falta de comunicacdo e humildade. E preciso
Harmonia e respeito entre todos.” (Psicologas 01)



“Ainda encontramos algumas dificuldades no desenvolvimento do trabalho
interdisciplinar principalmente em algumas situa¢6es algumas colegas ndo percebem
a importancia que este trabalho pode ter.” (Psico6loga 02)

Assistentes Sociais:

“A ndo aceitacdo de que cada saber se difere e que na diferenca deve-se contribuir
um novo olhar sobe o problema.” (Assistente Social 01)

“Q que pode dificultar é quando um profissional ndo manifesta vontade para realizar
trabalho em conjunto, fechando-se para opiniGes das colegas ou até desconsidera-
las. Quando a pessoa acha que vale mais que a outra, que possui conhecimento
maior ou que sua profissdo ¢ mais importante.” (Assistente Social 02)

“Fatores como falta de dialogo, divergéncias de opindes, dentre outros. Acredito que
todo trabalho em equipe em determinado momento passe por desgastes e conflitos,
pois relacdes pessoais e saberes ndo sdo estaticos e sofrem influencias e mudangas.”
(Assistente Social 03)

Constatou-se, a partir da releitura das respostas, que o fator decisivo para que ocorra
um trabalho em equipe de forma interdisciplinar é a forma como esta equipe se organiza,
incluindo ou excluindo seus membros, a sua integracdo para realizacdo do trabalho, a
aceitacdo do diferente, ultrapassando um pouco dos limites profissionais e os intercalando
com as questdes pessoais e formativas de cada um. Um grupo considerado maduro e coeso
consegue trabalhar estas dificuldades.

Para visualizar esta coesdo do grupo, a absorcéo e a troca de saberes, questionou-se
sobre o que a interdisciplinaridade pode possibilitar:

Pedagogas:

“Um olhar diferenciado.” (Pedagoga 01)

“Mais conhecimento, a interdisciplinaridade se da quando em equipe consigamos
nos ajudar mutuamente, contribuindo para a constituicdo de novas formas de
trabalho.” (Pedagoga 02)

Psicdlogas:

“Amplia muito as possibilidades de atuacdo e ainda promove o crescimento
profissional dos que fazem a ponte.” (Psicologa 01)

“Q trabalho interdisciplinar pode proporcionar o rompimento das estruturas fechadas
das diferentes areas do saber para alcancar uma visao unitaria e comum dos sujeitos
e familias atendidas, possibilitando interven¢des mais adequadas e eficazes.”
(Psicologa 02)

Assistentes Sociais:

“Novos aprendizados, novas experiéncias.” (Assistente Social 01)

“Q trabalho interdisciplinar possui uma grande riqueza. Uma area sozinha é sempre
incompleta, pois s6 o conhecimento € multiplicado e complementado através das
partilhas, dos questionamentos, conflitos e contradi¢cfes. Na medida em que os
profissionais se abrem e buscam a contribuicdo dos outros membros da equipe,
ampliam-se os horizontes e o trabalho sera mais eficiente.” (Assistente Social 02)
“Proporciona riqueza de conhecimento e troca de experiéncias.” (Assistente Social
03)

Com as respostas da pesquisa observa-se que as equipes pontuaram questdes
referentes a realidade da assisténcia social tais como: pouco tempo de experiéncia na area, ndo

tiveram na formacdo académica disciplinas especificas para trabalhar o contexto social,



obtiveram este conhecimento através de capacitagdes posteriores oferecidas. Mas ao mesmo
tempo sente-se parte de um todo, conseguem trabalhar interdisciplinarmente e trazer os
diferentes saberes no dia a dia profissional.

Isso deve-se também as linhas de formacdo. Observa-se que, por exemplo, a
pedagogia € a ciéncia da educacao, e a formacdo de saberes ocorre em todos 0s espagos, pois
é fruto da socializacdo do dia a dia, da miscigenagdo de ideias e conhecimentos. No social
pensada como um processo de construcdo que integra, simultaneamente, diversos
conhecimentos e promove o desenvolvimento intelectual e moral do individuo e de sua
comunidade, portanto sendo construido, culturalmente, a partir do contexto familiar e social.

Quando a educacdo é levada para 0 meio social aonde verifica-se que a sociedade
moderna apresenta demandas de carater social e educacional promovidas pelas expressdes da
questdo social, ela perpassaram os limites formais do espaco escolar. Sendo o espaco da
assisténcia social um ambiente propicio para sua propagagéao.

O profissional de pedagogia, diante desse novo paradigma, numa sociedade em
constante processo de transformacdo, é o profissional que, a cada dia mais, se enquadra para
exercer essa funcdo de socializacdo do conhecimento, “ocorrendo em muitos lugares,
institucionalizados ou nio, sob varias modalidades.” (LIBANEO, 2007, p. 26).

Neste sentido, o profissional de psicologia também é muito importante para a
socializagdo do individuo, visto que este profissional estuda e atua na formacdo do Eu como
protagonista da propria histéria. Assim, sua atuacdo na Assisténcia Social promove a
formacdo libertadora do Eu. Observa-se como ja explicitado por Botarelli (2008), os
psicélogos estdo atuando cada vez mais em politicas publicas, ja que em 2005 foi consolidada
sua participacdo no corpo técnico da equipe dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social -

CRAS (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009).

CONCLUSAO

Conclui-se, com o trabalho, que teoria e pratica caminham juntas na busca de uma
pratica profissional qualitativa e que a interdisciplinaridade da equipe béasica da Secretaria de
Assisténcia Social de Maravilha/SC deve ser de comprometimento e responsabilidade de
todos os profissionais que atuam na equipe. E necessaria uma conscientiza¢do muito grande

para que todos se sintam envolvidos neste processo de constantemente analisar, refletir e



melhorar as possibilidades do trabalho interdisciplinar da equipe basica, bem como os limites
que devem ser superados.

O trabalho interdisciplinar ¢ facilitado quando todos os profissionais da equipe béasica
(nos trés niveis de protecdo) da Secretaria de Assisténcia Social trabalham juntos, aceitando
opinides e sugestdes positivas e negativas, desenvolvendo assim trabalhos de qualidade na
socializacdo e interacdo dos individuos na sociedade no qual estdo inseridos. Quando 0s
profissionais se aproximam, fazem sua parte e reconhecem que todos tem sua importancia nos
trabalhos realizados pela equipe neste processo, hd uma aproximacao positiva que resulta num
maior desempenho, por outro lado, quando ha um baixo envolvimento podera haver um risco
maior para o fracasso dos trabalhos realizados pela Secretaria de Assisténcia Social.

O desenvolvimento do trabalho interdisciplinar, suas possibilidades e limites, esta
inevitavelmente ligado ao comprometimento, responsabilidade e reconhecimento de todos os
profissionais da equipe bésica, ressaltando os entrevistados para este trabalho (assistentes
sociais, psicologas e pedagogas). Considera-se que cada profissional é autor e participante de
sua propria historia de vida, assim como da histéria e desenvolvimento dos trabalhos
realizados pela Secretaria de Assisténcia Social de Maravilha/SC.

E para que o processo interdisciplinar aconteca de maneira qualitativa é preciso que 0s
planejamentos e as acOes realizadas pela equipe de Assisténcia Social contemplem as reais
necessidades da sociedade em que estdo envolvidos. Por isso é de suma importancia que se
facam paradas para analises e reflexdes acerca de como esta o desenvolvimento dos trabalhos
realizados e a aplicacdo de melhorias sempre que necessario, com vistas ao sentido perceptivo
da intersetorialidade que corrobora com a interdisciplinaridade.

Cabe pontuar finalmente que mesmo a equipe atual informar estar integrada e
observar-se que devido a esta integracdo o trabalho acorre de forma interdisciplinar,
observou-se durante a coleta de dados que a forma de contratacdo destes profissionais ndo
possibilita a continuidade deste processo. A descontinuacdo do trabalho e a necessidade de
reconstrucdo do mesmo ocorre todas as vezes em que a equipe passa por um novo processo de
escolha de seus membros. Portanto a realizagdo de concurso publico na area social séria neste
momento um limite, e se realizado uma possibilidade.

Como limite pode-se afirmar na esfera atual a troca constante de profissionais, e como
possibilidade se houvesse efetivacdo dos mesmos a medida que possibilitaria a continuidade
dos servicos oferecidos de maneira interdisciplinar, visto que os profissionais deixaram claro

gue gquanto maior o entrosamento da equipe melhor o atendimento a demanda. Contudo



ressalta-se sobre o sentido real de comprometimento de cada profissional, com o propésito de
fortalecer e dar efetividade ao atendimento das demandas requeridas pelos usuérios das

politicas publicas.
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