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Resumo

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia sobre a participacdo na articulacdo da Rede de
Atencdo a Crianca e ao Adolescente (REDE DIA), a qual € subdividida em Rede de Acolhimento,
Microrrede para Estudos de Casos e o Férum Municipal pelo Fim da Violéncia. Tem como
objetivo apresentar as experiéncias realizadas no municipio de Pinhalzinho (SC), enfocando as
iniciativas de protecdo de direitos. Os dados apresentados foram buscados nos arquivos e
instrumentos utilizados para o registro das discussdes, no periodo de 2014 a 2018, em que em
algumas descricdes o recorte de tempo se deu em menor tempo, ou por ndo ter arquivos anterior
e/ou por ter se encerrado a articulacdo das discusses. Como resultado, observou-se a diminuicao
da peregrinacdo das familias aos diversos setores, uma maior adesdo das familias aos servicos, a
diminuicdo da reincidéncia dos casos, o envolvimento dos diversos setores garantindo a
resolutividade dos casos, o fortalecimento da rede socioassistencial e uma ampliacdo da
articulacdo entre os setores. Concluindo-se que o trabalho em rede é um grande desafio para 0s
profissionais vinculados as politicas publicas, tratando-se de uma postura inovadora e desafiadora,
na qual se permite maior descentralizacdo e compartilhamento de saberes e poderes, buscando
sempre juntos a melhor resolucdo, tendo a consciéncia de que a efetiva e integral solucédo dos
problemas é de responsabilidade de todos os envolvidos.
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Abstract

This study is an experience report about the participation in the articulation of the Network of
Attention to Children and Adolescents (REDE DIA), which is subdivided into Reception
Network, Micro Network for Case Studies and the Municipal Forum for the End of Violence.
It aims to present the experiences carried out in the municipality of Pinhalzinho (SC),
focusing on the initiatives of protection of rights. The data presented were searched in the
archives and instruments used to register the discussions, in the period from 2014 to 2018,
where in some descriptions the time cut was given in less time, or because there were no
previous archives and / or because ended the articulation of the discussions. As a result, there
was a decrease in the pilgrimage of families to the different sectors, a greater adherence of
families to services, a reduction in recidivism of cases, involvement of the various sectors
ensuring the resolutiveness of cases, strengthening the social assistance network and an
enlargement of the articulation between the sectors. It is concluded that networking is a great
challenge for professionals linked to public policies, being an innovative and challenging
position, in which greater decentralization and sharing of knowledge and powers are allowed,
always seeking for the best resolution together, having the awareness that the effective and
integral solution of the problems is a responsibility of all those who are involved.

Keywords: Child and adolescent. Protection of rights. Networking.

Resumen

Este es un relato de experiencia sobre la participacién en la redaccion de la Red de Atencién
al Nifio y al Adolescente (RED DIA), la cual es subdividida en la Red de Acogimiento, Micro
red de Estudio de Casos y el Foro Municipal por el fin de la violencia. Tiene como objetivo,
presentar experiencias desarrolladas en el municipio de Pinhalzinho (SC). Enfocase, las
iniciativas de proteccion de los derechos. Los dados presentados fueron buscados en los
archivos e instrumentos utilizados para el registro de las discusiones, a lo largo de 2014 hasta
2018, en que algunas descripciones u recorte de tiempo ocurrieron en menor tiempo, 0 por no
tener archivos anteriores, o aun por tener se encerrado la articulacién de las discusiones.
Como una respuesta importante se observé la disminucidn de la peregrinacion de las familias
a los diversos sectores, una mayor adhesion de las familias a los servicios, la disminucién de
la reincidencia de los casos, el envolvimiento de los diversos sectores, garantizando la
resolucion de los casos, el fortalecimiento de la red social y asistencial, y aun, una ampliacion
de la articulacion entre sectores. Concluyese, que el trabajo en una red es de gran desafio para
los profesionales vinculados a las politicas pablicas, tratindose de una postura innovadora, lo
gue permite una mayor descentralizacion y compartimiento de las palabras y los poderes,
buscando juntos una resolucion feliz. Ten en cuenta la efectiva y una solucion integral de los
problemas de responsabilidad de todos los envueltos.

Palabras-llaves: Nifios y adolescente. Proteccion de los derechos. Trabajo en red.
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Este artigo é fruto de um relato de experiéncia apresentado como requisito para a
obtencdo do titulo de especializacdo do Curso Direcionado de Especializacdo (Lato Sensu)
UNIEDU/FUMDES em Educacéo, Protecdo de Direitos e o Trabalho em Rede, ofertado pela
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO).

Iniciou-se a trajetoria de aproximagdo com esta tematica a partir do contato direto com
trabalho em rede que a coordenacdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) me proporcionou, no periodo de 1° de agosto de 2014 a 30 de dezembro de
2016. Atualmente, continuamos participando das atividades do Forum Bem-Me-Quer, onde
também ocupo o “cargo” de primeira secretaria. Por esse motivo, o relato das reunides de
Microrrede de Acolhimento e da Microrrede para Estudos de Casos sera um recorte do ano de
2014 a 2016, e do Forum Bem-Me-Quer de 2014 a 2018.

A participacdo no trabalho em rede instigou a necessidade de aprofundamento sobre o
tema. Sendo assim, este estudo trata-se de um relato de experiéncia e tem como objetivo:
apresentar as experiéncias realizadas no municipio de Pinhalzinho (SC), enfocando as
iniciativas de protecdo de direitos. Respeitando o projeto pedagdgico do Curso Direcionado
de Especializacdo UNIEDU/FUMDES em Educacdo, Protecdo de Direitos e Trabalho em
Rede, este trabalho estara vinculado a linha de pesquisa Etica, direitos humanos, violéncia:
criancas, adolescentes e geracional.

O municipio de Pinhalzinho, na tentativa de enfrentar o desafio do trabalho em rede e
com o intuito de romper com o paradigma classico, aprofundando e refletindo sobre o
conceito e a concepcdo do trabalho intersetorial, promovendo a ampliacdo do desempenho
dessas, especialmente nos servicos, programas e projetos de atencdo as necessidades da
familia, crianca e adolescente, bem como atendendo ao principio de prote¢do integral previsto
pelo ECA, organizou a Rede de Atengdo a Crianca e ao Adolescente, denominada REDE
DIA.

Pretende-se com este trabalho apresentar a implantagdo da REDE DIA no municipio
de Pinhalzinho, a qual é subdividida em Rede de Acolhimento, Microrrede para Estudos de
Casos e 0 Forum Municipal pelo Fim da Violéncia, trazendo a memédria e a trajetdria do
trabalho em rede.

Os dados apresentados neste estudo foram buscados nos arquivos e instrumentos

utilizados para o registro das discussdes, no periodo de 2014 a 2018, em que em algumas



descricdes o recorte de tempo se deu em menor tempo, ou por ndo ter arquivos anterior e/ou

por ter se encerrado a articulagéo das discussoes.

Apresentacao

Memodria e trajetoria da REDE DIA

O municipio de Pinhalzinho esta localizado no centro da microrregido oeste do estado
de Santa Catarina, distante 50 quilémetros (km) de Chapec6, maior polo da regido oeste, e 80
km de Sdo Miguel do Oeste, maior do extremo-oeste. O municipio de Pinhalzinho pertence a
regido da Associacdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina (AMOSC) e a Agéncia do
Estado de Desenvolvimento Regional (ADR) Maravilha. A regido da AMOSC é formada por
22 municipios e esta localizada no municipio de Chapec6. Atualmente, Pinhalzinho tem uma
populagéo estimada de 19.906 pessoas (IBGE, 2018).

Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que define a
caracterizacdo dos municipios em Pequeno, Médio e Grande porte, 0 municipio de
Pinhalzinho é considerado de pequeno porte | (municipios com populacdo até vinte mil
habitantes), e estd habilitado na Gestdo Plena de Assisténcia Social. Possui dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que realizam atendimentos da Prote¢do Social
Basica, e um CREAS para atendimento da Protecdo Social Especial de alta complexidade.

Compreendendo a atuacdo intersetorial por meio de um trabalho em rede, o0s
profissionais do CRAS, CREAS e Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS),
juntamente com outras equipes de referéncia das demais politicas publicas, como salde,
educacdo, entre outros, deram inicio, com o foco de atuacdo voltado ao atendimento a
criancas e adolescentes, ao trabalho em rede. O contexto para a criacdo da rede de
atendimento se deu por entender que os atendimentos estavam sendo feitos de forma
fragmentada, que havia falta de conhecimento das atribuicdes e servicos ofertados por cada
setor, havia muita redundancia dos atendimentos, havia encaminhamentos e orientaces
equivocadas, falta de acompanhamento dos atendimentos, bem como, falta de adesdo da
familia as orientacdes profissionais.

Para Farinelli e Pierini (2016, p. 65), o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (SGDCA):



Tem a finalidade de promover, defender e controlar a efetivacdo integral de todos 0s
direitos da crianca e do adolescente (direitos civis, politicos, econémicos, sociais,
culturais, coletivos e difusos). Trata-se de um sistema estratégico, para além de um
sistema de atendimento, complexo em sua estruturacdo, que deve promover acdes
que viabilizem a prioridade do atendimento a infancia em qualquer situacéo.

Com o intuito de garantir essa universalizacdo dos direitos da crianca e do adolescente,
ao longo dos anos foram sendo criados os Conselhos de Protecdo, assim como Conselho
Tutelar, Conselho de Direito da Crianca e do Adolescente. Também houve uma participacdo
maior do Ministério Publico, entre outros, concretizando uma rede de atendimento que integra
o0 Sistema de Garantia de Direitos (SGD), sendo um novo sistema de gestdo dos direitos da
crianca e do adolescente proposto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Assim, em setembro de 2009, no municipio de Pinhalzinho, iniciou-se a discussao
envolvendo as politicas de Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Conselho Tutelar e 6rgdos de seguranca publica, a fim de estreitar a comunicagdo
entre os setores, iniciando-se a articulagdo do trabalho em rede no municipio. Porém, em 2012
observou-se a necessidade de definir as atribuicdes de cada 6rgao no atendimento a crianca e
ao adolescente, pois ainda havia entraves nos entendimentos das atribuices de cada
orgdo/setor, por meio de uma cartilha denominada de “Manual de atribui¢cdes na rede de
atencdo a crianga ¢ ao adolescente”. Durante o processo de elaboracdo da cartilha, foi
organizado um trabalho intersetorial por meio de reunides para a discuss@o de casos.

Em reunido ocorrida em 21 de outubro de 2013, criou-se a REDE DIA, com a
participacdo de representantes da SMAS, CRAS, CREAS, Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Educacdo, representante de Escolas Municipais e Estaduais,
Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Conselno Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) e da Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC). Na
oportunidade, foi aprovado o Regimento Interno da REDE DIA, documento que identifica,
estabelece objetivos, carater, critérios e procedimentos de adesdo, bem como, seu
funcionamento, e também foram criados instrumentais de registro dos encaminhamentos
contendo responsabilidades de cada setor.

As préticas intersetoriais ficaram assim divididas: REDE DIA, como sendo a rede
macro e subdividida, e Microrrede de Acolhimento, Microrrede para Estudo de Casos e 0
Férum Municipal pelo Fim da Violéncia e Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
denominado Férum Bem-Me-Quer.



A Microrrede de Acolhimento faz reunibes mensais com discussdo dos casos das
criancas e/ou adolescentes em situacdo de acolhimento, das que estdo em situacdes de risco
que pode levar a um acolhimento (prevencdo) e acompanhamento pos-acolhimento.
Participam ao menos um representante da SMAS — CRAS/CREAS, Conselho Tutelar,
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacdo e Poder Judiciério. Ha
sempre o envolvimento da familia (de origem, acolhedoras) nas reunides de microrrede,
quando necessario.

Nas reunides de Microrrede para Estudos de Casos sdo discutidas situacdes de
violagdes de direitos atendidos pelo Conselho Tutelar. Em geral, sdo casos encaminhados
pelas escolas, quando essas esgotam suas possibilidades de intervencdo. A demanda é
encaminhada aos integrantes da rede com uma sintese e agendadas as reunibes, que
acontecem quinzenalmente (duas escolas por reunido). Na oportunidade, cada setor/6rgédo
apresenta o que ja tem sido feito e elabora coletivamente um plano de atendimento. H&
situacbes em que a familia participa da reunido da rede e bimestralmente os casos sdo
retomados para acompanhar a evolucdo de acordo com os atendimentos realizados em cada
setor/6rgdo redimensionando as acOes, se necessario. Fazem parte desta microrrede
representantes da SMAS — CRAS/CREAS, Conselho Tutelar, Secretaria Municipal de Saude
e Secretaria Municipal de Educagao.

Ja o Forum Bem-Me-Quer € articulado pela REDE DIA e conta com a participacdo de
entidades governamentais e ndo governamentais, bem como, de pessoas fisicas sensiveis a
causa, e a toda sociedade civil que tenha interesse em aderir.

Atualmente participam representantes das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social (CRAS, CREAS), Educacdo, Saude, Conselho Tutelar, Conselhos Municipais de
politicas publicas, UNOESC, escolas municipais, estaduais e particulares, Poder Judiciario,
Bombeiros, Policia Civil e Militar, Ministério Publico, Escola Especial — APAE, imprensa
escrita e falada e ACIP, e estd aberto para adesdo de mais interessados a causa. O Forum
Bem-Me-Quer tem o objetivo de trabalhar os diversos tipos de violéncia, promovendo a
cultura da paz e tem simbologia especifica: margarida branca.

Na promocéo e protecdo dos direitos das criangas e dos adolescentes, € necessario o
engajamento de Orgéos publicos governamentais, bem como, de representantes da sociedade

civil, conforme traz a Resolugéo n. 113/2006 do CONADA, em seu artigo 1°,



O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na
articulacdo e integracédo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil,
na aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promocdo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

§ 1° Esse Sistema articular-se-a com todos os sistemas nacionais de operacionaliza¢do
de politicas publicas, especialmente nas areas da salde, educacdo, assisténcia social,
trabalho, seguranca publica, planejamento, orcamentaria, relacdes exteriores e
promocao da igualdade e valorizacdo da diversidade. (BRASIL, 20064, [s.p.]).

O modelo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, de
Pinhalzinho, ancora-se nessa ideia de articulacdo setorial, compondo-se por diversos 6rgaos,
entidades e atores sociais, aos quais incumbe atuar de forma integrada e interdependente na
construcdo de uma verdadeira “rede de protecdo social”. Para Digidcomo (2012), essa rede
deve ter acOes voltadas a prevencao e a protecdo das criancas, dos adolescentes e de suas
familias, implementadas por meio de politicas publicas do Poder Publico com a participacdo

da sociedade civil.

A protecdo de direitos no municipio de Pinhalzinho: a experiéncia do Bem-Me-Quer

Iniciamos com o relato da participacdo no Forum Bem-Me-Quer, que ao longo dos
anos vem realizando duas campanhas anuais de sensibilizacdo e enfrentamento, sendo no dia
18 de maio, que é o Dia Nacional de Combate a Violéncia e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes, e a do dia 24 de setembro, que € de iniciativa estadual, com diversas acdes
alusiva ao tema, destacando a participacdo da populacdo em geral.

A Rede de Protecdo é um conjunto de agdes integradas e intersetoriais favorecendo a
atencdo integral, especialmente a crianga e ao adolescente.

Corroborando, Baptista (2012, p. 187 apud FARINELLI; PIERINI, 2016, p. 66)
afirma que “[...] a efetividade e a eficacia das agdes dependem da articulacdo intersetorial,
interinstitucional, intersecretarial e até intermunicipal, resultando em um todo organizado e
relativamente estavel, norteado por finalidades.”

Neste sentido, em maio de 2014 foi realizada uma campanha com a distribuicdo de
folder informativo, por meio das Agentes Comunitarias de Saude (ACS). O material levava
informacdes referentes a definicdo dos seguintes termos: cultura de paz, violéncia, o que é

violéncia sexual contra criangas e adolescentes e como ocorre, bem como, frases de Bem-Me-



Quer e Mal-Me-Quer para o incentivo a denuncias de violéncias. Ainda continha informac6es
de locais onde a populagdo pode buscar ajuda e 0s nimeros que sdo canais de denlncia tanto
em esfera federal quanto em esfera municipal.

Também em maio, foi realizada uma caminhada pela paz, onde foram convidados
todos os membros do Forum Bem-Me-Quer, as equipes técnicas das escolas e algumas turmas
de alunos, as ACS e o publico em geral que tivesse interesse em participar. Para a caminhada
foram organizados banners do Forum Bem-Me-Quer, margaridas brancas, simbolo do Forum,
em MDF, alunos do curso de Psicologia da UNOESC se vestiram de anjos para conversar
com a populacdo, em especial, as criangas sobre a questdo da violéncia. Ap6s a caminhada, as
margaridas foram “plantadas” ao entorno da pracga central e os participantes da caminhada se
deram as méos e formaram um circulo lembrando um abraco.

Em setembro, a atividade foi a distribuicdo de margaridas no comércio em geral,
acompanhada de um informativo que falava sobre a existéncia do Forum Bem-Me-Quer, qual
0 motivo de estar sendo usada e distribuida a margarida branca nos comércios da cidade.

Em maio de 2015 foi iniciado um projeto denominado “Tenda do Anjo”, desenvolvido
por académicos do curso de Psicologia da UNOESC, com supervisdo dos professores
orientadores de estagio. O projeto estava baseado na conceituacdo de acolhimento das
criancas ¢ adolescentes ou de quem procurasse o “anjo”. Os académicos circulavam nos
Centros de Educacdo Infantil Municipal (CEIMSs) vestidos de anjos, prontos para receber e
acolher as criangas, tinham uma tenda como referéncia, a “Tenda do Anjo”. Caso 0s
académicos nas abordagens identificassem alguma situacdo de abandono, abuso ou
negligéncia, essas eram relatadas a coordenacdo do projeto para que tomasse as devidas
providéncias. O projeto foi desenvolvido nos anos de 2015 e 2016, atingindo todos os CEIMs
do municipio, e sua avaliacdo foi muito satisfatéria por parte de todos os envolvidos,
académicos, professores, diretores, entre outros. O projeto foi extinto por ndo ter mais adesdo
dos académicos que estavam no periodo de estagio.

Ainda no més de maio, tambem foi realizada uma atividade pelo Forum Bem-Me-
Quer intitulada “Dia do Bem-Me-Quer”. A atividade foi realizada em uma escola municipal,
com diversas atividades de integracdo, de informacéo, de lazer e de educacgdo. O tema central,
trabalhado de maneira diferente em cada atividade, foi sobre a luta contra a exploragédo
infantil em todos os ambitos. Essa primeira atividade foi promovida com a articulacdo de duas

académicas do 9° periodo do curso de Enfermagem da Universidade Comunitaria da Regido



de Chapecdé (UNOCHAPECO), em conjunto com o Férum Bem-Me-Quer. O objetivo das
atividades é sempre de promover a intersetorialidade no municipio, por meio do envolvimento
de entidades diversas, Poder Publico, organizacGes ndo governamentais, entre outras.

Ja no més de setembro de 2015, foi realizada uma apresentacdo do grupo de teatro
Piliquinha de Concordia, que fizeram a apresentagdo de dois espetaculos: “Puxapé — um olhar
para Laurinha”, que tem uma linguagem destinada para criangas do 2° ao 5° anos do Ensino
Fundamental, e “Casos e Acasos”, peca voltada para criangas e adolescentes a partir do 6°
ano. Ambos os espetaculos tratam de assuntos como: violéncia sexual infantil, abuso sexual,
“toque” indesejado, contato fisico como fonte de carinho e afetividade, meios e 6rgdos de
denuncia, entre outros. Teve como objetivo central alertar as criangas e os adolescentes sobre
a diferenca entre um carinho e um abuso, como se prevenir, a quem recorrer e onde denunciar,
além da inevitavel reflex&o sobre o tema.

No més de maio de 2016, foi realizado o segundo “Dia do Bem-Me-Quer”, também
com atividades de integracdo, informacéo, lazer e educacdo com o objetivo de melhorar a
convivéncia familiar e conscientizar sobre a violéncia e exploracdo de criancas e adolescentes.
Nesse ano, a atividade foi realizada em outro bairro da cidade, também em um CEIM.

Ja no ano de 2017, a atividade no més de maio foi em parceria com o comércio local,
onde integrantes do Férum passaram pelo comércio, entregaram margaridas, além de pedir
aos comerciantes que vestissem seus manequins da vitrine de branco em aluséo a paz, contra a
violéncia. Também foram entregues alguns sacos de papel com dizeres e dados sobre a
violéncia, como sugestdo para os comerciantes colocassem na cabeca das manequins. Além
disso, margaridas foram colocadas na praca central de Pinhalzinho.

No més de setembro, foi realizado o terceiro “Dia do Bem-Me-Quer”, também com
atividades de integracdo, informacéo, lazer e educacdo, com o objetivo de melhorar a
convivéncia familiar e conscientizar sobre a violéncia e exploracdo de criangas e adolescentes.
Nesse ano, a atividade foi realizada em outro bairro da cidade, na Escola Municipal de
Educagéo Basica (EMEB).

Por fim, neste ano de 2018, no més de maio foram realizadas duas atividades. A
primeira foi a “Parada do Bem-Me-Quer”, em que 0s integrantes do Forum e os adolescentes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos abordaram os motoristas em duas

avenidas da cidade e fizeram a entrega de um kit contendo uma lixeirinha de carro



personalizada, um jornal informativo e um ima de geladeira com os telefones para denuncia
de violéncia sexual de criancas e adolescentes.

A segunda atividade foi uma roda de conversa com participacao do promotor, da Policia
Civil, do Conselho Tutelar e do CREAS, cada um falando do seu papel no Sistema de Garantia
de Direitos em relagdo a protecdo, promocéo e defesa de direitos das criancas e adolescentes.
Na oportunidade também teve um relato veridico de uma pessoa que na sua infancia sofreu
abuso sexual. Mais de quatrocentos adolescentes estiveram presentes na atividade.

E no més de setembro a atividade foi na praca central do municipio, com a entrega de
margaridas com ima para serem coladas nas geladeiras. Nas margaridas continham o nimero
do canal de denuncia, Disk 100, junto com material informativo sobre o tema da campanha.

Todas as atividades sempre sdo pensadas no coletivo, sdo feitas reunides do Forum
Bem-Me-Quer e as decisBes sdo registradas em atas. O objeto é sempre envolver todos 0s
setores participantes, bem como, sempre com a intencdo de que mais instituicdes e pessoas da
sociedade civil aderem & participagdo no Forum.

Sabe-se que cabe a toda rede de atendimento o envolvimento nas articulacdes,
promovendo, assim, o fortalecimento da cidadania e insercdo social do usuario. Com todas as
mudangas que ocorreram no atendimento de criancas e adolescentes, exigem-se cada vez mais
acOes intersetoriais e interdisciplinares, a fim de garantir a integralidade do atendimento.

Corroborando, Menicucci (2002 apud BRASIL, 2005, p. 44) afirma que

[..] ‘o novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizagdo e
intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado é promover a inclusdo social ou
melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem sobre
uma populacdo em determinado territorio’. Ou seja, ao invés de metas setoriais a
partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se de identificar os problemas
concretos, as potencialidades e as solucBes, a partir de recortes territoriais que
identifiguem conjuntos populacionais em situa¢fes similares, e intervir através das
politicas publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover
impacto positivo nas condi¢cdes de vida. O que Aldaiza Sposati tem chamado de
atender & necessidade e ndo o necessitado.

Assim, a importancia do trabalho intersetorial vem crescendo com a incluséo de agdes
de articulacdo entre as politicas, de planejamento em conjunto, a¢des conjuntas desde sua

concepgdo ateé a avaliacdo de resultado.

Trajetdria da Microrrede de Acolhimento
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A afirmacdo dos direitos de criancas e adolescentes foi inicialmente legalizada pela
comunidade internacional na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
posteriormente aprovada pela ONU em 1989 e promulgada pelo Decreto n. 99.710, de 21 de
novembro de 1990.

Em consonancia com esses acordos, no Brasil, a doutrina da protecdo integral foi
sequida pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 227, e os direitos das criangas e dos
adolescentes comecaram a ser assegurado no ano de 1990 com publicacdo do ECA, em que as
universalizac6es dos direitos passaram a vigorar (BRASIL, 1990).

O ECA surgiu com o objetivo de regulamentar e efetivar a protecdo integral de todas
as criancas e adolescentes. Com isto, as criancas e os adolescentes foram considerados
sujeitos de direitos e, por estarem em pleno desenvolvimento fisico e psiquico, € necessario

que seus direitos sejam respeitados, conforme afirmado no artigo 3°:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-
se lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicBes de liberdade e de dignidade. (BRASIL, 1990, [s.p.]).

A garantia do desenvolvimento de suas potencialidades e necessidades deve ser
assegurada no presente como um compromisso que deve ser assumido pelo Estado, Familia e
Sociedade Civil. O direito de estar na escola, de habitacdo, alimentacdo, diversao, lazer,

profissionalizacdo, entre outros, esta afirmado no artigo 4° do ECA.:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria
(BRASIL, 1990, [s.p.]).

Em relagdo ao direito a convivéncia familiar e comunitaria das criangas e
adolescentes, descreve-se a experiéncia da participacdo nas reunides de Microrrede de
Acolhimento, justificando que os dados apresentados s&o dos anos de 2015 e 2016, pois no
ano de 2014 nédo havia ainda a préatica do uso do instrumento/formulario de registro dos casos
discutidos. As reunides eram mensais, em que eram alternadas em um encontro no Férum de
Justica e outro no CREAS.
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Vale ressaltar que no municipio de Pinhalzinho a modalidade de acolhimento é em
Familia Acolhedora, ou seja, as criancas e adolescentes afastadas de suas familias de origem
por alguma medida de protecdo ficam em casa de familias cadastradas no programa de
Familia Acolhedora. Essas familias sdo acompanhadas pela equipe da Protecdo Social de Alta
Complexidade, vinculada a Gestdo da SMAS, que hoje conta com equipe especifica
(assistente social e psicologa).

No ano de 2015 havia um grupo de quatro criancas/irmdos acolhidos e foram
realizadas oito reunides da Microrrede de Acolhimento. Nessas oito reunides, além da
discussdo em relacdo as criancas que estavam acolhidas, também foram discutidos casos de
criangas e adolescentes que estavam sendo atendidas pelos 6rgdos do sistema de garantia de
direitos, e que por alguma negligéncia sofrida estavam em risco de acolhimento.

Os casos discutidos durante o ano foram: andamento do processo das criancas em
acolhimento (acompanhamento da familia de origem, adesdo aos tratamentos propostos e visitas
assistidas, bem como, acompanhamento das familias acolhedoras), acompanhamento de
adolescente usuario de drogas, que estd aos cuidados da tia; adolescente usuério de drogas e com
diagnostico de transtorno de conduta, que estava em acolhimento institucional em outro
municipio e voltou a residir com a mae, porém, adolescente e padrasto ndo tem bom
relacionamento; crianga atendida por um CEIM do municipio e encaminhada ao Conselho
Tutelar, pois é alérgica a proteina do leite, mas sua mae ndo restringiu o uso destes alimentos e a
crianca apresenta efeitos colaterais como diarreia e vomito, causando sua desidratacdo; cadastro
de novas familias acolhedoras; criancas e adolescentes que estdo aos cuidados da familia extensa
(tios); inicio das discussdes entre Rede de Acolhimento referente a guarda subsidiada, projeto que
prevé o repasse de auxilio financeiro a familia extensa para exercer os cuidados de criancas e
adolescentes afastados do convivio familiar; e inicio da preparagdo das criancas que estavam
acolhidas para o processo de adogéo, uma vez que os pais tiveram a perda do poder familiar.

No ano de 2016, os casos discutidos foram 0s seguintes: continuaram-se as discussoes
referentes ao processo de adogdo das quatro criancas, iniciando o processo de buscas nacional
e internacional nos cadastros de familias interessadas em adogdo, em que no primeiro
momento as buscas nacionais ndo tiveram éxito e na busca internacional houve a
possibilidade de um casal adotar o grupo de irméos e/ou separa-los. A partir desse momento,
aguardava-se o recebimento das documentacGes das familias para a aprovagdo ou nao, sempre

dando preferéncia para a familia que estava disposta a adotar 0s quatro irmaos.
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Apb6s a andlise e aprovacdo da documentacdo da familia dos Estados Unidos
interessada em adotar as criancas, iniciou-se a preparacdo das criangas, primeiramente, com a
aproximacdo da lingua inglesa por meio do curso de inglés, apds ocorreram 0S primeiros
contatos, via Skype, com a familia indicada para a adocao.

Depois de todos os trdmites legais, com as documentacdes da familia interessada e a
aprovacdo dessa, a familia veio para o Brasil, dando inicio ao estagio de convivéncia das criancas
com os pais adotivos. O estagio teve duracdo de trinta dias e foi acompanhado por profissionais do
CREAS e assistente social forense. Apds o periodo de convivéncia, houve audiéncia, na qual a
familia decidiu que iria adotar as criancas. Desse momento em diante, as criangas foram desligadas
do servico de acolhimento do municipio, dando sequéncia na documentacéo para a emissao de
passaporte e tramites legais para o retorno da familia com as criangas para os Estados Unidos.

Também se discutiu o acompanhamento de uma adolescente gravida; dentincias recebidas
pelo Conselho Tutelar de criangas que estavam tendo os cuidados negligenciados por uso de
alcool dos pais; adolescente com doenga autoimune que nao adere aos tratamentos indicados e 0s
pais ndo estavam observando as faltas da adolescente ao tratamento; situacdo de uma mae de dois
filhos e gestante do terceiro, que tentou suicidio, caso que chegou até o Ministério Publico;
acompanhamento da familia de origem que estavam com os filhos acolhidos em municipio
vizinho; deu-se continuidade nas discussdes para a criacdo da Lei de subsidio financeiro para a
familia extensa que assumir a guarda de uma crianca e/ou adolescente, sem a necessidade de fazer
o acolhimento em familia acolhedora ou em instituicBes; discussdo de denuncias recebidas
referente a criancas em trabalho infantil, providéncias e encaminhamentos e, por fim, avaliacdo
das reunides e encaminhamentos para melhor andamento das reunides.

O reconhecimento das criangas e dos adolescentes como sujeitos de direitos significa
compreendé-los como dignos de todos os direitos inerentes a pessoa humana, embora o
exercicio de alguns seja postergado devido a falta de capacidade especifica para a pratica de
determinados atos. Este reconhecimento representa a afirmacdo de que as criancas e 0s
adolescentes tém plena titularidade juridica de todos os direitos fundamentais.

Segundo Veronese (2003, p. 439 apud CUSTODIO, 2008, p. 32):

A teria da Protecdo Integral, desempenha papel estruturante no sistema na medida
em que reconhece sob a Gtica da integralidade, ou seja, o reconhecimento de todos
os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana e, ainda, direitos especiais
decorrentes da condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, que se articulam,
produzem e reproduzem de forma reciproca.
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Resguardar a crianca e o adolescente e dar as condicdes para 0 seu pleno
desenvolvimento, no seio de uma familia e de uma comunidade, ou oferecer cuidados
alternativos temporarios, quando afastados do convivio com a familia de origem, séo, “[...]
para aléem de meros atos de generosidade, beneficéncia, caridade ou piedade, 0 cumprimento
de deveres para com a crianca e o0 adolescente e o exercicio da responsabilidade da familia, da
sociedade e do Estado.” (BRASIL, 20064, p. 28).

Metodologia para a protecao de direitos: Microrrede para Estudos de Casos

Por fim, o relato das reunides e discussdes feitas na Microrrede para Estudos de Casos.
Essa microrrede tinha por objetivo discutir e avaliar os casos encaminhados pelo Conselho
Tutelar, “porta de entrada” ao atendimento de criangas e adolescentes que tiveram seus
direitos violados, as reuniGes eram objetivas e visavam 0 caso concreto e 0 que cada 6rgao
faria diante da situacdo apresentada.

O recorte desta microrrede se dara do ano de 2014 a 2015, pois do ano de 2016 em
diante o Conselho Tutelar ndo articulou mais as reunides, perdendo-se a continuidade das
periodicidades das reunides.

A acdo intersetorial se efetiva nas acdes coletivas. Porém, a construcdo da
intersetorialidade se da como um processo, em que envolve a articulacdo de distintos setores
sociais, possibilita a descoberta de caminhos para a agdo como um meio de intervencdo na
realidade social, impde a articulacdo de instituicGes e pessoas para integrar e articular saberes
e experiéncias, estabelecendo um conjunto de relagdes, construindo uma rede (JUNQUEIRA,
1999).

Farinelli e Pierini (2016, p. 66) trazem que:

Um dos principios norteadores da construgdo de um sistema de garantia de direitos é
a sua transversalidade: diferentes aspectos sdo mutuamente relacionados, em
organizages e conexfes que supdem articulacfes intersetoriais, com definicéo clara
de papéis dos diversos autores sociais, situando-0s em eixos estratégicos e inter-
relacionados, conjugando transversal e intersetorialmente as normativas legais, as
politicas e as praticas.

Entdo, no ano de 2014 foram discutidos os seguintes casos: adolescente em situagdo
grave de negligéncia familiar; problemas na familia, como de relacionamento, alcoolismo, uso
de drogas e prostituicdo; criancas em situacdo de trabalho infantil; adolescente necessitando

de acolhimento institucional; adolescente em familia extensa por situacfes de negligéncia e

14



possibilidade de assédio sexual; crianga com comportamento bastante agressivo na escola,
chegando a agressdes fisicas graves; adolescentes residem com o pai e 0 irmdo mais velho que
fazem uso de alcool, havendo a suspeita de violéncia sexual; crianca com dificuldade de
aprendizado, pais negligentes acerca da frequéncia escolar, falta de higiene, falta de cuidados
com a saude e dificuldades na imposicao de limites; adolescentes com dificuldade na escola,
afetados pelo tragico falecimento de dois irmdos mais velhos, negligéncia da genitora por
diagnostico de depressdo; crianca com sérios transtornos de agressividade no ambito escolar;
crianca com dificuldade de aprendizado, infrequéncia escolar e negligéncia familiar; crianca
com dificuldade de aprendizado, problemas de indisciplina escolar e violéncia intrafamiliar.

Por fim, no ano de 2015 foram discutidos os seguintes casos: crian¢a com dificuldade
de aprendizado e proferindo muitos palavrdes, alegando que sua mée também falava; criancas
que fazem uso de “Ritalina”, mas nao tomam porque 0s pais ndo fazem o controle do uso ou
ndo do medicamento; crianca com problemas de aprendizado e comportamento escolar;
crianca com dificuldade de socializacdo e aprendizado, brigando bastante na escola; crianca
com suspeita de autismo, mée a negligencia e ndo leva para os atendimentos na APAE;
crianca com diagndstico de desnutricdo e familia ndo fazia o0 acompanhamento necessario
com a equipe de salde; adolescente usuario de drogas e com envolvimento de Vvarios atos
infracionais; crianga com queixa de bullying na escola.

Nos dois anos, bem como, nas duas microrredes (Acolhimento e Estudos de Casos),
sempre que necessario foram chamados os familiares para participar das discussdes e
firmados acordos com esses, sendo registrados em instrumento especifico e assinado por
todos os presentes.

Como registra Digidcomo (2014, p. 4 apud FARINELLI; PIERINI, 2016, p. 76),

[...] o modelo da atual politica de atendimento determina uma mudanca de foco na
atuacdo do Poder Publico, ndo mais restrito as criancas e aos adolescentes, mas
atingindo suas familias, ‘seja qual for seu arranjo ou composicao’. A politica pablica
direcionada a efetivacdo dos direitos infanto-juvenis deve ter sua execucdo centrada
na familia (na perspectiva, inclusive, do fortalecimento ou resgate dos vinculos
familiares), no desenvolvimento de a¢des voltadas a orientacdo, apoio e promocéo
social dos pais/responsaveis (e demais integrantes do nicleo familiar) que
apresentam enorme potencial para prevenir a possivel violacdo dos direitos no
ambito familiar.

Também pelo entendimento das equipes que na época estavam discutindo 0s casos
apresentados nas microrredes tanto de Acolhimento quanto de Estudos de Casos, havia a

avaliacdo dos casos bimestralmente, sendo retomados os assuntos ja discutidos e observados
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quais os encaminhamentos propostos que tinham sido efetivamente realizados. Além disso,
foi avaliado se houve melhora ou ndo da situacdo problema, podendo ser dado “alta” da
familia/caso e, consequentemente, encerrado, ou se a rede precisaria intervir ainda na
situacdo, e caso sentisse a necessidade apresentar noticia de fato ao Ministério Publico, por
meio do Conselho Tutelar, para que a tentativa de resolugéo da situacao.

Como explica Santos (2000 apud CORMELATTO et al., 2007 p. 268), trabalhar

intersetorialmente:

Envolve a criagdo de espagos comunicativos e de negociagdes, que inclusive
consigam gerenciar conflitos para que finalmente, se possa chegar com maior
poténcia, a algum resultado. Importante ressaltar que este resultado ndo implica
necessariamente na resolugdo ou enfrentamento final do problema principal, mas
que possa somar na acumulagéo de forgas, na construgéo de sujeitos, na descoberta
da possibilidade de agir.

O desafio do trabalho em rede €, sem duvida, trabalhar com o maximo de empenho,
profissionalismo e compromisso com a causa da crianca e do adolescente, de modo que o
sistema de garantias funcione corretamente e seja capaz de proporcionar a protecdo integral
que o0 ECA e a Constituicdo Federal Ihes prometem (DIGIACOMO, [2016]).

Enfim, o trabalho em rede somente se efetivara através da atuacdo coordenada,
articulada e integrada dos diversos 6rgaos e entidades governamentais € ndo governamentais,
podendo tirar sempre 0 maximo proveito de cada um. Assim, os problemas detectados
recebem o devido atendimento interinstitucional e interdisciplinar, sem que isso implique em
uma sobreposicdo de acdes isoladas, desconexas e ineficazes, ou uma simples transferéncia de
responsabilidade (DIGIACOMO, [2016], p. 4).

Consideracoes finais

O trabalho intersetorial e interdisciplinar se coloca como uma estratégia para a
consolidacdo do trabalho em rede nos municipios. Porém, para a efetivagdo dessa estratégia,
se carece de novas praticas e de superacdo do modelo de trabalho “setoriais” e desarticulados,
com caracteristicas centralizadoras e hierarquicas, além da existéncia de redes proprias de
instituicdes e/ou servigos que prestam assisténcia de forma paralela as demais politicas, e

muitas vezes atendendo aos mesmos Usuarios.
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Essa forma de gestdo gera fragmentacdo da atencdo as necessidades sociais e
divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada &rea, fragilizando o usuario, que € o sujeito
que merece a atencdo das politicas publicas.

Pondera-se que, na tentativa de articulacdo do trabalho em rede no municipio, nos
anos estudados, nas avaliacOes realizadas percebeu-se a diminuicdo da peregrinacdo das
familias aos diversos setores, uma maior adesdo das familias aos servicos, principalmente,
qguando eram chamadas para a discussdo da situacdo do caso em que envolvia um de seus
filhos/familiares; diminuicdo da reincidéncia dos casos, 0 envolvimento dos diversos setores
garantindo a resolutividade dos casos, fortalecimento da rede socioassistencial e uma
ampliagdo da articulagdo entre os setores.

Refletir e propor trabalho em rede constitui-se, hoje, um grande desafio para os
profissionais vinculados as politicas publicas, tratando-se de uma postura inovadora e
desafiadora, em que se permite maior descentralizacdo e compartilhamento de saberes e
poderes.

Podemos apontar como desafios ainda a serem superados no trabalho em rede do
municipio de Pinhalzinho as dificuldades na compreensdo da atuacdo da Politica da
Assisténcia Social, as dificuldades de compreensdo das politicas pablicas com relagcdo a
garantia de direitos, por parte de alguns profissionais, as dificuldades na compreensdo do
fluxo e dos servicos das Politicas Publicas e a garantia da continuidade e efetividades da rede.

Assim, é necessario que os diferentes integrantes do SGD, independentemente do
orgdo que representam, tenham a consciéncia de que somente agindo em rede poderdo suprir
as demandas e necessidades do publico atendido.

A organizacdo da politica de atendimento a crianga e ao adolescente na forma de um
Sistema procura romper com o modo desarticulado, fragmentado, com fraca visibilidade
publica e precérios mecanismos de controle social, presentes na area da crianga e do
adolescente.

Para tanto, € necessario que as diferentes politicas sociais estabelecam objetivos
comuns, com um olhar conjunto para o trabalho produzido em uma abordagem intersetorial,
promovendo a articulagdo de espacos, tempos, saberes, ampliando a rede de protegéo a
criancas e adolescentes. A intersetorialidade rompe com modelos antigos de administracéo,

construindo novos desenhos organizacionais, com uma relacdo horizontal entre areas
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diferentes, superando as abordagens isoladas dos problemas sociais que se apresentam de
forma comum nestas diferentes areas.

Contudo, acreditamos que os diversos 6rgdos, autoridades e entidades que fazem parte
do Sistema de Garantia de Direitos consigam trabalhar de forma articulada, sabendo ouvir e
compartilhar suas ideias, definindo-se os fluxos e protocolos de atuagédo intersetorial,
realizando avaliagdes dos resultados e das intervencOes realizadas com a criangca, 0
adolescente e seus familiares. I1sso com o objetivo de buscar sempre juntos a melhor resolucéo
da situacdo apresentada, tendo a consciéncia de que a efetiva e integral solucdo dos problemas

é de responsabilidade de todos os envolvidos.
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