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RESUMO: Este artigo aborda a importancia da gestdo de pessoas através do estilo de
lideranca Coaching, sua relacdo na motivacdo de pessoas e equipes e a influéncia na
produtividade e alcance de resultados desejados. Assim, sdo abordados temas sobre
lideranca, coaching, trabalho em equipe motivacdo e resultados. Para o
desenvolvimento deste artigo foi realizada a pesquisa bibliografica, bem como o estudo
de campo, técnicas de observacao e questionario aplicados com os colaboradores de
uma empresa do ramo automotivo de médio porte. A populacdo utilizada para esta
pesquisa foram duas equipes de duas unidades de uma empresa do segmento
automotivo das cidades de Brusque e Blumenau. O estudo contribuiu para fortalecer a
importancia do papel do lider, gestor dentro de uma empresa, e como sua atuacao
pode levar uma empresa ao sucesso ou até mesmo ao fracasso. O estilo de trabalho do
lider afeta diretamente na motivacdo e produtividade da equipe e dos resultados da
empresa.
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ABSTRACT: This article addresses the importance of managing people through the
style of leadership coaching, their relationship in motivating people and teams and
influencing the productivity and achievement of desired results. Thus, topics are
addressed on leadership, coaching, teamwork, motivation and results. For the
development of this article the bibliographical research was carried out, as well as the
field study, observation techniques and questionnaire applied with the collaborators of a
medium-sized automotive company. The population used for this research were two
teams two units of a company of the automotive segment of the cities of Brusque and
Blumenau. The study has helped to strengthen the importance of the role of the leader,
manager within a company, and how their performance can lead a company to success
or even failure. The leader's work style directly affects the motivation and productivity of
the team and the company's results.

Keywords: Leadership Coaching. Productivity.Motivation.

! Especialista em Gestdo de Pessoas e Coaching da UNIFEBE. Bolsista do Fundo de Apoio a
Manutencdo e ao Desenvolvimento da Educagdo Superior de Santa Catarina, FUMDES.E-mail:
carla.ern@dpaschoal.com.br

? Cientista Social. Doutor em Sociologia Politica. (UFSC). E-mail: prof.evesilva@gmail.com


mailto:prof.evesilva@gmail.com

1 INTRODUCAO

Com um mercado cada vez mais competitivo e dinamico, muitas organizagdes
encontram-se numa busca incessante por resultados sustentaveis, na qual faz com
gue tenham uma atencéo constante aos principais movimentos que ocorrem em seus
mercados de atuacdo como a atuacao da concorréncia, o comportamento dos clientes,
inovacdo dos produtos e servigos, a tecnologia utilizada, qualidade dos produtos e
servicos (CAMPELLO, 2011). Saber lidar com os desafios diarios principalmente no
que diz respeito a gestédo de equipes e desenvolver o capital humano tem sido muito
questionado por lideres de varios setores. Como realizar com que as pessoas
envolvidas no processo estejam engajadas ho mesmo proposito e consequentemente
trazendo melhores resultados para ambos.

A pressao de trabalho sobre os membros da equipe, baseada no foco em
produtividade e resultados, com crescente e continua cobranga por mais e maiores
negécios, pode, em muitas situacdes gerar estresse. O estresse compromete tanto 0s
colaboradores como os resultados da empresa, bem como prejuizos causados a
saude dos colaboradores com reducdo da produtividade profissional, queda no
desempenho, na motivacdo destes colaboradores e na criatividade. Isso também
causa desgastes nas relagbes e no ambiente de trabalho, prejudicando o clima
organizacional e o trabalho em equipe. (CAMPELLO, 2011, p.3). Cabe ao lider
trabalhar estes aspectos com suas equipes visando um melhor desenvolvimento
pessoal e profissional de todos. Um bom lider desperta em seus liderados atitudes
como o sentimento de dono, onde cada um sente-se dono do negocio e é encorajado
ao aprendizado e ao seu crescimento continuo. Cria um clima que estimula os
desafios e a criatividade, cuida da sua equipe sendo eficaz nos esforcos de influenciar
e conquistar a cooperagcédo e comprometimento das pessoas, inspira com entusiasmo,
mantém o autocontrole, lida adequadamente com seus sentimentos, bem como com
0s sentimentos, elogia e da feedback sempre que necessario e é flexivel (CAMPELLO,
2011, p.3).

Com este cenario, surgem entdo varias formas de lideranca, que buscam

melhorar esta relacdo entre lider e liderado. A lideranca coaching ganha forca nesse



cenario aonde o coaching ndo é uma simples técnica a ser transmitida e aplicada em
determinada circunstancia, mas um modo de liderar e lidar com pessoas. O coaching é
uma capacidade essencial de lideranca em equipe, sendo assim existe uma parceria
entre o lider e o liderado, buscando juntos alcancar seus objetivos aonde o foco esta
em contribuir para a melhoria do desempenho pessoal e profissional do liderado. O
coaching ndo € uma simples técnica a ser transmitida e aplicada em determinada
circunstancia prescrita, € um modo de gerenciar, lidar com pessoas, pensar e ser, é a
capacidade essencial de lideranga em equipe. (WITHMORE, 2006).

As organizacdes precisam se transformar em sistemas de aprendizados onde
as pessoas trabalhem em equipes participativa, integrativas e auto gestoras
conquistando assim a autonomia e auto realizacdo. “O Coaching passa a construir
uma ferramenta indispensavel para a auto corre¢cdo do comportamento e aprendizado
dentro da organizacdo” (CHIAVENATO, 2002, p.14).

Esta pesquisa tem por objetivo demostrar como a lideranca coaching contribui
para o aumento da motivacao da equipe de uma empresa do ramo automotivo, analisar
0 quanto a lideranga coaching impacta na motivacdo de equipes e demonstrar como

equipes motivadas sdo mais produtivas.

2 COACHING NA LIDERANCA

Em uma era em que a lideranga esta substituindo a gestao, e o aprendizado esta
substituindo a instrucdo, o Coaching estratégico tem o objetivo de levar as pessoas,
equipes e organizacdes de onde estdo hoje para onde querem estar no amanha, o lider
deve estar comprometido em assegurar a existéncia e manutencao dos processos de
Coaching e o alinhamento com os resultados do negécio. (GOLDSMITH et al, 2003,
p.48).

O “coach” é uma palavra francesa antiga que significava um veiculo para
transportar pessoas de um lugar a outro. No senario atual um profissional coach ajuda
as pessoas alcangarem novos hiveis, expandir aptiddes aumentar a performance e até
mesmo ajuda a mudar a forma de como as pessoas pensam. Mostra-se as pessoas a

verem além do que elas sdo hoje, fazendo com que elas mesmos veem aquilo no que



querem se tornar amanha muitas vezes fazendo coisas extraordinarias. Para Goldsmith
et al (2003) o coaching € um exercicio da lideranca que conduz ao alto desempenho
pela construcdo de relacionamentos por meio de amadurecimento dos lideres, oferece
uma estrutura e o processo necessario das transformacdes. O Coaching estabelece e
desenvolve estes relacionamentos de trabalho salutares ao fazer aflorar temas em
coletas de informacdes, transforma-las em feedbacks, ajudando na solucdo de
problemas com planejamentos de agdes e no acompanhamento de resultados.

A lideranga torna-se cada vez mais crucial na criagdo de valores e vantagens
competitivas nas modernas organizagfes de trabalho. Um bom lider trata as pessoas
como adultos responsaveis encorajando-0s a agirem no interesse do sucesso mutuo. O
lider de ontem era um tomador de decisdo e alocava recursos pessoal, o lider no
senario atual é aquele que busca em sua equipe desenvolver o potencial que cada um
tem para oferecer, ajuda a criar valores e vantagens competitivas.

Em uma épocas de mercados emergentes aonde a demanda por produtos e
servicos de uma empresa € de grande escala, quando encontra-se um mercado sem
competicdo, € possivel que lideres ineficientes passem despercebidos, pois a empresa
prospera pelo simples fato de existir ou por ter produtos e servicos de alta necessidade
no mercado. (STEFANO, 2016, p.10). Quando este mercado se torna maduro, na qual
a concorréncia aumenta e se globaliza, ocorrendo a participacdo do mercado requer
planejamento eficiente, apenas lideres mais efetivos se sobressaem. O lider efetivo de
hoje € aquele que entende o potencial de seus liderados e reconhece o seu papel no
desenvolvimento dos colaboradores, entende que o conceito de capital humano deve
ser aplicado na pratica, para que ndo se torne apenas uma abstracéo.

De acordo com Stefano (2016, p.10) a posi¢cao de um lider se alterna entre coach
gue gera desenvolvimento e traz a tona o melhor de cada integrante de sua equipe;
professor que ensina e mostra aos outros o know-how gue representa o melhor que ele
tem dentro de si. Atualmente as organizacdes buscam através de seus gestores formar
equipes cada vez mais eficientes e produtivas, na qual cada um sabe e desempenha o
seu papel visando sempre o trabalho em conjunto em prol de resultados sustentaveis

para si e para a organizagdo como um todo.



O lider de hoje deve ser alguém que vai muito mais além da funcdo de dar
ordens. Espera-se que ele crie um clima organizacional favoravel e necessario para que
sua equipe seja melhor do que jamais foi, que consigam resultados surpreendentes.
(STEFANO, 2016, p.16).

A lideranca Coaching vem como um novo conceito de gestdo organizacional, ela
propbe ser uma forma de gestdo que atua no desenvolvimento e desempenho
profissional e pessoal dos colaboradores. Promove mudancas que as vezes sao
necesséarias de acordo com a cultura de cada empresa. A gestdo Coaching ajuda a
desenvolver competéncias emocionais, psicolégicas, comportamentais e principalmente
o0 autoconhecimento. O gestor coach delega responsabilidades, e a cada dia
desenvolve e qualificam pessoas capazes de resolver problemas, tudo isso sendo
possivel, através de seu conhecimento da cultura e o perfil de cada colaborador dentro
de sua organizacao. (ARAUJO, 2013, p.13).

Este estilo de lideranca é necessario para as que as organizacdes possam se
adaptar continuamente e sobreviver no mundo dos negdécios. Assim todas as
organizacBes tem o indispensavel, as pessoas. E através delas que se pode fazer
melhorias rapidas e imediatas, provocando inclusive, uma melhoria sem limites. E pode
se comecar pelo Coaching, mudando a relagdo entre gerentes e subordinados. “O
Coaching representa o novo tipo de relacionamento. Algo a mais do que lideranca”.
(CHIAVENATO, 2002, p.32).

Com uma equipe treinada, perante cada um sabe e desenvolve seu papel com
responsabilidade, engajados no mesmo propdsito da empresa, o alcance dos
resultados esperados e sequencia positiva das a¢des desenvolvidas pelo lider e sua
equipe. Uma equipe engajada produz muito mais e melhor, consequéncia disso uma

melhor produtividade com melhores resultados para empresa e colaboradores.

2.1 O PAPEL DO LIDER NA MOTIVACAO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

A motivagao de pessoas e equipes e uma das missdes mais desafiadoras de um
lider. N&o basta apenas influenciar as pessoas a obter resultados, e necessario motiva-

las para que fazem aquilo que dever ser feito para alcancar aquilo que se deseja. A



motivagcdo é algo que vem de dentro das pessoas, e 0 desejo interior de realizar algo
que as leva para a acdo. O papel do lider e encontrar dentro de cada um aquilo que
move a acdo, achar a centelha de cada individuo, ajuda-lo a soprar esta centelha para
que ela vire labaredas de acdes. (ERVILHA, 2005, p 107).

Motivar e uma das principais agfes do Lider, isso reflete nitidamente nos seus
colaboradores seja de forma positiva ou negativa. Para Weiss (1991, p.10) a motivagcao
apresenta-se como a criagdo de um ambiente em que as pessoas que nele se
encontram, se sintam a vontade, principalmente com a presenca do lider, e que se
sintam confiantes quanto a satisfagdo de suas necessidades, sem deixar de
cooperarem em grupo. O autor ainda relata que a motivacédo é sinbnimo de energia e
impulso para as pessoas alcancarem seus objetivos em conjunto. E como criar um
ambiente de trabalho produtivo e satisfatério para quem o compde. Outro fator
relacionado a lideranca esté ligada a comunicagéo e ao relacionamento interpessoal. O
processo comunicativo eficaz é uma atividade importante a ser realizada na equipe de
trabalho. Se a comunicacdo ndo acontece de forma eficaz e com integridade, logo ela
precisa ser desenvolvida, pois interferi nos resultados finais. Dialogar, ser claro, ndo
guardar para si informacdes, sendo que essa pode ser de conhecimento de todos os
integrantes da equipe é primordial (MARINHO, 2011).

Ao longo da vida todos tiveram pessoas inspiradoras que serviram de exemplo
tanto positivo como negativo, e que, de alguma forma influenciaram no
desenvolvimento e serviram de inspiracéo para criacdo de personalidade. Quando uma
pessoa se torna lider ela passa a ser significativa para as pessoas has quais convive, e
com certeza servira de espelho para seus liderados. Cada pessoa tem a sua propria
inspiragéo e motivagao, por isso que os lideres encontram dificuldades de motivar todos
0s membros de uma equipe, o desafio do lider € mostrar a elas como podem conseguir
0 que querem, e assim se auto motivar para agir em prol de seus objetivos. O lider
coach é aquele que prepara individualmente a pessoa para que ela tenha uma melhor
performance em publico, sendo que uma das mais importantes habilidades do lider &
ser um coach. (ERVILHA, 2005).

De acordo com Ervilha (2005, p.114) “A motivagdo € individual. Vocé nao

consegue fazé-la em massa. Incentivo sim, o incentivo pode contagiar uma equipe



inteira”. A motivagao é algo que vem do interior é 0 desejo de se obter ou evitar algo,
enquanto que o incentivo e algo que vem de fora, uma espécie de premiacdo por fazer
algo que se queira ou que se deve fazer.

E comum em equipes existir pessoas ndo motivaveis, possuem as necessidades
bésicas supridas mas ndo se juntam em grupos ou equipes em busca de desafios.
Cabe ao lider identificar de que forma pode despertar interesse desse individuo a agir.
Para isso o lider precisa conhecer cada membro de sua equipe, projetos pessoais e
profissionais, anseios e expectativas, assim facilita no modo na qual conseguira achar
ou despertar o interesse e a motivacdo de cada liderado. (ERVILHA, 2005).

A hierarquia das necessidades criada por Maslow e um modelo que pode ser
aplicado dentro das empresas. Neste modelo as necessidades humanas seguem uma
escala em que uma das necessidades satisfeitas leva o individuo a outra escala. Esta
escala Inicia pelas necessidades fisiologicas que estd ligada a subsisténcia,
necessidades basicas como se alimentar, manter-se vivo. Em seguida a necessidade
de protecdo, seguranca e sobrevivéncia, além de manter-se vivos, precisam morar, se
vestir, se proteger de ameacas e perturbagdes. No préximo estagio vem as
necessidades sociais, na qual o individuo se relaciona com outras pessoas, vizinhos,
comunidade, grupos, equipes, é o desafio de ser aceito pelos demais. Dentro da
empresa cabe ao lider formar uma equipe aonde a convivéncia seja agradavel,
harmbénica perante a todos convergem para 0 mesmo objetivo. Saciada esta
necessidade vem a necessidade do ego, a preocupacgédo consigo mesmo, ser melhor,
superar-se perante os outros. Esta é a necessidade mais significativa para o ser
humano e ela se manifesta pela autoestima, autoconfianca, conhecimento, reputacao,
reconhecimento, respeito e auto realizagcédo. (ERVILHA, 2005).

Na empresa as necessidades fisiolégicas e seguranca sdo supridas pelo salario,
vale refeicdo, cesta béasica, assisténcia médica, itens basicos para a sobrevivéncia.
Tudo que fizer em relagéo a estes itens sdo de necessidades basicas, hdo € motivador,
porém se nao ser feito pode ser extremamente desmotivador. Saciadas as
necessidades basicas a pessoa estd em condi¢des de conviver em grupo, trabalhar em
um grupo ou equipe aonde se busca harmonizar os interesses com 0s demais, buscam

compartilhar conhecimento, situacfes transforma-se membros de uma equipe. Nesta



fase o lider precisa trabalhar a motivagdo em um nivel superior as necessidades
bésicas, comec¢ando pelas necessidades sociais como formacédo de equipe, convivio
com 0s outros, criando um ambiente de afiliacgdo companheirismo, cooperagcdo e
espirito de corporacdo. O proximo passo e trabalhar no ego de cada liderado, onde se
evidencia ideias perante o grupo, necessidade de se destacar dos demais, algumas
caracteristicas egoistas se evidenciam e vai competir com os demais, mostrar que e
mais capaz do que os outros, uma forma de sobrepor-se. (ERVILHA, 2005, p. 114).

O trabalho em equipe e com espirito colaborativo visa a realizacé@o de trabalhos e
atividades com o intuito de atingir o mesmo objetivo. Levando em consideracdo os
valores desenvolvidos por todos os colaboradores, isso resulta na produtividade do
trabalho, mesmo se possuir uma equipe eclética, um integrante ndo pode ser igual ao
outro, pois o objetivo de se trabalhar em grupo é justamente essa, um completa o outro.
Dessa forma, fica evidente que as pessoas que constituem uma equipe, apresentam e
traz consigo os seus valores, tradicbes, conhecimento e conceitos que devem ser
respeitados.

Est& ai o grande desafio do lider, a habilidade em encontrar o equilibrio entre os
membros da equipe e ao mesmo tempo desafia-los para que sejam competitivos.
Despertar dentro de cada um o interesse em agir e buscar os objetivos pessoais e

comuns, trazendo por si os resultados que a equipe e a organizacao precisam.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste artigo foi realizada a pesquisa bibliogréafica, bem
como o estudo de campo, técnicas de observacdo e questionario aplicados com os
colaboradores de uma empresa do ramo automotivo de médio porte. A populagcéao
utilizada para esta pesquisa fordo 2 (duas) equipes de 2 (duas) unidades de uma
empresa do segmento automotivo das cidades de Brusque e Blumenau. Estas duas
esquipes foram selecionadas por representarem o perfil semelhante as demais
unidades em termos de quantidades de membros, cultura e também por proximidade

para realizacao da pesquisa e observacao.



O grupo pesquisado foi formado por homens e mulheres que atuam nas
diferentes é&reas dentro da empresa, mecéanicos, vendedores, administrativos e
gestores. Os patrticipantes fordo beneficiados com esta pesquisa, podendo fazer uma
analise do contexto e aplicar em seus negoécios para melhorias no trabalho de gestéao
das equipes auxiliando em melhores resultados.

O instrumento utilizado para esta pesquisa foi um questionario por meio de
entrevista com 9 (nove) perguntas estruturadas e 1 (uma) aberta onde o pesquisado
expbem seu ponto de vista sobre o assunto pesquisado. Pode ser definido como uma
técnica de investigacdo social composta por um conjunto de questbes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores,
comportamento presente ou passado. (GIL, 2008 p.121).

Para obtencdo dos resultados foram aplicados 10 (dez) questionarios, onde

obtivemos 100% de respostas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos aplicado os questionarios com os membros de duas equipes de duas
unidades da empresa utilizada como parametro para esta pesquisa podemos observar
gue o modelo de lideranca exercido nestas duas unidades, possuem grande influéncia
no desenvolvimento dos colaboradores bem como influéncia sobre as atitudes e
atividades propostas pelos lideres.

Quanto ao conceito de lideranca analisado, 90% dos entrevistados conceituam
lideranga como algo que pode influenciar o comportamento das pessoas com foco no
alcance dos objetivos estabelecidos dentro da empresa. Para 10 % dos entrevistados, a
lideranca € algo que possibilita a transformacdo do comportamento de uma pessoa ou
de uma empresa. Do grupo pesquisado 90% veem na lideranca um meio de influéncia
em seus comportamentos e atitudes, o que impacta diretamente na motivacao para
busca de resultados propostos.

O lider € uma é peca chave dentro de uma organizacao, liderar € uma acéo

muito importante que gera e aplica energia nas pessoas, proporciona-lhes uma direcao,
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ajuda a sincronizar esfor¢os. Uma lideranca forte faz com que uma boa empresa seja
ainda melhor, da mesma forma que uma fraca lideranga reduz seu potencial e muitas
vezes até a préopria imagem da empresa.

Os autores Hersey e Blanchard (1986 p. 32) definiram lideranga como “o
processo de influenciar as atividades de individuos ou grupos para a consecuc¢éo de um
objetivo numa dada situacao”. Para esses autores, a definicdo ndo esta atrelada ao tipo
de organizacéo, e sim quando um individuo busca influenciar o comportamento de outro
individuo ou de um grupo, em relacdo as suas atividades dentro de organizacao, pode-
se afirmar que ele exerceu lideranca.

Ao serem questionados sobre o estilo de lideranca exercido pelo seu lider
imediato, 0% responderam voltada para pessoas, 50% voltada para tarefas e 50%
voltada para a integracdo da esquipe e desenvolvimento de cada colaborador. Ao
analisar o estilo de trabalho dos lideres, a empresa trabalha com padrdes e rituais de
atendimento, uma forma de garantir padronizacdo em todas suas unidades. O lider hoje
atua com equipes multitarefas, desenvolvendo colaboradores para atuar em diversas
areas dentro da empresa, onde ele também atua juntamente com a equipe nas
execucOes de tarefas, compartilha decisdes, precisa garantir que 0S processos sejam
executados dentro dos padrdes estabelecidos, sendo ele e percebido como pessoa que
desenvolve mas também como sua atuacao voltada para tarefas.

Outro ponto importante € que 80% dos colaboradores pesquisados possuem
conhecimento sobre o modelo de gestdo coaching, sendo que 80% identificam
caracteristicas de uma lideranca coaching em seu gestor imediato, 10% néo identificam
e 10% as vezes. Podemos concluir que carateristicas de uma lideranga com coaching
apresenta-se bem presente nos lideres das esquipes pesquisadas.

A lideranca coach é um método dos mais eficazes para contribuir os lideres para
conseguir resultados através de pessoas, 0 que desde sempre € um dos maiores
desafios que existe e sem termo de comparacdo. Muitas empresa e lideres
desconhecem essa ferramenta que ¢é fantastica quando implementada nas
organizacfes, ela ajuda a reduzir e muito o estresse do lider em relagdo aos métodos
convencionais, dividindo responsabilidades com seus liderados e utilizando as

ferramenta que o coaching oferece. (PERCIA et al., 2012 p.154).
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Questionados sobre o quanto o estilo de liderangca de seu gestor imediato
influéncia em sua motivacao para realizacoes de tarefas, em uma escala de 1 a 5. 10%
responderam escala de importancia 3, 50% escala de importancia 4 e 40% escala de
importancia 5. Segundo analise das respostas para 90% dos entrevistados o estilo de
lideranca exercido pelo lider influéncia diretamente na motivagdo para realizagdo das
tarefas. Da mesma forma questionados sobre a motivacdo exercida pelo lider para a
realizacdo do trabalho, 10% responderam influéncia de grau 2, 10% de grau 3, 50%
grau 4 e 30% influéncia de grau 5. Logo, o estilo de lideranca exercido influéncia nas
realizacoes de tarefas, mas a motivacdo percebida pelos entrevistados ndo possui a
mesma influéncia. Também 70 % dos entrevistados consideram que a motivacao
exercida pelo lider atinge de forma positiva no dia a dia para execucédo e realizacédo do
trabalho.

Uma equipe de trabalho deve ser bem instruida por meio de uma comunicacao
bem feita, as duvidas devem ser esclarecidas para que todos trabalhem de forma
correta e eficiente, essa comunicacdo em grande parte é intermediada por um lider. "A
lideranca constitui uma necessidade tipica do trabalho em equipe." (CHIAVENATO,
2002 p. 147).

O lider sabe ouvir as pessoas, respeitando-as e entusiasmando-as, toma
decisbes em determinadas situacdes e dirige as pessoas por meio da comunicacao
eficaz, porque ele sabe conversar e convencer os outros a fazer o que é certo.
Lideranca e motivacdo sao ferramentas imprescindiveis no mercado atual. As
organizacdes necessitam desenvolver mecanismos para alcancar seus objetivos,
precisam locar pessoas para desenvolver a lideranca e gerar motivacdo, sem estes
elementos sua sobrevivéncia no competitivo mercado sucumbe. (MAURIZ, 2008).

Ao analisar se a equipe trabalha em prol de ideias, objetivos e metas propostas
pelo gestor, 70% responderam que sim e 30% as vezes. Referente a influéncia do
gestor imediato sobre o desempenho individual, 80% responderam que sim e 20% nao.
Quanto a percepcao de cada membro da equipe em relacdo a mudanca de atitudes e
comportamentos por sequéncia de trabalhos de desenvolvimento e motivagéo do lider,

70% responderam que sim, 10% néo e 20% as vezes.
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Na pergunta aberta, os pesquisados puderam colocar seu ponto de vista em
relagdo a importancia do lider sobre seu desenvolvimento e desempenho profissional,
destaca-se aqui alguns posicionamentos.

‘O papel do Lider ndo &€ somente fazer avaliagdes e dar feedback mostrando os
equivocos cometidos nas atividades e mostrando o comportamento desejavel, esta na
mao dele aproveitar esses momentos para ensinar e conduzir o colaborador a um
aprendizado, parabenizar acertos e sucessos e construir uma nova performance em

linha com o propésito das pessoas e objetivos da organizagao”.

E importante para mim o lider fazer feedback, pois ele consegue ver melhor que
na equipe, o que esta bem e o que precisa melhorar, tanto em tarefas como em
comportamentos entre nossa equipe e a motivagdo que ela passa é o que nos
traz mais vontade de melhorar, assim conseguimos alcangar objetivos
profissionais e até pessoais.

O lider tem papel importante para alinhar, esclarecer e motivar, o funcionério
guando ndo estd motivado ndo tem comprometimento em buscar os objetivos
tracados.

O lider tem um papel fundamental, pois serve de exemplo aos demais para
seguirem as diretrizes normas e tarefas da empresa.

Minha lider me ajuda muito como pessoa e como funcionario. Ela me faz
enxergar o quanto é facil quando trabalhamos juntos, sempre com atitudes
humildes e sempre com uma solugéo. E uma pessoa que da oportunidades e
ndo limita ninguém. Sendo assim um ambiente motivados a todos que
trabalham com ela.

O lider é de total importancia no desenvolvimento dos seus liderados, por tanto
tem que estar sempre atento a praticar a empatia e saber dar feedback que
traga resultados positivos, € muito importante saber qual o perfil de cada
colaborador aprender a lhe dar com eles para obter os resultados desejados.

Pode-se compreender que o estilo de lideranca exercido pelos gestores das duas
unidades analisadas apresenta varias caracteristicas da gestdo coaching, nas quais
sé@o percebidas pela maioria dos liderados. A motivacado exercida pelos lideres reflete
diretamente na produtividade individual e coletiva, as a¢des propostas pelo lider séo
participativas, muitas das decis6es sdo tomadas em conjunto com membros da equipe.

A importancia do papel do lider e o reflexo dele no processo de desenvolvimento
de cada individuo e da equipe é fundamental e percebida por todos. O feedback é visto

como uma ferramenta fundamental para que o colaborador possa ser reconhecido e
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direcionado para alcancar os objetivos e melhorar como profissional e ser como melhor
pessoa. O perfil do lider e a forma na qual ele conduz, reflete diretamente do
desempenho da equipe bem como no desenvolvimento de cada colaborador. O
Direcionamento, os feedbacks constantes, o ser exemplo e servir como espelho s&o
caracteristicas presente e percebidas nos lideres avaliados pela equipe para esta
pesquisa. Conhecer o perfil de cada colaborador, as competéncias de cada uma para
poder aproveitar cada um naquilo que ele sabe desempenhar melhor sendo mais
produtivo sdo formas de aproveitar o capital humano de forma mais produtiva e
otimizada. A empatia é uma atitude que € fundamental na atuacédo de lideranca, nem
todos os lideres conseguem usar dessa ferramenta para conhecer e contribuir para o
desempenho individual.

O lider é a peca chave de uma equipe e de uma organizacdo. Assim como em
um jogo de futebol, se o time é campedo, o técnico conhecido também como coach foi
o responsavel pelo trabalho de treinamento, desenvolvimento e direcionamento do time
na qual o bom desempenho no campeonato fizesse com que este time se tornasse
campedo. D& mesma forma o contrério, o fracasso de um time em um campeonato ou
partida, também e de responsabilidade do técnico. Em uma organizacdo néo €
diferente. Para que a equipe seja vencedora o lider precisa conhecer seus “jogadores”,
identificar suas habilidades, treinar diariamente, acompanhar desempenho, dar
feedback, orientar e direcionar todos em um mesmo objetivo. Para isSso e preciso que
todos saibam os objetivos e os resultados que se deseja alcancar. Assim como no

futebol, o sucesso ou o fracasso esta na atuacao do lider.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou entender mais sobre a
importancia do papel do lider no processo de motivacdo de pessoas e equipes e 0
guanto esta figura influencia no desenvolvimento pessoal e profissional de cada
individuo e o sucesso de uma equipe. Através da pesquisa bibliografica pode-se
entender varias definicdes de lideranca e a importancia do estilo da lideranga coaching

nas organizacdes seja ela de todos os ramos de atuacéo.
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O papel do lider sempre foi e sempre sera chave para 0 sucesso ou fracasso de
uma equipe e até mesmo uma organizag¢do. Saber lidar com os desafios do dia a dia
como mudanca de mercado, concorréncia, novas tecnologias, falhas no processo de
comunicacao, entre outros. Entre todos estes desafios, saber trabalhar com pessoas
ainda continua sendo um dos maiores desafios de um lider. Hoje temos varios estilos
de liderangas presentes dentro das organizacdes, para esta pesquisa buscou-se
mergulhar dentro do estilo de liderangca coaching, conhecendo um pouco mais e
analisando a importancia deste estilo bem como a percepg¢éo dos liderados quanto a
presenca da lideranga coaching na empresa utilizada como parametro para a
elaboracdo desta pesquisa.

O obijetivo principal do artigo foi demostrar como a lideranca coaching contribui
para 0 aumento da motivacdo da equipe de uma empresa do ramo automotivo foi
alcancado. Através das repostas obtidas no questionario aplicado nas duas unidades
na empresa pode-se identificar o quanto o estilo de lideranca influéncia na motivacao
de cada membro bem como da motivacdo em conjunto. A participacdo efetiva dos
lideres no processo de desenvolvimento e bastante presente dentro da empresa, o
grupo percebe o quanto as acdes desenvolvidas e propostas pelo lider impactam na
motivacdo para buscar os resultados esperados e propostos pela empresa. Através das
respostas obtidas na pergunta aberta ficou claro o que cada colaborador espera e
obtém do seu gestor imediato. O que o lider como pessoa e profissional em suas acdes
e atitudes, refletem e representam como exemplo para cada um, e como isso tudo
interfere na motivacéao individual e coletiva das duas equipes avaliadas.

Analisou-se o quanto a lideranga coach impacta na motivacdo de equipes, o
que &, e formas de motivacdo, conseguimos demonstrar como equipes motivadas séo
mais produtivas e conseguem alcancar os resultados desejados e propostos.

Este estudo contribui de forma positiva para desenvolvimento pessoal e
profissional dos gestores. As respostas dos questionarios, além de material para
desenvolvimento desta pesquisa, servem como um feedback para os pesquisadores e
os leitores, bem como desperta a curiosidade para préximos projetos de pesquisa.

Dado a importancia do tema, o estudo contribuiu para fortalecer a importancia

do papel do lider e gestor dentro de uma empresa, e como sua atuacao pode levar uma
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empresa ao sucesso ou até mesmo ao fracasso. O estilo de trabalho do lider afeta
diretamente na motivacdo, produtividade da equipe e nos resultados da empresa. E
importante gestdo que contribua para o crescimento da empresa, impactando no
desenvolvimento da comunidade onde ela esta inserida e gerando novas

oportunidades.
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APENDICE A:

Questionario aplicado para levantamento de dados para desenvolvimento e
analise da pesquisa.

1) Vocé conceitua lideranga como:

( ) Algo que pode influenciar o comportamento das pessoas com foco no alcance dos objetivos
estabelecidos dentro da empresa.

( ) Algo que possibilita a transformacdo do comportamento de uma pessoa ou de uma empresa.
() O processo legal de exercicio do poder dentro de uma empresa para que as pessoas obedecam
0 seu lider.

( ) Outro conceito — Especifique

2) Assinale o estilo de lideranca exercida pelo seu gestor imediato:

( ) Lideranca voltada para pessoas:

( ) Lideranca voltada para tarefas:

( ) Lideranca voltada para integracdo da equipe e desenvolvimento de cada colaborador:

3) Vocé ja ouviu falar sobre o0 modelo de gestdo Coaching?
() sim
( ) Nao

4) A lideranca Coaching ndo é uma simples técnica a ser transmitida e aplicada em
determinada circunstancia, mas sim um modo de liderar e lidar com pessoas. O coaching é
uma capacidade essencial de lideranca em equipe, sendo assim existe uma parceria entre o
lider e o liderado, buscando juntos alcancar seus objetivos onde o foco estd em contribuir
para a melhoria do desempenho pessoal e profissional do liderado. O coaching ndo é uma
simples técnica a ser transmitida e aplicada em determinada circunstancia prescrita, é um
modo de gerenciar, lidar com pessoas, pensar e ser, € a capacidade essencial de lideranca
em equipe (WITHMORE, 2006).

Vocé identifica estas caracteristicas em seu gestor:
() Sim

() Néo

() Asvezes

5) De uma escala de 1 a 5, sendo 1 menos importante e 5 mais importante o quanto o estilo
de lideranca de seu gestor influéncia em sua motivacgédo para realizagdes de tarefas:

()1

NN NN

) 2
) 3
) 4
) 5
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6) De uma escala de 1 a 5, sendo 1 menos importante e 5 mais importante, quanto a
motivacao exercida pelo seu gestor influéncia na realizagéo de seu trabalho?

()1

—~ A~~~
g b wpN

)
)
)
)

7) A equipe na qual vocé faz parte trabalha em prol de ideias, objetivos e metas propostas
pelo seu gestor?

() Sim

( ) Nao

() Asvezes

8) Vocé considera que o estilo de lideranca exercido pelo seu gestor imediato influéncia em
seu desempenho?

() Sim

( ) Nao

() Asvezes

9) Vocé percebe na equipe na qual vocé estd inserida mudanca de atitudes e
comportamentos por sequéncia de trabalhos de desenvolvimento e motivacéo do seu lider?

() Sim

( ) Nao

() As vezes

Quiais

10) Deixe seu comentario sobre a importancia do Lider sobre seu desenvolvimento e
desempenho profissional:




