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“Deus existe? Perguntaram as pessoas a um computador, ‘agora
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RESUMO

BOITO, Francieli. Obsolescéncia tecnolégica programada: Uma andlise sobre politicas
publicas e mecanismos mitigadores no contexto regional. Dissertacdo (Mestrado).
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd, 2019.100 p.

A obsolescéncia tecnoldgica programada tornou-se uma técnica frequentemente praticada
pelo mercado para estimular a troca e venda de produtos. O cenario atual de globalizacéo
permite constantes mudangas tecnoldgicas e processos inovadores que aceleram o0 consumo
e facilitam essa pratica na competicdo global entre empresas. Essas transformacdes
impdem novos desafios aos atores exigindo-lhes maior responsabilidade e adogéo de
estratégias para minimizar o impacto de suas manufaturas ao meio ambiente. Tais
estratégias estdo amparadas por politicas publicas e planos de ac¢bes que tornaram-se
instrumentos fundamentais na construcdo de novos conceitos ecoldgicos para o século
XXI. A criacdo da Agenda 2030 da ONU e a importancia do desenvolvimento sustentavel
passaram a ser destaque nesse processo. Com o fim de compreender a obsolescéncia
tecnoldgica programada no meio corporativo optou-se nesse estudo, pela analise do
comportamento dos atores néo estatais diante desse fendmeno, buscando identificar agOes e
alternativas para minimizar seus impactos a0 meio ambiente. Nesse sentido, no primeiro
capitulo apresenta-se a historicidade e as influéncias que levaram ao desenvolvimento da
obsolescéncia tecnoldgica programada. No segundo capitulo elabora-se uma exposicao
sobre meios de mitigacdo envolvendo acdes e poder dos atores na construcao de politicas
publicas. No terceiro e ultimo capitulo verifica-se as responsabilidades dos atores nao
estatais sobre a obsolescéncia tecnoldgica programada apresentando ainda um estudo de
caso e uma proposta de aplicativo. Quanto a metodologia da pesquisa, caracterizou-se por
uma pesquisa exploratdria, método dedutivo e técnica de pesquisa bibliografica. Conclui-se
com o estudo, que a obsolescéncia tecnoldgica programada esta presente, porém é pouco
conhecida e debatida, e que seus efeitos poderdo ser amenizados quando houver uma
conscientizacdo entre sociedade, empresas e governo. A partir de praticas conscientes e
responsaveis a obsolescéncia tecnoldgica programada podera ser amenizada e assim
alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel tdo desejado.

Palavras-chave: Obsolescéncia tecnologica programada; atores ndo estatais; mitigacao;
politicas publicas.



ABSTRACT

BOITO, Francieli. Technological programmed obsolescence: An analysis of public policies
and mitigation mechanisms, in the regional context. Dissertation (Master). Universidade
Comunitaria da Regido de Chapeco, 2019. 100 p.

Technological programmed obsolescence has become a technique frequently employed by
the market to stimulate the sales and exchange of products. The current globalization
scenario allows constant technological changes and innovative processess which accelerate
consumption and faccilitate this practice in the competition of global enterprises. These
transformations present new challenges to actors demanding greater responsibility and
adoption of strategies to minimize the impact of their products over the environment. Such
strategies are backed by public policies and action plans which have become fundamental
instruments for the construction of new ecological concepts for the 21st century. The
creation of the UN 2030 Agenda and the importance of sustainable development became
highlighted aspects in this process. With the aim of comprehending the technological
programmed obsolescence in the corporative environment an option was made in this
study, that is, the analysis of non-state actors’ behavior in light of this phenomena, in the
attempt of identifying practices and alternatives to minimize their impact on the
environment. In this sense, the first chapter presents the history and influences which led to
the development of technological programmed obsolescence. The second chapter
comprises an ellaboration on the mitigation means involving practices and power of actors
in the construction of public policies. In the third and final chapter the responsibilities of
non-state actors over technological programmed obsolescence are verified and it also
contains a case study and an app proposal. As to the methodology employed, the research
was exploratory, conducted by the deductive method of approach and the research
technique was bibliographical. The study allows to conclude that technological
programmed obsolescence is present, although little known and debated, and that its effects
can be minimized when there is awareness among society, government and enterprises.
From conscious and responsible practices, technological programmed obsolescence can be
minimized and thus reach the so longed sustainable development goals.

Keywords: Technological programmed obsolescence; Non-state actors; Mitigation; Public
policies.
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1 INTRODUCAO

A evolucéo tecnoldgica vem ganhando espaco nas ultimas décadas. Além disso, o
estdgio atual da globalizagdo tem permitido um grande fluxo de informacdes,
acompanhadas de novos processos tecnolégicos, novos produtos e modos de producéo até
entdo pouco conhecidos.

E cada vez mais frequente o envolvimento das corporacdes nesse processo de
modo que sua influéncia interfere na economia, politica, cultura, na sociedade como um
todo. Isso porque, os novos modelos de producdo industrial priorizam o crescimento
econdmico, sem levar em consideracao outras preocupacdes, especialmente quanto a salde
humana, 0 meio ambiente as diversidades culturais e naturais.

Embora ainda, essas transformaces tenham proporcionado mudancas sociais
positivas, o padrdo de produgdo que desenvolve-se e que tende a persistir possui falhas
fundamentais que geram problemas cruciais e consequéncias ambientais devastadoras.
Sendo que, o0 modo de producdo atual soma-se, a padrdes de consumo insustentaveis
gerando uma sociedade altamente consumista.

A obsolescéncia tecnoldgica programada, por sua vez, tornou-se um instrumento
fundamental para as empresas, de maneira que acelera o fluxo de vendas e estimula o
consumo. No entanto, passou a ser o motivo pelo qual descarta-se rapidamente o0s
produtos, muitas vezes incorretamente, produzindo um grande namero de residuos sélidos.
Fato que tem gerado preocupacdo das entidades envolvidas com a protecdo ambiental e
tem sido motivo de debates em convencdes e encontros entre paises.

Assim, por meio de plano de acbes e politicas publicas busca-se envolver e
responsabilizar as empresas pelos danos causados, de forma a desestimular o uso da
obsolescéncia tecnoldgica programada ou quando ndo possivel trabalhar meios de
mitigacdo e conscientizac¢do aos seus consumidores sobre uso e descarte correto.

Nesse sentido, a discussao que se apresenta neste estudo, pauta-se na analise da
obsolescéncia tecnoldgica programada no meio corporativo, e 0 comportamento dos atores
ndo estatais diante desse fendbmeno, buscando-se identificar suas agdes e alternativas
desenvolvidas para minimizar seu impacto ao meio ambiente.

Quanto aos objetivos especificos pretende-se (a) expor as influéncias da

obsolescéncia tecnoldgica programada, conceitos e delineamentos; (b) \erificar os
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mecanismos de mitigacao incluindo politicas publicas e planos de acdo; (c) compreender a
influéncia dos atores ndo estatais nesse processo, incluindo analise de estudo de caso no
ambito regional. Além disso, o estimulo para a pesquisa dessa temaética, decorre da
importancia e emergéncia do debate sobre obsolescéncia tecnoldgica programada, suas
implicagdes e consequéncias na sociedade contemporanea.

Estruturalmente, a dissertacdo apresenta-se em trés capitulos, em que permite-se
compreender a tematica associando-se aos trés objetivos especificos propostos. Assim no
primeiro capitulo objetiva-se apresentar a evolugdo histérica da obsolescéncia tecnoldgica
programada, suas influéncias, partindo da Revolugdo Industrial até os dias atuais com 0s
avancos tecnoldgicos e a Quarta Revolucgéo Industrial.

Em sequéncia, no segundo capitulo expdem-se mecanismos de mitigacdo da
obsolescéncia tecnoldgica programada, investiga-se as politicas publicas, abordando
inicialmente para melhor compreenséo suas teorias e interpretacdes, os atores envolvidos e
0 poder deles no processo de construgédo e formulagdo. Ainda evidencia-se planos de agdes
como a Agenda 2030 da ONU, e conceitos do desenvolvimento sustentavel.

No terceiro capitulo perquire-se sobre a influéncia dos atores ndo estatais no uso
da obsolescéncia tecnoldgica programada, verificando suas responsabilidades e seu
empenho e estratégias quanto a mitigagdo. Ainda, apresenta-se um estudo de caso em uma
empresa na cidade de Chapecd/ SC e uma proposta de aplicativo com o objetivo de
facilitar a interacdo da empresa com o cliente, possibilitando o acesso aos produtos e
servigos; proporcionando ao usuario as informacdes necessarias sobre a vida Gtil dos
produtos; além de promover o desenvolvimento sustentavel, conscientizacdo ecoldgica e 0
descarte correto de residuos solidos.

Para esse estudo, utilizou-se como metodologia, a pesquisa exploratdria, método
dedutivo e técnica de pesquisa bibliografica. Assinala-se o uso de referéncias bibliogréficas
em lingua estrangeira, cujas traducdes sdo de responsabilidade da autora.

Esta dissertacéo, representa o trabalho de concluséo de curso do Programa de Pos-
Graduagdo stricto sensu, Mestrado (profissional) em Politicas Sociais e Dinamicas
Regionais, que vincula-se a linha de pesquisa “Politicas publicas e desenvolvimento”, a
qual propdem-se investigar a atuacéo do Estado na interlocu¢do com a sociedade quanto ao

planejamento, gestdo ou governanca que se apresentam sob formas institucionais de
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funcionamento e acdo, para formulagdo, execucgdo e avaliagdo de politicas publicas, tendo

em vista seus efeitos no desenvolvimento.
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2 OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA PROGRAMADA E INFLUENCIAS
GLOBAIS

Compreender a obsolescéncia tecnologica programada € mergulhar em uma vasta
pesquisa aos séculos passados, onde seus indicios encontram-se em um aglomerado mundo
capitalista. No entanto, a ideia, assim como, 0s termos tornaram-se evidentes somente ha
alguns anos, com os avancos tecnoldgicos e as influéncias da era contemporanea. Para
tanto, a abordagem inicial desta dissertacdo realiza-se em dois momentos.

No primeiro momento busca-se apresentar as origens e a evolugédo, alguns
delineamentos conceituais e modalidades em torno da obsolescéncia tecnoldgica
programada. Em seguida, expdem-se as influéncias historicas que contribuiram para o seu
desenvolvimento, assim, 0 objetivo cumpre-se por meio de um mapeamento bibliogréafico e

a partir de discussdes tedricas sobre o tema.

2.1 Origem e evolucao

Entende-se por obsoleto, aquilo que cai em desuso, é antiquado, arcaico, ou que
ao longo do tempo é substituido por outro produto tecnologicamente mais avancado,
eficiente e agil. Assim, no contexto atual mercadol6gico as coisas perdem sua utilidade
porque outra de melhor qualidade é criada a partir dos avancos cientificos e tecnol6gicos
ou por conta do langamento de um modelo mais arrojado e inovador (PAIVA, 2017, p.4).

Como se Vvé, aparentemente, tal pratica ndo vislumbra grande preocupacéo quanto
a sua legalidade e suas consequéncias, uma vez que se trata de um ciclo de
desenvolvimento, que contribui para a circulagdo de bens e servicos que movimenta a
maquina da economia, gerando emprego, giro de capital e investimentos em pesquisas,
uma logica eminentemente capitalista (PAIVA, 2017, p.4). Porém, esse posicionamento
muda, quando a pratica é usada de forma desleal pelas inddstrias, como meio para
substituir os produtos e alavancar as vendas.

A obsolescéncia tecnologica programada, ndo é recente. Estudos indicam que as
discussbes sobre o tema, apresentam-se desde a década de 30, como uma solucdo ao

desemprego e a crise econdmica que atingia os Estados Unidos, crise que registrou ao pais
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25% de desemprego da sua populagdo economicamente ativa e teve inicio na segunda
década do século XX (CONCEICAQ; CONCEICAO; ARAUJO, 2014, p. 91).

Consta-se que na época, um grupo de fabricantes de lampadas dos Estados Unidos
e Europa, denominado Cartel S.A Phoebus, reuniram-se e estabeleceram em comum acordo
uma vida atil de 1000 horas, contra as 3000 horas as lampadas que estavam sendo
produzidas naquele periodo. Na ocasido, as empresas Osram e Philips comandavam a
reunido, impondo aos fabricantes, que o ndo cumprimento a essa determinacdo do grupo
(cartel) acarretaria punicdo com multas (LONDON, 1932, p. 5).

Assim, a lampada inventada por Thomas Edison®, foi a primeira vitima da
obsolescéncia tecnoldgica programada, e sua introducdo conceitual, surgiu apenas em 1932
pelo investidor imobiliario americano Bernard London em seu livro “The New Prosperity ”
que em seu primeiro capitulo defendia “acabar com a depressdo através da obsolescéncia

2 plano que ndo foi posto em pratica pelas autoridades (CONCEICAO;

programada,
CONCEICAOQ; ARAUJO, 2014, p. 91).

O plano elaborado por Bernard London tratava-se da interrup¢éo do ciclo de vida
de todos os produtos, gerando assim, uma procura maior que geraria mais empregos, pondo
fim a crise. A ideia apresentada pelo autor, parte da concepcao que a tecnologia moderna
que vislumbrava-se na época, havia aumentado a produtividade das empresas e
consequentemente a qualidade dos produtos, dando uma vida Gtil maior. Além disso, as
pessoas, assustadas com a crise, estavam usando tudo o que possuiam por mais tempo,
prolongando ainda mais a instabilidade do pais. Sua proposta ao governo partia do
pressuposto que deveria-se estipular um prazo de vida aos produtos na sua criagdo, € o
consumidor, ao adquirir 0 bem, ja saberia o prazo de vida, depois do tempo expirado, estas
mercadorias estariam legalmente ‘mortas’ (LONDON, 1932, p. 8).

London, ainda sugeriu que as mercadorias obsoletas fossem devolvidas ao
governo, esse entdo, emitiria um cupom com um valor expresso para ajudar na aquisi¢cdo
de outra mercadoria (SLADE, 2006, p.77). Com esse plano, “London garantiria que as
fabricas ndo parassem de produzir, e as rodas das inddstrias manteriam em movimento o
emprego e a renda da populagao”. London, chegou a propor, inclusive, uma multa sobre as
pessoas que continuassem a utilizar produtos legalmente fora do prazo de validade

(SLADE, 2006, p.77).

1 A lampada foi inventada em 1881, com 1.500 horas de vida.
2 Ending the Depression Through Planned Obsolescence” (original) [Traducao livre].
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Alguns autores defendem que esse fendbmeno também foi notado pela Inddstria
Aeroespacial e Maritima dos EUA nas décadas de 60 e 70 ap0s a Guerra Fria, e desde
entdo sendo objeto de estudos pelas organizacGes (ROJO; ROY; SHEHAD, 2009, p.4).
Para pesquisadores da Cranfield University o termo, que é usado pela industria nos EUA
como DMSMS® (diminuindo as fontes de fabricagdo e Escassez de Materiais) para se
referir & obsolescéncia da parte eletrénica (e obsolescéncia tecnoldgica de uma forma
geral), tornou-se destaque ao se perceber que as pecas eletrdnicas tornavam-se obsoletas
em um ritmo acelerado. No entanto, segundo 0s pesquisadores, constatou-se que “o
problema da obsolescéncia de componentes esta principalmente relacionado com pecas
eletronicas, mas nao se restringe a eles” 4 (ROJO; ROY; SHEHAD, 2009, p.5).

Assim, a obsolescéncia tecnoldgica programada pode ser encontrada ndo somente
nas pecas eletrénicas, mas também em componentes mecanicos e materiais; nos processos;
nos software e midia; nas habilidades e conhecimentos; nas ferramentas de fabricacéo; e
nos equipamentos de testes. Por esse motivo, “as questdes da obsolescéncia podem custar
até $ 750 milhdes de dolares anualmente de acordo com a Marinha dos EUA”.® (ADAMS,
2005).

Pensando nisso, varias pesquisas surgiram, o destaque € para 0s autores, Rojo,
Roy e Shehad (2009), que com o pressuposto de compreender o feito, realizaram um
estudo para identificar as publicacbes relacionadas na &area da obsolescéncia, e para
alcancar o objetivo utilizaram-se das palavras-chave: ‘obsolescéncia’, ‘obsoleto’ e
‘DMSMS’, além disso, os termos 'componente’, 'sistema’, 'parte’, 'material’, ‘hardware’,
'software’, 'montagem' e 'LRU' (unidade de linha substituivel). Os bancos de dados
explorados incluiram plataformas como EBSCO, SCOPUS, CSA, Scirus, STINET, Science
Direct, ProQuest, IEEE Xplore e Emerald, e as ferramenta 'Engenharia Village' e 'I1SI Web
of Knowledge' de busca foram exploradas.

Com o estudo identificou-se que as 325 publicagdes encontradas séo limitadas ao
periodo de 1996 e 2009, sendo que o numero de publicacdes sobre este tema antes de 1996

3 Anualmente é realizado nos EUA um evento cientifico com objetivo de apresentar estudos relacionados a
esse tema. Este ano (2019), o evento ocorre nas datas de 3 & 5 de dezembro. site:
<http://www.dmsmsmeeting.com/>.

4 The problem of the obsolescence of components is mainly related to electronic parts, but it is not restricted
to them”. (original) [traducdo livre].

5“The obsolescence issues cost up to $750 million annually according to the US Navy estimations” (original)
[traducdo livre].
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pode ser considerado como insignificante. No grafico seguinte ilustram-se os dados
(Gréfico 1).

Grafico 1- Numero de publica¢fes anuais sobre obsolescéncia
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Fonte: Adaptado de Rojo; Roy e Shehad (2009, p. 8).

Além disso, com a pesquisa, buscou-se sinalizar as tendéncias e as principais
areas ligadas a obsolescéncia estudada ao logo dos anos. As areas e tendéncias apresentam-

se no quadro a seguir (Quadro 1).

Quadro 1- Classificacdo e estudos de areas que abrangem a obsolescéncia

g
17, = n C
28 |5|g | e84
o 92 7] @ € Cc o
S22 |8 |0 | 863
Ano Autores 8EZ |° E5©
< % L >
[«5)
°
1988 Leonard, J et.al.
1996 | Sjoberg, E. & Harkness, L
1997 Bray, O. & Garcia, M.
1998 Pope, S. et. al.
1998 Hitt, E. & Schmidt, J.
1998 Poter G. Z.
1999 Condra, L.
1999 Luke, J. et. al.
2000 Madisetti, V. et. al.
2000 Humphrey, D. et. al.
2000 Pecht, M. & Das, D.
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Fonte: Adaptado de Rojo; Roy e Shehad (2009, p. 9).

estudos sobre obsolescéncia concentrou-se nos componentes eletrénicos, isso porque, 0s
componentes eletronicos sdo a parte do sistema que mais frequentemente sofrem os efeitos
da obsolescéncia. Outro fato importante, é que, existem varias areas onde as abordagens de
resolucdo e meios de mitigacdo podem ser explorados. A obsolescéncia mesmo sendo
notada somente nos ultimos vinte anos, é tendéncia, e vem destacando-se desde entdo
(ROJO; ROY; SHEHAD, 2009, p. 10).
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A partir dessa classificacdo percebe-se, que, a maior parte das publicacdes e
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Para melhor entendimento, uma exposi¢éo de conceitos e classificagdo dos tipos
de obsolescéncia é importante para a continuidade do estudo. Assim, 0 proposito seguinte é

examinar os delineamentos conceituais e modalidades do objeto.

2.1.2 Delineamentos conceituais e modalidades

As consideragdes iniciais sobre a obsolescéncia deixam impressas como foi o seu
desenvolvimento, e as pesquisas que estdo sendo realizadas em torno dela. Por outro lado,
expor alguns conceitos, discussdes tedricas e apresentar suas modalidades tornam-se
importantes para o andamento do estudo.

Inicialmente, alguns autores, entendem que a obsolescéncia tecnoldgica
programada é “uma estratégia da industria para ‘encurtar’ o ciclo de vida dos produtos
visando a sua substitui¢do por novos, fazendo assim, ‘girar a roda’ da sociedade de
consumo” (SILVA, 2012, p.182). Para Lincoln (2010) “a obsolescéncia consiste em
inutilizar um produto ou servico pelo avanco de outros. E considerada o motor do
consumismo”. J& Feldman e Sandborn (2007, p. 2) acreditam que “a obsolescéncia
tecnoldgica pode ser vista como o resultado de uma incompatibilidade entre os ciclos de
vida dos produtos e as tecnologias que as incorporam” °. Nesse sentido, Feng (2007, p.1)
considera ser “um descompasso entre a parte eletronica dos ciclos de vida das aquisi¢des e
os ciclos de vida dos produtos” ’.Complementando os conceitos anteriores, Sandborn et al.,
(2011, p. 392) explica que, essa estratégia ocorre porque as desvantagens de tecnologias
antigas com versdes recentes, levam usuarios e empresas a substituirem os produtos,
contribuindo para o seu processo de obsolescéncia e declinio. Logo, a obsolescéncia ocorre
guando uma determinada tecnologia é considerada menos eficaz para as necessidades
atuais (COOPER, 2004, p. 422).

Assim, empresas fabricam produtos ou sistemas com pecas eletrénicas que tém
um tempo de vida significativamente menor do que o produto que suportam (BARTELS et

al., 2012, p. 42). Em relacéo a isso, por exemplo, os “produtos eletrénicos como monitores,

6 “Technology obsolescence can be viewed as the outcome of a mismatch between the life cycles of products
and the technologies they incorporate”. (original) [traducéo livre].

7%it as a mismatch between electronic part procurement lifecycles and the lifecycles of the products”.
(original) [Traducéo livre].
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impressoras, telefones celulares e laptops que tendem a ter um tempo de vida relativamente
curto, comparado a aeronaves militares, sistemas avidnicos e redes elétricas que exigem
décadas de servicos de suporte e altos niveis de investimento e desenvolvimento continuo”
® (FELDMAN E SANDBORN, 2007, p. 5).

Entretanto, além do contexto tecnoldgico a obsolescéncia apresenta-se nas
seguintes modalidades: Obsolescéncia sistémica; Fontes de fabricacédo reduzidas e escassez
de material (DMSMS); Obsolescéncia funcional; Logistica; obsolescéncia involuntéria;
Obsolescéncia psicoldgica e Obsolescéncia econdmica.

(@) Obsolescéncia sistémica: consiste em alterar o sistema no qual o produto é
usado, para torna-lo mais dificil de usar, cancelando também a manutencéo dos servigos ao
produto (RIVERA; LALLMAHOMED 2016, p. 120).

(b) Fontes de Fabricacdo Reduzidas e escassez de material (DMSMS): refere-se a
perda da capacidade de obter materiais, pecas ou tecnologia (BARTELS et al. 2012, p. 14).

(c) Obsolescéncia funcional: ocorre quando 0s requisitos especificos para o
produto foram alterados, tornando a funcdo atual do produto e desempenho desatualizado
(BARTELS et al., 2012, p. 14). E a estratégia que torna um produto obsoleto com o
lancamento de outro produto no mercado ou do mesmo produto com melhoramentos,
capaz de executar a mesma fungéo do antigo de forma mais eficaz (PAIVA, 2017, p. 25).

(d) Logistica: da-se quando a empresa € incapaz de adquirir oS componentes ou
materiais para prestar servico continuo, ou apoiar operacdes de tecnologia (FELDMAN;
SANDBORN, 2007, p. 7).

(e) Obsolescéncia “involuntaria”: processa-se quando os produtos sdo forgcados a
mudar por circunstancias que estdo além do seu controle (SANDBORN, 2007, p. 2).

(f) Obsolescéncia psicoldgica: intercorre quando um produto que ainda é bom em
termos de qualidade ou desempenho torna-se "desgastado” em nossas mentes porque 0
estilo ou outra mudanca faz parecer menos desejavel (PACKARD, 1965, p. 58-59).

(g) Obsolescéncia econémica: Quando fatores econémicos fazem com que um
produto seja considerado obsoleto. O usuério final atribui pouco ou nenhum valor ao
produto (COOPER, 2004, p. 423).

8 “Electronic products such as monitors, printers, mobile phones and laptops tend to have relatively short
lifespans compared to military aircraft, avionics systems and power grids which require decades of support
services and high levels of investment and follow-on development”. (original) [traducdo livre].
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Apos os levantamentos conceituais sobre a origem, evolugdo e modalidades. No
topico seguinte faz-se necessario a andlise e apresentacdo das influéncias historicas que

contribuiram para o desenvolvimento dessa estratégia no mercado empresarial.

2.2 Influéncias histéricas

A anélise histérica é um elemento central na compreensdo das influéncias,
contribuicdbes e momentos importantes que favoreceram o desenvolvimento da
obsolescéncia tecnoldgica programada. Nesse topico, expdem-se em primeiro momento
uma contextualizacao histérica das revolucdes industriais, da Primeira & Quarta Revolucao
Industrial. Em segundo momento dedica-se ao entendimento sobre o sistema capitalista e a
sociedade de consumo, por fim, apresenta-se, concepcOes da globalizacdo e o

desenvolvimento tecnolégico.

2.2.1 Revolugdes Industriais

Foram nas Revolugdes Industriais que despontaram as primeiras influéncias a
obsolescéncia tecnoldgica programada. A Primeira Revolucdo Industrial caracterizou-se
pela introducdo a maquina a vapor, na Segunda desenvolveu-se a energia elétrica. A
Terceira Revolugcdo Industrial, configurou-se pela implementacdo de componentes
eletronicos e tecnoldgicos, que permitiram a automacdo dos processos produtivos. Ja a
Quarta Revolucdo Industrial, iniciou-se recentemente e talvez seja a mais significativa de
todas, se relacionada a producédo tecnoldgica e o potencial desenvolvimento de produtos
tecnoldgicos que & caracteriza. Além disso, concentra-se na digitalizacdo ubiqua e movel,
na utilizacdo de sensores menores e mais poderosos e na inteligéncia artificial, que
possibilitam mudancas profundas na forma de produgéo e consumo, desencadeando novos
modelos de negdcios (DELOITTE, 2014). No quadro seguinte demostra-se as principais

caracteristicas tecnoldgicas introduzidas por essas revolugdes (Quadro 2).
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Quadro 2 — Caracteristicas tecnoldgicas das Revolugdes industriais

Revolucdes Caracteristicas tecnoldgicas
Industriais Periodo
Primei Iniciou na segunda metade do século XVIII MagumNa a \t/apor. ISublstltwggo cja
R”":e'rf" e avancou até meados do século XIX. ?rg _:Jgaosgrtesana gea pro d“‘?"i“’
evolugao Ocorreu entre as décadas de 1760 a 1840. april. - >istema - de producao
Industrial taylorista-fordista — divisdo do
trabalho manual e intelectual.
Energia Elétrica. Automacdo e
. . - roducdo em massa. Sistema de
Segunda Iniciou no século XIX e avancou a primeira | " N ; .
Revgolugéo metade do século XX ¢ P p_ro_dugao taylorista-fordista
Industrial ' divisdo do trabalho manual e
intelectual.
. Iniciou na segunda metade do século XX e Surgimento  da .mfclrmatlca €
Terceira , - ) avanco das comunicagdes. Surge a
~ avancou até o final deste século. Ocorreu - :
Revolugdo . sociedade do  conhecimento.
A entre as décadas de 1960 e 1990. ; x :
Industrial Sistema de produgdo flexivel.
Internet mais ubiqua e movel,
sensores menores, mais poderosos
e baratos e inteligéncia artificial.
Quarta Fusdo das tecnologias e a
Revolucso Iniciou na primeira década do século XXI, | interacdo entre dominios fisicos,
Industfial na década de 2000. digitais e biologicos. Sistemas e
(Indstria 4.0) maquinas inteligentes conectados
: possibilitando um sistema de
producdo de personalizacdo em
massa.

Fonte: Aires, Moreira e Freire (2017, p. 4).

Na Primeira Revolugdo Industrial a produgdo® era essencialmente uma atividade
humana, em geral individual em seu carater, no sentido de que o produtor trabalhava em
seu proprio tempo, e a sua propria maneira, independentemente de outros, enquanto as
ferramentas, ou os implementos simples que usava pouco mais eram do que uma extenséo
de suas préprias maos (DOBB, 2015, p. 261). A novidade dessa Revolugdo nédo estava nas
inovacgdes, e sim, na presteza com que homens se dispunham a utilizar a ciéncia e a
tecnologia ao seu alcance; e no amplo mercado que se abria as mercadorias, a medida que
0S pregos e 0s custos caiam rapidamente (HOBSBAWM, 1986, p. 57).

A fabrica nesta época tornara-se, a forma revolucionaria de trabalho, com seu

fluxo légico de processos, cada qual com uma maquina especializada a cargo de um

9 (a producéo) era passiva na mao do trabalhador; sua forga muscular, sua habilidade natural ou adquirida, ou
sua inteligéncia determinavam a producéo até o menor detalhe (MANTOUX, [s.a], p.193).
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“brago” especializado, todos ligados pelo ritmo constante e desumano do “motor” e pela
disciplina da mecanizacdo (HOBSBAWM, 1986, p. 64). Essas fabricas, no entanto,
caracterizavam-se como amplas oficinas repletas de correias e fios distribuidores de forca;
com a ferramenta possante e delicada que a preenchiam com o seu movimento; com o
trabalho precoce de uma populacéo disciplinada. Eram tecidos que se desenrolam em pecas
ininterruptas e se amontoavam em enormes pilhas de fardos cilindricos (MANTOUX, [s.a],
p. 2).

Para Marx a Primeira Revolucdo Industrial, foi a transformacdo crucial da
adaptacdo de uma ferramenta, antes empunhada pela m&o humana, a um mecanismo; a
maquina'® por sua vez, toma o lugar de um mero implemento, sem levar em conta se a
forca motriz vem do homem ou de outra maquina. De qualquer forma, essa transformacéo
crucial, quer a localizemos na passagem da ferramenta da mao humana para um
mecanismo, ou na adaptacdo do implemento a uma nova fonte de energia, transformou o
processo de producdo, exigindo que os trabalhadores se concentrassem num s lugar de
trabalho, a fabrica, como também impds ao processo de producdo um carater coletivo,
como a atividade de uma equipe meio mecanica e meio humana (DOBB, 2015, p. 261).

Com a chegada da forca a vapor, foram abolidos os limites anteriores a
complexidade e tamanho da maquinaria e magnitude das operagOes que esta podia
executar. Em certa medida, a revolucdo da técnica adquiriu até um impeto cumulativo
préprio, porquanto cada avanco da maquina tendia a trazer, em consequéncia, uma
especializacdo maior das unidades da equipe humana que a operava (DOBB, 2015, p. 270).
Ademais, com o surgimento da maquina a vapor, outras invencfes surgiram trazendo a
abertura para novos investimentos e diminuicdo do trabalho do homem. Com essa
transformacédo, o antigo modo de producdo baseado na producdo artesanal individual,
destinou-se ao desaparecimento (DOBB, 2015, p. 273). No quadro a seguir pode-se

visualizar o nimero de invencdes surgidas em cada século (Quadro 3).

10 Marx explica que a maquina foi uma importante transformag&o nesse periodo, enfatizando em sua obra (O
Capital, vol. I, p. 308) que “a maquina, foi o ponto de partida da Revolugdo Industrial, substituiu o
trabalhador que impunha uma Unica ferramenta por um mecanismo que funciona com uma série de
ferramentas semelhantes e impelido por uma tnica forga motriz, seja qual for a forma dessa for¢ca” (DOBB,
2015, p. 261). Para Mantoux ([s.a], p. 178) a defini¢do de maquina seria a seguinte: “um mecanismo que, sob
o impulso de uma forga motriz simples, executa 0s movimentos compostos de uma operagdo técnica, antes
efetuada por um ou vérios homens”.
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Quadro 3- Invencdes

S6 NuUmero de invences industriais
éculo
X 6
Xl 4
Xl 10
X1 12
XIV 17
XV 50
XVI 15
XVII 17
XVIII 43
XIX 108
XX (até 1927) 27

Fonte: Mantoux ([s.a], p. 180).

Mesmo com o surgimento de invenc@es, os problemas tecnoldgicos no inicio da
Revolucdo Industrial eram bem simples, ndo exigiam dos homens qualificagOes cientificas
especializada, bastava-se escolaridade comum, com familiaridade com dispositivos
mecanicos simples e com o trabalho em metal, e experiéncia pratica (HOBSBAWM, 1986,
p. 38). Com isso possibilitou o crescimento da produgdo nos periodos subsequentes como
observa Thomas Piketty (Tabela 1).

Tabela 1- Crescimento da producdo por habitante desde a Revolugédo Industrial
(Taxa de crescimento anual média)

Producéo : .
Periodo mundial por Europa Ameérica Africa Asia
habitante
0-1700 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1700-2012 0,8% 1,0% 1,1% 0,5% 0,7%
1700-1820 0,1% 0,1% 0,4% 0,0% 0,0%
1820-1913 0,9% 1,0% 1,5% 0,4% 0,2%
1913-2012 1,6% 1,9% 1,5% 1,1% 2,0%
1913-1950 0,9% 0,9% 1,4% 0,9% 0,2%
1950-1970 2,8% 3,8% 1,9% 2,1% 3,5%
1970-1990 1,3% 1,9% 1,6% 0,3% 2,1%
1990-2012 2,1% 1,9% 1,5% 1,4% 3,8%

Fonte: Piketty (2014, p. 97).

Os numeros apresentados pelo autor promovem a comparacao de diferentes ondas
de inovacédo que se sucederam desde as maquinas a vapor a Segunda Revolucao Industrial.
No entendimento de Piketty (2014, p. 98) estd constatacdo deve-se “as tecnologias de

informagdo mais recentes, que ttm um potencial de crescimento inferior, ou seja, elas
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alteram os modos de producdo de forma menos radical e trazem melhorias menos
significativas para a produtividade do conjunto da economia®’.

Entretanto, a preocupacdo ndo estava somente em observar 0 aumento da
producdo, mas principalmente o que estava em torno dela. Questiona Piketty (2014) ao
retratar a condicdo social vivida pela populacdo nesse periodo. Sendo que, do que serveria
o desenvolvimento industrial, todas as inovagdes tecnoldgicas, todo o esforgo, todos esses
deslocamentos populacionais, se com o crescimento da industria, a situacdo da populagédo
continuava precaria, cabendo ao Estado apenas a vigilancia de proibir as crian¢as menores
de oito anos de trabalharem nas fabricas (PIKETTY, 2014, p.16). Por outro lado, o
desenvolvimento da industria, enfraqueceu também o préprio terreno em que a burguesia
assentou a producdo e a apropriacdo de seus produtos. Piketty (2014, p. 16) ainda
argumenta que “a burguesia produz, sobretudo, seus proprios coveiros. Sua queda e a
vitéria do proletariado sdo igualmente inevitaveis”.

Ainda no final do século XIX, quando a industria atingia um patamar tecnoldgico
e econdmico importante, Henry Ford introduziu seus conceitos de producdo, conseguindo
com isto reduzir dramaticamente custos e melhorar substancialmente a qualidade de
producdo (WOOD JR, 1992, p. 9). O modelo fordista fundamentava-se na produgdo em
massa de bens homogéneos, na uniformidade e padronizacdo, em grandes estoques
(HARVEY, 1993, p.165). Além disso, os carros eram projetados para uma facilidade de
operacdo e manutencdo sem precedentes na industria (WOOD JR, 1992, p. 9). Ford deu
inicio a que viria ser a Segunda Revolucgdo Industrial.

Esta, por sua vez, apresentou-se mais cientifica e menos dependente de
invencgoes, foi mais rapida em seu impacto, muito mais prodigiosa em seus resultados, mais
revolucionaria em seus efeitos sobre a vida e perspectivas das pessoas. Destacava-se entdo,
a era do aco, da eletricidade, do petréleo e dos produtos de ilumina¢do em residéncias e
empresas, suplementou a 4gua e vapor como fonte de energia na fabricacdo. Os processos
de producdo tornaram-se mais flexiveis, pois ndo era mais necessario desligar todo o
sistema de energia para manutengédo ou substituicdo de pecas; a quantidade e qualidade da
producdo aumentaram e os locais de trabalho tornaram-se mais seguros (GREENWOOD,
1999, p. 9).

11 Essas experiéncias coletivas de crescimento tdo diferentes no século XX, explicam, em grande parte, por
que os paises tém hoje muitas divergéncias de opinido sobre a globalizacdo (assunto que sera tratado mais
adiante) comercial e financeira e, até sobre o capitalismo de maneira mais geral (PIKETTY, 2014, p.101).
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Juntamente com o progresso da eletricidade, invengdes importantes destacavam-
se como: a invencdo do dinamo, por Siemens, em 18672 a invencdo da lampada
incandescente®®, por Edison, em 1879 e a inauguracéo da primeira usina de forca elétrica
do mundo, em Nova York em 1882 (BARRACLOUGH, 1987, p. 47).

Embora, na Primeira e Segunda Revolugdo Industrial, evidenciaram-se grandes
avancos, os processos foram demorados e enfrentaram obstaculos. Por exemplo, a difuséo
da tecnologia de energia elétrica, foi um longo atrasado e longe de ser um negdcio
automatico, em parte devido aos custos de mudanca enfrentados nas fabricas, além disso, a
taxa de adocdo de energia elétrica era dependente da complexidade dos obstaculos técnicos
(GREENWOOD, 1999, p. 9).

A Terceira Revolucdo Industrial iniciou-se na segunda metade do século XX, e
caracterizou-se pelo surgimento da informatica e avanco das comunicacfes, da sociedade
do conhecimento e do sistema de producdo flexivel. E desencadeada por mudangas na
infraestrutura de comunicacdo e geracdo de energia. Contudo, como ocorreu com a
Segunda Revolucdo, a Terceira ndo obteve resultados imediatos. Os primeiros
computadores, simbolos desta revolugdo surgiram na década de 1950, eram utilizados
principalmente para pesquisas académicas e industriais na execugdo de calculos
impossiveis de se fazerem manualmente (JONSCHER, 1994). O computador, tornou-se
importante na classificacdo, armazenamento e recuperacdo de grandes volumes de dados,
poupando assim o trabalho envolvendo atividades de processamento de informacdes em
grandes empresas (GREENWOOD, 1999, p. 3).

A Quarta Revolugdo Industrial ou industria 4.0, é tratada como assunto de alta
prioridade pelo Forum Econdmico Mundial, que vem realizando conferéncias
internacionais e emitindo relatérios, dando suporte as indudstrias e aos governos em todo o
mundo, discutindo os impactos que a Industria 4.0 trard no ambito empresarial, nos
negocios e no mercado de trabalho (REIS; HASAN, 2018, p.11). Schwab (2017, p. 21)

12 A invencédo do dinamo pelo engenheiro aleméo Werner Siemens, em 1867, é considerado o marco inicial
da historia da induastria elétrica. O primeiro dinamo de Werner Siemens possuia uma poténcia de
aproximadamente 30 watts e uma rotacdo de 1.200 rpm. A maquina podia também funcionar como motor,
desde que se aplicasse aos seus bornes uma corrente continua. Em 1879 a firma Siemens & Halske
apresentou a primeira locomotiva elétrica, com poténcia de 2 kW. Mas a maquina tinha alto custo e era
vulneravel em servico, exigindo o desenvolvimento de um motor mais barato, robusto e de menor custo de
manutenc¢do (SENS, 2001, p.12).

13 Curiosamente, as primeiras I&mpadas incandescentes foram desenvolvidas com filamento de bambu
carbonizado no interior de um bulbo de vidro a vacuo. (FREITAS, 2009, p. 15). Cabe lembrar que a lampada
é responsavel pelo inicio da obsolescéncia tecnoldgica programada.
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chama a atencdo para o fato de ser “algo jamais visto na humanidade, pois uma revolugéo
dessa magnitude nao tem precedente historico”. Por tratar-se de um elemento fundamental
no debate sobre desenvolvimento tecnolégico e globalizacdo, a Quarta Revolucao

Industrial sera melhor detalhada ao final desse capitulo.

2.2.2 Capitalismo e a sociedade de consumo

Marx com suas teorias do mundo capitalista, j& ensinava-nos a ler os sinais do
futuro e de que a utopia desse processo em tudo era produto da modernidade. Boaventura
de Souza Santos assevera que “o marxismo ¢ uma das mais brilhantes reflexdes teoricas da
modernidade, um de seus produtos culturais e politicos mais genuinos” (SANTOS, 2010,
p. 35). Embora sua teoria, transitava por interpretacdes da realidade e luta da emancipacao
da atividade econ6mica, ele ndo acreditava no progresso tecnoldgico, tampouco que a
produtividade fosse capaz de crescer de modo continuo, essas duas forcas poderiam, em
alguma medida, se contrapor ao processo de acumulacdo e concentracao do capital privado
(PIKETTY, 2014, p.17).

Zygmunt Bauman (2010) e Boaventura de Souza Santos (2010) trazem suas
percepcdes sobre o tema, destacando-as. Para Santos, o capitalismo é construido de
contradicGes, a primeira simbolizada na taxa de exploracdo, que exprime o poder social e
politico do capital sobre o trabalho e também a tendéncia do capital para as crises de sobre-
producdo; a segunda contradicdo envolve as chamadas condi¢cdes de producgédo, ou seja,
tudo o que é tratado como mercadoria apesar de ndo ter sido produzido como mercadoria
(SANTQOS, 2010, p. 44). Segundo Bauman (2010, p. 7) “o capitalismo se destaca por criar
problemas, e ndo por soluciona-los”. Nesse sentido, 0 paradoxo atual do capitalismo, tem
sido o fato de que aqueles com necessidades verdadeiras ndo tém meios de entrar no
mercado, 0 que deixa os produtores sem alternativa alguma a nao ser fabricar necessidades
para aqueles cujas vontades ja estdo excessivamente satisfeitas (BARBER, 2009, p. 352).

Nasce entéo, a sociedade de consumo para alimentar o capitalismo acelerado. Esta
tem como atributo o consumismo que promove, encoraja e reforca a escolha de um estilo
de vida e uma estratégia existencial consumista e rejeita todas as opcdes culturais
alternativas (BAUMAN, 2007, p. 71).
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Jean Baudrillard, expressa seu conceito sobre a sociedade de consumo a partir do
pressuposto de que ela “consiste em ultrapassar as proprias contradi¢des, intensificando o
volume dos bens, na perspectiva de uma igualizacdo automatica através da quantidade e de
um nivel de equilibrio final, que seria 0 bem-estar total de todos” Para o autor, atualmente
existe uma espécie de evidéncia fantastica do consumo e da abundancia, criada pela
multiplicagcdo dos objetos, dos servicos, dos bens materiais, originando como que uma
categoria de mutacdo fundamental na ecologia da espécie humana. Para falar com
propriedade, os homens da opuléncia ndo se encontram rodeados, como sempre acontecera
por outros homens, mas mais por objetos (BAUDRILLARD, 2010, p.13-51).

Gilles Lepovetsky defende o posicionamento no qual o consumo estabelece uma
nova fase para o capitalismo: a chamada, ‘“sociedade do hiperconsumo”. O entdo,
hiperconsumidor, informado e “livre”, vé seu leque de escolhas ampliarem-Se, tem acesso a
portais, aproveita as pechinchas do low-cost age procurando otimizar a relacdo qualidade e
preco. De certa forma, os modos de vida, os prazeres e 0s gostos mostram-se cada vez mais
sob a dependéncia do sistema mercantil (LEPOVETSKY, 2007, p. 12).

Assim, a sociedade de consumo guiada pelas técnicas industriais e pelo incentivo
de tornar o consumidor insaciavel visa criar necessidades ao consumidor (RETONDAR,
2007, p.25). Neste sentido, a publicidade é utilizada como instrumento para o alcance em
massa dos potenciais consumidores. A midia intensifica suas estratégias de persuasao e 0s
consumidores, sem necessidade, comecam a trocar e consumir cada vez mais, € 0 impulso
de trocar produtos antigos pelas novidades lancadas no mercado tornam-se uma
necessidade (CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 2014, p. 93).

Com o surgimento dos computadores e da internet, novos valores foram
traduzidos, passando de sociedade de consumo para a sociedade da informacdo, esse
desdobramento caracteriza-se pela diminuicdo de distancia e de tempo, a diluicdo de
barreiras (a globalizacdo), pelo excesso de dados de informacdes e pela ubiquidade
(EFING; GIBRAN, 2010, 187).

Em pesquisa realizada pela Sociedade Americana de Qualidade (ASQ) mediu-se a
preferéncia dos consumidores em relagdo ao consumo de novos produtos. No gréfico a
seguir apresenta-se a porcentagem de pessoas que mudaram do uso de PC’s para
Smartphones. Nota-se, como a influéncia das empresas com seus meios de persuasao pode

contribuir para a mudancga no uso de novas tecnologias (Grafico 2).
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Grafico 2 - Uso de Smartphones e PCs
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Schwab (2017, p. 132).

A partir dessa pesquisa Klaus Schwab, alerta no sentido de que “o niimero de
pessoas que usardo smartphones em 2019 chegara & 3,5 bilhdes; Isso equivale a 59% do
uso de smartphones pela populacdo, superando a porcentagem de 50% de 20177
(SCHWAB, 2017, p. 131). O autor, ainda destaca que, essa mudanca ocorre a medida que a
tecnologia avanca para miniaturizar dispositivos, aumentando o poder de computacéo
diminuindo o pre¢co dos produtos eletrdnicos, aumentando assim, a aquisicdo de
smartphones (SCHWAB, 2017, p. 131). Isso deve-se principalmente aos avancos e novos
conceitos dados a sociedade de consumo atrelada a sociedade de informacgdo, com
individuos informatizados e ligados a internet permanentemente. As redes desenvolvidas
permitem a concretizacdo da globalizacdo e dependem das novas tecnologias, langadas no
mercado cotidianamente, facilitando a concretizacdo de uma sociedade tecnoldgica cada
vez mais dindmica e atualizada, que consome com mais facilidade. (PAIVA, 2017, p. 25).
Contudo, tais desdobramentos ndo remete a excluséo da sociedade de consumo, visto que
esta ainda é a caracteristica dominante dessas sociedades, mas a tecnologia agregou a ela

novos conceitos que convergem com o consumo (GIBRAN, 2012, p. 25).

14 “global smartphone subscribers are anticipated to total 3.5 billion by 2019; that will equate to 59%
smartphone penetration by population, surpassing the 50% penetration of 2017 ”. (original) [Traducéo livre].
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O aumento do consumo de smartphones se deve a facilidade do acesso a internet.
Com uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no pais, notou-se que mais da
metade da populacdo encontra-se conectada, o que reflete uma das consequéncias da
ampliacdo da internet, principalmente da internet mdvel e do maior acesso a celulares e
outros dispositivos portateis. Destaca-se, que 0s usuarios brasileiros utilizam
prioritariamente mensagens instantaneas e redes sociais, além de aplicativos de chamada
de voz ou video. O uso de ferramentas tecnoldgicas para a comunicacdo € intenso e
crescente (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017, p.125) (Graéfico 3).

Graéfico 3 - Proporc¢éo de usuarios que acessaram a internet pelo celular por regido
(2013 — 2015)

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Qceste

[ 2012 [ll20:4 [l 2015

Fonte: Comité gestor da internet no Brasil (2017, p.51).

Observa-se que, a regido Norte apresenta 0 maior percentual de usuarios de
Internet no celular com acesso via rede 3G ou 4G, chegando a 86% em 2015. Além disso, a
pesquisa aponta para 0 uso da internet em domicilios no pais, como pode-se observar no
grafico seguinte (Grafico 4) ha uma predominancia do Sudeste, sendo que Norte e
Nordeste encontram-se abaixo das demais, ha uma tendéncia de crescimento na propor¢do
de domicilios com acesso em quase todas as regides. Embora, verifique-se a presenca de
62% de domicilios desconectados na regido Norte, houve um aumento no acesso a Internet
na regido, o que ressalta em um aumento da incluséo digital, naquelas localidades (NETO,
2016, p. 52).
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Grafico 4 - Proporcéo de domicilios com acesso a internet, por regido
(2013 — 2015)
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Fonte: Comité gestor da internet no Brasil (2017, p.55).

Paulo Kuester Neto, esclarece que a falta de conexdo a internet no domicilio pode
ser suprida pelo acesso a rede em locais publicos, como escolas, centros, pracas e
bibliotecas. O autor, chama a atenc¢do para o fato da contribuicdo das empresas na inclusao
digital, destacando a importancia do seu papel social nas regides onde atuam, elas podem
trazer um desenvolvimento que gere riqueza e crie um ciclo virtuoso para o pais (NETO,
2016, p. 58).

Entretanto, o consumo é a energia que move a sociedade, e portanto, o
comportamento dos consumidores e a dindmica do mercado de consumo Ssdo temas,
regularmente explorados. Diante disso, a acelerada difusdo das inovagdes tecnologicas faz
com que a sociedade altere constantemente as suas bases econémicas, sociais e ambientais
para se adaptar as transformacdes que surgem (GARCIA; MATSUMI, 2017, p. 226).

2.2.3 Globalizago, tecnologia e industria 4.0

A melhor maneira de entender as origens da globalizacdo é indica-la como

inerente ao capitalismo, observando-a como resultado de pressdes econdmicas e da

vontade desenfreada de lucro pelos capitalistas, que imbuidos desse sentimento, criam
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novas técnicas produtivas e informacionais que catalisam a capacidade das industrias e
mercados ao redor do mundo (SALLES, 2017, p. 22).

Para Giovanni Olsson, “ao mesmo tempo que a globalizacao desafia e intriga, ela
também intimida. N&o se trata de um fendmeno topologicamente limitado, sob controle
direto do pesquisador, cuja expressdo semiotica possa ser manejada, como lamina de
amostra sob a lente do microscépico, ou possa ser estancada, como amostra congelada para
ser apreciada mais tarde”. Para o autor, as ‘amostras’ ndo cabem em laminas, porque tanto
0 pesquisador quanto o laboratorio estdo envolvidos no evento, e ndo se pode congela-las,
porque a realidade ¢ tdo fugidia que tudo é ‘durante’ e é processo, em constante marcha
(OLSSON, 2012, p.90).

Além disso, a aproximacdo introdutéria a ideia de globalizacdo é delicada, pois,
abrange varios significados e ¢ retratada com frequéncia por metaforas sem a contrapartida
epistemoldgica necessaria, 0 que demanda certo cuidado na tentativa de sintetizar seus
tracos, e interpretacdes tedricas (OLSSON, 2012, p.89).

Muitas sdo as interpretacGes e teorias dadas ao fenémeno. Por exemplo, 0s
conceitos de Octavio lanni e Celso Furtado sdo similares. lanni (1999, p. 27) entende que a
globalizacdo “pode ser vista como um processo histdrico-social de vastas propor¢oes,
abalando mais ou menos drasticamente os quadros sociais e mentais de referéncia de
individuos e coletividades”. Para Furtado (1999, p. 16) “ela é a porta de acesso a estrada
real que conduz ao uso pleno das potencialidades humanas, [...] sinalizaria o fim da
historia”.

Contrariamente, Frangois Chesnais (1996, p.13) acredita que a globalizacao “ ¢
apenas outra etapa do processo de internacionalizagdo [...]”. Ou melhor, ¢ uma nova
configuracdo do capitalismo mundial e dos mecanismos que comandam seu desempenho e
sua regulacdo, traduzindo a capacidade estratégica dos grupos voltados para a produgdo
manufatureira ou para atividades de servigcos de adotar, por conta prépria, um enfoque e
conduta ‘globais’ (CHESNALIS, 1996, p. 17).

No mesmo sentido, José Eduardo Faria (2004, p.62-63) defende-a como “um
processo que resulta da convergéncia de distintas e importantes transformacgoes
institucionais, politicas, organizacionais, comerciais, financeiras e tecnologicas ocorridas
ao longo das décadas de 70, 80 ¢ 90”. Mais do que isso, ela é uma interacdo sistémica da

economia em nivel supranacional, deflagrada pela crescente diferenciacdo estrutural e
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funcional dos sistemas produtivos, e pela subsequente ampliacdo das redes, empresariais,
comerciais e financeiras em escala mundial, atuando de modo cada vez mais independente
dos controles politicos e juridicos ao nivel nacional (FARIA, 2004, p. 52).

Outros autores apresentam suas concepcdes por oticas diferentes, partindo de uma
andlise cética sobre a globalizacdo, como é o caso dos criticos Hirst e Thompson que
acreditam que a globalizacdo € um mito, um simples conceito em moda nas ciéncias
sociais, uma prescricdo de gurus da administragdo, um slogan para jornalistas e politicos, a
era em que a maior parte da vida social é determinada por processos globais que dissolvem
as culturas e fronteiras nacionais (HIRST; THOMPSON, 1998, p. 13-14).

J& Roland Robertson conceitua o fendbmeno a partir de fases histéricas
importantes, apresentando cinco fases, “que levaram a atual circunstancia de alto grau de
densidade e complexidade global” (ROBERTSON, 1999, p. 88).

A Primeira fase, embrionéria, deu-se no comeco do século XV até a metade do
século XVIII, caracterizou-se pela queda do sistema politico econdmico feudal, e avango
dos conceitos de individuo e humanidade (ROBERTSON, 1999, p. 88-89).

A Segunda fase, denominada, incipiente, teve inicio na metade do século XVIII
até a década de 1870, caracterizou-se pelo inicio dos conceitos de Estado, cidadania e
género humano (ROBERTSON, 1999, p. 88-89).

A Terceira fase, designa-se de decolagem, ocorreu na década de 1870 a 1920,
define-se pela acentuacdo das tendéncias globalizantes, integracdo da sociedade
internacional, implementacdo de ideias de humanidade, eclosdo da primeira guerra
mundial, entre outros (ROBERTSON, 1999, p. 88-89).

A Quarta fase, denominada luta pela hegemonia, abrange o inicio da década de
1920 a primeira metade da década de 1960, caracteriza-se pela competicdo do dominio
econdmico dos protagonistas da Guerra Fria e da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ROBERTSON, 1999, p. 88-89).

A Quinta fase, intitulada de incerteza, foi destaque na década de 1960, pela
enféatica ideia de consciéncia global, principalmente no que se refere as questdes ecoldgicas
e de género humano, observou-se um acentuado crescimento dos movimentos globais,
assim como, dos conflitos civis, deu-se o fim da Guerra Fria, acompanhada da difusdo da
tecnologia e do armamento nuclear (ROBERTSON, 88-89).
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Giovanni Olsson complementa a afirmacdo de Robertson enfatizando que essas
mudancas apresentadas, se operam até os dias atuais (OLSSON, 2012, p. 94). Explica
ainda que, “a globalizagao também pode ser historicamente localizada com base no avango
tecnoldgico recente nas telecomunicacgdes e na informatica, sob o pano de fundo do modo
de produgdo capitalista e na busca de expansdao” (OLSSON, 2012, p. 94).

De fato, a globalizagdo estabeleceu-se fortemente nas uUltimas décadas com os
avancos tecnoldgicos, que levaram a integracdo dos mercados globais. Intensificando
assim, a relacdo entre 0 homem e a méaquina nos aproximando cada vez mais do efeito
Black Mirror™ onde os avancos tecnolégicos por vezes ocultam um reflexo negativo
(GARCIA; MATSUMI, 2017, p. 227). A tecnologia de fato, condiciona o ser humano,
tornando-o cada vez mais individualista, dificultando seu contato e relacionamento,
mutilando indiretamente a criatividade, a imaginacdo, e a percepcdo. A persuasdo chega e
encanta o consumidor e vira engrenagem do modo de producdo capitalista, onde o
consumo € o ingrediente principal no processo de desenvolvimento humano
(CONCEICAO; CONCEICAO; ARAUJO, 2014, p. 97).

Os avancos tecnoldgicos estdo introduzindo grandes mudancas e proporcionando
grandes discussGes no mundo corporativo. Isso deve-se ao atual fenémeno, a “inddstria
4.0”, ou também chamada de “Quarta Revolucdo Industrial”, esse termo foi introduzido
pela primeira vez em 2011, pelo Fraunhofer-Gesellschaft Instituto e o Governo Federal
alemd@o como um termo coletivo que relne varias tecnologias de troca de informacao,
automacdo e manufatura (CHUNG; KIM, 2016, p.1312).

Para Klaus Schwab, “a Quarta Revolugdo Industrial cria um mundo no qual os
sistemas de fabricacao virtuais e fisicos cooperam globalmente entre si de maneira flexivel.
Isso permite a personalizagdo absoluta dos produtos e a criagdo de novos modelos
operacionais” (SCHWAB, 2017, p. 7-8). ' O autor explica que, estd revolugdo néo é
apenas sobre maquinas e sistemas inteligentes conectados. E muito mais amplo, e ocorre
simultaneamente, com novos avancgos em areas que vao desde o sequenciamento de genes
até a nanotecnologia, desde as energias renovaveis até a computacio quantica. E a fusio

dessas tecnologias e sua interacdo entre os dominios fisico, digital e biolégico que tornam

15 Série de TV britanica, criada por Charlie Brooker, questiona a relagdo entre 0 homem e a tecnologia na
sociedade atual (GARCIA; MATSUMI, 2017, p. 227).

16 “the fourth industrial revolution creates a world in which virtual and physical systems of manufacturing
globally cooperate with each other in a flexible way. This enables the absolute customization of products and
the creation of new operating models . (original) [traducdo livre].
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a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das revolucGes anteriores
(SCHWAB, 2017, p. 8).

Em outras palavras, a industria 4.0, refere-se a juncdo de Internet das coisas,
Sistemas de Cyber-fisicas (CPS) e Internet de Servicos cooperando e interagindo
virtualmente com os humanos. Fundamenta-se em fabricas inteligentes altamente
automatizadas, que desenvolvem produtos e servigos sustentaveis (CHUNG; KIM, 2016,
p.1312). Além disso, a interligacdo de dispositivos ird avancar para diversas areas e
permitira que dados sejam coletados de diversas fontes que, associadas a tecnologias de big
data, computagdo em nuvem, e novas tecnologias de tratamento de dados, fagcam emergir
novos modelos de negdcios alterando a forma como as empresas se relacionam com seus
clientes e fornecedores (CHUNG; KIM, 2016, p.1312).

Schwab apresenta possiveis mudancas que ocorrerdo na sociedade devido a
projecdo da industria 4.0 destacando 21 pontos de mudangas tecnoldgicas que acontecerao
até 2025. O relatorio, foi realizado em 2015 pelo World Economic Forum', com 800
especialistas do setor de informacéo e tecnologia, para avaliar o interesse do setor e das

pessoas nessas transformacdes. No quadro a seguir apresenta-se os 21 pontos (Quadro 4).

Quadro 4- Mudancas previstas para ocorrer até 2025

M IEETEE Descricdo (%) para 2025
. L O primeiro telemdvel implantivel disponivel
Tecnologias implantaveis comercialmente. 82
Nossa presenca digital 80% das pessoas com presenca digital na internet. 84
Visdo como a nova Interface | 10% dos dculos de leitura conectados a internet 86
0 5
Internet vestivel _10/o das pessoas que usam roupas conectadas a 91
internet.
Computagdo ubiqua
90% da populacdo com acesso regular a internet 79
Um supercomputador no | 90% da populagdo usando smartphones 81
seu bolso
0 A .
Armazenamento para todos 90% das pessoas que tem |I|m|tad_0 € gratuito 91
armazenamento (com suporte de publicidade)
A casa conectada Mais de 50% do trafego de internet para 70
residéncias para eletrodomésticos e dispositivos
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Mudangas

Descrigdo

(%) para 2025

Big Data para Decisoes

Carros sem motorista

Inteligéncia  Artificial e
Tomada de Deciséo

Empregos em Al e White
Collar

Robotica e Servigos

Bitcoin e o Blockchain

A economia da partilha

Governos e os Blockchain

Impresséo 3D e Fabricagéo

Impressdo 3D e Humano
Saude

Impresséo 3D e Consumidor
Produtos

Cidades inteligentes

O primeiro governo a substituir seu censo por
grandes fontes de dados

Carros sem motorista equivalem a 10% de todos
0s carros nas estradas dos EUA

A primeira maquina de IA em uma diretoria
corporativa

30% das auditorias corporativas realizadas pela Al

O primeiro farmacéutico robético nos EUA

10% do produto interno bruto global armazenado
na tecnologia blockchain

Globalmente mais viagens / viagens por meio de
compartilhamento de carros do que em carros
particulares

Imposto coletado pela primeira vez por um
governo via blockchain

O primeiro carro impresso em 3D em produgéo

O primeiro transplante de figado imprimido em
3D

5% dos produtos de consumo impressos em 3D

A primeira cidade com mais de 50.000,00 pessoas
e sem semaforos.

83

79

45

75

86

58

67

73

84

76

81

64

Fonte: Elaborado pela autora com base em Schwab (2017, p. 121-166).

Como se V&, a Internet, a Internet das coisas (incluindo sistemas portateis), Big
Data, Inteligéncia artificial, o Bloqueio da Cadeia, Impressdo 3D, Economia Solidaria e
Biotecnologia estdo entre os principais campos que irdo afetar significativamente as
pessoas e seu modo de viver (CHUNG; KIM, 2016, p. 1314). Ainda, as areas de
Inteligéncia Artificial e da Robdtica, causaram grande impacto na sociedade e na area
corporativa, e ja protagonizam debates. Pois, a capacidade dos robds replicarem as funcdes
humanas com maior produtividade terd forte embate no mercado de trabalho (REIS;
HASAN, 2018, p. 13). Assevera-se grande inclusdo de robds para nos proximos anos, a

tendéncia é que esse numero dobre em relacdo ao que temos hoje no mercado de trabalho

como mostra o grafico 5.
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Grafico 5 - Estimativa de rob0s nas indUstrias até 2021
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Fonte: Bussiness Insider Intelligence (2017).

Diversas areas estdo se adequando ao uso da robotica, entre elas, a area da saude e
a area de transporte e logistica. No Brasil, a ideia e conceito de Industria 4.0, sdo novos e
demandam adaptacdes, acredita-se que surgirdo redes de aprendizagem; maior exigéncia de
conhecimentos de nivel superior, além de técnicos e tecnoldgicos mais sofisticados;
buscar-se-a desenvolvimento de programas de desenvolvimento humano para a inovagao —
geragdo de ideias, colaboracdo, compartilhamento, coproducdo; tera avanco da gestdo do
conhecimento e do capital intelectual; além de surgir a necessidade de desenvolvimento de
novas competéncias nos trabalhadores; e de novas profissdes (AIRES; MOREIRA,
FREIRE, 2017, p.8).

No entanto, essas mudancas sdo consideraveis, mas Klaus Schwab alerta para
duas preocupacOes importantes que podem limitar o potencial desse novo acontecimento.
Primeiro, percebe-se que 0s niveis necessarios de lideranca e compreensdo das mudancas
em curso, em todos os setores, sdo baixos quando comparados com a necessidade de
repensar nossos sistemas econémicos, sociais e politicos. Como resultado, tanto a nivel
nacional como global, a estrutura institucional necessaria para governar a difusdo da
inovacgdo e mitigar a ruptura € inadequada na melhor das hipoteses e, na pior das hipoteses,
ausente completamente (SCHWAB, 2017, p. 9).

A segunda preocupacdo € que o mundo carece de uma narrativa consistente,
positiva e comum que descreva as oportunidades e desafios da quarta revolucdo industrial,

uma narrativa que é essencial, para capacitar um conjunto os individuos e a comunidades
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evitando assim, uma reacdo popular contra as mudancas fundamentais & caminho
(SCHWAB, 2017, p. 9).

Apos identificadas as influéncias que levaram a obsolescéncia tecnologica
programada, e analisado seu contexto historico, cabe, abordar as politicas publicas
existentes para mitigar seus efeitos na sociedade e no meio ambiente. Analisa-se no
capitulo seguinte meios de mitigacdo, que envolvem politicas puablicas e privadas no

ambito nacional e regional.
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3 POLITICAS PUBLICAS E MECANISMOS MITIGADORES

Analisar a construcdo de uma politica publica no cenario atual e compreender sua
finalidade é fundamental, sendo que, é um instrumento importante utilizado pelos atores
para auxiliar na solucdo de problemas publicos.

A obsolescéncia tecnolégica programada contribui para o acimulo e aumento de
residuos solidos, tornando-se um problema publico. O uso de politicas publicas e
mecanismos mitigadores sdo essenciais para minimizar seu impacto. Nesse sentido, busca-
se nesse capitulo, em primeiro momento, compreender o processo de formulacdo de uma
politica publica por meio da apresentacdo de algumas teorias e interpretacdes em torno do
objeto, destacando-se a importancia dos atores no processo de desenvolvimento, assim
como, o seu poder de influéncia para a efetivacdo. E por fim, apresenta-se politicas
publicas e mecanismos mitigadores que podem minimizar o impacto da obsolescéncia

tecnoldgica programada.

3.1 Politicas publicas, teorias e interpretacdes

Compreender o processo de construcdo de uma politica publica é mergulhar em
uma vasta pesquisa sobre teorias e interpretacdes. Assevera-se que a area de politicas
publicas, enquanto campo do conhecimento, tem origem na ciéncia politica americana da
década de 1950. No entanto, ndo h& um consenso entre os pesquisadores acerca da
definicdo de politicas publicas, mas sim, variadas defini¢des, desde as cléssicas, resultantes
da ciéncia politica, até as mais recentes. O fato é que, o préoprio conceito foi remodelado
conforme a evolugdo da teoria e das praticas da administragdo publica, principalmente a
partir das mudancas nas relacbes entre Estado, mercado e sociedade (ALMEIDA,
GOMES, 2018, p. 161).

Relata-se, que suas raizes formaram-se no funcionalismo e no estruturalismo
norte-americano, sendo que a expressdo policy analysis emerge nos anos de 1930, como
forma de conciliar o conhecimento cientifico/académico com a produgdo empirica dos
governos. Outras correntes defendem que a politica publica nasceu nos EUA, rompendo e

pulando as etapas seguidas pela tradicdo Européia de estudos e pesquisas nessa area, que
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concentravam-se em maior parte, na analise sobre o Estado e suas instituicbes do que
propriamente na producdo dos governos (SOUZA, 2006).

Muitas sdo as defini¢Ges atribuidas ao termo. Inicialmente, Secchi (2015, p. 21)
explica que a politica publica envolve atores com interesses diversos, ela € influenciada por
ideologias, interesses e necessidades dos atores, sejam eles, formais ou informais
governamentais ou ndo governamentais. Trata-se, de uma “infindéavel teia de interesses,
que congrega desde a capacidade técnica de elaborar e implementar um programa, as
contendas orcamentarias, e as combinacdes e recombinacdes de interesses em cada etapa
de formulacdo” (FONSECA, 2013, p. 404). Para Howllet e Ramesh (1995, p. 4) consiste
em “tudo o que o governo decide fazer ou ndo fazer”. Ou, mais ainda, que a politica
publica apresenta-se como um programa de acdo governamental num setor da sociedade ou
num espaco geografico: a saude, a seguridade, os trabalhadores imigrados, a cidade, a
Comunidade o Oceano Pacifico etc (MENY, THOENIG, 1989, p.130-131).

Entretanto, outros pesquisadores aprofundaram-se ao tema, tornando-se
influenciadores e referéncias quanto aos debates e questionamentos, foram eles:

(@) Harold Laswell: introduziu a expressdo policy analysis (analise de politica
publica), como forma de conciliar conhecimento cientifico e académico, com a producdo
empirica dos governos estabelecendo assim, o didlogo entre cientistas sociais, grupos de
interesse e governo (SOUZA, 2003);

(b) Herbert Simon: apresentou o conceito de racionalidade limitada dos decisores
publicos (policy makers), enfatizando que a limitacdo da racionalidade poderia ser
minimizada pelo conhecimento racional (SOUZA, 2003);

(c) Charles Lindblom: propds a incorporacdo de outras variaveis a formulacédo e
andlise de politicas publicas, tais como, as relacbes de poder e a integracdo entre as
diferentes fases do processo decisorio, o qual, ndo teria necessariamente um fim ou um
principio. Evidenciou a importancia das politicas publicas e, a incorporagdo de outros
elementos a sua formulacéo, como o papel das elei¢des, das burocracias, dos partidos e dos
grupos de interesse (SOUZA, 2003);

(d) David Easton: Definia-as como um sistema, ou seja, como uma relagéo entre
formulacdo, resultados e o ambiente. Além disso, as politicas publicas em seu
entendimento recebem inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, que

influenciam em seus resultados e efeitos (SOUZA, 2003).
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Além disso, caracterizam-se neste periodo outras correntes, como a estatista e
multicéntricas que propunham analisar o protagonismo das politicas publicas, sendo que,
na abordagem estatista ou estadocéntrica (state-centered policy-making) considera-se as
politicas publicas, analiticamente, monopdlio de atores estatais, e ainda determina se uma
politica ¢ ou ndo “publica” pela atuagdo do ator protagonista. Ou seja, considera-se uma
politica publica, somente quando emanada de ator estatal (HOWLETT; RAMESH,;
PEARL, 2013). Na abordagem multicéntrica, enfatiza-se o protagonismo das organizacfes
privadas, organizacdes ndo governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas
publicas (policy networks), juntamente com atores estatais no estabelecimento de politicas
pUblicas (HAJER; WAGENAAR, 2003).

Outras caracteristicas permitem especificar um pouco mais a nocdo de politica
publica, podendo agrupa-las em trés grandes rubricas: (a) uma politica publica constitui um
quadro normativo de acdo; (b) ela combina elementos de forca publica e elementos de
competéncia; (c) ela tende a constituir uma ordem local (MULLER; SUREL, 2002, p. 13).

Essas caracteristicas podem ser observadas no quadro a seguir (Quadro 5).

Quadro 5- Defini¢es e caracteristicas de Politicas Publicas

Definicdes de Politicas Publicas Caracteristicas

Uma politica pablica é formada, inicialmente, por
um conjunto de medidas concretas que constituem
a substancia “visivel” da politica. Esta substancia
Politica publica que constréi um quadro >» pode ser constituida de recursos: financeiros (0s
normativo de agédo créditos atribuidos aos ministérios), intelectuais (a
competéncia que os atores das politicas sdo
capazes de mobilizar), reguladores (o fato de
elaborar uma nova regulamentagdo constitui um
recurso novo para 0s tomadores de
decisdo), materiais. Ela é também constituida de
“produtos”, isto ¢, de outputs reguladores
(normativos), financeiros, fisicos.

Encontra-se aqui a concepgao weberiana do Estado
como detentor de um monopodlio da violéncia
Politica plblica como expresséo do poder 3 | fisica legitima. As politicas governamentais
publico estabelecem relagdes dissimétricas entre o Estado,
que modifica o ambiente juridico dos individuos, e
os cidaddos, sejam estes ultimos beneficiarios
ou “vitimas” das regulamentagdes.
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Definicdes de Politicas Publicas Caracteristicas

Uma politica publica constitui uma “ordem local”,
isto €, um “constructo politico relativamente
Uma politica publica constitui uma > autbnomo que opera, em seu nivel, a regulacdo dos
ordem local conflitos entre os interessados, e assegura entre
eles a articulagho e a harmonizagdo de seus
interesses e seus fins individuais, assim como dos
interesses ¢ fins coletivos” (FRIEDBERG, 1993).

Fonte: Adaptado de Muller; Surel (2002, p. 11-18).

E importante destacar, que, a compreensdo da politica pablica ndo estd somente
em estabelecer a definicdo adequada, encontra-se também em sua analise. Nesse sentido,
entende-se que “uma politica é simplesmente uma ‘categoria analitica’, ou seja, ela é 0
produto tanto do trabalho de construcdo do seu objeto pelo pesquisador, quanto da acao dos
atores politicos” (JONES, 1970). Muller e Surel (2002, p. 12) enfatizam ainda, “que a
analise da politica pablica, devera levar em conta, o fato de que a existéncia ou ndo da
politica constitui um desafio para os atores que, de acordo com a sua posi¢éo, tenderdo a
sobrevalorizar a racionalidade da prépria acdo ou, ao contrario, a colocar em causa a
coeréncia, até a existéncia, da acdo governamental”. 1sso porque, pode-se encontrar
problemas ao analisar as politicas publicas. Os problemas postos apresentam-se como:

(@ Em Sentido “explicito” ou “implicito”: quando € definido através dos
objetivos proclamados pelos tomadores de decisdo (quando eles existem) do sentido
latente, que se revela progressivamente ao longo de sua implementacdo, levando-se em
consideracdo, as intengdes dos tomadores de decisdo, mesmo se estas sdo confusas, e 0s
processos de construcdo do sentido na pratica ao longo da fase de desenvolvimento da acdo
publica (MULLER; SUREL, 2002, p. 21-22).

(b) Deciséo e ndo decisdo: (b.1) a ndo decisdo intencional: corresponde a uma
situacdo em que é possivel mostrar que com certeza houve vontade por parte dos atores
politico-administrativos de ndo decidir; (b.2) a ndo deciséo controvertida: Trata-se, de uma
situagdo em que o problema em causa é objeto de controvérsia publica muito viva, para
que possa gerar as condi¢Oes de producdo ou de legitimidade de uma acdo; (b.3) a ndo
execucdo: refere-se a um caso no qual uma politica, decidida num certo nivel, deve ser
objeto de decisdes especificas tomadas por um ou mais niveis politico administrativos
diferentes (MULLER; SUREL, 2002, p. 22-23).
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(c) Politica publica e gasto publico: O impacto de uma politica ndo é
necessariamente proporcional as despesas que ela ocasiona, pois tudo depende dos
critérios, sendo que, ndo é porque uma politica custa pouco que seu impacto é fraco; ha
também a “dimensdo simbdlica”, cujo impacto passa também pela construcdo de imagens
do mundo que modificam a representacdo que os atores fazem do seu ambiente
(MULLER; SUREL, 2002, p. 23-24).

Percebe-se, no entanto, ao fazer analise de uma politica pablica um “vacuo
analitico” pois, na analise muitas vezes ndo abordam-se devidamente o dissenso e o
conflito que sdo a caracteristica central no processo de formulacdo de politicas publicas
(ALMEIDA, 2016, p. 218).

Isso se deve, pelo fato de que a andlise de uma politica publica desenvolveu-se a
partir de alguns modelos. O ciclo de formulacdo de politicas publicas é um exemplo, este,
corresponde a um ciclo deliberativo, formado por varios estagios que constitui um
processo dindmico e de aprendizado (CARVALHO; BARBOSA; SOARES, 2010, p. 3).
Porém, pouco reflete a real dindmica e processo de uma politica pablica, tendo em vista
que, as fases muitas vezes apresentam-se desordenadas ou em sequencias que se alteram,
dificultando a identificacdo imediata do problema, sinalizando-se este, somente ao fim do
processo. Assegura-se, que ndo ha um ponto de inicio e um ponto de finalizacdo de uma
politica publica, o processo de formulagdo por sua vez, é incerto, e as fronteiras entre as
fases ndo sdo nitidas (WILDAVSKY, 1979).

As fases do ciclo de politicas publicas mencionadas pelo autor referem-se: (a) a
colocacédo na agenda (agenda setting): leva os atores a identificar ou definir o problema em
pauta, ela marca as condicdes de inicio da acdo publica, seguida de varios caminhos
possiveis, de acordo com o input inicial (catastrofe natural, motim, revelagdo dos nimeros
do desemprego, etc.); (b) a producdo das solucGes ou alternativas: estabelece a procura de
objetivos desejaveis ou adaptados ao problema percebido (policy formulation); (c) a
decisdo no sentido proprio vem em seguida, a mais visivel, mas muito dificil de isola-la
com preciséo, pois, ela ultrapassa o estrito quadro institucional; (d) a implementagéo
(implementation), trata-se, da execucdo ou a ndo execucdo das decisdes elaboradas e
formalmente adotadas nas etapas anteriores; (e) A avaliacdo (policy evaluation), consiste
em interrogar-se, de diferentes modos, sobre o impacto do programa; (f) A concluséo do

programa (program termination) constitui uma sequencia muito controvertida entre o0s
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proprios defensores da abordagem sequencial, cobrindo de maneira ambigua a questdo da
"extin¢do de uma politica” ou da realizacdo dos objetivos fixados (MULLER; SUREL,
2002, p. 53-55).

Além do ciclo de politicas publicas, ha outros métodos de analises utilizados como
0: (&) Incrementalismo: 0s recursos governamentais para uma dada politica publica ndo
partem do zero e, sim, de decisbes marginais e incrementais que desconsideram mudancas
politicas ou nos programas publicos; (b) o modelo “garbage can”, as organizacGes
constroem as preferéncias para a solucdo dos problemas (acdo) e ndo, as preferéncias
constroem a acdo. A compreensao do problema e das soluces € limitada, e as organizagdes
operam em um sistema de tentativa e erro; (c) coalizdo de Defesa, a politica publica deve
ser concebida como um conjunto de subsistemas relativamente estaveis, que se articula
com 0s acontecimentos externos, 0s quais ddo 0s parametros para 0s constrangimentos e 0s
recursos de cada politica publica; (d) arenas sociais, vé a politica publica como uma
iniciativa dos chamados empreendedores politicos ou de politicas publicas. Haja vista, que
para uma determinada circunstancia ou evento se transforme em um problema, é preciso
que as pessoas se convengam de que algo precisa ser feito; () modelo de “equilibrio
interrompido”, caracteriza-se por longos periodos de estabilidade, interrompidos por
periodos de instabilidade que geram mudancas nas politicas anteriores (CARVALHO;
BARBOSA; SOARES, 2010, p. 3).

Em prosseguimento, além das definicdes, modelos de analises apresentados ha os
tipos de politicas publicas, que no Brasil concentra-se na tipologia de Theodore Lowi.
Theodore construiu uma tipologia baseada no critério: “impacto esperado na sociedade” 0
autor, explica que, “as politicas publicas determinam a dindmica politica. Ou seja,
dependendo do tipo de politica publica que estd em jogo, a estruturacdo dos conflitos, das
coalizdes e o equilibrio de poder se modificam” (SECCHI, 2015, p. 23). Para ele, ha quatro

tipos de politicas publicas. Estas, seguem descritas no quadro abaixo (Quadro 6).

Quadro 6 - Tipologia de Lowi

Tipos de Politicas Publicas (Lowi) =
Politicas Regulatdrias: Estabelecem padrbes de Politicas para seguranca alimentar, para a operacao de
comportamento, servico ou produto para atores mercado financeiro, regras de trafego aéreo, cédigos
publicos e privados. Desenvolvem-se dentro de de transito, leis e codigos de ética, em assuntos como
uma dindmica pluralista, em que sua aprovacdo aborto e eutanasia, proibicdo de fumo em locais
ou ndo, é proporcional a relagdo de forca dos fechados e regras para publicidade de determinados
atores. produtos.
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Tipos de Politicas Publicas (Lowi)

Exemplos

Politicas Distributivas: Geram beneficios
concentrados para alguns grupos de atores e
custos difusos para toda a coletividade.

Politicas Redistributivas: Concedem beneficios
concentrados a algumas categorias de atores e
implicam custos concentrados sobre outras
categorias de atores.

Politicas constitutivas: Sado politicas que
defendem as competéncias, jurisdi¢des, regras da
disputa politica, e da elaboragdo de politicas
publicas. Sdo chamadas meta- policies, porque se
encontram acima dos outros trés tipos de
politicas.

Subsidios, gratuidade de taxas para certos usuarios de
servicos publicos, incentivos ou renunciais fiscais.

Cotas raciais para universidades, politicas de
beneficios sociais ao trabalhador e os programas de
reforma agraria.

Regras do sistema politico eleitoral, distribuicdo de
competéncias entre poderes e esferas, regras das
relacbes intergovernamentais, regras da participacao
da sociedade civil em decisdes publicas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Secchi, (2015, p. 25-26).

Vale lembrar que, os quatro tipos de politicas ndo sdo facilmente visualizaveis,
pois, as politicas publicas geralmente agregam caracteristicas de dois ou mais tipos de
politicas, fato que, despertou interesse nos meios académicos e profissionais pela sua
utilidade para estudos comparativos, em um setor de politica publica, ou transversalmente
entre varios setores de politica publica (SECCHI, 2015, p. 26).

E interessante observar, que em relacdo a formulacdo de politicas publicas é
possivel ainda, construir uma proposta do que seria um modelo descritivo/operacional para
a formulacéo de politicas publicas. Essa proposta é detalhada por Souza no quadro a seguir
(Quadro 7).

Quadro 7- Modelo descritivo/operacional para formulacdo de politicas publicas

Elemento Descrigéo

Objeto temporal Identificar com clareza os objetivos da politica pablica; adotar visdo de longo
prazo, baseada em indicadores e em trabalhos analiticos sobre a politica

publica.

Escala/ Inovacao
Criatividade

Considerar contextos locais, nacionais e internacionais; questionar visoes
tradicionais e testar novas ideias e propostas.

Evidencias/
Alternativas

Utilizar dados de diversas fontes; analisar as diversas alternativas para
enfrentar o problema que a politica publica visa solucionar, argumentando por
que a alternativa proposta é superior as demais.

Custos/ Incluséo Calcular os custos da alternativa escolhida; considerar o impacto sobre as
demandas/ necessidades dos que serdo direta ou indiretamente afetados.
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Elemento Descricgéo

Aprendizado veto e | Analisar outras experiéncias similares; identificar os principais “ganhadores” e
apoios “perdedores” e envolver os stakeholders no estagio inicial da formulacéo.

Arenas Decisorias Identificar pelo tipo de politica publica, as arenas decisorias onde os conflitos
serdo desenvolvidos.

Politicas Prévias Analisar os principais resultados, problemas e potencialidades de politicas
anteriormente adotadas com objetivos semelhantes ao da nova politica.

Policy Community Identificar policy communities (comunidade de especialistas) que apoiariam a
politica publica.

Consciéncia Coletiva | Construir consciéncia coletiva sobre a importancia da politica publica,
juntamente com um policy image sobre suas vantagens.

Redes Sociais Mapear as redes de relaces existentes entre 0 governo, grupos de interesse e
comunidade.
Incentivos Modelar um sistema de incentivos seletivos (sangdes e recompensas) para

sistemas, 6rgéos e participantes da politica publica.

Controle Montar mecanismos que minimizem a captura da politica puablica por
interesses particulares.

Regras Identificar as regras formais e informais das instituicoes politicas, sociais e
governamentais que podem influenciar positiva ou negativamente as politicas
publicas.

Fonte: Souza (2002, p. 21).

As definicdes, interpretacdes e modelos apresentados em suma, permitem aos
atores, melhor situar o problema para o qual a politica publica serd desenhada, seus
possiveis conflitos, a trajetoria que ela devera seguir e o papel dos individuos, grupos e
instituicdes que serdo envolvidos ou afetados pela politica publica. Em outras palavras, a
forma como o problema a ser resolvido pela politica publica entra na agenda, seus
participantes, sua arena decisoria, seu desenho, a escolha de alternativas, os incentivos ou
os constrangimentos formulados para que haja adesdo a politica publica e a influéncia de
politicas anteriores, sdo fatores essenciais para o desdobramento da politica publica e, para
0 Seu "sucesso™ ou "fracasso”. Como nota-se, a formulacédo de politicas pablicas € processo
complexo, requerendo tempo, investimento e compreensdo abrangente e teorica, ndo sé do
tema que sera objeto da politica publica, mas também dos seus processos e dos conflitos
envolvidos desde o0 seu inicio (SOUZA, 2002, p. 16). Vale lembrar que “nem toda decisao

politica chega a constituir uma politica ptablica” (RUA, 2009, p. 20).



52

3.1.2 Atores na construcao de politicas publicas

Na formulacdo das politicas pablicas os atores exercem um papel importante, séo
individuos, grupos ou organizacfes que desempenham e dao énfase as atividades na arena
politica, influenciam direta ou indiretamente, no contetdo e nos resultados, possuem ainda
a capacidade de sensibilizar a opinido publica sobre problemas de relevancia coletiva.
Além disso, sdo eles que estudam e elaboram propostas, tomam decisbes e fazem que
intencdes sejam convertidas em agdes. (SECCHI, 2015, p. 43).

Secchi (2015), classifica-os em dois grupos: os “visiveis” e os “invisiveis”. O
primeiro grupo, trata-se dos atores que recebem consideravel atencdo da imprensa, e do
publico, sdo os politicos dos Poderes Executivo e Legislativo. O segundo grupo,
considerados os “invisiveis”, possuem maior importancia na geracdo de alternativas.
Incluem-se nesse grupo, 0s especialistas, os académicos e 0s burocratas, 0s quais seriam
capazes de influir na politica apenas de forma paralela, sendo responsaveis por promover
mudancas (SECCHI, 2015, p. 44).

Existem também os atores individuais, os chamados policy brokers, que podem
assumir um papel de grande influéncia no processo, contribuindo para manutencdo do
conflito politico em niveis aceitaveis e para o alcance de solucBes consensuais. Sao eles,
politicos eleitos, funcionarios publicos de alto escaldo, ou membros do judiciario. Ha
também os policy entrepeneur, sdo individuos que atuam defendendo uma ideia, e agem em
momentos politicos oportunos, a grande habilidade desse tipo de ator é, perceber o
momento oportuno e agir buscando a mudanca politica, podem ser atores governamentais
ou ndo governamentais, que investem seus recursos na defesa de propostas, com vistas a
obtencéo de futuros beneficios, a partir da mudanca politica (SECCHI, 2015, p. 45).

Para melhor visualizacdo apresenta-se no quadro a seguir as atividades e os atores

envolvidos na formulagéo das politicas publicas (Quadro 8).
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Quadro 8 - Atividades e atores no ciclo de Politicas Publicas

Formulacdo
Etapas Identificacdo e Formulacao Tomada de Implementacéo Avaliagdo
institucionalizacdo de solucdes e decisao
do problema acdes
Valores; Elaboracéo e Encontrar uma Execucéo, Reac0es, julgamento
Atividades acontecimentos; avaliacéo de coalizdo gestdo, efeitos sobre os efeitos,
interesses; demandas respostas. majoritaria, concretos. medicdo, avaliagdo,
e agenda publicas. Selecdo de legitimacéo. propostas de reajuste.
critérios.
Partidos, Parlamentos, Parlamento, Administragdo | Midia, especialistas,
Atores movimentos sociais, associagdes, presidente, publica, ONGs, | administracdo publica,
associagdes, midia, administracdo ministros, empresas responsaveis politicos,
administragéo publica, governadores, privadas. organizacgdes politicas
publica, ONGs, etc. organizacoes prefeitos, etc. e sociais, associagoes,
politicas e destinatarios, ONGs.
sociais, ONGs,
etc

Fonte: Macedo et. al, (2016, p. 596).

Muitas vezes, esses atores agem por ‘“seus proprios interesses, ambicdes e
tradigdes particulares”. Ademais, a importancia dos atores varia de acordo com a fase do
ciclo de politicas publicas, podendo ocorrer expansfes e afunilamentos de op¢des a suas
acbes (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 180). E possivel ainda, distinguir dois
elementos essenciais na atuacdo dos atores, 0s quais referem-se aos: “recursos e 0s
repertorios de agdo dos atores envolvidos”. Os recursos por sua vez, definem-se, como as
caracteristicas que competem aos atores a capacidade de agir, ou seja, a capacidade de A
coagir “B” a fazer uma acdo que “B” ndo teria feito sem a intervengdo de “A”. Esta
mobilizacdo dos recursos e repertorios da acdo tem, como objetivo, aumentar o “publico”
interessado no problema, ou seja, reunir o maximo de apoios ndo somente junto dos atores
diretamente envolvidos, mas também, junto as categorias mais amplas da populacéo,
permite assim, conferir uma visibilidade e uma “for¢a” aumentada ao problema em
questdo, se comparada aos outros fenémenos sociais, suscetiveis de chamar a atencao e/ou
a intervencéo dos atores publicos (MULLER; SUREL, 2002, p. 80).

Outro ator importante e de destaque, é a midia, possui influéncia na selecdo dos
assuntos pertinentes a seus olhos, isto €, aceitaveis em fungdo de suas préprias logicas.
Esta dinamica, permite o acesso de um problema na agenda politica, acelerando a difusao

de uma problematizacdo particular. Alias, a maior parte dos atores individuais ou coletivos
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compreende que 0 acesso a midia tornou-se necessario para a emergéncia de um problema
na agenda (ALMEIDA; GOMES, 2018, p. 163).

Em decorréncia disso, a maior parte das causas que aparecem tem mais chances
de obter uma certa audiéncia e atencdo dos atores politico-administrativos, quanto mais
elas se apoiam sobre individuos “midiaticos,” Neste quadro, a midia age, portanto, como
amplificadora e difusora dos conflitos, das reivindicacdes, das representagdes produzidas
ao redor de um problema. Porém, a midia pode permanecer fechada a toda divulgacédo de
um problema preciso, e agir, entdo, como verdadeira “inibidora” da emergéncia,
conduzindo o trabalho de selecdo das informacdes pertinentes a rejeicdo dos fatos menos
espetaculares, dos menos carregados de representacdes conformes aos valores dominantes
(ALMEIDA; GOMES, 2018, p. 163).

Para o desenvolvimento das politicas publicas, além desses atores apresentados o
Estado € um dos grandes protagonistas exercendo poder de influéncia sobre sua
construcdo. Sobre poder e seu papel na formulagdo de politicas publica, serd& melhor

abordado no item seguinte.

3.1.3 O poder na analise de politicas publicas

A exposicao dos atores no item anterior permite apresentar nesse topico o poder
como instrumento na formulacdo das politicas publicas. Inicialmente, alguns conceitos
sobre poder, fazem-se necessario para o entendimento e analise de sua importancia no
processo.

Weber entende que o conceito de poder, esta relacionado a dominacao e aparece
com uma conotacdo negativa. Para 0 autor o poder é “a probabilidade de um ator, numa
relacdo social, estar numa posicdo de fazer valer a sua vontade mesmo existindo
resisténcia”. Ou seja, para que um ator consiga exercer seu poder € preciso que haja
obediéncia por parte do outro, e essa obediéncia pode ocorrer por varios fatores, mas,
sobretudo, devido a legitimagdo do poder (WEBER, 1991, p. 83). Enfatiza-se aqui, a
denominacdo de “poder sobre”, trata-se da “concepgdo de poder como exercicio de
subordinacdo de um agente sobre o outro” (OLSSON, 2007, p.76). Considerada uma

acepcdo tradicional do poder politico.
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O entendimento de Dahl e Foucault sobre o conceito de poder é contrario ao de
Weber. Para Foucault “o poder [...] ndo ¢ qualquer coisa que se adquire, se arranca ou se
partilha, qualquer coisa que se guarda e se deixa escapar; o poder exerce-se [...] num
mecanismo de relagdes nao igualitarias, mas moveis”. O autor assume nao desconsiderar o
poder estatal, porém, para ele, o poder tem um carater mais amplo. Em suas palavras: “‘o
poder estd em toda a parte’; ndo que englobe tudo, mas porque vem de toda a parte [...], o
poder ndo ¢ uma instituigdo ¢ ndo é uma estrutura” (FOUCAULT, 1977, p. 89). Dahl por
sua vez, acredita que a teoria de Weber remete-se a uma “nogao intuitiva de poder”, sendo
esta, uma conotacao dicotdmica da distribuicdo de poder, entre aqueles que o possuem (0s
poderosos) e aqueles desprovidos desse atributo (os dominados) (DAHL, 1986, p. 52).

Bourdieu, traz a concepcao, de que o fato de existirem agentes que exercem poder
sem disso ter consciéncia, do mesmo modo que ha sujeitos complacentes a esse poder sem
o0 saber. Pode-se entender “poder simbolico”. Logo, o poder simbdlico é estruturado pelos
sistemas simbdlicos, como a linguagem. Assim, as relacbes de comunicacdo s&o
consideradas relaces de poder que dependem em grande parte precisamente do capital de
poder simbdlico, para além do material (BOURDIEU, 1996).

Hannah Arendt, acredita que o poder, corresponde a habilidade humana de néo
somente agir, mas de agir de forma concertada. Poder, nunca € uma propriedade de um
individuo; pertence a um grupo, e permanece existindo somente ao longo do tempo em que
0 grupo permanece unido. O poder, é o sustentaculo das instituicdes politicas e existira
enguanto as pessoas apoiarem (ARENDT, 1970, p. 40).

Em uma Gtica contemporanea, Olsson (2007, p.51) apresenta seu entendimento
sobre poder, enfatizando a sua importancia, a qual decorre do fato de ser uma categoria
para o0 estudo da politica, sendo um instrumento importante para a compreensdo das
relagbes humanas nos mais diversos campos do conhecimento, seja considerando 0s
individuos ou a coletividade (OLSSON, 2007, p. 51). Complementando tal afirmacao,
Salles argumenta que o conceito do poder é elementar a compreensdo das relacfes de
comando e obediéncia, e permite verificar “quem governa” e quais interesses, mecanismos
e finalidades estdo escondidas por traz da imposicao de vontade e tomada da aquiescéncia
alheia (SALLES, 2017, p. 57).

O conceito de poder, enquanto posse de recursos, fica claro na medida em que o

modelo assume que 0s atores governamentais possuem mais recursos para interferir na
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formulacdo das politicas publicas que os ndo governamentais (KINGDON, 2010).
Entende-se por exemplo, que o policy entrepreneur, ator nesse processo, tem como poder a
“capacidade de” ou seja, corresponde a capacidade de representar ideias, que sdo
consideradas recursos de poder. Assim, o poder do ator em articular os problemas e as
solucBes ao momento politico pode ser explicado por uma posi¢do de autoridade dentro do
processo decisério, o que proporciona receptividade a suas ideias (KINGDON, 2010).

Nesse sentido, o poder é entendido tanto em sua perspectiva de acdo individual,
representado pelo poder do ator de unir os trés fluxos, quanto também, na sua perspectiva
estrutural, ao considerar que o posicionamento de determinado ator no ambiente
institucional faz com que 0 mesmo, possua maior ou menor poder de influenciar a politica
publica do que outros. Ainda, o poder é entendido tanto como posse de recursos como a
capacidade de mobiliza-los (ALMEIDA, 2016, p. 230).

Como assevera a autora, os modelos de analise de politicas publicas abordam
aspectos estruturais do poder, ao considerar que a estrutura pode mudar a distribuicdo de
recursos e consequentemente mudar a distribuicdo de poder entre os atores. Poder, aqui,
estd relacionado a posse de recursos. Por outro lado, também consideram aspectos
relacionados a agéncia, ao constatar que atores podem ‘fazer a diferenca’ ao mobilizar
recursos a fim de aumentar seu poder no processo politico. Assim, os modelos consideram
0 poder tanto como a posse de recursos, tanto quanto a capacidade de mobiliza-los
(ALMEIDA, 2016, p. 230).

Além disso, Weible (2007) denominou de “mobilizable troops” ou “pessoal
mobilizavel” quando refere-se ao poder midiatico de influéncia nas a¢Ges publicas, trata-
se, dos membros que estdo atentos a politica e que apoiam causas especificas e que podem
ser convencidos a engajar-se em varias atividades politicas, como campanhas eleitorais ou
de arrecadacdo de fundos. De acordo com Weible (2007), € um recurso politico
caracterizado pelo pouco gasto financeiro, e por conta disso, muito utilizado.

Entretanto, na literatura recente, alem das questdes de poder a ‘“governanca”
constitui um papel importante nas ac¢bes publicas. O termo € relativamente antigo e
permaneceu por longo tempo sinbnimo de governo, na literatura inglesa, é utilizado de
preferéncia ao conceito de Estado, para designar o conjunto dos 6rgdos da agdo publica.
Atribui-se ao termo, a ideia de conduta, de pilotagem, de direcdo, mas sem o primado

atribuido ao Estado soberano. Colocar a questdo da governancga, sugere compreender a
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articulacdo dos diferentes tipos de regulacdo sobre um territério, a0 mesmo tempo em
termos de integracdo politica e social e em termos de capacidade de agdo, esta questdo
implica reexaminar as inter-relacbes entre sociedade civil, Estado, mercado e as
recomposicdes entre essas diferentes esferas cujas fronteiras se obscurecem (MULLER,;
SUREL, 2002, p. 102).

A governanga € entendia por Patrick Le Galés, como “um processo de
coordenacdo de atores, de grupos sociais, de instituicdes para atingir os fins proprios
discutidos e definidos coletivamente nos meios fragmentados, incertos”. O autor designa,
portanto, um triplo problema que afeta hoje a acdo publica em se tratando da governanca,
inicialmente: (a) a densidade técnica e a complexidade da acdo publica crescem: as
escolhas publicas necessitam levar em conta dados que salientam universos cientificos,
técnicos, econdmicos, sociais ou politicos mais heterogéneos. A integracdo pelos atores
politicos, destes diferentes universos de sentido, é cada vez mais problemética; (b) o meio
sOcio-organizacional da acdo publica é cada vez mais movel, fluido, incerto: cada decisdo
coloca, frente a frente, atores de diversos estatutos cuja integracdo mistura a fronteira
publico/privado. Além do mais, num contexto em que se vé combinarem-se elementos de
descentralizacdo e fatores de concentracdo das decisGes, toda politica publica toma a forma
de uma multi-level governance (governanca multinivel), que enfraquece a capacidade de
agir de um ator tomado isoladamente; (c) a articulagdo entre os processos que salientam a
“politica eleitoral”, isto é, os modos de selecdo das elites politicas, as formas do debate
publico, as condicBes da competicdo para 0s postos de poder e a representacdo dos
cidaddos, de uma parte, € os processos que salientam a “politica dos problemas”
formulacdo dos problemas publicos e de suas solucBes, representagdo dos grupos de
interesse, processos de implementacdo da acdo publica - de outra parte, € cada vez mais
problemética (LE GALES, 1998).

Nestas condicgdes, a governanga aparece como um modo de governo no qual a
implementacdo da coeréncia da acdo publica (construcdo dos problemas publicos, das
solugdes consideradas e das formas de sua implementacdo) ndo passa mais pela acdo de
uma elite politico-administrativa, relativamente homogénea e centralizada (que tende a
perder, de fato, seu relativo monopolio na construgdo das matrizes cognitivas e normativas
das politicas pablicas), mas pela implementacdo de formas de coordenacdo multiniveis e

multiatores cujo resultado, sempre incerto, depende da capacidade dos atores publicos e
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privados em definir um espago de sentido comum, em mobilizar competéncias de origens
diversas e implementar formas de responsabilizacdo e de legitimacdo das decisdes, ao
mesmo tempo no universo da politica eleitoral e no universo da politica de problemas (LE
GALES, 1998).

Nesse contexto, Salles e Olsson explicam que a governanga nédo se limita somente
ao Estado e aos processos e instituicdes formais, mas também ha instituicbes privadas,
governamentais ou do terceiro setor. Destacam ainda, que “assim como ha governo na
governanca, também se notam atividades de governanca que ndo sdo governamentais isso
porque, no ambito da teoria politica, a governanga desatrelou-se da ideia de governo, de
modo que ambos passaram a ser idealizados sem necessaria identidade” (SALLES,;
OLSSON, 2015, p. 6).

No cenario contemporaneo os atores privados, influenciadores, exercem poder de
governanga, sem depender do Estado para tal feito, nessa entdo denominada ‘“‘governanca
sem governo” predominam a¢des que envolvem lobby politico para que sejam concedidas
vantagens materiais de todo tipo, notadamente tributarias e financeiras, cujo principal
artificio geralmente é o argumento dibio da geracdo de emprego e renda, assim como de
arrecadacdo fiscal. No entanto, a questdo elementar na governanca sem governo é que ela
independe de legitimacdo politica por aqueles que estdo sujeitos a ela, ou entdo de
responsabilidade social pelos efeitos das tomadas de decis@o (poluicdo ambiental, por
exemplo) (SALLES; OLSSON, 2015, p. 12).

Entende-se, no entanto, que as teorias em torno do poder e da governanga que
auxiliam na compreensao de analise das politicas publicas, destacam-se ora como atributo
(como algo que se manifesta em uma relagdo em que um individuo se encontra em situagao
de vantagem perante a outro), manifestada pela posse de recursos dos atores no processo
politico, ora como capacidade do ator (ALMEIDA, 2016, p. 231)

ApOls a compreensdo de algumas teorias, interpretacdes e atores que envolvem o
desenvolvimento de politica publica, cabem uma anélise de como isso é colocado em
pratica, em forma de acGes e mecanismos mitigadores no tocante principalmente a

obsolescéncia tecnoldgica programada, proximo passo no presente estudo.
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3.2 Mecanismos mitigadores

Expor o processo de desenvolvimento de uma politica publica os atores e o poder
que eles exercem sobre elas, é importante para a compreensdao e melhor analise dos
mecanismos mitigadores que serdo apresentados a seguir.

O tdpico seguinte tem como objetivo, apresentar alguns dos instrumentos
desenvolvidos, que servem como mecanismos para minimizar o impacto, instigar o debate
e estabelecer compromissos entre entidades publicas, privadas e a sociedade sobre a
importancia e o cuidado com o meio ambiente. Embora, esses mecanismos ndo sejam
diretamente relacionados com a obsolescéncia tecnoldgica programada, sdo ferramentas
influenciadoras que trazem ao debate preocupacdes da nova era, no contexto ambiental,

social, econdmico e institucional.

3.2.1 Desenvolvimento sustentavel e Agenda 2030 da ONU

Muitos sdo os debates sobre formas de promover o desenvolvimento sustentéavel,
isso em decorréncia de varios problemas referentes a questbes ambientais, sociais e
econdmicas tornando-o pauta de estudo e discussdo em conferéncias e encontros a nivel
global. A complexidade do tema, proporcionou um aumentado em pesquisas na area e a
necessidade de compreensdo tedrica. Entretanto, os primeiros entendimentos sobre a
tematica, partiram da compreensio do termo “sustentabilidade” onde 0 discurso moldava-
se nos conceitos de economia sustentavel com prescricdo de indicadores. Por outro lado,
entendia-se como uma mudanca para conservar mais capital natural para futuras geragoes
(CAVALCANTI, 1999, p. 28). Embora ja haviam debates, o tema tornou-se destaque na
passagem da Revolugdo Agricola para a Revolugédo Industrial em meados do século XIX,
vinculando-se diretamente as mudancas climaticas (CARADONNA, 2016, p. 3).

Como observa-se no grafico a seguir, (Grafico 6) as pesquisas envolvendo o tema
“sustentabilidade” ou “sustentavél” tornaram-se objeto de estudo e utilizadas como titulo

em livros somente nos anos de 1980, com um avanco consideraveél a partir dos anos 2000.
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Grafico 6 — Numero de livros intitulados com a palavra “sustentavel ou
“sustentabilidade” (1900-2012)
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Fonte: Caradonna (2016, p. 3).

Ao0s poucos a sustentabilidade surge como um conceito de resisténcia e
contraposi¢cdo, contribuindo para o estabelecimento de um cenario por valores
aparentemente antagonicos e inconciliaveis: do desenvolvimentismo versus ambientalismo,
ou dos partidarios do crescimento econémico versus defensores do meio ambiente
(OLSSON; LAVALL, 2018, p. 361). Imprimia-se dai em diante, a ideia ndo sé de
sustentabilidade, como de desenvolvimento sustentavel, com objetivo de qualificar o
crescimento e reconciliar o desenvolvimento econémico com a necessidade de preservar o
meio ambiente (BINSWANGER, 1999, p. 41). Com o passar dos anos, com as mudancas
trazidas pela globalizagio e com um viés contemporaneo as teorias sobre o
desenvolvimento sustentavel propunham um carater multidimensional dos problemas
ambientais, sociais, econdmicos e institucionais de sustentabilidade, e a necessidade de um
pluralismo razoavel de perspectivas, no entanto, “quanto mais complexa a situagdo, maior
€ 0 numero de perspectivas plausiveis sobre ele” (SPANGENBERG, 2002, p. 298).

O caminho para essas teorias iniciou-se em 1983, em que agdes sobre o tema
comecam a desenvolver-se, com a formagédo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) promovida pela Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) e
presidida por Gro Harlem Brundtland ex- ministra da Noruega. No ano de 1987, fruto desta

comissdo, publicou-se o Relatério Brundtland (também conhecido como Our Common
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Future)'’ pautando-se da seguinte maxima: “desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as futuras geracdes satisfazerem as suas proprias necessidades (LEITE; CAETANO,
2010, p. 251).

Destaca-se ainda, no Relatério Brundtland, areas onde havia problemas, e
desafios a ser enfrentados, como o desafio ambiental, a degradacéo da natureza; o desafio
social, com a crescente distribuicdo desigual de renda e ativos, e 0 alto niUmero de pessoas
que vivem na pobreza, e o desafio institucional, e a ameacas a paz e seguranca
(SPANGENBERG, 2004, p.75).

A partir de entdo, alguns estudiosos na busca de apresentar novos conceitos
desenvolveram possiveis teorias sobre o desenvolvimento sustentavel. Entre elas, a teoria
do “espago ambiental” definida por Johannes Opschoor e Lucas Reinders, tinha como
objetivo apresentar limiares para consumo de recursos para garantir a nao-deterioragéo
servigos para as geracdes futuras (OPSCHOOR; REINDERS, 1991, p. 15) Ou seja, no
entendimento dos autores o espaco ambiental € uma zona de livre escolha de padrdes de
consumo agrupados por duas zonas de insustentabilidade, sendo que, consumo sustentavel,
significa auto realizacdo e escolha de estilo de vida dentro do espaco ambiental disponivel,
afastando-se dos dois, 0 dominio do consumo excessivo ambientalmente insustentavel e do
subconsumo socialmente insustentavel. Assim, o ‘chdo’ do espaco ambiental ndo pode ser
definido usando argumentos cientificos como € o caso para o ‘teto’, mas é baseado em
valores como justica distributiva e dignidade humana (SPANGENBERG, 2014, p. 63).

Essa ideia é representada na figura a seguir (Figura 1).

" Nosso Futuro Comum. (original) [traducéo livre].
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Figura 1- Teoria do espaco ambiental de Opschoor e Reinders
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Fonte: Spangenberg (2014, p. 64).

Como se V&, o espaco ambiental é o dominio do consumo sustentavel. Seu limite
superior, o teto, separa habitos ambientalmente insustentaveis dos sustentaveis, e seu limite
inferior, 0 chdo, separa o socialmente sustentavel a partir de situacfes insustentaveis. A
diversidade de abrigo na secdo de consumo sustentavel indica a pluralidade de estilos de
vida: o consumo sustentavel ndo é abolindo a escolha, mas oferecendo melhores escolhas
(OPSCHOOR; REINDERS, 1991).

Outra ideia sobre o tema, foi apresentada por Joachim Spangenberg em 1995, em
um livro de autoria coletiva, porém pouco conhecido no Brasil, intitulado “Towards
Sustainable Europe”, inicialmente impulsionado pelo movimento “Friends of Earth
Europe”, Joachim Spangenberg e outros autores apresentam “o tridngulo” do
desenvolvimento sustentavel, que mais tarde passaria a ser reconhecido como “prisma”
pelo carater pluridimensional, incluia-se neste, uma nova dimensdo além das ja
estabelecidas: ambiental, social, econdmica, incorpora-se a teoria a dimensao “ Politico —
Institucional/ governanga” (OLSSON; SALLES, 2018, p.18 ) (Figura 2).
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Figura 2- Prisma da sustentabilidade
Matural and socio cultural contexts

Enviranmental dimensian

Institutional dimension

Economic dimension Sacial dimension

Fonte: Adaptado de Spangenberg e Valentin (2000).

Para Valentin e Spangenberg, a inclusdo da dimensao Politico-Institucional como
um polo separado dentro do “prisma”, foi proposto para destacar a importancia das
instituicbes e a reforma institucional, para moldar resultados em toda a economia, a
sociedade e 0 meio ambiente, e para capturar o problema especifico da governanca para o
desenvolvimento sustentavel. Além disso, o cuidado com interligacdo entre imperativos
institucionais e ambientais sdo utilizados para descrever uma combinacdo de dedicacdo,
acao e normas legais, estabelecidas para organizacfes que em conjunto com a sociedade
possam juntas trabalhar em prol ao meio ambiente (VALENTIN; SPANGENBERG, 2000,
p. 12).

O termo “governanga” além de ser sinbnimo de poder na construcdo de politicas
publicas ja apontado no topico anterior, tendo-se destacado ao longo dos dltimos vinte
anos, quanto ao comportamento e responsabilidade das instituicdes frente ao
desenvolvimento sustentavel (MEADOWCROFT, 2007, p. 4). Ademais, a governanca
inclui além das atividades tradicionais de governo, outros processos que regulam
interacfes sociais, sua estrutura se estende desde o nivel local e regional aos niveis
nacionais e internacionais, assim, a 'governanca para o desenvolvimento sustentavel' liga
esses mecanismos com o objetivo especifico de promover o desenvolvimento sustentavel
(MEADOWCROFT; FARRELL; SPANGENBERG, 2005, p. 4-5).

No que se refere a governanca, Jeffrey Sachs explica que, para atingir a “boa
governanga”, 0S governos devem desempenhar muitas funcgdes, estas, essenciais para

permitir que a sociedade prospere. Entre essas funces fundamentais estéo, a prestacdo de
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servicos sociais, como salde e educagdo; a provisdo de infraestrutura, como estradas e
portos; a protecdo dos individuos contra crimes e violéncia; a promocéo da ciéncia basica e
das novas tecnologias; e a implementacdo de regulamentos para proteger o0 meio ambiente
(SACHS, 2017, p.3-4).

N&o por acaso, em 1996, com o livro “Blue Book”, obra referencial dos
indicadores do desenvolvimento sustentavel, lancado pela Comissdo sobre
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (UN-CSD), criada na Conferéncia do
Rio de Janeiro de 1992, introduz-se formalmente os indicadores de desenvolvimento com
as “quatro dimensodes primarias do desenvolvimento sustentavel” - econdmica, social,
ambiental e politico-institucional ou governanca, destacando assim, as pesquisas de
Joachim Spangenberg (OLSSON; SALLES, 2018, p. 13).

Nos anos seguintes varios eventos centralizaram 0s debates sobre
desenvolvimento sustentavel como: a “Rio 92” que na ocasido langou a “Agenda 217,
documento que reine mais de trezentas paginas resultado de debates e reunides, iniciados
logo ap6s o Relatorio Brundtland, além disso, 0 “World Summit on Sustainable
Development” de Johanesburgo em 2002, a “United Nations Conference on Sustainable
Development” do Rio de Janeiro de 2012 e, ainda, 0 “United Nations Sustainable
Development Summit” de Nova York de 2015, que culminou na edi¢do da “Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel” (OLSSON; SALLES, 2018, p. 14).

Alias, a Agenda 2030 elaborada em 2012 com o intuito de promover e contemplar
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, e intitulada “Transformando Nosso Mundo:
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, foi assinada por 193 paises membros
da Organizacdo das Nacgdes Unidas que trabalharam entre 2012 a 2015 estabelecendo 17
objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas 169 metas que foram adotadas em
25 de setembro de 2015 pela Assembleia Geral da Organizagdo (OLSSON; LAVALL,
2018, p. 369). Os 17 objetivos da Agenda sdo descritos no quadro a seguir (Quadro 10).

Quadro 9 - Objetivos da Agenda 2030 da ONU

Objetivos da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel

1. Erradicacgéo da pobreza: 2. Fome zero e agricultura sustentavel:
Acabar com a pobreza em todas as suas formas, | Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
em todos os lugares; melhoria da nutricdo e promover a agricultura

sustentavel;
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Objetivos da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel

3. Saude e bem-estar:
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas e todos, em todas as idades;

4. Educacéo de qualidade:

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos e
todas;

5. Igualdade de género:
Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas;

6. Agua potavel e saneamento:
Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel
da 4gua e saneamento para todos e todas;

7. Energia limpa e acessivel:

Assegurar 0 acesso confidvel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel & energia para todos
e todas;

8. Trabalho decente e crescimento econémico:
Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho descente para todos e todas;

9. Inddstria, inovacao e infraestrutura:
Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar
a inovacao;

10. Reducéo das desigualdades:
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Cidades e comunidades sustentaveis:
Tornar as cidades e assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

12. Consumo e producao responsaveis:
Assegurar padroes de producdo e
sustentaveis;

consumo

13. Acdo contra a mudanca global do clima:
Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do
clima e seus impactos;

14. Vida na agua:

Conservagdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

15. Vida terrestre:

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo deter e reverter a
degradacéo da terra e deter a perda da biodiversidade;

16. Paz, justica e instituicdes eficazes:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o0 acesso &
justica para todos (as) e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s
niveis;

17. Parcerias e meios de implementacao:
Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a
parceria global para desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Agenda 2030 (2015, p. 15).

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel propostos pela Agenda, envolvem
quatro sistemas de interacdo complexos. Trata-se, de uma economia global que abrange

todas as partes do mundo; enfoca as interacGes sociais das redes de confianca, ética,
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desigualdade e apoio social nas comunidades (incluindo novas comunidades globais online
tornadas possiveis por revolugdes nas tecnologias de informacdo e comunicagdo); analisa
as mudangas em sistemas terrestres complexos, como clima e ecossistemas; e estuda os
problemas de governanca, incluindo o desempenho de governos e empresas. (SACHS,
2017, p. 8).

Atenta-se aqui, aos objetivos 9 e 12 da Agenda, e sua importancia para essa
pesquisa, sendo que, o objetivo 9 integrar-se a dimensdo econdmica a “Industria, inovagéo
e infraestrutura: construir infraestruturas resilientes, promover industrializacdo inclusiva e
sustentavel e promover a inovagdo”, e 0 objetivo 12 componente da dimensdo ambiental
trata-se do “ Consumo e produ¢do sustentavel: assegurar padrdes de consumo e produgao
sustentaveis” (AGENDA 2030, 2015, p. 9).

Como se nota, a Agenda 2030 estabelece uma nova compreensdo do
desenvolvimento, partindo de uma concepgdo sustentavel e pluridimensional estabelecendo
responsabilidades tanto para os Estados como para diversos atores. Trata-se assim, de um
projeto civilizatério de grande importancia e que merece analises e acompanhamentos
minuciosos para a sua total efetivacdo (OLSSON, SALLES, 2018, p.16) Pois, “alcancar o
desenvolvimento sustentavel em nosso planeta, lotado, desigual e degradado é o desafio

mais importante que a nossa geracao enfrenta” 18 (SACHS, 2017, p. 4).

3.2.2 Politica Nacional de Residuos Soélidos

A preocupacgdo com os residuos solidos ndo ¢ uma questdo regionalizada, mas
sim, universal, globalizada ¢ vem sendo discutida ha algumas décadas nas esferas
nacionais e internacionais. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei
12.305/2010, representa um marco na resposta a um dos principais desafios ambientais do
pais, com reflexos na qualidade de vida nas cidades. Ela define planos, programas,
objetivos e prazos que responsabilizam atores do governo, industria, comércio,
importadores, servigos e consumidores a prover uma destinacdo adequada para os residuos
solidos gerados na manufatura e pos-consumo de diversos bens, entre eles os produtos
eletroeletronicos (NATUME; SANT’ANNA, 2011, p. 3).

8« 4chieving sustainable development on our crowded, unequal, and degraded planet is the most important
challenge facing our generation . (original) [traducdo livre].
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A Lei estabelece como esséncia principiologica que a sociedade € responsavel
pelo lixo que produz, faz a distingdo entre residuo, lixo que pode ser reaproveitado ou
reciclado, e rejeito, o que néo ¢ passivel de reaproveitamento, além de se referir a todo tipo
de residuo: doméstico, industrial, da construcdo civil, eletroeletronico, lampadas de
vapores mercuriais, agrosilvopastoril, da &rea de saude e perigosos. Um dos aspectos
positivos da Lei foi o estabelecimento de diretrizes nacionais centradas nos principios da
prevencdo e precaucdo, extremamente amparados pelo Principio do Desenvolvimento
Sustentavel que, na pratica, propde padrdes sustentaveis de produ¢do e consumo, atrelados
a légica da nao geracdo, reducdo, reutilizagdo e reciclagem, e da disposi¢cdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros sanitarios (DEMAJOROVIC;
MIGLIANO, 2013, p. 67) .

Destaca-se, pelo seu carater inovador, ao avangar, em trazer conceitos legais, tais
como a coleta seletiva e a logistica reversa que estimulam a reciclagem e a compostagem.
Tais institutos, que ora passam a ser conceituados legalmente, ndo sdo desconhecidos, mas
inovam a medida que, pela primeira vez, estao consolidados em torno de um outro patamar
de gestdo, com uma visdo sistémica e integrada (NATUME; SANT’ANNA, 2011, p. 3).

A Lei ainda prevé, que os governos municipais e estaduais devem elaborar um
diagndstico da situagdo lixo e metas para reducdo e reciclagem, além de dar um fim aos
lixGes e buscar solugdes consorciadas com outros municipios. Devem também, identificar
0s principais geradores de residuos, calcular melhor os custos e criar indicadores para
medir o desempenho do servico publico nesse campo. De acordo com a Constituicao
Federal, cabe ao poder publico municipal o trabalho de zelar pela limpeza urbana e pela
coleta e destinacdo final do lixo. Com a lei da Politica Nacional de Residuos Solidos, a
tarefa das prefeituras ganha uma base mais sélida com principios e diretrizes, dentro de um
conjunto de responsabilidades que tem o potencial de mudar o panorama do lixo no Brasil
(CEMPRE, 2019, p. 8).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional, responsavel pela
elaboracdo do Diagnostico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, dos 5.570 municipios
brasileiros existentes, 3.556, participaram da pesquisa resultando numa taxa de resposta de
63,8%, uma diminui¢do de 114 municipios na base de dados de 2017, quando comparada
ao ano de 2016. Ainda assim, em termos de populacdo urbana, a representatividade sobe

para 83,9% da populagdo urbana total do pais. A administracdo publica direta — através de
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suas secretarias, departamentos, coordenadorias ou setores se constitui, de forma
indiscutivel, como a natureza juridica mais presente nos 0rgdos gestores desses servigos
nos municipios brasileiros. A partir da informacdo dos 3.556 participantes do SNIS-RS
neste ano, constatasse que este tipo de natureza juridica abarca 93,9% do total de
municipios (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2019, p. 17). Pode-

se observa-se os dados na tabela seguinte (Tabela 2).

Tabela — 2 Natureza juridica dos 6rgaos gestores do manejo de RSU por regido

Soc. economia

Quantidade | Adm. publica . Empresa .
" L . Autarquia o mista ¢/ adm.
Regido de municipios direta publica o
Publica
(munic.) (munic.) (munic.) (munic.) (munic.)
910 23 30 13
Sul 976
93,2 % 2,4% 3,1% 1,3%
205 5 6 0
Norte 216
94,9% 2,3% 2,8 0,0%
771 7 24 4
Nordeste 806
95,7% 0,9% 3,0% 0,5%
1.175 31 48 12
Sudeste 1.266
92,8% 2,4% 3,8% 0,9%
278 5 6 3
Centro- Oeste 292
95,2% 1,7% 2,1% 1,0%
3.339 71 114 32
Total 2017 3.556
93,9% 2,0% 3,2% 0,9%
3.437 82 120 31
Total 2016 3.670
93,7% 2,2% 3,3% 0,8%
3.299 73 116 32
Total 2015 3.520
93,7% 2,1% 3,3% 0,9%

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2019, p. 17).

Nota-se, que as empresas publicas vém em segundo lugar em participa¢do, com
um indice de 3,2%, seguidas pelas autarquias com 2% e, por ultimo, as sociedades de
economia mista com administracdo publica, cujo resultado ndo ultrapassa a casa de 0,9%.
Em termos regionais, ndo se notam situagdes muito diferentes do panorama nacional. Mas

vale observar nos nimeros da regido Nordeste um percentual de “administracdo publica
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direta” de 95,7%, percentual apenas um pouco maior que a média nacional, que é de 93,9%
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2019, p. 18).

Em relacdo a populacdo atendida compreende o numero de 147.279.158
habitantes da populacdo urbana que tem acesso a coleta, correspondendo a 63,8% da

populacdo atendida e 36,2 % ndo atendida como ilustra-se no grafico a seguir (Gréafico 7).

Graéfico 7 - Participacdo dos municipios em relacdo a populacao
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da populagio urbara §3.9%

B da populagiio total 80,19
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2019, p. 28).

*Quantidade de municipios: 5.570 — Municipios participantes: 3.556 — Populagdo urbana no Brasil:
175.588.503 (habitantes) — Populacdo urbana participante: 147.279.158 (habitantes).

Entende-se que PNRS, impde a todos a responsabilidade de solucionar o0s
problemas ocasionados pelos residuos sélidos, por meio de metas e obrigacOes; dessa
forma, a gestdo dos residuos no pais toma um novo rumo, e com isso o0s efeitos
ocasionados pela ma gestéo dos residuos poderdo ser mitigados (EL-DEIR, 2014, p.17).

Dois aspectos sdo inseparaveis para a elaboracdo de um plano de gestdo de
residuos solidos: o conhecimento técnico e o envolvimento participativo da coletividade.
Esse conhecimento técnico permite que se possa entender a realidade dos residuos gerados
no local. Por outro lado, o envolvimento participativo liga-se a todos os setores da
comunidade (BARROS, 2012, p.25).

A cidade de Chapecd, faz parte do relatério e também consta como municipio

participante. Além disso desde 2015 a Prefeitura Municipal conta com o ““ Plano de Gestao
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Integrada de Residuos Sélidos” (PGIRS) que tem como objetivo atender a Lei, planejando
estratégias, metas e agdes, com énfase na reducdo, reutilizacdo, reciclagem, visando a
reducdo da quantidade de rejeitos encaminhados para disposicao final em aterro sanitéario,
com a inclusdo dos catadores de materiais reciclaveis no processo (PGIRS, 2015, p.13).

Atualmente, de acordo com o relatério disponibilizado pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional, Chapecd conta com Varios 6rgdos para a coleta de residuos
solidos tendo atingido em 2017 o numero de 63.536, toneladas de residuos coletados
(Quadro 10).

Quadro 10- Quantidade de RSU coletados em Chapec6 no ano de 2017

Orgao executor Quantidade de RSU coletados (toneladas)
Prefeitura Municipal 920,0
Empresas 55.115,0
Associacao de catadores ¢/ apoio da Pref. 4.800,0
Outro executor 2.701,0
Total 63.536,0
Populagao total Populacéo urbana
213.279 (habitantes) 195.363 (habitantes)

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2019).

Ja como mostra os dados da Secretaria de Infraestrutura Urbana de Chapeco6 o
namero de residuos coletados no ano de 2018 diminuiram, foram coletados um nimero de:
48.677 toneladas de residuos orgénicos; 5.482 de residuos reciclaveis; 852 de eletronicos,
moveis e eletrodomésticos e 2,24 de rejeitos, um total de 55.013 toneladas (SECRETARIA
DE INFRAESTRUTURA URBANA, 2019).

A lei ainda, reforca o viés social da reciclagem com a participacdo dos catadores,
organizados em cooperativas ou associa¢cdes — um modelo que esta sendo exportado pelo
Brasil para outros paises em desenvolvimento. A parceria com essa forca de trabalho de
baixa renda, que pode ser contratada pelos municipios sem licitagdo publica, passa a ser
critério de prioridade para acesso a recursos da Unido. Hoje, as cooperativas processam
uma pequena parte do total de materiais encaminhados para reciclagem. Com as diretrizes

da legislacéo, a tendéncia é esse quadro se inverter (MACEDO et al., 2016, p. 8).
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Tabela 3 — Percentual de cooperativas e associa¢des de catadores por regido

QUi NUmero médio
de Percentual de | Quantidade | Percentual de dei
. . . e integrantes
cooperativas/ | entidades por de integrantes or cooper./
Regido assoc. de regido integrantes por regido F,)A Oper.
catadores ssoclagao
. (catadores/
(0) (0)
(entidades) (%) (catadores) (%) Cooperativa
Norte 41 3,6 1.355 4,7% 33,0
Nordeste 152 13,2 3.836 13,3 25,2
Sudeste 486 42,2 10.272 35,6 21,1
Sul 361 31,3 8.902 30,8 24,7
Centro-Oeste 113 9,8 4,515 15,6 40,0
Total 2017 1.153 100,0 28.880 100,0 25,0
Total 2016 1.187 - 26.775 - -

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2019, p. 98).

A forca de trabalho que faz a separacdo dos materiais reciclaveis atinge
aproximadamente um milhdo de pessoas no Brasil, incluindo aqueles que percorrem as
ruas das cidades para a coleta com suas carrocinhas. Essenciais para reciclagem, estdo
divididos em diferentes categorias, conforme o grau de organizacdo — desde pequenos
nacleos que operam sem condicOes de seguranca ou higiene até grandes cooperativas com
gestdo de negocios, maquinario, veiculos e controle da producdo (CEMPRE, 2019, p. 4).

Outro destaque da lei, trata-se, da logistica reversa faz retornar ao setor
empresarial os residuos de seus negocios e empreendimentos, para reaproveitamento ou
destinacdo final adequada. Esta medida otimiza os esforcos de reaproveitar, reusar e
reduzir residuos, pois os fabricantes certamente detém mais do que ninguém o
conhecimento do produto e de seu processo produtivo e saberdo desenvolver estratégias
para seu desmonte e reaproveitamento. Como ndo poderia deixar de ser, os consumidores
finais sdo chamados a fazerem a sua parte. Eles devem seguir as regras estabelecidas para a
coleta seletiva, com a segregacéo prévia dos residuos, sempre da forma que dispuser os
titulares do servico publico de limpeza urbana. Também, fica obrigado o consumidor, a
acondicionar corretamente os residuos contemplados pelo sistema de logistica reversa
estabelecido pelos fabricantes em acordos setoriais, em associa¢do ou ndao com o poder
publico (NATUME; SANT’ANNA, 2011, p. 6)

O reconhecimento da necessidade da responsabilidade compartilhada é essencial
para 0 avango da gestdo de residuos no pais, pois a destinacdo adequada dos residuos
depende do trabalho de todos os atores envolvidos na cadeia, incluindo, além dos

fabricantes, o setor publico, o comércio e os consumidores. A lei também inova, ao
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reconhecer os grupos de catadores de materiais reciclaveis como atores fundamentais da
cadeia de reciclagem e estimula a inser¢do deles nas diversas iniciativas para a expansao da
coleta e destinacéo de residuos (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013, p. 68)

Separar 0s residuos gerados nas residéncias € no ambiente de trabalho, € uma
rotina que se torna comum nas cidades com o aumento da consciéncia ambiental. Essa
tarefa, quando realizada corretamente, € decisiva para aumentar a quantidade e qualidade
dos materiais reciclaveis que retornam para as industrias — 0 que, por consequéncia, eleva
0s ganhos dos catadores e reduz ameacas a saude e a natureza. Para a lei sair do papel, um
habito importante é a devolucdo dos produtos eletronicos fora de uso, com base nas
informacgdes prestadas pelas empresas. Além disso, condominios, escolas, associagdes,
lojas e empresas adotam cada vez mais as lixeiras diferenciadas por cores para receber
materiais reciclaveis. O papel do consumidor na responsabilidade compartilhada pelos
residuos urbanos inclui o exercicio de seus direitos como cidaddo. Isso significa, estar bem
informado e reivindicar junto as autoridades o cumprimento da lei, garantindo entre outros

pontos a coleta seletiva assidua e abrangente (CEMPRE, 2019, p. 7. a).
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4 ATORES NAO ESTATAIS E A OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA
PROGRAMADA

A andlise desenvolvida no item anterior possibilitou expor as teorias,
interpretacdes que envolvem as politicas publicas, destacando a influéncia e o poder dos
atores no seu desenvolvimento, permitiu ainda apresentar alguns mecanismos mitigadores
que podem contribuir para minimizar o impacto da obsolescéncia tecnolégica programada.

Neste topico, propGem-se trazer ao debate, a atuagcdo dos atores ndo estatais, mais
especificamente as empresas e corporagdes suas contribuigcdes, responsabilidade e
obrigacOes diante a emissdo de residuos solidos e controle da obsolescéncia tecnoldgica
programada. Em prosseguimento, apresenta-se uma analise regional sobre o tema, a partir
de um estudo de caso em uma empresa na cidade de Chapecd, e por ultimo, ilustra-se uma
proposta de aplicativo para a empresa em estudo, como forma de mitigar a emisséo de
residuos sélidos, promover a conscientizagcdo ecoldgica e contribuir com as metas do

desenvolvimento sustentavel.

4.1 Atuacdo dos atores ndo estatais, consequéncias e responsabilidades diante a
obsolescéncia tecnoldgica programada

Atualmente, os atores ndo estatais possuem grande influéncia e poder na
sociedade globalizada. Caracterizam-se como empresas privadas de enorme potencial
financeiro e patriménio cientifico tecnoldgico, de natureza mercantil, constituida por
sociedades estabelecidas em diversos paises, e sem subordinacdo a um controle central,
mas agindo em beneficio do conjunto, mediante uma estratégia global (STELZER, 1999, p.
95).

No entanto, suas atua¢Ges marcantes surgiram ha décadas, assim como, as criticas
ao seu desempenho em alguns paises. Para Cretella Neto (2006, p.58) “as criticas surgiam
de paises do antigo Leste Europeu e dos paises em desenvolvimento, que viam as
corporagdes como extensdes ou instrumentos dos Estados desenvolvidos”. Assim,
entendia-se ter as criticas um fim “ideologico”, por deterem os meios de produgéo, tanto

fisicos quanto financeiros e tecnoldgicos (CRETELLA NETO, 2006, p. 58).
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Porém, foi na década de 80 que o aceleramento dos fluxos econdmicos permitiu
que as corporagdes organizassem sua producéo para fabricar mercadorias em massa com o
objetivo de reduzir custos. Além disso, a sua alta capacidade de mobilidade de recursos,
permitiu-as facil adaptacdo as adversidades enfrentadas no curso da historia (SALLES,
2017, p. 96). O autor ainda chama a atengdo, para o fato de que “0 interesse de tais
organizagbes com sistemas politicos locais fazendo doagdes para campanhas politicas
partidarias, por exemplo, ndo objetiva colaborar com os objetivos especificos da sociedade,
mas em impedir, de alguma forma que ocorram limitacdes em sua forma de atuacdo”
(SALLES, 2017, p. 97).

Nesse sentido, as corporagdes sdo atores ndo estatais com um protagonismo de
destaque, pelo fato de ndo apresentarem limites geograficos, podendo assim, causar
perturbacBes no mercado de trabalho, na qualidade de vida das pessoas, no fluxo de
capitais globais e no cdmbio das moedas, quanto porque superam, em muitos aspectos, a
maior parte dos Estados (SALLES, 2017, p. 97).

Complementando a ideia de Salles, Kawamura (2012, p. 55) argumenta que no
cenario atual, “as corporagdes sdo os atores que melhor manejam as assimetrias
econdmicas, sociopoliticas e juridicas, porque sdo capazes de compreender melhor os
efeitos da globalizacdo, e, assim, podem ser consideradas protagonistas deste cenario”.

Para aumentar seu protagonismo, grandes empresas, compram umas as outras,
fortalecendo e tornando-se grupos cada vez maiores, e com mais competitividade no
mercado (DOWBOR, 2017, p.39). Evidencia-se, no entanto, que as corporacdes
transnacionais formam uma gigantesca estrutura em forma de gravata borboleta (bow-tie),
e que uma grande parte do controle flui para um nucleo (core) pequeno e fortemente
articulado de institui¢des financeiras. Este nucleo pode ser visto como uma ‘superentidade’
(super-entuty), o que levanta questfes importantes tanto para pesquisadores como para 0S
que tracam politicas (DOWBOR, 2017, p.42).

Percebe-se, que na auséncia de governo/governanca mundial, e com a
fragmentacdo da capacidade publica, o poder mundial esta em grande parte nas méos das
corporagOes, que ninguém elegeu e sobre as quais ha cada vez menos controle. Com 0s
avangos tecnoldgicos a gestdo em escala mundial se tornou muito mais acessivel e a
conectividade assegura contatos instantaneos e seguimento em tempo real (DOWBOR,
2017, 59).
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E certo que, mais da metade das cem maiores economias do mundo pertencem a
corporaces e ndo a paises. Quando elas controlam uma percentagem tdo elevada de
recursos globais, é dificil frea-las. Cerca de 60 mil corporacGes controlavam metade do
petréleo, do gas e do carvdo do mundo e emitiam metade dos gases responsaveis pelo
aquecimento global (LEONARD, 2007, p. 21).

Para tanto, sendo elas financeiras ou tecnolégicas vém tornando o mundo um
“shopping center global”, cuja principal questdo é como atender aos interesses de novos
clientes e criar novas necessidades para 0s ja captados e com seu poder cada vez mais
ampliado, colocam o Estado em xeque, uma vez que usam o fendmeno da rede ao seu
favor para dinamizar e articular seus interesses (BEDIN, 2001, p. 319-320). Esses
interesses por sua vez, vém acompanhados por um capitalismo avassalador, “livre, leve e
solto com seu peculiar dinamismo, amparado em suas engrenagens tecnoldgicas e
financeiras, que promove a aceleracdo do tempo e o encolhimento do espaco” (BELUZZO,
2019, p. 2).

E ainda, um capitalismo que conduz a uma nova fase de digitalizacdo da
manufatura, do aumento do volume de dados, de ampliacdo do poder computacional e
conectividade, da emergéncia de capacidades analiticas aplicada aos negdcios, novas
formas de interacdo entre homem e maquina e melhorias na transferéncia de instrugdes
digitais para o mundo fisico (BELUZZO, 2019, p. 2). Nesse sentido, as corporagdes,
muitas delas protagonistas dessas mudancas, adaptam-se rapidamente conforme as
demandas, inovando, produzindo e contribuindo para o aceleramento da economia e do
consumo, e procuram melhorar a sua competitividade eliminando tecnologias, rotinas e
processos obsoletos (BARTELS et al., 2012, p. 13). Isso explica o argumento de Sandborn
(2007, p. 8) quando enfatiza que “o problema da obsolescéncia vai ‘piorar, nao melhorar’
durante o século XXI. Na verdade, cerca de 3% de componentes e produtos eletronicos
tornam-se obsoletos todos os meses”®.

Isso porque, com as inovagdes e aumento na fabricagdo de produtos tecnolégicos,
principalmente telefones celulares, se conduz ao aumento do consumo de seus periféricos
como: baterias e acessorios (MORETTI; LIMA; CRNKOVIC, 2011, p. 4). Todavia,
quando descartados incorretamente representam um sério risco para a saide humana e para

0 meio ambiente. Estima-se, que a quantidade de lixo eletrénico deve aumentar para 52,2

19 “obsolescence problem is ‘going to get worse, not better’ during the 21st century Indeed, around 3% of
the global pool of electronic components becomes obsolete every month”. (original) [traducdo livre].
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milhdes de toneladas até 2021. Pois, segundo Baldé et al (2017, p. 32) “apenas 41 paises
do mundo coletam estatisticas sobre lixo eletrdnico”. Para os autores, o controle do lixo
eletrébnico é um passo importante para enfrentar os desafios. As estatisticas ajudam a
avaliar a evolucéo ao longo do tempo, definir metas e identificar as melhores praticas de
politicas publicas, ajudam a minimizar geracdo, impedir o despejo e as emissdes ilegais,
promover a reciclagem e criam empregos na reutilizacdo, recondicionamento e reciclagem
(BALDE, et, al., 2017, p. 33). Na Tabela 4, a seguir apresenta-se os dados coletados
segundo pesquisa realizada pelos autores em relacdo a geracdo e coleta de lixo letrénico

nos Continentes.

Tabela 4- Geragéo e coleta de lixo eletronico por Continente

Indicador ‘ Africa ‘ Américas ’ Asia ’ Europa ‘ Oceania ‘
Paises da regido 53 35 49 40 13
Populacdo na regido (em milhdes) 1,174 977 4,364 738 39
E-lixo (kg/ por hab.) 19 11,6 4,2 16,6 17,3
E-lixo (M.Toneladas) 2,2 11,3 18,2 12,3 0,7
Taxa de coleta (na regido) 0% 17% 15% 35% 6%

Fonte: BALDE, et. al (2017, p. 41).

Como se nota, 0s numeros sdo alarmantes, e esse lixo descartado é altamente
toxicos, contém mercdrio, chumbo, cddmio, arsénio, berilio e fogo-retardantes bromados,
entre outras substancias nocivas. Uma parcela é processada da maneira mais insalubre que
se pode imaginar: familias inteiras abrem computadores para recuperar quantidades
minUsculas de metais preciosos, queimando os fios de PVC para extrair o cobre e
mergulhando os componentes em banhos de acido, que depois contaminam a agua dos rios.
Para diminuir a emiss&o as corporacdes, possuem papel importante. E na base da producéo,
onde se tomam as decisdes sobre projetos e componentes. Os fabricantes de computadores
e outros eletronicos podem introduzir melhorias para tornd-los mais durdveis, menos
danosos e mais faceis de atualizar e consertar (e como ultima opcao, reciclar) (LEONARD,
2007, p. 36).

Percebe-se, que muitas vezes, a dificuldade no conserto é o que leva ao descarte
de um produto que ainda poderia ser utilizado. Com a obsolescéncia, alguns produtos
tornam-se impossiveis de se consertar, seja pela dificuldade de abertura do produto, e pelo

acesso as pecas; e também, pelo alto valor cobrado no conserto dos produtos, estimulando
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assim a troca (PAIVA, 2017, p. 23). No quadro a seguir demostra-se os principais produtos
eletronicos do mercado e sua dificuldade de conserto (Quadro 11).

Quadro 11 - Eletrdnicos e suas dificuldades no conserto

E Birenitees Dificuldades no conserto

1. MacBook Pro 15” com Retina Entre os maiores problemas encontrados, estdo parafusos do tipo
Display pentalobe e a memoria RAM soldada e ndo expansivel, além do
dificil acesso ao processador.

2. HTC One O smartphone é extremamente dificil de ser aberto, sem destruir a
parte traseira. Se caso aberto, a dificuldade encontra-se na bateria,
que é acoplada a placa mée.

3. Microsoft Surface Pro O visor do Surface Pro é dificil de ser removido, pois é selado a
moldura com uma quantidade enorme de adesivo plastico. Outro
ponto negativo sdo seus mais de 90 parafusos: cada um deles ajuda
a manter presos 0s componentes eletrénicos do tablet.

4 iPod Shuffle 2 GB (quarta Devido a redugdo nas suas proporcdes, torna-o dificil de abrir sem

geracao) inutiliza-lo. Além disso, a bateria deste mp3 player € soldada a
placa légica.

5. MacBook Pro 13” com tela A bateria do modelo ndo pode ser removida com facilidade, a

Retina meméria RAM ¢é soldada a placa mée e ha parafusos do tipo

pentalobe por todos os lados, cuja chave de fenda ndo esta
disponivel comercialmente.

6. Nikon D5100 16,2 MP Para realizar reparos ou trocar pegas dessa SLR, € necessario retirar
muitos parafusos e desmontar uma série de encaixes de pecas. Os
componentes de hardware sdo tdo compactos e acoplados uns aos
outros que tornam pequenos reparos muito complicados de serem
realizados.

7. iPad Mini Alguns itens de hardware da versdo diminuta do iPad sdo mantidos
a base de grandes quantidades de cola e fita adesiva especial. Outros
s80 muito pequenos e bem faceis de perder, como é 0 caso dos
parafusos. Mais um problema tem relacdo com o conector principal
que é soldado a placa logica: caso apenas um pino do conector se
quebre, 0 usuario devera trocar toda placa.

8. iPad com Retina Display Esta versdo do tablet da Apple tem pecas de adesivo plastico que
servem para proteger o display e a bateria. No entanto, estes
mesmos componentes dificultam a abertura para reparos. A bateria é
o item mais dificil de ser removido do aparelho.

9. Nikon D600 24,3 MP O visor LCD do aparelho, por exemplo, é fundido a componentes
que integram a parte traseira. Sendo assim, caso haja algum
problema com a tela, o usuério devera trocar toda a parte de tras da
camera, 0 que inclui varios botbes de comando.

10. iPod Touch (quinta geragéo) O corpo do iPod Touch ndo apresenta parafusos de fixacéo,
tornando complicado o acesso ao hardware. Ha componentes
soldados em dois conjuntos principais, que aumenta o custo de
substituicdo das pecas.

Fonte: Techtudo (2013).
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Entretanto, em algumas corporac@es realizam-se a¢des e desenvolvem-se politicas
para mitigar os efeitos da sua produgdo. Muitas dessas organizagOes cooperam e estdo
engajadas com a Agenda 2030 e o0s seus objetivos para promover o desenvolvimento
sustentavel.

Nesse sentido, a Apple, que atualmente lidera o ranking de maior empresa do
ramo tecnolégico com valor de mercado em torno de US $ 995,50 bilhdes, e que dedica-se
principalmente a projeto, fabricacdo e marketing de comunicacdo mavel, dispositivos de
midia, computadores pessoais e players de musica digital portateis (FORBES, 2019),
estabeleceu como meta, trabalhar com material reciclado na fabricacdo dos seus produtos,
especialmente quando se trata de materiais como aluminio, cobalto, estanho, papel e
plasticos. Aproveitando-se, a0 maximo 0s materiais, para reduzir o desperdicio e
desenvolver produtos de longa duracdo. A estratégia da empresa é criar cadeias de
suprimento circulares e reduzir impacto da sua producdo no planeta. Para alcancar esses
objetivos busca: (a) projetar e construir produtos e embalagens com materiais reciclados e
renovaveis, usando materiais de forma mais eficiente; (b) fabricar produtos de longa
duracdo projetando hardware altamente duraveis, criando uma ampla rede de provedores
de reparo e garantia de compatibilidade de software com modelos mais antigos; (c) realizar
a coleta de produtos através do Apple Trade In?® para prolongar sua vida Gtil ou recuperar
seus materiais (ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY REPORT, 2019, p. 25).

Outras corporacdes realizam acdes voltadas a eliminacdo ou diminuicdo de
produtos tdxicos, gerando menos residuos solidos. Trata-se da Intel, que atualmente recicla
cerca de 70% dos seus residuos perigosos enviando aproximadamente 3% para aterros.
Tem-se como objetivo até 2020 reciclar ou recuperar fluxos de residuos para reutilizagéo,
ou até converté-los em fontes de receita. A empresa, ainda estd comprometida com 0s
Objetivos da Agenda 2030 da ONU, aplicando investimentos e estabelecendo metas
agressivas para reduzir o impacto ambiental, incluindo metas e politicas sobre mudanca
climatica, além disso, apoia o0 consumo e a produgdo sustentdvel (CORPORATE
RESPONSIBILITY AT INTEL, 2018, p.61).

Para contribuir ainda mais com a preservacdo do meio ambiente e a mitigacéo da
obsolescéncia tecnologica programada, outras abordagens podem ser realizadas pelas

empresas entre elas, sugere-se: (a) substituicdo de pecas com substituto ndo obsoleto ou

2 Ferramenta online da empresa, que promove a troca (retorno) dos seus produtos, oferecendo como
“recompensa” aos seus clientes, créditos na proxima compra.
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pecas alternativas; (b) compra vitalicia de pecas, ou seja, comprar e armazenar um numero
suficiente de pecas para durar a fabricacdo e sustentagdo restante de um sistema vida
quando a parte se tornar obsoleta (SANDBORN, 2007 p. 3).

Ademais, estratégias na arquitetura do sistema, modularidade e aumento da
normalizagdo nos projetos; o planejamento, com o desenvolvimento de um bom plano de
gestdo de obsolescéncia, com roteiro tecnoldgico e uso de ferramentas de monitoramento
também podem auxiliar (ROJO; ROY; SHEHAB, 2009, p. 15). Ainda, para facilitar,
empresas tem instalado microchip nos produtos, que fornecem alertas sobre a ultima

compra e sobre o término da producdo (AMOAH, 2017, p. 17).

4.1.1 Questdes regionais, um estudo de caso

O conceito de obsolescéncia ja é conhecido pela industria catarinense. Entretanto,
entende-se, que a pratica tem justificativa na evolucao tecnoldgica e ndo na programacao
para que o produto torne-se obsoleto. A indUstria de Santa Catarina, ainda preocupa-se
muito com o ciclo de vida dos produtos, investindo na reciclagem e reuso dos produtos
(DUARTE, 2017).

Na cidade de Chapecd, ha empresas preocupadas com a utilizacdo da
obsolescéncia tecnoldgica programada como estratégia na producdo e planejamento dos
seus produtos. Dentre estas empresas, tem-se a Empresa de automacéo industrial J. da Luz,
objeto de pesquisa e estudo de caso para essa dissertacao.

Situada em ChapecO desde 1991, a empresa € especializada em automacéo
industrial e material elétrico com atuacdo em toda a América do Sul, sendo destaque no seu
ramo de atuacdo. Assim, para o desenvolvimento do estudo de caso, realizou-se uma
entrevista via questionario (veja no apéndice) enviado por e-mail e respondido pelo
proprietario e gerente administrativo da empresa, que aqui sera identificado como
(J.R.GL).

Tendo em vista o seguimento industrial e o envolvimento com materiais elétricos
propensos a obsolescéncia tecnologica programada, questionou-se ao entrevistado seu
entendimento referente a obsolescéncia tecnoldgica programada, obtendo-se a seguinte

resposta:
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Em nosso ramo onde os materiais de automacao estdo tendo um avango muito
rapido em relagdo a tecnologia, existe uma grande preocupacdo por parte dos
fabricantes em acompanhar o mercado mundial. Tenho percebido nesta Gltima
década a mudanca rapida na fabricacdo dos produtos levando os fabricantes a
cada vez mais criarem acles tecnoldgicas que os levem a resultados mais
satisfatorios. Partindo deste ponto de vista, entendo que cada vez mais devemos
ter um acompanhamento rapido de novas tecnologias e ai sim promover um
programa sustentavel e atualizado. No passado se preocupavam em fabricar
pecas ou produtos duradouros, mas esta realidade mudou muito, onde atualmente
a motivacéo é fabricar produtos de ponta, porém com uma vida Util menor onde
se sabe que em pouco tempo sua tecnologia ja vais estar ultrapassada (J.R.G.L).

Como bem narra o entrevistado, 0s avangos tecnoldgicos conduzem ao
aceleramento do mercado quanto a produtividade e inovacao, contribuindo com a eficécia
da obsolescéncia. Isso deve-se, as mudancas causadas pela globalizacdo que promovem o
desenvolvimento tecnoldgico e incentivam o consumo, fazendo com que, empresas
adaptem-se rapidamente para competir com o mercado.

Essas inovac0es, por sua vez, sdo incentivadas pelos governos, que consideram as
empresas atores e agentes de mudancas, ndo s nas areas tecnoldgicas, mas principalmente
nas questdes relacionadas a sustentabilidade e reducdo do impacto ambiental. Tendo em
vista que, possuem grande poder de influéncia sobre seus consumidores, podendo assim
incentivar o consumo consciente e a compra de produtos ecolégicos ou somente estimula-
los a consumir de maneira sustentavel (HEIKKURINEN; YOUNG; MORGAN, 2019, p.
659).

Um poder de influéncia que pode ser utilizado por meio das redes sociais que
catalisam os desejos e anseios dos novos consumidores e servem como plataformas de
negdcios, consolidando grupos e organizac@es e proporcionando visibilidade em suas a¢Ges
e politicas (MAGALDI; NETO, 2018, p. 48).

Para J.R.GL as ferramentas tecnoldgicas tem uso fundamental, sendo que
“atualmente devido a grande facilidade na utilizacdo de meios de comunicacao através da
internet, utilizamos muito as convengdes online e cursos a distancia que séo fornecidos
pelos fabricantes dos produtos que trabalhamos”. E ainda explica que “a empresa tem
acompanhado ativamente estas mudancas globais através de treinamentos e cursos nas
multinacionais das quais distribuimos aqui no Brasil”.

Nota -se ainda, que muito se debate sobre o papel das empresas no engajamento e
promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel, tema de destaque que proporcionou a cria¢ao
da Agenda 2030 da ONU e nessa pesquisa, colocados como meios de mitigacédo da

obsolescéncia tecnoldgica programada. Haja vista, o tema da dissertagédo, da-se énfase aos
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objetivos 9 e 12 da Agenda que competem inicialmente a “construir infraestruturas
resilientes promover a industrializacdo inclusiva e fomentar a inovagdo” e “consumo e
producao sustentaveis”

Percebe-se, que o desenvolvimento sustentavel é um processo de transformacéo
no qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnol6gico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracbes humanas
(COMISSAO MUNDIAL DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 2015, p.
49).

E para que se promova tal processo de transformacdo, h& necessidade de integrar
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel aos planos e politicas publicas, permitindo
que o potencial dos objetivos seja explorado, de forma a apontar caminhos e se apresentar
enquanto agenda estruturante e articulada (ESTRATEGIA ODS, 2019).

Apesar de todo engajamento tanto de institui¢cbes publicas quanto privadas sobre a
implementacdo dos ODS, identifica-se que 60% das maiores empresas do mundo ainda ndo
reconhecem 0s ODS em seus relatorios. Além disso, 75% das empresas que falam sobre os
ODS discutem apenas 0s impactos positivos de suas agdes, e ndo os negativos. Uma em
cada 10 estabeleceram metas de desempenho empresarial especificas e mensuraveis em
torno das metas. Esses dados alarmam, pensando que o envolvimento do setor privado na
agenda € primordial para que ela consiga se concretizar (McKENZIE, et, al., 2018, p. 15).

Ainda segundo McKenzie et, al., (2018, p. 15), os objetivos do desenvolvimento
sustentavel com maior prioridade pelas empresas séo: acdo climatica (ODS13), trabalho
decente e crescimento econémico (ODS8), boa saude e bem-estar (ODS3), ficando os
menos priorizados os que contemplam os objetivos de vida em terra (ODS15), fome zero
(ODS?2) e vida abaixo da Agua (ODS14).

Como exemplo de implementacao do objetivo 12 da Agenda o Grupo ENGEVIX,
uma empresa brasileira de construcdo, desenvolveu programas para maximizar o uso de
materiais e reduzir o consumo de produtos naturais. Isso inclui a reutilizacdo de materiais
rejeitados (por exemplo, madeira e sucata de metal) para construir protecdo de
equipamentos, protecdo de maquinas, protetores de borda e mdveis. A empresa também
usa agua reciclada para saneamento e jardim irrigacdo, e usa a energia solar para aquecer a
agua para banheiros e cozinhas (SDG INDUSTRY MATRIX, 2016, p. 39).
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Outro exemplo, trata-se da empresa, Fuji Xerox Co. Ltd. que opera um “circuito
fechado” sistema integrado de reciclagem de seus produtos, em que os produtos langados
no mercado sdo coletados de volta ap6s 0 uso, e as pecas sdo reutilizadas ou recicladas,
reduzindo assim os residuos enviados para aterros. A empresa introduziu sistemas de
reciclagem e programas de devolugdo em todo o Japdo, Tailandia, Taiwan, China, Coréia,
Austrdlia e Nova Zeléndia. Com isso, desde 2010, a empresa mantém uma taxa de
reciclagem de pelo menos 99,5% em todas as suas operacdes (SDG INDUSTRY MATRIX,
2016, p. 39).

Também para a empresa J. da Luz os temas que a Agenda 2030 promove, sempre
foi alvo de preocupacdo como explica J.R.G.L, “nossa empresa sempre se preocupou com a
sustentabilidade. Nos posicionamos a favor de qualquer agdo ou movimento para promover
a preservacdo ambiental e dos recursos naturais. Nossas acGes estdo mais restritas a
educagdo ambiental”. Além disso, a empresa, preocupa-se com o0 meio ambiente, faz
reciclagem de materiais e ainda, como declara o entrevistado “através de nossos diretores
participamos de projetos e de entidades ambientalistas. Procuramos sempre envolver
nossos colaboradores nestas acdes”.

Percebe-se assim, a importancia da participacdo das empresas para alcancar os
objetivos do desenvolvimento sustentavel. Realizar acGes locais é 0 primeiro passo para se
atingir os objetivos, assim como, analisar, debater e solucionar problemas publicos,
desenvolver e influenciar a elaboracdo de politicas publicas fazem parte de organizagdes
gue exercem um grande poder de governanca local.

De acordo com J.R.G.L a empresa ja identificou problemas publicos. Trata-se da
iluminacdo publica, um problema recorrente, muito debatido entre o0 poder publico e de
extrema importancia para os usuarios. Elucida o entrevistado que “atualmente com tantas
opcOes de lampadas tipo LED onde o consumo de energia teria uma economia muito
grande para os cofres do municipio, mas infelizmente ainda ndo sao utilizadas”.

Ap0s entendimentos e exposicao do estudo de caso. Em seguida apresenta-se uma

proposta de aplicativo para a empresa em estudo.
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4.2 Proposta de aplicativo

A prototipagem® a seguir, trata-se de uma proposta de aplicativo para
implementacdo na empresa J. da Luz Automacdo Industrial. Tem-se como objetivo,
facilitar a interacdo da empresa com o cliente, possibilitando o acesso aos produtos e
servicos; proporcionar ao usuario as informagdes necessarias sobre a vida atil dos
produtos; promover o desenvolvimento sustentavel, conscientizacdo ecoldgica e o descarte
correto de residuos solidos.

As cores utilizadas remetem-se ao logo da empresa (vermelho, branco e preto) séo
destacadas em todas as telas. A proposta de aplicativo constroi-se a partir dos seguintes
itens:

Tela inicial: tela na cor branca com logo da empresa; Identificacdo do usuério:
coloca-se como opcdo a identificacdo, cadastramento e recuperacdo de senha para o
usuério. (Veja as Figuras 3 e 4).

Menu: compBem-se dos itens, “meus produtos”, que traz informacgbes sobre os
produtos adquiridos, apresenta-se valores, descontos, nimero em estoque, dados sobre
obsolescéncia, manutengdo e empresa mais proxima para o descarte correto; “estoque J da
luz” expdem-se o estoque dos produtos da empresa; “Eu sustentabilidade” traz os bonus
de desconto por classe de produtos identificados pela empresa que serdo somados
conforme troca e descarte correto da pega ou produto; “Organizagdes conveniadas” exibe-
se uma lista das empresas de reciclagem, catadores e ONGs conveniadas e disponiveis para
o descarte dos residuos solidos; “Coleta de lixo eletronico”, coloca-se a disposi¢do do
usuario o mapa e lista de pontos de reciclagem e descarte de lixo eletronico na cidade; “
Jogos” refere-se a jogos que remetem-se a conscientizacdo ambiental, reciclagem e
cuidado com o meio ambiente, direcionados tanto para 0s usuarios quanto para seus filhos;
os itens “ encontre-nos” e “J da luz” refere-se as redes sociais da empresa, seus contatos e
0 historico sobre as agcdes e comprometimento com as questdes ambientais. Por fim, os
itens “lembretes” onde lembrara ao usudrio a data de manutencao dos produtos assim como
outras informagdes que a empresa achar relevante; “ajuda e “sair” (Veja nas Figuras 5 e 6).

A seguir apresentam-se todas as telas do aplicativo. (Veja nas Figuras 1 a 8).

2L A prototipagem das telas foi realizada por Joana Favaretto estagiaria do Laboratério de Redes da
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapec6), no periodo de fevereiro de 2019.



Figura 3 — Telas do aplicativo (1)

¢
JdalLuz

Automacdo Industrial

Nome
Email
Telefone

( ) E Usuario ou CPF Pessoa Fisica Pessoa Juridica
=
Jda LUZ & senn= CPFICNPJ

Automagao Industrial

L Rua
Esqueci minha senha

Numero Complemento

Senha

CONTINUAR

¢/
Jda LUZ Nova senha

Automagdo Industrial

Usudrio Teste

usuario@email.com

Repita senha

12121212122

Recuperar Senha

12345673900

m Fernando Machado

Apartamento
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Figura 5- Telas do aplicativo (3)

Assista o video abaixo e conhega
nosso aplicativo

Quem somos?

A J da Luz automacgéo industrial
fundada por José Atagiba Jr e Jefferson
da Luz é especialista em automagdo
industrial e material elétrico desde 1991,
localizada em Chapecé, Santa Catarina.
Atualmente atendemos toda a América Do
Sul, principalmente no ramo alimenticio.

Dijuntor Motor PKZ

Fins de Curso de Porta
de Seguranga

zagdes Conveniadas

ﬂ Sensor Fotoelétrico

Coleta de Lixos Eletronicos

Temporizador Digital
Standard

Data de Compra: 10/082018
Produto em Estoque: 56
Obsolescéncia: 10 anos
Manutengdo: 5 anos
Boénus por Descarte: 5,45%

Bénus por Manutengio: 0,89%

Empresa mais préxima para o descarte:

Prefeitura de Chapeco
3321-8400

Av. Getilio Domeles Vargas, 9575 -
Palmital, Chapecé - SC, 89812-000

Recicla Tudo

SR
3333-1212 -

Av. Ric Branco, N° 235 - Trevo, Chapec6 -

Recolhe {"
3333-1111

Rua Sao José - Centro, Chapeco - SC

EcologicamenteEletro -




Arthur Ruane

49 999653003

Rua Hélio Penha - Ouro Verde, Chapecd - SC

Daniel Danilo
Recolho lixos elefrénicos de segunda a sébado
nos bairros: Alvorada, Aguas Rasas
Vila Dourada, Balneario e Li

49 988112233
Rua Séao Paule - Alvorada, Chapeco - SC

Joao da Reciclagem

49 991236548
Rua S&o José - Centro, Chapecé - SC

Instftuto Preserve

Criado em 2002, com o objetivo de cuidar
da natureza, precura preservar também a
vida e cultura indigena brasileira.

O instituto é sem fins lucrativos, com sede
em Chapecd, mas atuando em todo o
estado.

www.institutopreserve.ong.br

ONG EcoRecicla

Criada em 2010, com o objetive de de
cuidar da natureza, procura concentizar a
sociedade sobre os beneficios da
reciclagem para o planeta. Atende em toda
a Regido Sul. Seja um voluntario,
acessando nosso site.

www.ecorecicla.ong.br

Encontre um local de coleta perto de vocé!!!

0 0
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MAPA

Prefeitura de Chapecé
3321-8400

Av. Getllio Domeles Vargas, 9575 -
Palmital, Chapecé - SC, 89812-000

Recicla Tudo

A
3333-1212 -

Av. Rio Branco, N° 235 - Trevo, Chapeco -

Joao da Reciclagem ‘I :
49 991236548

Rua S&0 José - Centro, Chapecd - SC

SEU PONTO DE PARTIDA:
Brasio Avenida, Av. Getllio Dorneles Vargas, 3430 -
Centro, Chapeco - SC, 89802-001

SEU PONTO DE CHEGADA:

Distribuidora de Materiais Elétricos e Servico de
Automacio JDaluz Ltda, R. Rio de Janeiro, 1499 -
Centro, Chapeco - SC, 89801-212

Nao encontrou um ponto de coleta
que vocé queria? D 5

Rua

Namero Complemento
Cidade

Ponto de referéncia

Porque a escolha do local?
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Figura 8- Telas do aplicativo (6)

PRODUTOS QUANTIDADE CLASSE BONUS CLASSE

GB  comeras de visso Dijuntor Motor PKZ ClasSElA
. RS0 Classe do Produto Bénus por Classe iz Glimg e CESE A PEIEEE O
17.25% pmdﬁrrﬂos mais relevantes e com longa
A duracéo. Representa um total de 5,45% de
Encoders bénus por produto descartado. A
R$: 130.00 manutencgéo é a metade do valor.

Cameras de Visao

Fonte Chaveada
% RS: 130,38 Classe do Produte | Bénus por Classe Classe B

D 8,32
Na categoria Classe B pertence os
produtos mais relevantes e com longa
3:”1%%;5;?;::15‘1"’]’ duracéo. Representa um total de 8.45% de

RS:130,00 VER MEU PAINEL DE BONUS bénus por produto descartado. A
e manutencgédo € a metade do valor.

Temporizador Total 25,57 %

RS: 130.00

VER MEU PAINEL DE BONUS

Atualizado em 22/margo/2019 as 15.54 Visite nosso Facebook e fique por

dentro de nossas novidades!!! 7 erros

Total
https://lwww.facebook.com/JdaLuz

; g " Trilha
0, Confira também o nosso canal no S °
25’57 A YouTube!ll Ambiental

Descontos https://lwww.youtube.com/JdaLuz
Euna

Floresta
L. em nossa loja,
Estatisticas Vocé aumentou 8,98% R eiro, 1499 D - Pres. Médici, Chapecd -
desde o ultimo descarte 8

6 “ATH N %\ Woew c Quebra-Cabega da
#~ 8.98% descontos 3 ) ‘\; \Hércos eS8, \ L Reciclagem

objetos N A
descartados A | L & dh T4 o

\ ' _H" N
Vocé tinha 16,59% de desconto \ » LGl ﬁ Limpando a Praga

Ver detalhes do meu bénus

Reciclagem




Figura 9- Telas do aplicativo (7)
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Como podemos ajudar voce?

Sobre meu bénus -

Deseja realmente sair?

3/ Abril/ 2019 i

Sensor de temperatura
08:00-12:00 — 13:00-18:00
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5 CONCLUSAO

Para elaborar a conclusédo desse trabalho, faz-se necessario retomar o seu objetivo,
0 qual compreende a andlise da obsolescéncia tecnolégica programada no meio
corporativo, e 0 comportamento dos atores ndo estatais diante desse fendmeno, buscando-
se identificar acOes e alternativas desenvolvidas para minimizar seu impacto ao meio
ambiente.

Quanto aos métodos de pesquisa utilizados, esses foram essenciais e estratégicos
para a aproximacdo do tema, assim como, para alcancar 0s objetivos desejados. Além de
permitir a exploragdo de obras e publicacdes sobre a tematica em varias perspectivas.

Entretanto, mesmo tendo realizado uma pesquisa ampla, reconhece-se que analisar
0 uso da obsolescéncia tecnoldgica programada pelas grandes empresas ndo € simples, pela
complexidade do fenémeno e pelo dominio que elas exercem sobre as pessoas,
dificultando qualquer agdo contraria aos seus interesses.

Assim, o0 eixo tematico do primeiro capitulo revela-nos o processo de evolucéo da
obsolescéncia tecnoldgica programada, suas facetas e insercdo no mercado ao longo dos
anos. Deduziu-se, que, apesar de ser um fenomeno “invisivel”, ela se torna muito mais
aparente quando incorporada a globalizacdo e aos avancos tecnoldgicos, pela demanda
rapidez e influéncia, que exigem a troca e aquisicdo de novos produtos. Ainda, conclui-se,
gue no cenario atual com o advento da industria 4.0, a obsolescéncia tecnologia
programada se fortalece e é uma ferramenta indispensavel ao protagonismo das
corporagoes.

No segundo capitulo, tratou-se dos mecanismos entdo, mitigadores da
obsolescéncia tecnoldgica programada. Esses mecanismos podem ser usados como forma
de “frear” e mitigar as acdes que promovem essa estratégia. Ao detalhar o processo de
construcdo de uma politica publica, pode-se notar suas fragilidades, bem como, o poder de
influéncia dos atores em sua elaboracdo. A pesquisa revelou a importancia e a necessidade
de politicas publicas eficientes, de atores ativos e engajados, de ag¢des governamentais
eficazes para o combate, ou pelo menos, a minimizacdo dos efeitos da obsolescéncia
tecnoldgica sobre 0 meio ambiente e a sociedade.

Ha de se destacar ainda, nesse capitulo, o papel do desenvolvimento sustentavel e

da Agenda 2030 da ONU para a promogéo de agBes e praticas sustentaveis. E evidente a
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preocupacdo em torno dos problemas ambientais por entidades governamentais e néo
governamentais, e pela sociedade, esse cuidado é fundamental para promover a
conscientizacao e estabelecer aliangas. Porém, nota-se ainda, que essas iniciativas parecem
estar caminhando lentamente. Muito se fala, no entanto, pouco se faz.

No terceiro capitulo estudou-se, as responsabilidades e consequéncias das a¢les
dos atores ndo estatais diante a obsolescéncia tecnoldgica programada. Apresentou-se um
estudo de caso em uma empresa na cidade de Chapec6/SC e desenvolveu-se um aplicativo
para a empresa, com o0 objetivo de auxiliar na mitigacdo e consciéncia sobre a
obsolescéncia tecnoldgica programada.

Constatou-se que as corporacées dominam o mercado das financas, dos recursos e
principalmente do ramo tecnoldgico. Sabe-se que exercem poder de decisdo em assuntos
locais e regionais, incentivam o consumo e controlam a economia local. Como explica
Dowbor (2016, p.39), elas séo “gigantescos moluscos onde qualquer argumento penetra em
meandros interminaveis e se perde no sorriso de um funcionario que diz que ndo € sua
culpa, pois na realidade a culpa esta diluida numa massa informe”.

Percebe-se, que sdo as grandes responsaveis pelo desenvolvimento da
obsolescéncia tecnoldgica programada pelo aumento dos residuos solidos e ao mesmo
tempo incentivam e promovem o desenvolvimento sustentavel, para minimizar o impacto
da sua producdo, ou seja, ndo ha como impedir ou criar leis que as penalize, estamos em
torno de um aglomerado mundo de interesses, onde quem detém o poder se sobressai.

Por fim, conclui-se que a solucdo para o problema da obsolescéncia tecnolégica
programada, deve-se partir da sociedade, de institui¢des locais, com a mudanca de atitudes
e comportamentos, priorizando o consumo sustentavel, o descarte correto de lixo
eletrnico, a reciclagem e reuso de matérias, elaborando, fiscalizando e participando de
acOes municipais que englobam assuntos sobre o meio ambiente. Além disso, utilizar-se de
toda essa tecnologia que nos é apresentada como uma aliada a esses acontecimentos. Por
que, de fato, o futuro é uma corrida entre o potencial de crescimento da tecnologia e nossa

sabedoria ao usa-la. Precisamos garantir que a sabedoria venca (HAWKING, 2018, p. 221).
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7 APENDICE — Roteiro da entrevista
Questionario

Nome: . Idade: . Cargo:

1. Como iniciaram-se as atividades da empresa? Porque a escolha desse ramo de negocio?

E por que a escolha da cidade de Chapecd?

2.Como vocé vé a importancia da empresa para o desenvolvimento da cidade?

3.Como a empresa acompanha o0s avancos tecnologicos e as mudancas trazidas pela

globalizacdo? A empresa acompanha as mudancgas?

4.Quais ferramentas tecnologicas sdo utilizadas na empresa?

5. A empresa ja identificou um problema publico e utilizou-se da sua influéncia para tentar

resolver?

6.Qual o nivel de preocupacdo da empresa com 0 meio ambiente, promove ac¢6es dentro da

empresa referente a isso? Ou participa de algum projeto social vinculado a essas a¢6es?

7. A empresa realiza ou faz algum processo de reciclagem de materiais na empresa?

8.Como é o processo de fabricacdo dos produtos? H& preocupacdo com durabilidade do

produto?

9.0 que vocé entende por obsolescéncia tecnoldgica programada?

10.Atualmente a agenda 2030 da ONU estabeleceu 17 objetivos para promover o
desenvolvimento sustentdvel. Entre eles estdo: o objetivo 9 “construir infraestruturas
resilientes promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao” e
objetivo 12 “Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis”. Qual € a posigdo

da empresa diante esses objetivos? Ha acbes na empresa para promover esses objetivos?



