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RESUMO: A presente pesquisa teve o objetivo de analisar a influéncia da obsolescéncia
de produtos nos estoques da industria de metal mecéanica na cidade de Brusque e regido.
A pesquisa se deu por meio de 3 fases, sendo: (i) fase 1 - revisdo de literatura acerca do
ciclo de vida do produto e 0s seus estagios, a obsolescéncia e seus riscos e breve estudo
na legislacao brasileira e gestdo de estoque; (ii) fase 2 — pesquisa aplicada, no qual foi
desenvolvido um questionario semiestruturado visando identificar os reflexos das pecas
obsoletas nos estoques das empresas e buscando informagdes de como lidam com tais
situacdes, quais o0s tipos de controles e suas logisticas de estoque; (iii) fase 3 — andlise
dos resultados, identificando os niveis de maturidade, as decisfes e politicas internas
gue determinam qual o grau de importancia em relacdo a obsolescéncia nos estoques,
entre outras caracteristicas. Os resultados apontam que todas as empresas estudas
conseguem identificar produtos obsoletos no seu estoque, seja por tempo ou por cartas
de nomeacéao que pontuam quando um item deve sair da linha de producdo. As empresas
resolvem o problema de acordo com decisdes baseados em critérios proprios, conforme
demonstrados neste artigo.
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ABSTRACT: The present research had the objective of analyzing the influence of product
obsolescence on the inventories of the metalworking industry in the city of Brusque and
region. The research was carried out in 3 phases, being: (i) phase 1 - literature review
about the product life cycle and its stages, obsolescence and its risks and brief study in
Brazilian legislation and inventory management; (ii) phase 2 - applied research, in which
a semi-structured questionnaire was developed aiming at identifying the reflexes of the
obsolete parts in the companies' inventories and seeking information on how they deal
with such situations, what types of controls and their inventory logistics; (iii) phase 3 -
analysis of results, identifying levels of maturity, internal decisions and policies that
determine the degree of importance in relation to inventory obsolescence, among other
characteristics. The results show that all firms can identify obsolete products in their
inventory, either by time or by appointment letters that punctuate when an item must leave
the production line. Companies resolve the problem according to decisions based on their
own criteria, as demonstrated in this article.

Keywords: Life Cycle, Product, Obsolescence, Stock.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos trinta anos, a competitividade industrial ficou acirrada, e, portanto,
organizacdes em todo o mundo estéo sob persistente pressao para reduzir custos, bem
como manter um alto nivel de qualidade para atender as expectativas dos clientes
(SAHOO; YADAYV, 2017).

As organizacdes, independente do seu tamanho, precisam enfrentar muitas
decisbes — como desenvolver e entregar produtos e servicos, investir em tecnologia,
terceirizar algumas de suas atividades, criar medidas de desempenho e monitora-las,
melhorar o rendimento de suas operacdes, entre outras atividades. Saber como as
indUstrias se organizam para se protegerem, ou como se adaptam para resolverem tais
problemas e se manterem firmes no mercado torna-se vital.

Nesse contexto, a gestao de estoques desempenha um papel importante, uma vez
gue contribui para que as organizacfes atendam a demanda de seus clientes, garantem
a pronta entrega, evita a escassez, entre outros (PATTNAIK; GAHAN, 2018). Entretanto,
oS itens em estoque estdo sujeitos a muitos riscos, por exemplo danos, deterioracao,
obsoletos, limitados, sem utilidade. Ademais, a rapidez das mudancas tecnoldgicas torna
a tecnologia atual em um produto obsoleto no amanha.

O planejamento € um dos passos mais importantes para as organiza¢cdes. Analisar
cenarios e fazer escolhas para conduzir a empresa faz parte dessa etapa, bem como,
maximizar a utilizacéo de recursos e melhorar o desempenho total (DE CASTRO MELO;
ALCANTARA, 2012).

Nesse contexto, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar como as empresas
metallrgicas de metal mecanica tratam seus produtos obsoletos. A amostra foi composta
por trés empresas da cidade de Brusque e regido, no qual busca-se analisar o impacto

desses produtos em seus estoques, na organizacao e na gestao financeira.

2 REFERENCIAL TEORICO
O presente referencial tedérico aborda, inicialmente, o ciclo de vida dos produtos,

seguido da revisao acerca da Obsolescéncia, 0 seu conceito inicial e como evoluiu até a



obsolescéncia programada, conhecer a legislacao brasileira sobre a reposicao de pecas,
entender como € vista a obsolescéncia nas questfes administrativas dos estoques de
reposicéo de produtos, como o controle de estoques afeta a disponibilidade de produtos
para o cliente, por outro lado entender como um estoque grande imobiliza recursos da

empresa, aumentando seus custos e limitando o seu financeiro.

2.1 Ciclo de Vida do Produto

Todos os produtos tém um tempo de vida, primeiramente, sdo introduzidos no
mercado, depois h4 um crescimento nas vendas, quando o nivel de aceitacdo dos
consumidores comecga a aumentar. Por conseguinte, o produto chega a sua consolidacéo
maxima, isto €, na maturidade, que é no nivel mais alto de vendas com a estabilizacao
da demanda e seus processos industriais. A proxima etapa do ciclo é o declinio, onde o
produto passa a perder a participacdo no mercado, dando lugar a inovagdes ou similares
aperfeicoados; ou mesmo, o produto € retirado do mercado.

Com esse pressuposto, é possivel compreender entdo, que a obsolescéncia ja
esta incutida no ciclo de vida do produto desde o seu desenvolvimento. Portanto, faz
parte de uma estratégia das marcas para sua permanéncia no mercado e para ter
lucratividade. Segundo Kotler (1998, p. 308), as discussdes do ciclo de vida do produto
(CVP) retrata o histérico de vendas de um produto tipico seguindo uma curva em forma
de sino. Tipicamente, esta curva divide-se em quatro estagios: introducao, crescimento,

maturidade e declinio, como pode ser visto na Figura 1.



Figura 1 — Ciclo de vida do produto
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Fonte: AMARAL et al. (2006).

Os fatores que influem na vida de um produto sdo os seguintes (GURGEL,;
AMARAL, 2008):

1. Inovacéo: essa caracteristica da a um produto uma possibilidade de vida
maior, desde que ele seja proveniente de uma invencéo patenteada, pois cada invencéo
pode tornar-se um produto novo, constituindo uma inovagao.

2. Concorréncia: € um fator que pode prejudicar a venda e reduzir a vida do
produto, sob ameaca de um concorrente ou substituto.

3. Obsolescéncia: um produto pode tornar-se obsoleto pér ndo ser mais
necessario, ou por ter surgido um produto substituto que o supere em desempenho.

4. Moda: um produto pode sair de moda, ndo sendo mais desejado porque
ninguém mais o usa.

5. Preco: a pratica de precos muito altos ou muito baixos pode inibir o
consumo.

6. Promocao: falta de acompanhamento pela geréncia de produto, falta de

sustentacao publicitaria ou esforcos promocionais pelo merchandising.



7. Distribuicdo: a distribuicéo pelos canais errados ou de maneira inadequada

pode reduzir a vida de um produto
A necessidade de criar algo inovador e mais interessante que os atuais
modelos presentes no mercado, e que sustentara a onipoténcia da marca perante as
outras, fard com que seja criada uma concorréncia assoberbada no mundo globalizado
capitalista. Essas atividades tém como unico objetivo fazer seus produtos chegarem com
mais rapidez aos consumidores finais, utilizando de todas as estratégias de marketing
possiveis. Para Martins e Laugeni (2005), o projeto do produto deve levar em
consideracao que todo produto criado tem ciclo de vida, uns mais longos, outros mais
curtos, porém, os reflexos destes procedimentos sédo a reducdo do ciclo de vida do

mesmo, fazendo com gque tenha um tempo de vida e/ou morte planejada.

2.2 Obsolescéncia

E um processo em que um produto perde valor, importancia e utilidade. A palavra
obsolescéncia deriva de obsoleto, cujo significado é: antiquado, que caiu em desuso,
arcaico. Contudo o que faz um produto se tornar obsoleto?

Segundo Polvony e Polvona (2015), indiscutivelmente, a obsolescéncia principal
causa o progresso tecnoldgico. A inovacgao tecnolégica traz também a desvantagem de
encurtar a vida econdmica do produto. Podemos deduzir que a principal causa que faz
um produto ficar obsoleto € a tecnologia para o qual foi criado ou até mesmo a tecnologia
utilizada na fabricacdo do mesmo. Sendo assim, a industria é forcada a acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico criando pecas novas para hovos modelos de um mesmo
produto ou utilizando novos softwares; o fato é que, software e hardware sdo mutuamente
integrados e um pode causar a obsolescéncia do outro.

Ainda seguindo os estudos de Polvony e Polvona (2015), é importante também
entender que outro fator que causa a obsolescéncia dos produtos sdo os materiais
disponiveis para a fabricagdo dos mesmos, observando as novas regulamentacdes
ambientais. Essas regulamentacdes limitam o uso de materiais que podem agredir o meio
ambiente, muitas vezes utilizados em produtos no passado e que atualmente é
necessario realizar alteracfes nos materiais utilizados em projetos para se adequar as

novas exigéncias.



Muitos materiais precisam ser substituidos para néo ferir tais regulamentacoes,
forcar as industrias a se adaptarem ou criar novos modelos do mesmo produto,
interferindo assim, no ciclo de vida do produto atual.

Para Jennings, (2016):

Obsolescéncia ocorre em quase todos os setores da industria, geralmente
devido a disponibilidade de alternativas que sdo mais rentaveis, aqueles
gue podem alcancar um melhor desempenho e qualidade, ou alguma
combinac¢édo dos dois. Atualmente, 3% dos produtos eletrénicos do mundo
se tornam obsoletos mensalmente devido a obsolescéncia técnica,

funcional, legal e de estilo.

A obsolescéncia é a grande balan¢a comercial da atualidade, quando pende para
o lado da tecnologia e inovacao, traz novos beneficios para todos; no entanto, quando
pende para o lado econémico, misturada com as ambicfes por lucros cada vez maiores,
faz com que as grandes corpora¢cdes manipulem o ciclo de vida dos produtos, fazendo
com que os mesmos figuem ultrapassados em um curto periodo de tempo, inserindo
novos modelos do mesmo produto, com mudancas nas pecas de forma a nao ter como
repor as que estdo danificadas, forcando aos consumidores a compra de um novo modelo

e 0 sucateamento dos antecessores.

2.3 Obsolescéncia Programada
Obsolescéncia Programada € chamada por muitos autores também de
Obsolescéncia Planejada, e € explicada como a reducdo do tempo de vida util de
produtos com o intuito de obrigar o consumidor a adquirir novos produtos, aumentando a
producdo e os lucros (SENA, 2012 apud PEREIRA, 2016 p. 49). A obsolescéncia
programada € um conceito que teve sua origem com a criagdo da lampada. De acordo
com Da Silva (2016, p. 183), um cartel se reunia em Genebra na década de 1920 e
decidiu que as lampadas teriam uma validade de apenas mil horas, embora a tecnologia
da época ja pudesse produzir lampadas com um tempo mais duravel.
Seguindo este pensamento de maximizar a produgdo em massa dos produtos,
aumentar os lucros, encurtar a durabilidade dos mesmos e induzir a populacdo a
consumir mesmo sem precisar, teve seu ponto marcante quando Alfred P. Sloan,

presidente da Chevrolet, nessa mesma década em meio a grande depressdo nos



Estados Unidos implantou este conceito em sua linha de produgédo. Segundo Cardoso
(2016, p. 16) ele Sloan procurou atrair os consumidores para trocar frequentemente de

carro, tendo como apelo a mudanca anual de modelos e acessorios.

2.4 Obsolescéncia no Brasil

Por se tratar de um pais de terceiro mundo, pouco se tem pensado em como lidar
com a obsolescéncia, tudo se resume em estratégias internas que o empresario deve
resolver. A Unica politica que temos é o artigo 32, da secéo Il do Codigo de normas do

Consumidor que diz o seguinte:
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacéo do produto.
Paragrafo Gnico. Cessadas a producgdo ou importacao, a oferta devera ser

mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Sendo assim, a nossa lei ndo tem uma definicdo de quanto tempo um produto deve
permanecer no mercado ou por guanto tempo o fabricante deve fornecer pecas de
reposicao, permitindo assim que as empresas encurtem o ciclo de vida do produto de
forma intencional e faca a inducéo da obsolescéncia langcando produtos novos e deixando

de fabricar as pecas de reposicao.

2.5 Santa Catarina

Santa Catarina é um dos estados com boa infraestrutura e dois portos que facilitam
o transporte de insumos e produtos acabados, onde favorece a instalacdo de industrias
gue fabricam os mais variados tipos de produtos, inclusive metal mecanica; saber como
estas industrias administram seu estoque, como tratam os problemas com a
obsolescéncia, qual o impacto que a economia global exerce sobre a sua forma de
trabalho, é de total relevancia. E, existe uma preocupacéo do Estado para com o descarte
correto do lixo eletronico, existem varios sites que indicam locais apropriados para o
descarte e empresas especializadas na desmontagem, armazenamento e reciclagem
destes materiais. Exemplo: Site do Poder Judiciario de Santa Catarina, que tem um canal

apropriado para este tema: https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-socioambiental/descarte-



https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-socioambiental/descarte-de-residuos-eletroeletronicos

de-residuos-eletroeletronicos, o qual mostra uma lista de projetos relacionados a

reciclagem e reaproveitamento de lixo eletrdnico em vérias cidades do estado.

2.6 Estoque de pecas de reposicéo

Toda empresa necessita de um espago reservado para ter estoque, seja de
matéria prima, materiais em processamento ou produtos acabados. Para Martins e
Laugeni (2005, pag. 26), o armazenamento de materiais € necessario pelas seguintes
razdes: Reduzir o custo de fretes; Reduzir os custos com producao; e O atendimento ao
cliente.

Nesse sentido um estoque planejado e estruturado passa a ser estratégico para a
empresa, principalmente por ser oneroso para a mesma. De acordo com Dorregéo et al
(2017, pag. 4), apud Slack et al.,(1997, p381):

O estoque é definido como acumulagdo de recursos materiais em um
sistema de transformacgéo. Algumas vezes, o estoque também é usado
para descrever quaisquer recursos armazenados, ndo importa o que esta
sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado na
operacgdo, ele existiria porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa

entre fornecimento e demanda.

E importante para o gestor ter um software ou uma estrutura de controle para saber
principalmente quando e quanto comprar de matéria prima, componentes ou produtos
acabados, principalmente porque envolve custos na manuten¢cdo do mesmo, logo, um
estoque grande gera um alto valor para a empresa manté-lo.

E um desafio para o gestor administra-lo, e para Pereira, et al (2015, pag. 02),
apud Betts et al. (2008), o estoque permite que as organizacoes tirem vantagens das
oportunidades em curto prazo. Além disso, estoque baixo pode ocasionar elevados
custos pela falta de produtos, por outro lado, estoque alto pode acarretar custos
operacionais e afetar o capital de giro da empresa. Recursos financeiros parados significa
prejuizo, e, quando se trata de produtos ou materiais obsoletos, o desafio ainda é maior,
para Pereira, et al (2015, pag. 02) apud Wiljnia (2016), o inventario de obsoletos

compreende 0s materiais com baixo giro, 0s estoques em excesso — aqueles que nao
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tem demanda prevista, podendo também englobar os produtos que seréo liquidados por
precgos reduzidos.

Ter um produto em estoque que ndo € mais Util para os clientes é prejuizo certo.
E necessario retira-lo do estoque o mais rapido possivel, seja absorvendo o prejuizo e
descartando os mesmos, seja agregando partes destes produtos em outros, ou até
mesmo achando uma nova maneira de utiliza-lo.

O mais importando é criar uma forma de prevencao para ndo deixar acumular
estes produtos no estoque, identificando os fatores que levam tais itens a ficarem
obsoletos, seja estudando o seu ciclo de vida, seja monitorando o mercado e
acompanhando as inovacdes ou antecipando estratégias. Quanto mais tempo um
produto obsoleto ficar no estoque da empresa, mais dificil € sua comercializacdo, mais
facil seus componentes serem extraviados, maior a possibilidade de suas funcionalidades
serem comprometidas e seu descarte seja inevitavel. Achar uma forma de reduzir a
quantidade de material obsoleto no estoque é imprescindivel para uma empresa reduzir

Seus custos e garantir Sua presenca no mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para identificar os reflexos das pecas obsoletas nos estoques das empresas, foi
realizada uma pesquisa estruturada (Apéndice A). A amostra foi composta por trés
empresas do setor metal mecéanico, pertencentes a regido do vale do Itajai. Em suma, os

dados da entrevista estdo resumidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Resumo do protocolo de pesquisa

Uso de métodos de previsao Modelos matematicos

Pedidos firmados

Uso de sistema para controle de | Sim; ndo

estoque

Armazenagem de produtos em estoque | Areas temporarias; Estruturas de apoio; Utilizacdo de

equipamentos

Finalizada dos estoques matérias-primas; insumos; materiais em processamento;
conjuntos e subconjuntos; componentes; pecas de reposicao;
materiais de manutenco; outros
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Controle de inventario Diario, mensal, anual, outro

Frequéncia de controle dos itens E a mesma para todos os itens?

Acuracidade do estoque Calculado?

Estratégias internas e externas de Que tipos séo usadas?

controle de estoque

Sao identificados?

% em relagdo ao estoque

Procedimento para trata-las

Como séo evitadas

Atendimento ao cddigo de defesa do consumidor; politicas da
organizacao; substituicdo de pecas danificados ou com
falhas, dado o tempo de uso e vida Gtil do produto; itens
compartilhados em varios produtos.

Produtos/pecas obsoletos

Pecas/itens em estoque

Fonte: O autor (2018).

As pesquisas foram realizadas de forma individual, sendo encaminhadas via e-
mail para os gestores da organizacao. A pesquisa ocorreu de 01 a 20 outubro. De posse
destas informag0des, sdo analisados os dados e das pecas obsoletas usando a planilha
excel.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

ApoOs a pesquisa realizada, sdo apresentados os resultados encontrados para as
trés empresas pesquisadas, chamadas de ACO PECAS, ZEN S/A e SMIDDA
INDUSTRIAL. Os entrevistados sao “Analista de Qualidade”, “Planejamento, Controle e
Programacao da Produgdo” e Engenharia e Qualidade, respectivamente. Resultados

prévios da pesquisa estdo no Quadro 2.

Quadro 2 — Resultados da pesquisa

operacao

Zen S/A Aco Pecas SMIDDA INDUSTRIAL
Faturamento/ano | 150 milhdes 35 milhdes 3 milhdes
Ano de fundacdo | 1960 1982 2015
Quantidade de | 1.000 (total) 150 (total) 14 (total)
funcionarios 100 (logistica) 2 (logistica) 1 (logistica)
Abrangéncia de | Internacional Nacional Nacional

Producdo média

1 milhdo de pecas/més

240 mil pecas/més

Finalidade dos

estoques

matérias-primas,

materiais

insumos,

em

matérias-primas,

insumos, materiais

em

Matéria-prima
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processamento, processamento e
componentes e materiais de | materiais de manutengéo
manutencao
Gestéo de | FOCO WMS Sapiens ERP” Sapiens
estogue
Previsao de | Modelos matematicos Pedidos firmados Pedidos firmados
demanda
Area industrial 4.000m?2 21.500m? 1.200m?

Fonte: o autor (2018).

Na ZEN S/A, a armazenagem dos estoques é realizada com o uso de estruturas
de apoio, como paletes, prateleiras, bins entre outros, utilizando equipamentos como
paleteiras. Na empresa, o inventario é feito de forma semestral e a forma de controle de
inventario € igual para todos os itens.

Em relacéo a acuracidade do estoque, a ZEN analisa a divergéncia fisico/sistema,
que é identificado durante as contagens ciclicas e o inventario, a empresa utiliza como
estratégias internas e externas de controle indicadores de “lead time” para definir o tempo
de estoque de produtos e componentes e critério de curva “ABC” para previsdo de
demanda, adota como critério para identificacdo de itens sem movimentacéo e obsoletos
um gerenciamento via software “wms”. Assim um e-mail é disparado aos responsaveis
toda vez que um produto ou item fica sem movimentac&o por mais de um ano.

Entretanto, a empresa nédo informou uma estimativa de quanto tem de obsoletos
no estoque, sendo que as pecas ou itens mantidos em estoque se devem a politicas
internas da organizagao; logo sistema gerencia via software “wms”, identificando os itens
sem movimentacao para que seja feita uma analise critica dos motivos e causas que este
produto esta obsoleto e tomada as devidas precaucdes, sempre levando em
consideracao o custo destes produtos parados no estoque.

Na Aco Pecas, a armazenagem dos produtos no estoque é feita em areas
temporarias, em virtude de eventuais limitag6es de espaco fisico, utiliza em seu armazém
como estruturas de apoio, como: paletes, prateleiras, bins e etc; utilizam empilhadeiras
para fazer a movimentacao dentro do estoque. Ja o controle do inventario é feito de trés
formas: diariamente na expedi¢cdo, mensalmente no PCP e anualmente com a Diretoria,

de forma igual para todos os itens, por conferéncia.
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A empresa faz suas estratégias internas e externas de controle do estoque
baseadas em pedidos; a forma que a empresa utiliza para identificar produtos obsoletos
no estoque é por tempo que o item esta parado, no caso mais de um ano, o percentual
de pecas obsoletas em relacdo ao estoque é de 3%, os itens sdo mantidos no estoque
respeitando as politicas internas estipuladas pela empresa.

Levando em consideracdo que toda a demanda da empresa € sobre pedidos
acertados antecipadamente com os clientes, se por algum motivo as pecas negociadas
com o cliente ndo forem retiradas do estoque no periodo de um ano o procedimento que
a mesma adota para tratar tais pecas € o sucateamento para evitar o acumulo de itens
obsoletos no estoque, ja que o espaco € limitado.

Na empresa SMIDDA INDUSTRIAL, o inventario fisico é feito anualmente e via
sistema mensalmente. JA a acuracidade € medida apenas quando houver uma
discrepancia muito grande em nas entradas e saidas de produtos, entdo é feita uma
auditoria fisica do item. A empresa utiliza como estratégia somente a compra de matérias-
primas com pedidos firmados com 60 dias de antecedéncia, acordados com contratos
com clientes.

Os critérios de identificacdo de obsolescéncia adotado pela empresa sao cartas
de cancelamento de itens enviados pelo fornecedor, da mesma forma que existe uma
carta de nomeacao e uma carta de encerramento de continuidade de um produto em
producdo. Assim, atualmente ndo ha produtos obsoletos no portfélio da empresa.

As pecas mantidas em estoque se devem a politica de organizacdo da empresa,
todos os itens no estoque da empresa estdo em constante movimentacao e a producao
sempre é de pedidos firmados com os clientes, o procedimento de firmar contratos com
clientes firmam um cronograma que possibilita visualizar a longo prazo os pedidos dos
produtos e desta forma seja possivel a aquisicdo de matéria-prima sem sobras e que
atende a demanda da empresa sem excessos.

No caso desta empresa ndo ha necessidade de fazer estas manutencdes de
estoque de obsoletos, mas sim um controle mais apurado no diz respeito aos controles
de desperdicios matérias-primas durante o processo de industrializacdo, ondem existem

perdas por problemas de qualidade e falta de controle no recebimento destes materiais.



13

Os controles estao mais direcionados aos niveis de “scraps” pois estes sdo responsaveis
pela compra em excesso de matéria-prima o que agrega mais custos aos produtos.

Como podemos perceber pelas informacdes acima, as empresas estdo em trés
niveis diferentes de maturidade, e se posicionam de forma diferentes em relacdo aos
riscos de obsolescéncia em seus produtos, a empresa ZEN é que assume mais riscos,
pois trabalha com previsdo de demanda com modelos matematicos, sendo assim existe
um risco maior de uma mudanca repentina do mercado que possa levar um produto do
seu portfolio ficar obsoleto, porém existe um controle rigoroso, sistémico, com “lead
times”, considerando inclusive a curva “ABC”, para suas analises, tratando pontualmente
cada caso, conforme os alertas disparados do departamento de logistica, indicando um
possivel acumulo de um determinado item. Este tipo de atuacdo € perfeitamente
compreensivel pelo tamanho de seu faturamento, onde se assume o risco em prol da
lucratividade da empresa, e também por sua experiéncia de 58 anos no mercado de
pecas metal mecanica.

A empresa ACO PECAS tem uma postura diferente, pois usando um sistema de
previsdo por pedidos firmados corre menos riscos de ter obsoletos em seus estoques,
mesmo assim trabalha com uma margem de 3% ao ano, como a empresa revelou que
seu especo fisico é limitado, a forma menos onerosa de tratar os produtos obsoletos é
sucateando 0s mesmos. Assim, reduz o custo com armazenamento e foca seus esforgos
na producédo dos pedidos firmados.

Ja a empresa SMIDDA, trabalha somente com pedidos firmados, pois como se faz
entender pelas respostas ao questionario, orienta sua produg¢ao no estilo “just in time”,
apenas produzindo aquilo que precisa para atender os pedidos firmados com 60 dias de
antecedéncia, correndo o menor risco possivel, podemos perceber que é uma empresa
muito nova no mercado, e que provavelmente sente o efeito de qualquer mudanca
mesmo que minima no cenario mercadoldgico, quanto menor for seu estoque, menos
capital ficara imobilizado, priorizando o giro do mesmo, desta maneira a empresa se
protege e fica mais livre para se articular, ja que 0s seus compromissos com seus clientes
tem um prazo final pré-determinado. Essa pratica € arriscada se a mesma tiver uma
carteira de clientes limitada. Como foi relatado, o maior problema é a gestao da qualidade

na producao.
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Cada uma das empresas se organizou de forma a assumir 0S riscos necessarios
para o seu desenvolvimento, com excecdo da Smidda, todas respectivamente,
identificam a obsolescéncia por tempo, ou seja, pela permanéncia de um determinado
item no estoque por um tempo pré-estabelecido, conseguindo administrar as solucdes
para o problema, de acordo com o julgamento critico que se faz necessério para situacao,
mantendo o controle e minimizando os custos de estocagem e com a eliminagédo de

produtos obsoletos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a andlise do cenario da industria de metal mecanica de Brusque e regido,
conclui-se que a obsolescéncia é tratada de maneira responsavel e que 0s impactos nos
estoques destas empresas sao minimos. O risco de se ter itens obsoletos no estoque
aumenta de acordo com o faturamento das empresas e a forma de trata-los vai de acordo
com as politicas internas de cada empresa em estudo.

Foi identificado que a forma de identificacdo da obsolescéncia acontece de duas
formas: por software, programados com a intensédo de medir o tempo de permanéncia de
cada produto no estoque e por inventarios com auditoria, confrontando os nimeros do
sistema com as pecas fisicas existentes no estoque. Sendo assim, percebe-se que existe
um controle eficaz.

Este artigo trouxe a luz que o problema ndo causa impactos significativos no
estoque de industrias organizadas e sim no comércio varejista, nos distribuidores e para
o consumidor final. Assim, pesquisas futuras precisam conhecer como a obsolescéncia
impacta nos estoques das empresas que distribuem as pecas e qual € o impacto no

consumidor.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE PESQUISA

10.

A empresa utiliza métodos de previsdo de demanda?
() previsbes baseadas em modelos matematicos
() apenas considera pedidos firmados

A sua empresa usa algum sistema para o controle de estoque?

() Sim. Qual?
( ) Nao

Quantos itens sdo movimentados por dia?

Como é feita a armazenagem dos produtos em estoque?

() estoques em areas temporarias, em virtude de eventuais
limitacdes de espaco fisico

() uso de estruturas de apoio (paletes, prateleiras, bins, etc.)
() Utilizacdo de equipamentos, como empilhadeiras.

Qual a finalidade dos estoques no processo?
() matérias-primas

() insumos

() materiais em processamento

() conjuntos e subconjuntos

) componentes

) pecas de reposicao

) materiais de manutencao

) outros:

(
(
(
(

Como é feito controle de inventario?
() Diario
( ) Mensal
() Anual
() Outro:

A forma de controle de inventario € igual para todos os itens (frequéncia de controle)?
Como é calculado a acuracidade do estoque?

Que tipos de estratégias internas e externas de controle de estoque sua empresa
usa?

Quais sdo os critérios que a empresa adota para identificar produtos obsoletos no
estoque?
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11. Qual é o percentual de pecas obsoletas em relacédo ao estoque?

12. As pecas ou itens mantidos em estoque se devem a:
( ) atendimento ao codigo de defesa do consumidor;
( ) politicas da organizacéo;
( ) substituicdo de pecas danificados ou com falhas, dado o tempo de uso e vida util
do produto;
( ) itens compartilhados em varios produtos.

13. Levando em consideracdo que o estoque parado € prejuizo, existe um procedimento
para tratar as pecas obsoletas no estoque?

14. Existe um procedimento na empresa que antecipe e trate o acumulo de pecas
obsoletas no estoque?

15. O que mais vocé gostaria de compartilhar sobre os procedimentos de controle de
estoque e pecas obsoletas? (Vocé pode considerar: custos ou investimentos para
manutencao dos estoques; periodo que o item é mantido para reposicéo, etc.)



