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RESUMO

O objetivo do presente estudo consiste em avaliar o desempenho operacional do sistema
intermunicipal de abastecimento publico de 4gua de Rio do Sul e regido com o propdsito de
identificar seus principais fatores criticos. Ademais, entre os objetivos especificos, almejava-
se: realizar uma pesquisa bibliografica acerca dos principais conceitos abrangidos no estudo;
analisar o desempenho fisico e operacional do sistema intermunicipal de abastecimento ptblico
de agua de Rio do Sul e regido sob a perspectiva da sustentabilidade; empreender pesquisa
documental com auxilio do responsavel técnico da empresa responsavel pelo abastecimento
publico na regido para obtencao dos indicadores. Para a consecugado deste objetivo, no que tange
aos aspectos metodoldgicos, empregou-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.
Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como qualitativa. O principal
instrumento de coleta de dados sera a pesquisa documental. Ao final do estudo, concluiu-se que
0 mesmo revelou os principais fatores criticos apresentados pelo Sistema de Tratamento de
Agua de Rio do Sul, o que demonstra a necessidade de implementar um programa de melhorias
com o objetivo de sanar os pontos criticos.
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1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ mundialmente conhecido por sua abundancia de recursos hidricos, possuindo
uma rede hidroldgica e aquiferos que somam 12% da dgua do planeta. Apesar disso, o
abastecimento de agua potavel nas cidades brasileiras encerra um problema que desafia o setor
publico e a populacdo (GRAZIERA, 2014).

Inimeros sdo os fatores que dificultam o abastecimento de agua no Brasil. Um destes
diz respeito a qualidade da agua, que ¢ comprometida pela poluicdo advinda dos esgotos
domésticos e poluicdo, o que acaba impedindo o uso de dguas proéximas aos centros urbanos e

circunvizinhangas. Isto implica na necessidade de buscar cada vez mais longe os recursos

! Especializando do Curso de Desenvolvimento Regional Sustentavel. E-mail:

adrianopmartins@unidavi.edu.br
2 Mestre em Engenharia Ambiental. E-mail: willian.goetten@unidavi.edu.br



hidricos necessarios ao atendimento da populagdo, cuja demanda tem aumentado, acarretando
aumento no custo de fornecimento de 4gua (GRAZIERA, 2014).

Outro aspecto importante diz respeito ao aumento significativo do agronegocio tem
impactado diretamente sobre o meio ambiente e, em especial, sobre a dgua e as floretas. Além
disso, verifica-se o uso extensivo de agrotoxicos e fertilizantes, os quais, quando associados ao
desmatamento, coloca em risco a produgdo da dgua e a recarga dos aquiferos, resultando em
risco real a escassez de 4gua em determinadas regides, inclusive para o abastecimento publico
(GRAZIERA, 2014).

Além dos pontos destacados, vale ressaltar a urgéncia da ampliagdo do sistema de
abastecimento de 4gua. Segundo dados do Ministério das Cidades, em 2014, 17% da populagao
brasileira ainda nao recebiam servi¢o de abastecimento de dgua, o que representa apenas 3% a
menos que o observado em 2004 (20%) (BRASIL, 2016). Entretanto, além da universalizacao
do acesso a 4gua no pais — que em 2014 atingiu apenas a 83,03% da populacao brasileira —, tem
sido discutido sobre a necessidade de os sistemas de abastecimento de agua operar com eficacia
e eficiéncia (HAMDAN, 2016; BRASIL, 2014a).

Neste contexto, a avaliagdao dos indicadores operacionais dos sistemas de abastecimento
de agua se mostra de sumo interesse, ndo apenas por fornecer ferramentas de acompanhamento
e tomada de decisao pelas concessionarias e 6rgaos responsaveis, mas também para a promogao
de novos instrumentos sustentaveis de gestdo ambiental e de recursos hidricos — identificando
0s pontos criticos e as perdas envolvidas —, além de melhorias na prestacdo dos servigos de
abastecimento de dgua a populagdo (BRASIL, 2014; HAMDAN, 2016).

Ante o exposto, o proposito principal deste estudo foi avaliar o desempenho operacional
do sistema intermunicipal de abastecimento publico de dgua de Rio do Sul e regido com o
proposito de identificar seus principais fatores criticos. Além disso, objetivou-se no estudo:
analisar o desempenho operacional do sistema intermunicipal de abastecimento publico de agua
de Rio do Sul e regido sob a perspectiva da sustentabilidade; empreender pesquisa documental
com auxilio do responsavel técnico da empresa responsavel pelo abastecimento publico na
regido para obtencao dos indicadores.

No tocante aos aspectos metodoldgicos, quanto a abordagem do problema, esta pesquisa
classifica-se como qualitativa. Além disso, emprega-se como principais técnicas de pesquisa a
bibliografica e a pesquisa documental. Além disso, o principal instrumento de coleta de dados
serd a pesquisa documental.

Cumpre destacar ainda que o presente estudo encontra-se organizado nos seguintes

momentos: no primeiro, procede-se a exposi¢ao da revisao de literatura, onde sdo apresentados



0s principais conceitos que ddo embasamento ao estudo em tela. Feito isto, passa-se a exposi¢ao
dos aspectos metodoldgicos do estudo. Em seguida, no terceiro momento, discorrer-se sobre os

resultados e sua discussao. Por fim, sdo tecidos alguns comentérios finalizadores.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo apresenta-se a revisao de literatura realizada em torno dos principais
conceitos que dao sustentacdo ao presente estudo. Neste sentido, parte-se de uma consideragao
sobre o setor de saneamento, que abrange os servicos de abastecimento de agua e esgoto
sanitario. Feito isto, direciona-se o foco de atencdo para o abastecimento de dgua, procurando
descrever a situacao do servigo no pais e as principais etapas envolvidas no processo. Por fim,

analisa-se os indicadores de desempenho operacional dos sistemas de abastecimento de agua.

2.1 SANEAMENTO

As primeiras obras de saneamento no Brasil tiveram inicio em 1723. Nao ¢ necessaria
uma analise muito profunda para perceber que houve uma profunda evolucdo nos servigos de
abastecimento de dgua e esgoto sanitdrio. Este avanco, vale dizer, ndo ficou restrito a
infraestrutura, mas também avancou sobre a legislacdo vigente e a regulamentacdo destes
servicos (COPASA, 2018).

Nas ultimas décadas, o principal eixo de discussdo no pais em torno do saneamento
orbitou as privatizagdes e concessdes dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Segundo Hamdan (2016, p. 3), como resultado do debate instaurado, “[...] novas
diretrizes foram estabelecidas e um reconhecido avanco foi observado nas discussdes sobre o
saneamento, principalmente no que tange a Politica Nacional de Saneamento Basico.”

De fato, a aprovagdo da Lei n° 11.445, em 05 de janeiro de 2007, tratou de estabelecer
as diretrizes nacionais para o saneamento basico no Brasil, passando para a posteridade como
um importante marco regulatorio do setor (BRASIL, 2018).? Isto porque foram assistidos
importantes avangos, como a criacdo do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB),

que estabeleceu diretrizes, metas e acdes de saneamento basico no Brasil até 2033 (BRASIL,

3 Além da Lei n° 11.445, destacam-se outros dispositivos legais, entre os quais, o Decreto n® 5.440/2005,

que traz informagdes aos usuarios sobre a qualidade da agua, a Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de
2011, que dispde sobre as condigdes e padroes de langamento de efluentes, e a Portaria do Ministério da Saude n°
2.914/2011, referente ao padrao de portabilidade da agua (BRASIL, 2018a; BRASIL, 2018b; BRASIL, 2018c).



2018). Apesar do referido dispositivo legal estabelecer que as entidades reguladoras sao
essenciais na avaliagdo e no monitoramento da prestacao dos servigos de saneamento, inclusive
no tocante ao estabelecimento de padrdes e indicadores de qualidade dos servigcos prestados,

avalia Hamdan (2016, p. 3), que:

[...] as politicas de fiscalizagdo e avaliagdo de desempenho dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo acompanharam o expressivo
avango das estruturas legais para o setor, culminando na limitagdo do acesso aos
servicos de saneamento e, em casos onde o servi¢o ¢ prestado, na ma qualidade da
prestacdo de servigo.

Dentre as inumeras ferramentas utilizadas para a fiscalizacdo e avaliagdo do
desempenho dos servigos sanitarios sdo indicadores de desempenho. Antes, porém de discorrer
sobre este aspecto, na proxima sec¢do, deixa-se de lado o debate ocorrido em torno do

saneamento, para direcionar a atencao para o abastecimento de d4gua — objetivo deste estudo.

2.2 ABASTECIMENTO DE AGUA

A atribuicdo quanto a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ja foi
exclusividade estatal no Brasil. No entanto, com o endividamento das Companhias Estaduais
de Saneamento Bésico (CESB) na década de 1980 — decorrente de uma operagdo com baixa
produtividade e custos elevados, e do fracasso do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA)
—, esta atribuicdo sofreu ampliacdo. Dessa forma, passou a ser permitida a participacao da
iniciativa privada no setor de saneamento, tendo como principal finalidade a reducdo do
endividamento publico e a conten¢do do contingenciamento dos recursos estatais (BARBOSA;
BASTOS, 2013).

Com efeito, a atual legislacdo brasileira estabelece que a prestagao dos servigos de
abastecimento de dgua ¢ responsabilidade do municipio, sendo que esta atribuicdo pode ser
delegada a empresas publicas, privadas, autarquias ou até consoOrcios intermunicipais
(FERRAZ, 2016). De acordo com dados do Ministério das Cidades (BRASIL, 2016), a maioria
das prestadoras regionais sao sociedades de economia mista, sendo que entre os prestadores de

servicos locais destacam-se os prestadores de administragdo publica direta (HAMDAN, 2016).*

4 Em Rio do Sul, a regulagéo e fiscalizagdo do servigo de abastecimento de agua ¢ realizado pela Agéncia

Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS.



Independentemente de sua natureza juridica, as prestadoras de servicos de
abastecimento de 4gua desempenham uma fung¢ao primordial no provimento da 4gua consumida
pelas sociedades nos meios urbanos. Tal processo consiste, sinteticamente, em mover a dgua de
onde se encontra disponivel para onde seu uso seja necessario e, posteriormente, retorna-la ao
ambiente (MIRANDA; TEIXEIRA, 2004). Para tanto, faz-se mister a existéncia de uma
infraestrutura, tanto para o abastecimento (doravante SAA), quanto para o esgotamento (SES).

A seguir, discorre-se sobre o SSA.

2.2.1 Sistema de abastecimento de agua (SAA)

Um SAA ¢ concebido como “[...] uma instalagdo composta por conjunto de obras civis,
materiais e equipamentos, destinada a produgao e distribui¢ao canalizada de agua potavel para
a populacdo” (FERRAZ, 2016, p. 19).

E importante salientar que esta defini¢do ndo é capaz de suportar as medidas alternativas
e as medidas individuais de abastecimento de d4gua — o que significa dizer que, concebido como
o meio pelo qual move-se a dgua de onde se encontra para onde € necessaria, o abastecimento
de agua pode ser realizado por meios diversos. As solucdes alternativas de abastecimento de
agua designam “[...] todas aquelas voltadas ao abastecimento coletivo que ndo se encaixam no
conceito de sistema de abastecimento de dgua, que € o caso do abastecimento por carros-pipa e
pocos comunitarios.” (FERRAZ, 2016, p. 19). Por outro lado, prossegue Ferraz (2016, p. 19)
“[...] as solugdes individuais, que sdo todas e quaisquer solugdes alternativas que atendam a um
unico domicilio”.

Seja como for, a diferenca basica entre um SAA e as solugdes alternativas ¢ que o
primeiro ¢ de responsabilidade do municipio, enquanto que os demais podem ser providos por
qualquer outra entidade.

No que concerne a estrutura de um SAA, ¢ comumente aceito que esta ¢ composta por
seis elementos principais, quais sejam:

e (Captacao

e Aducao

e Recalque

e Tratamento

e Reservacao

e Distribuicao.



No entanto, ainda conforme observou Ferraz (2016), a ordem e nomenclatura
supramencionada pode divergir na literatura sobre o assunto. Exemplifica bem este aspecto
“[...] o caso das condi¢des topograficas do terreno serem favoraveis e ndo demandarem sistema
de recalque, ou a 4gua do manancial ser naturalmente potavel e nao ser necessario a criacao de
uma estagdo de tratamento de 4gua” (FERRAZ, 2016, p. 20).

Uma vez feita estas observagdes, cientes de que as nomenclaturas podem divergir, na
Figura 1 pode-se vislumbrar os diferentes elementos que dao conformagdo a um SAA

convencional.

Figura 1 — SAA convencional
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Fonte: COPASA, 2018.

O primeiro elemento do processo de abastecimento de agua ¢ a captacgdo, cuja finalidade

consiste em “[...] criar as condigdes necessarias para a retirada de 4gua do manancial abastecido



em condigdes e qualidade necessarias para atender as demandas dos usuarios” (FERRAZ, 2016,
p. 20).

De acordo com a COPASA (2018), as fontes de agua podem ser classificadas em aguas
superficiais e subterraneas. A captacdao das dguas superficiais “[...] € feita nos rios, lagos ou
represas, por gravidade ou bombeamento. Se por bombeamento, uma casa de maquinas ¢é
construida junto a captacdo. Essa casa contém conjuntos de motobombas que sugam a dgua do
manancial e a enviam para a estacdo de tratamento” (COPASA, 2018). J4 a captacao da agua
subterranea ¢ realizada por meio de “[...] pogos artesianos, perfuragdes com 50 a 100 metros
feitas no terreno para captar a dgua dos lengois subterraneos. Essa dgua também ¢ sugada por
motobombas instaladas perto do lengol d’agua e enviada a superficie por tubulac¢des”
(COPASA, 2018).

O segundo elemento da estrutura do SAA ¢ a adugdo. Trata-se do “[...] conjunto de
tubulagdes e outras pegas, disposta entre a captagdo ¢ a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA),
nesse caso denominada adutora de 4gua bruta, ou entre a ETA e os demais componentes de um
SAA, sendo assim chamada de adutora de agua tratada” (FERRAZ, 2016, p. 23). E

complementa:

As adutoras podem também ser classificadas quanto a energia utilizada para o
escoamento da agua, e segundo esta classificacdo podem ser de trés tipos: adutora por
gravidade, que aproveita o desnivel entre as duas extremidades da adutora para
transportar a agua; adutora por recalque, quando necessita um meio para elevar a agua,
como um conjunto motobomba, por exemplo; e, por ultimo, a adutora mista, que ¢
basicamente quando se utiliza a gravidade até certo ponto, e o recalque quando a
primeira deixa de surtir efeito no transporte da agua (FERRAZ, 2016, p. 23).

O terceiro elemento da estrutura do SAA ¢ o recalque. Conforme depreende-se da
passagem anterior, trata-se de um meio para elevar a 4gua, como um conjunto motobomba, por
exemplo.

O quarto elemento do SAA ¢ o tratamento. O tratamento € responsavel por tornar a agua
recebida do manancial em consonancia com os padroes de potabilidade, de modo que possa ser
servida a populacdo. O tratamento de dgua pode ser realizado de diversas maneiras, desde que
atendam aos requisitos estipulados na portaria n® 05, de 28 de setembro de 2017 do Ministério

da Saude (MS) (BRASIL, 2019). Neste interim, pontua Ferraz (2016, p. 23-24) que:

Em cada caso ¢ necessario escolher o sistema de tratamento adequado para atingir os
padrdes legais de abastecimento publico. A necessidade de tratamento de agua
retirada do manancial pode variar de tratamento convencional, tratamento completo
ou tratamento avangado, até somente a simples desinfec¢do, dependendo das
caracteristicas fisico-quimicas e bacteriologicas da agua em questao.



O quinto elemento da estrutura do SAA ¢ a reservagdo. Através deste processo ¢

realizado o armazenamento da 4gua, em reservatorios, tendo em vista duas finalidades:

e manter a regularidade do abastecimento, mesmo quando ¢ necessario paralisar a
producdo para manutengdo em qualquer uma das unidades do sistema;

e atender as demandas extraordinarias, como as que ocorrem nos periodos de calor
intenso ou quando, durante o dia, usa-se muita 4gua a0 mesmo tempo (na hora do
almogo, por exemplo) (COPASA, 2018).

Significa dizer que os reservatdrios t€ém por finalidade fazer a compensagao entre o
consumo e a producao de agua, bem como manter a pressao minima na rede de distribuigao e
servir as demandas emergenciais (FERRAZ, 2016). Além disso, os reservatorios podem ser
classificados de acordo com sua posicdo em relagdo ao solo. Desta forma, podem ser:
subterraneos (enterrados), apoiados e elevados (COPASA, 2018).

Por fim, o ultimo elemento da estrutura do SAA ¢ a distribui¢do. A rede de distribui¢cao
designa o conjunto de tubulag¢des que leva a 4dgua tratada até o consumidor final. De acordo
com a COPASA (2018), “Para que uma rede de distribui¢ao possa funcionar perfeitamente, ¢
necessario haver pressao satisfatoria em todos os seus pontos. Onde existe menor pressao,
instalam-se bombas, chamadas boosters, cujo objetivo ¢ bombear a 4gua para locais mais altos”.

Uma vez descritos os elementos que compde a estrutura de um SAA, nas ultimas
décadas muito se discutiu sobre a eficacia e eficiéncia dos SAA. Este topico sera abordado na

proxima secao.

2.2.2 Indicadores de desempenho dos SAA

A avalia¢dao do desempenho dos SAA ¢ uma preocupacao das entidades reguladoras e
fiscalizadoras. Uma das ferramentas empregadas com a finalidade de avaliar, fiscalizar e avaliar
o desempenho dos servigos de abastecimento de 4gua € o uso de indicadores de desempenho.

Os indicadores, conforme pontua Ferraz (2016, p. 26), sdo ferramentas indispensaveis
para os empreendimentos de abastecimento de agua, “[...] uma vez que possibilitam a
mensuracao da eficiéncia e qualidade do servico prestado, proporcionando o tragado de metas
mais claras, maior qualidade na gestdo, comparagdo entre empresas e fiscaliza¢do das mesmas”.

Atualmente sdo utilizados inumeros parametros ou indicadores do desempenho dos
sistemas de abastecimento de dgua — sendo conhecidos mais de 250 indicadores. O Sistema

Nacional de Informag¢ao Sobre Saneamento (SNIS) emprega cerca de 64 indicadores, muito



embora 63% destes nem sequer chegam a ser utilizados pelas empresas (FERRAZ, 2016). Entre

os indicadores mais utilizados no Brasil, ainda segundo Ferraz (2016, p. 26), encontram-se:

[...] os indices de atendimento & populagdo, os indices de perda, e o consumo per
capita. Sua divulgacgdo ¢ mais eficiente, em razdo de apresentarem de forma mais clara
o desempenho da empresa na distribui¢do de agua, o que facilita a interpretacdo dos
dados pelo usuario e pelos proprios prestadores do servigo.

A consideracao a estes indicadores possui um forte apelo sustentavel, haja vista que seus
resultados podem contribuir para um uso mais racional da dgua por parte da populacao, bem

como evitar desperdicios por parte dos SAA.

2.2.2 Avalia¢ao do desempenho operacional

A avaliacdo dos servigos de abastecimento de d4gua, conforme informou-se
anteriormente, pode ser realizada por diversos parametros. Destaca-se, em particular, sua
avaliacdo em termos de eficiéncia ou eficacia. Segundo Hamdan (2016, p. 11), no tocante a
eficacia, isto ¢, a producao de agua na quantidade e qualidade desejaveis, “[...] os principais
parametros sdo o volume de dgua produzido por habitante e o cumprimento aos requisitos de
qualidade”.

Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2011), 100 litros de agua por
habitante por dia sdo suficientes para as necessidades basicas de uma pessoa, de modo que este
dado pode ser tomado como parametro para o volume de 4gua produzido por habitante por uma
companhia. Entretanto, deve-se levar em conta que esse pardmetro pode variar de uma regiao
para outra (BRASIL, 2016).

De fato, segundo o Ministério das Cidades, em média, o brasileiro consome
aproximadamente 162 litros de 4gua por dia, sendo o maior consumo registrado na Regido
Sudeste (187,9 litros por dia), € 0 menor corresponde ao da Regido Norte (118,9 litros por dia).
Deve-se equacionar ainda que, tendo em vista garantir esse consumo a populagao, as perdas de
agua nos sistemas aproximam-se de 36,7% durante a distribuicdo (BRASIL, 2016).

Em relagdo a eficacia, existem outros parametros que podem ser usados, além das perdas
de 4gua, para avaliar a sustentabilidade do sistema de fornecimento de dgua. Neste sentido, um

dos principais indicadores ¢ a pressdo. Explica Hamdan (2016, p. 13) que:

A pressdo na rede de distribuicdo de agua ¢ um pardmetro amplamente estudado e
fundamental para avaliar a eficiéncia e, inclusive, a seguranga da operagio do sistema.
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De acordo com o Recommended Standards for Water Works (2007), a pressdo normal
de operacdo deve ser pelo menos de 25 metros de coluna d’agua (mca) e idealmente
entre 42 e 56 mca. No entanto, as pressdes no sistema facilmente sdo menores que 25
e maiores que 70 mca.

Outro importante indicador da eficicia dos sistemas de abastecimento de agua ¢ o
consumo energético ¢ outro parametro relacionado a eficiéncia. Este ponto ¢ corroborado por
Gebrim (2013), ao salientar que a analise e otimizagdo do gasto energético dos sistemas de
abastecimento de dgua pode ser realizado por meio de intervengdes no sistema, como pelo
acionamento de bombas e manobras em valvulas.

Em suma, o desempenho operacional pode ser avaliado nos diversos componentes do

sistema de abastecimento de 4gua. Ainda conforme explana Hamdan (2016, p. 13):

Na captagdo, nas elevatorias e na estacdo de tratamento, o consumo energético ¢ um
fator importante a ser avaliado no sistema, principalmente no que se refere as bombas.
Na estagdo de tratamento, o desempenho pode ser avaliado por outros fatores, como
a carreira de filtracdo, a eficiéncia de floculagdo, dentre outros.

A partir da observancia a estes indicadores de desempenho, pode-se obter uma avaliagao
mais precisa da sustentabilidade de um sistema de abastecimento de dgua — o que alids é o
proposito deste estudo.

Antes, porém, de avaliar os indicadores de desempenho operacional do sistema
intermunicipal de abastecimento publico de 4gua de Rio do Sul e regido com o propdsito de
identificar seus principais fatores criticos, explana-se sobre os procedimentos metodologicos

empregados na realizagdo deste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo emprega como método de abordagem o método qualitativo. A
pesquisa qualitativa corresponde a um conjunto de praticas interpretativas cuja finalidade
consiste em obter “[...] dados descritivos de pessoas, lugares e processos interativos que
acontece através do contato direto do pesquisador com aquilo que estd sendo estudado, sendo
que a compreensao dos fendmenos se dd segundo a perspectiva dos sujeitos participantes”
(PASCHOARELLI; MEDOLA; BONFIM, 2015, p. 68).

No tocante as técnicas de pesquisa, emprega-se a pesquisa documental. A pesquisa
documental, segundo Fonseca (2002), segue os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica.

Explica o autor supracitado que:
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A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A
pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatdrios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapegarias, relatorios de empresas, videos
de programas de televisdo, etc (FONSECA, 2002, p. 32).

A coleta de dados consiste, ainda conforme Lakatos e Marconi, (2003, p. 165) “[...] a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Partindo desta concepgdo, o
principal instrumento de coleta de dados ¢ a pesquisa documental, mediante a qual consultou-
se os relatorios de indicadores da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS)
(ARIS, 2018).

Os dados serdo extraidos dos relatdrios produzidos pela ARIS, cuja finalidade ¢ avaliar
o desempenho dos Sistema de Tratamento de Agua de Rio do Sul. Estes dados sdo analisados
qualitativamente, tendo em vista identificar os pontos criticos do desempenho operacional do

Sistema de Tratamento de Agua.

4 RESULTADOS

O objetivo da presente se¢do consiste em apresentar os resultados obtidos no estudo
referente a avaliagdo do desempenho operacional do Sistema de Abastecimento de Agua de Rio
do Sul.

Para tanto, inicia-se com uma apresentagdo sumaria do referido sistema de
abastecimento de dgua. Em seguida, procede-se a andlise da responsabilidade da fiscalizagdo e

avaliagdo do sistema, o qual compete a ARIS.

4.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE RIO DO SUL

O Sistema de Abastecimento de Agua de Rio do Sul encontra-se integrado aos
municipios de Laurentino, Aurora, Lontras e Agrondmica (ARIS, 2018).

A captacdo da agua bruta se da junto ao Rio Itajai do Sul, mediante bombeamento pela
Estagdo de Recalque de Agua Bruta (ERAB), a qual possui, in loco, trés conjuntos motobomba:
2 em série, operando simultaneamente, e 1 em paralelo, como reserva (ARIS, 2018).

A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), localizada em Rio do Sul, possui duas

unidades de tratamento distintas: uma Compacta Metélica Aberta (nova), cuja capacidade ¢ de
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250 1/s; outra Convencional (antiga), cuja capacidade ¢ de 50 1/s. Ambas as estacdes realizam
o tratamento completo da dgua (ARIS, 2018).

ApOs o processo, a agua tratada ¢ armazenada em duas camaras de contato, com
capacidade total para 450 m3. Além disso, o sistema conta com 09 Estacdes de Recalque de
Agua Tratada (ERAT), 19 pontos de reservagio, sendo que o volume total de reservagio é de

6.900 m? (ARIS, 2018).

4.1.1 Fiscalizacio e avaliacao

A entidade responsavel pela fiscalizagdo e regulacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua de Rio do Sul e municipios vizinhos ¢ a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (ARIS), cujo consorcio foi firmado através da Lei Municipal n® 5.228/2011,
aprovada em 06 de dezembro de 2011 (RIO DO SUL, 2019).

Dentre as atribui¢cdes da ARIS, encontram-se:

I - Regular a prestagao dos servigos publicos de saneamento basico, através da fixagao
de normas, regulamentos ¢ instrugdes relativos, no minimo:

L.I - aos padrdes e indicadores de qualidade dos servigos regulados;

LIT - aos requisitos operacionais e de manuten¢ao dos sistemas;

LIIT - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e os respectivos
prazos;

LIV - ao regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como aos procedimentos e prazos
de sua fixagao, reajuste e revisao;

1.V - a medicao, faturamento e cobranga de servigos;

1.VI - a0 monitoramento dos custos;

L.VII - a avaliagdo da eficiéncia ¢ eficacia dos servigos prestados;

L.VIII - ao plano de contas ¢ mecanismos de informacgao, auditoria e certificagdo;
1.IX - aos subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

[.X - aos padrdes de atendimento ao publico ¢ mecanismos de participagdo e
informacao; e

1.XT - as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

IT - Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos publicos regulados, de acordo
com as leis, contratos, planos, normas e regulamentos pertinentes;

Como pode-se observar da passagem anterior, uma das competéncias da ARIS
consistem em proceder a avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. O orgado
responsavel por isto ¢ a Coordenacao de Fiscaliza¢ao, conforme demonstra o organograma da

entidade:
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Figura 2 - Organograma estrutural da ARIS

Assembleia Geral do Consodrcio ARIS

Conselho de Administragdo Conselho Fiscal

Conselho de Regulagdo  —  SEEiEltt ittt

Diretor Geral

Diretorla de Regulacio Diretoria de Administragdo
e Financas

T ——

Fonte: ARIS, 2019.

Tendo este objetivo em vista, a ARIS realiza fiscaliza¢des periodicas. O ultimo relatdrio
produzido pela entidade com o objetivo de avaliar o Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Rio do Sul, que ¢ operado pela CASAN, foi publicado em 2018. Referido relatorio

resultou da fiscalizagdo realizada no dia 15 de janeiro de 2018 com o objetivo de:

I - verificar as condi¢bes, os instrumentos, as instalagdes e os procedimentos
utilizados pelo prestador de servigos;

II - zelar para que a prestacao dos servigos se faca de forma adequada;

III - verificar as condigdes da prestacdo dos servicos dos sistemas fiscalizados, no que
se refere ao atendimento aos usuarios €;

IV - identificar os pontos de ndo conformidade com as exigéncias da legislacdo
aplicavel (ARIS, 2011).

A avaliagdo realizada contemplou visita a ERAB, ETA e todas as ERAT’s e todos os
reservatorios. Nao foram realizadas as fiscalizacdes e avaliagdes de todas as unidades de

pressurizagao de rede (Booster) (ARIS, 2018).
4.1.3 Avaliacao do desempenho operacional
Conforme vislumbrou-se anteriormente, a avaliagdo do desempenho operacional pode

realizado nos diversos componentes do sistema de abastecimento de agua. Significa dizer que

o mesmo pode ser realizado no sistema de captacdo e tratamento, quanto ao consumo
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energético, entre outros fatores, como a como a carreira de filtracdo, a eficiéncia de floculacao,
etc. (HAMDAN, 2016).

As verificacoes realizadas nas ERABs mostraram que estas nao possuem vazamentos
aparentes, bem como que suas instalagdes de captagao (barragem, torre de tomada, canal, poco
de sucgdo, acessorios e afins) estdo em condicdes adequadas de conservagdo e/ou operacao
(ARIS, 2016).

Verificou-se ainda que o acesso as ERABs apresenta condigdes adequadas de uso, nao
colocando em risco de acidentes a circulagdo de pessoas e/ou a movimentagao de equipamentos
e materiais, ndo comprometendo o desempenho operacional das mesmas. O local possui um
portdo que ¢ mantido chaveado para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a area (ARIS,
2016).

Os pontos criticos verificados foram a inexisténcia de medidor de vazao, de medidor de
vazao instalado na captacao, a capta¢do de dgua sem outorga, a inexisténcia de identifica¢do da
area e o local encontra-se em condi¢des inadequadas de limpeza (ARIS, 2016).

Por fim, o relatorio revelou que, no tocante ao fator energético, o gerador ¢ locado nos
periodos de verdo, onde ha maiores recorréncias de tempestades e falta de energia. Isto
compromete o desempenho operacional, pois pode impedir o bombeamento na falta de energia
(ARIS, 2016).

Nas ETAs, a verificagdo mostrou que estas apresentam condi¢des inadequadas de
manutengado, especialmente as lonas dos decantadores da ETA Convencional, que necessitam
de reparos (ARIS, 2016).

Outro aspecto analisado ¢ que as estruturas das ETAs — as unidades de tratamento, casa
de quimica e demais dependéncias —, encontram-se em condi¢des inadequadas de conservagao
e/ou operagao.

Também verificou-se condi¢cdes inadequadas de manutengdo dos floculadores
hidraulicos da ETA Convencional, em que a estrutura necessita de reformas. O mesmo foi
constatado com relagdo as lonas dos decantadores da ETA Convencional, que necessitam de
reparos (ARIS, 2016).

Outro problema detectado nas ETAs refere-se aos equipamentos e sistemas para
dosagem de produtos quimicos. Como estes sdo defasados, acarretam problemas na dosagem
dos mesmos. Um dos casos constatados refere-se a dosagem do flior, que permanece

apresentando variagdes que nao atingem o IFQ esperado (ARIS, 2016).
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Outro ponto critico verificado diz respeito a inexisténcia de tratamento e/ou destinagao
correta dos subprodutos do tratamento, tais como os efluentes da lavagem dos filtros e os solidos
removidos dos decantadores, entre outros (ARIS, 2016).

Nas ERATS, por outro lado, constatou-se como principais fatores criticos a inexisténcia
de medidor de pressdo na saida da ERAT e a inexisténcia de medidor de vazao e a inexisténcia
de conjunto motobomba reserva instalado (ARIS, 2016). O fato de a motobomba reserva nao
estar instalada possui relagdo direta com o desempenho operacional, pois pode comprometer o
bombeamento de agua, acarretando incapacidades no fornecimento.

Em algumas instalagdes, constatou-se que ha estruturas da ERAT, como o tanque de
succdo, casa de bombas, etc., em condi¢des inadequadas de conservagdo (ARIS, 2016).
Verificou-se ainda que algumas instalacdes da ERAT apresentam condigdes inadequadas de
limpeza e conservagao, muitas das quais necessitando de pintura nas instalagdes (ARIS, 2016).
Constatou-se ainda falhas na segurancga, ao se perceber que o portdo ¢ mantido deschaveado ou
sem dispositivo (cadeado) para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a area (ARIS,
2016).

Por fim, em relagdo aos reservatdrios, constou-se que as instalagdes hidraulicas
(tubulagdes, valvulas, etc.) encontram-se em condigdes inadequadas de conservagdo. A este
respeito, verificou-se que a tampa da abertura de inspecdo ndo propicia a estanqueidade
adequada para preservar a qualidade da agua (ARIS, 2016). Constatou-se também a inexisténcia
de medidor de vazao e a inexisténcia de grelha sobre camaras de registros de manobra e/ou de
outros equipamentos (ARIS, 2016).

Alguns reservatdrios apresentaram areas em condigdes inadequadas de limpeza, e
muitas apresentavam a inexisténcia de pintura ou pintura em condi¢des inadequadas de
conservagao (ARIS, 2016). A estrutura dos reservatdrios apresenta infiltragdes, bem como sua
pintura estd em condi¢des inadequadas de conservagdo. As infiltracdes sdo aparentes, o que
denota o desperdicio de 4gua nos mesmos (ARIS, 2016).

Em sintese, ficou evidenciada a existéncia de inimeros fatores criticos nos componentes
do Sistema de Tratamento de Agua de Rio do Sul. Embora alguns destes fatores ndo estejam
diretamente relacionados com o desempenho operacional do mesmo, ¢ fato que possuem
relagdo, podendo comprometé-lo. Logo, medidas que visem sanar os problemas identificados

sdo de extrema importancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo do presente estudo consistia em avaliar o desempenho operacional do sistema
intermunicipal de abastecimento publico de agua de Rio do Sul com o proposito de identificar
seus principais fatores criticos. Ao final do estudo, pode-se concluir que este objetivo foi
alcancado, haja vista que o estudo revelou os principais fatores criticos apresentados pelo
Sistema de Tratamento de Agua de Rio do Sul.

Dentre os principais fatores de risco identificados, no tocante as ERABs, destacam-se:
a inexisténcia de medidor de vazdo, de medidor de vazao instalado na captacao, a captagao de
agua sem outorga, a inexisténcia de identificacdo da area e o local encontra-se em condi¢des
inadequadas de limpeza. O principal fator critico, entretanto, refere-se ao fator energético, ao
ser constatado que o gerador ¢ locado nos periodos de verdo, onde hd maiores recorréncias de
tempestades e falta de energia. Tal procedimento compromete o desempenho operacional, pois
pode impedir o bombeamento na falta de energia.

Ja em relacdo as ERATS, constatou-se como principais fatores criticos: a inexisténcia
de medidor de pressdo na saida da ERAT; a inexisténcia de medidor de vazdo; algumas
estruturas, como o tanque de succdo, casa de bombas, em condi¢des inadequadas de
conservagdo; ¢ a inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado. Este ultimo, em
particular, possui relacdo direta com o desempenho operacional, pois pode comprometer o
bombeamento de agua, acarretando incapacidades no fornecimento.

Por fim, em relagdo as ETAs, verificou-se que estas apresentam como principais fatores
criticos: condi¢des inadequadas de manutengdo, especialmente as lonas dos decantadores da
ETA Convencional, que necessitam de reparos; condi¢cdes inadequadas de conservacao e/ou
operacdo em suas estruturas; condi¢des inadequadas de manuten¢do dos floculadores
hidraulicos da ETA Convencional e com relagdo as lonas dos decantadores da ETA
Convencional. Os principais pontos criticos identificados se referem aos equipamentos e
sistemas para dosagem de produtos quimicos que estdo desatualizados, comprometendo,
especialmente, a dosagem do fluor, e a inexisténcia de tratamento e/ou destinagdo correta dos
subprodutos do tratamento, tais como os efluentes da lavagem dos filtros e os sélidos removidos
dos decantadores, entre outros. Isto denota um grave problema relacionado com a
sustentabilidade do Sistema de Tratamento de Agua.

Em relagdo aos reservatorios, constatou-se como principais pontos criticos: instalagdes
hidraulicas (tubulagdes, valvulas, etc.) em condi¢des inadequadas de conservacdo; a
inexisténcia de medidor de vazdo e a inexisténcia de grelha sobre camaras de registros de
manobra e/ou de outros equipamentos. O principal fator de risco verificado foi a presenca de

vazamentos nos reservatorios, o que denota o desperdicio de 4gua nos mesmos.
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Ao final do estudo, tendo em vista melhorar o desempenho operacional do Sistema de
Tratamento de Agua de Rio do Sul, acompanha-se o relatério consultado e faz-se duas sugestdes
prioritarias ao prestador, quais sejam: a apresentacdo de um cronograma de agdes a serem
realizadas com vistas a suprir as principais caréncias verificadas nas ERABs, ERATSs e ETAs.
Além disso, que apresente a configuracdo dos conjuntos motobomba, titulares e reservas, da
ERAB e das ERATSs.

Estas medidas sdo fundamentais para que o desempenho operacional do Sistema de
Tratamento de Agua de Rio do Sul mantenha niveis adequados e satisfatorios, especialmente

no tocante ao fornecimento e a qualidade da agua.
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