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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os indicadores de qualidade no
saneamento basico apos a retomada dos servigos de agua e esgoto pelo municipio
de Presidente Getulio, em consequéncia de decisao judicial contra a Companhia
Catarinense de Abastecimento (CASAN), com a posterior criagdo da autarquia
municipal de Servigos de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto (SAATE).
Em especial sdo analisados aqueles indicadores ligados ao abastecimento de agua
e tratamento de esgoto e arrecadagdo. Como consequéncia foi realizada pesquisa
bibliografica para conceituagado dos objetivos definidos. O suporte de dados deu-se
através de levantamento dos documentos disponiveis na propria autarquia e na rede
mundial de computadores. A metodologia de pesquisa foi qualitativa, na modalidade
de pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

Palavras-chave: saneamento basico; Indicadores de qualidade; Abastecimento de
agua.

1 INTRODUCAO

Globalmente o Brasil representa aproximadamente 12% da agua doce
disponivel no planeta, porém o processo de distribuicdo entre a populagdo nao é
equilibrado. A regido Norte detém 80% da agua disponivel no Brasil, no entanto
concentra apenas 5% da populagdo nacional. Por sua vez, a regiao litoranea
contando com aproximadamente 45% da populacéo dispdem de apenas 3% da agua
doce disponivel, conforme panorama das aguas disponibilizado pela Agéncia
Nacional das Aguas (ANA, 2018).

O pais é atualmente divido em 12 Regides Hidrograficas, com vistas a
orientar o planejamento e a gestdo dos recursos hidricos nacionais. Santa Catarina
fica localizada dentro das Regides Hidrograficas do Parana, Uruguai e do Atlantico
Sul (BRASIL, 2018).

A Secretaria De Estado Do Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS)
(2016), apresenta que o estado de Santa Catarina ocupa 1,2% do territério nacional
e é dividida em 10 Regibdes Hidrograficas (RH), aqui cabe especial destaque para a
RH7 Vale do Itajai que esta em uma area de 15 mil km?, o que corresponde a 16%
do territério catarinense, com extensdo de mais de 300 quildmetros. Cerca de 1
milhdo de habitantes vivem nessa regido e dentro desta regido tem-se o municipio
de Presidente Getulio.
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Amplamente utilizado como meio de locomogdo durante a fase de
colonizagao, os cursos de agua em Santa Catarina perdem sua caracteristica de
meio transporte e de pratica de pesca artesanal, para ganhar contornos mais
diversificados de modo a acompanhar o desenvolvimento econdmico. Hoje os
principais usos apresentados estdo ligados ao abastecimento humano, ao
abastecimento industrial, a dessedentagao animal e a irrigacdo (SANTA CATARINA,
2016).

Em Santa Catarina todos os 295 municipios sao atendidos por
abastecimento de agua, 96,5% destes sédo atendidos pela Companhia Catarinense
de Agua e Abastecimento (CASAN) (SANTA CATARINA, 2016). Por sua vez,
Presidente Getulio é atendido pela autarquia municipal de Servigo de Abastecimento
de Agua e Tratamento de Esgoto (SAATE).

A municipalizagcdo se deu apds o processo de reversao da prestacao de
servigos de agua e esgoto do municipio de Presidente Getulio (SC), ocorrido em 10
de fevereiro de 2010, devido a falta de investimentos e a prestacédo inadequada nos
servigos concedidos (SANTA CATARINA, 2009).

As aguas que correm por dentro de Santa Catarina sdo alvos de diversas
fontes de poluicdo, sejam os pontos de contaminagao pontuais ou difusos, nos mais
variados graus, acabam por interferir na qualidade das aguas e assim restringindo
seus usos. Os fatores que mais interferem na qualidade das aguas sao: o esgoto
sanitario, efluentes industriais, residuos solidos, atividades agropecuarias e
atividades de extragao mineral. (SANTA CATARINA, 2016).

A Lei Complementar n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece a
diretrizes nacionais para o saneamento basico (LNDSAB), conceitua que
saneamento basico € o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2007).

Apos a reversao da prestacdo dos servigos de agua e esgoto e passado
tempo suficiente para a readequacio do Plano Municipal de Saneamento Basico, ha
um lapso temporal suficiente para que se possam analisar os indicadores de
saneamento basico dos servicos prestados pela autarquia municipal de Servigos de
Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto (SAATE).

Neste sentido, o objetivo da presente pesquisa é avaliar através da analise
dos indicadores de saneamento basico se houve algum reflexo, positivo ou negativo,
na retomada da prestacao de servicos de saneamento basico pelo municipio.

Uma vez que uma das prerrogativas do Plano Municipal de Saneamento
Basico é a sua revisdo a cada periodo de quatro anos, a presente pesquisa pode
fazer parte do ferramental disponivel para as discussdes.

A pesquisa encadeou-se com a identificagdo do objeto de estudo, seguindo-
se com o levantamento da literatura que lastreia os conceitos aqui apresentados, em
momento seguinte sdo apresentadas as questbes metodoldgicas que norteiam esta
pesquisa, sucede-se com a apresentacao dos resultados, por fim sdo expostas as
consideragdes acerca dos dados levantados.

2 REVISAO DA LITERATURA

A agua sempre se apresentou como elemento essencial a vida da
sociedade, revestida de conteudos simbdlicos, demonstrando sua importancia junto
as primeiras civilizagdes que se fundaram as margens de grandes rios e costas
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mediterraneas. Com o aumento das populacbes e a sobrevivéncia diretamente
ligada a questdes ambientais, dentre elas disponibilidade de recursos e aspectos
sanitarios da agua, a sociedade é forcada a desenvolver solu¢gées engenhosas para
captacéao e abastecimento (ALVES, 2010).

E possivel retrair na histéria e encontrar casos de preocupagdo com a
manutencao da agua, como no periodo entre 3750 e 3200 a.C., no vale do Indo em
Nippur na india, onde obras de relacionadas ao saneamento foram construidas, tais
como ruas com canais para coleta de esgoto, casas dotadas de banheiras e
sanitarios com os efluentes sendo lancados diretamente nas condutas de
saneamento. (ALVES, 2010).

Para satisfazer suas necessidades buscou-se as reservas de agua de
melhor qualidade, “no entanto, a agua pura praticamente nao existe na natureza,
devido a sua capacidade para dissolver diversas substancias e transportar matérias
em suspensao”, assim, uma vez modificada sua composi¢cdo, a agua pode se
transformar em veiculo transmissor de doengas. Para que chegue ao consumo
humano deve ter essas particulas removidas ou mantidas em parametros seguros
(ALVES, 2010).

De acordo com Moraes (2014, p. 5):

“Saneamento, etimologicamente, vem do latim sanu, e pode designar varios
sentidos: 1) tornar sdo, habitavel ou respiravel; 2) curar, sarar, sanar; 3)
remediar, reparar; 4) restituir ao estado normal, tranquilizar; 5) por ou
estabelecer em principios morais estritos; 6) por cabo a, desfazer; 7)
perdoar, desculpar; e 8) reconciliar-se, congracgar-se.”

O conceito de saneamento basico ndo é fixo, mas vem se construindo ao
longo da histéria da humanidade, em razdo de condigdes materiais e sociais de cada
época, de seus avancgos, além de ser delineado de formas distintas por conta das
diferencgas culturais, de cada classe social e de como o homem se relaciona com a
natureza (MORAES, 2014).

Afirma Demoliner (2008, p.110) que:

“saneamento basico € um processo complexo que se inicia com a captagao
ou derivagdo da agua, adugdo e distribuigdo, culminando com o esgoto
sanitario, sendo que o lixo, drenagem urbana, e manejo de aguas pluviais,
séo classificados como saneamento basico”.

Nos ensinamentos de Heller e Padua (2010) o servigo de abastecimento de
agua, essencial a vida das pessoas, esta intrinseco ao conceito de saneamento, que
por sua vez é o controle dos fatores do meio fisico onde o homem esta inserido, que
exergam ou possam causar efeitos deletérios sobre seu bem-estar fisico, mental ou
social.

Assim: "Saneamento ou saneamento basico tem sido definido como o
conjunto das seguintes agbes: abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza publica, drenagem pluvial e controle de vetores" (HELLER; PADUA, 2010,
p.33, grifos no original).

A definigao legal atual para o Saneamento Basico € disposta no artigo 3° da
Lei Complementar n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007 e considera como sendo o
conjunto de servicos, infraestruturas e instalagbes operacionais de: abastecimento
de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana; e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2007).



Para Demoliner (2008), divide-se em trés etapas o saneamento basico no
Brasil. A primeira etapa onde o saneamento era quase inexistente vigorou até 1970,
0s municipios dotados de parcos recursos financeiros prestavam os servigos. A
segunda etapa compreende o periodo de 1970 até 1990, onde o servigo passa a ser
prestado pelo estado, porém, com a crescente demanda por conta de uma
populacao urbana cada vez maior e a falta de transparéncia acerca das regras de
saneamento basico acabou ruindo com as acdes. A terceira etapa comeca em 1990
e vem até a atualidade e tem como marco a criagdo do Servico Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS).

Institucionalmente em 1971, promovido pelo Banco Nacional de Habitagao
(BNH), o conceito de saneamento basico ganha corpo no Brasil com a instituicdo do
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANASA). Considerava-se saneamento
basico o abastecimento de agua e esgotamento sanitario, excluindo os residuos
soélidos e a drenagem das aguas pluviais (MORAES, 2014).

O PLANASA vigorou até o ano de 1986 quando houve a extingdo do BNH,
financiador do plano e mesmo com as mudangas ocorridas no cenario politico
nacional, com a diversidade de abordagens e agdes por parte do governo federal,
pouco se avancou neste quesito (HELLER, PADUA, 2010).

Este panorama comegar a mudar com a promulgagdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB) em 1988. Pelo texto Constitucional foram
estabelecidas algumas competéncias sobre a matéria de saneamento basico.

Compete privativamente a Unido, artigo 21, inciso XX da CRFB, “instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagcdo, saneamento basico e
transportes urbanos;”, de modo a regular o setor (BRASIL, 1988).

E comum entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, a
competéncia para a promocgao de “programas de construgdo de moradias e a
melhoria das condi¢cbes habitacionais e de saneamento basico;” Conforme reza o
artigo 23, inciso IX (BRASIL, 1988).

No texto constitucional, precisamente no artigo 200, inciso IV, é de
competéncia do sistema unico de saude, além de outras atribuicdes, nos termos da
lei “participar da formulacdo da politica e da execugdo das acbes de saneamento
béasico;” (BRASIL, 1988).

Na licdo de Moraes (2014), o saneamento passa ao campo da saude e da
politica social, sendo entendido como o arcabougo de agbes preventivas e nao
somente a atividade médica. “As medidas de saneamento passam a ser encaradas,
constitucionalmente, como uma atividade de prevencgao e de protecdo da saude da
populagao” (MORAES, 2014, p. 7).

Um novo marco legal é definido com a publicacdo da Lei 11.445 em 05 de
janeiro de 2007 (Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico — LDNSB) que
trata das diretrizes nacionais de saneamento basico e das normas para a politica
nacional de saneamento, tudo em consonancia com o artigo 21, inciso XX da CRFB
de 1988. (MORANO, 2009).

Ainda nas palavras de Morano (2009, p, 51):

‘Ao que tudo indica, a expressdo diretrizes refere-se a ideia de normas
gerais sobre o saneamento basico, a serem seguidas por todos os entres da
Federacao, ou seja, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ja que
tais diretrizes sdo nacionais, aplicaveis a todos os entes federativos, sem
excegao.”



Assim, a Unido limita-se a normatizar a matéria em niveis gerais, deixando a
cargo dos demais entes federativos a regulacdo das especificidades locais, a
exemplo do que dispdem a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
em seu artigo 30, inciso V, onde traz que cabe aos Municipios “organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessédo ou permissdo, os servigos publicos de
interesse local [...]” (BRASIL, 1988).

Na afirmacédo de Beltrdo (2014), tais servigos podem ter sua organizagao,
regulacao, fiscalizagao e prestacdo delegados, por meio de contrato, conforme o
artigo 241 da Constituicdo Federal3 e a Lei 11.107/2005.

Nestes termos, o Municipio € o detentor do direito e da obrigagao de prestar
0s servigos de agua e esgoto, facultando-lhe a possibilidade de conceder, através de
licitagdo, a terceiros este encargo atuando assim como fiscalizador.

O artigo 2° da LNDSB define os principios fundamentais para a prestagéo
dos servigcos de saneamento basico em seus treze incisos, a comecar pelo “l —
universalizagdo do acesso;” (BRASIL, 2007).

Para Morano (2009, p. 52) universalizacao “é¢ o acesso a todos o0s servigos
de saneamento basico por todos os cidadaos, sem exce¢ao”, mas sem confundir-se
com a generalidade, ndo basta o servigo estar a disposi¢ao dos usuarios, € preciso
garantir a efetividade do servico a todos.

O inciso I, trata da integralidade, que é caracteristica propria do servigco de
saneamento, e objetiva a maximizagao dos resultados na prestagao dos servigos, de
modo que o abastecimento de agua deve ser integrado com a coleta de esgoto,
drenagem de aguas pluviais, com o manejo de residuos sélidos e limpeza urbana
(MORANO, 2009).

O principio do abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos solidos devem ser adequados de modo a garantir a
saude publica e a protegdo do meio ambiente4 como dita o artigo 2°, Ill. De modo
semelhante, o inciso IV traz que os servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais devem ser adequados de modo a proteger a saude publica, a seguranga da
vida e dos patriménios publicos e privados (BRASIL, 2007).

Ja no inciso V do artigo 2° esta garantido que os métodos adotados
considerem as peculiaridades de cada localidade (BRASIL, 2007). Dada a
caracteristica continental do Brasil € de se esperar que se apresentem situagdes
distintas entre localidades das regides Sul e Norte, de modo que o gestor possa
elaborar planos especificos para sua realidade e nao ficar engessada em modelos
prontos.

O artigo 2°, inciso VI, da LNDSB, prega a articulacdo do saneamento basico
com outras politicas publicas de desenvolvimento urbano e regional, bem como o
combate a pobreza, além de outras de relevante interesse social, voltadas para a
qualidade de vida, onde o saneamento basico seja fator determinante. Busca-se a

3 “Art. 241. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinarao por meio de lei os
consorcios publicos e os convénios de cooperagao entre os entes federados, autorizando a gestéo
associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos,
pessoal e bens essenciais a continuidade dos servicos transferidos. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)" (BRASIL, 1988).

4 “Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.” (BRASIL, 1988).



convergéncia de agdes para a promog¢ao de um bem maior, a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos (BRASIL, 2007).

Os servigos de saneamento basico devem ter como principio (artigo 2°, VII,
LNDSB) a eficiéncia e sustentabilidade econd6mica. Na eficiéncia os servigos
“‘deverdao ser prestados buscando-se o melhor resultado a melhor qualidade, o
menor tempo e o0 menor gasto” e a “sustentabilidade econbmica significa que o
prestador estd autorizado a cobra tarifas, taxas e tributos capazes de angariar
recursos suficientes para a busca dessa eficiéncia” (MORANO, 2009, p. 54).

A utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas esta
disposta no artigo 2°, VIII, LNDSB. Ha que se ter cuidado com a interpretagao deste
principio, visto que a intencdo do legislador ndo é criar uma diferenciacao de
tecnologia a ser aplicada a um publico mais abastado em detrimento dos mais
pobres (MORANO, 2009).

Neste sentido a propria Lei 11.455/2007, em seu artigo 3°, inciso VII, traz
que o subsidio € uma forma de garantir a universalizacdo do acesso aos servigos de
saneamento basico as populagdes mais carentes (BRASIL, 2007).

Os principios da transparéncia das agdes, pautada em sistemas de
informacdes e processos decisérios e o principio do controle social, sdo dispostos
nos incisos IX e X do artigo 2° da LNDSB (BRASIL, 2007). Calcados no principio da
publicidade (artigo 37, caput da CRFB) e é aplicavel a qualquer organismo dos
Poderes Publicos, forga os entes da federagdo a manter atualizado o cadastro de
informacdes sobre saneamento basico e, estes dados sendo publicos, possibilitam,
ou devem possibilitar, a qualquer interessado participar dos processos decisorios
acerca das agdes de saneamento, seja fiscalizando, participando de audiéncias
publicas, entre outros.

Ademais, tém-se os principios da seguranga, qualidade e regularidade
(artigo 2°, XI, LNDSB), onde nao se deve expor os consumidores ou o0 ambiente a
situagbes que possa ser degradante. Por fim, os sistemas devem ter suas
infraestruturas e servigos integrados com a gestdo de recursos hidricos (artigo 2°,
XIl, LNDSB) e devem ser adotadas medidas que fomentem o consumo moderado de
agua (artigo 2°, Xlll, LNDSB) (BRASIL, 2007).

Segundo Rosseto e Leripio (2012) o saneamento basico estda no ambito da
politica publica, formulada e articulada pelo governo federal, porém implantada
juntamente com os demais niveis do governo e iniciativa privada, objetivando
desenhar e executar solu¢gdes que reduzamos déficits na prestacdo e na qualidade
dos servigos.

Fernandes (2007, p. 206) argumenta que:

“Se na gestdo de um determinado bem ou servigo publico os grupos que
compdem a arena deciséria estabelecem relagbes onde predominam a
irresponsabilidade na alocagéo de recursos e na prestacdo de contas, o
clientelismo e o favor individual, ao invés da responsabilidade fiscal e
financeira dos recursos, da universalidade de procedimentos e da eficiéncia
administrativa, a qualidade de funcionamento do bem ou servigo publico
oferecido estard comprometida e vai trazer efeitos negativos no longo prazo
para o conjunto da nacdo, e sobretudo naquela area especifica onde a
politica publica atua”

A LNDSB traz um capitulo especifico sobre a regulagdo do setor de
saneamento, onde se busca o estabelecimento de normas e padrdes para garantir a
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adequada prestacao dos servicos de modo a satisfazer os usuarios, através do
cumprimento de metas, a fim de evitar o abuso do poder econbémico e com a
aplicacado de tarifas que assegurem o equilibrio econdmico para o prestador e a
modicidade tarifaria para o consumidor (BRASIL, 2007).

Um dos requisitos para a edicdo de normas é a adocido de “padrdes e
indicadores de qualidade de prestacao dos servigos” (BRASIL, 2007).

Criado e mantido pelo Governo Federal, o Sistema Nacional de Informacgdes
sobre Saneamento (SNIS), constitui-se como a maior e mais destacada fonte de
informagdes sobre 0 saneamento no Brasil, j4 que mantém um banco de dados que
geram informagbes de carater institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro, contabil e de qualidade sobre a prestagdo dos servicos de
agua. (BRASIL, 2019).

O SNIS encaminha oficio anualmente a todos os municipios do Brasil
solicitando o fornecimento das informagdes. Sdo compreendidos como "prestadores
de servigos tanto empresas ou entidades que possuem concessao ou delegacéo dos
servigos de agua e esgotos, como os proprios titulares dos servigcos de saneamento
(prefeituras municipais)" (BRASIL, 2019, p. 5).

As informacbdes sado entdo fornecidas pelas companhias estaduais,
empresas e autarquias municipais, empresas privadas e também pelas prefeituras.
A coleta ocorre exclusivamente via web através do SNISWeb, sistema que possui
dispositivos que analisam a consisténcia dos dados emitindo alertas aos usuarios na
forma de aviso. O SNISWeb impedira a entrega das informagcdes somente em caso
de erros evidentes no preenchimento das informacdes (BRASIL, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos critérios metodolégicos da pesquisa, esta sera qualitativa,
empregando-se como técnica de pesquisa a bibliografica e documental, e os dados
coletados através de pesquisa documental.

“A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado
(GIL, 2018, p. 28).” Inclui toda a sorte de materiais impressos, como livros, jornais,
mas com a utilizagcdo dos meios digitais, também sao aceitas outras fontes, tais
como CDs, sites de internet. Possibilita ao pesquisador uma cobertura maior da
gama de assuntos disponiveis sem ter que pesquisar diretamente cada um (GIL,
2018).

O conceito de documento é bastante amplo, permitindo que qualquer objeto
possa servir como objeto capaz de comprovar algo. Mas ha fontes que podem ser
consideradas tanto bibliograficas, quanto documental, por exemplo, relatérios de
pesquisas. Nestes casos, a recomendacado € de que se tenha como documental
aqueles documentos internos a instituicdo e bibliografica aqueles externos
conseguidos em bases de dados ou bibliotecas (GIL, 2018).

A definicdo do problema deu-se apds uma conversa preliminar junto aos
funcionarios da SAATE acerca da criagdo da referida autarquia. Dada a
peculiaridade da criacdo, foram levantados novos dados tais como a data de
criacdo, motivos que ensejaram a cisdo do contrato com a CASAN.

De posse destas informagdes, iniciou-se a busca pela lei criadora da
autarquia, bem como os dados do processo judicial disponiveis para consulta
publica.



Posteriormente, passou-se ao levantamento dos dados especificos do
abastecimento de agua no municipio, tais como volume de agua tratado, qual a
extensao da rede de distribuicdo, se houve ou ndo melhorias na prestagcao dos
servicos, informagdes estas disponiveis em relatérios na propria autarquia, bem
como no sitio do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

Por fim, foram apuradas quais as expectativas da autarquia municipal
SAATE acerca das estratégias tragadas no Plano Municipal de Saneamento Basico.

De posse destes documentos, passa-se a fase de analise de dados e
extracado de informacgdes relevantes a confecgao da presente pesquisa.

4 RESULTADOS

Objetivando a manutengdo das caracteristicas intrinsecas de cada
localidade, bem como o bem-estar de sua populagdo, garantiu-se
constitucionalmente a competéncia dos municipios para legislar sobre questbes
locais de modo a considerar suas peculiaridadesb5.

No dizer de VITTA (2010, p. 120), “competéncia é a faculdade atribuida a
alguém para emitir decisées. Sempre esta respaldada por norma constitucional ou
por lei.”

Extrai-se dos autos do processo judicial n® 141.09.002152-5 que o municipio
de Presidente Getulio celebrou contrato de concessdao de servigos junto a
Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN), que versava sobre
abastecimento de agua e saneamento de residuos sanitarios, com vigéncia de 30
anos, compreendendo o periodo de 1975 até 2005 (SANTA CATARINA, 2009).

Dos mesmos autos, tem-se que o contrato foi aditado, ainda em 2005, para
um periodo de 30 anos com vigéncia de 2005 até 2035. Porém, ndo foram
observados os requisitos essenciais para a concessao do servigo, especificamente a
instauragao de processo licitatério (SANTA CATARINA, 2009).6

No ano de 2009, apés mudanga do Executivo Municipal, promoveu-se
audiéncia publica onde se deliberou pela retomada dos servigos de agua e esgoto. A
Administracdo Publica Municipal no mesmo ano instaurou processo administrativo
interno, através do Decreto n°. 175/2009, para apurar a regularidade, ou ndo, do
novo contrato de concessdo, que restou revogado visto a irregularidade na
inexisténcia de licitagao prévia.

Procedeu-se consulta publica, com coleta de assinaturas e adesado de
municipes a proposta de municipalizagdo dos servigos de agua e esgoto. Ficou
declarada a intervencédo da concessao dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotos no municipio de Presidente Getulio através do Decreto n° 204/2009
de 03 de novembro de 2009.

Em 17 de novembro de 2009, pelo Decreto n° 212/2009, é declarada a
extingdo da concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto no
municipio de Presidente Getulio, com reversao destes servicos publicos. No entanto,
tal determinacgao foi prontamente refutada pela CASAN o que levou a instauracao de
processo judicial.

5 Art. 30. Compete aos Municipios; V — organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao
ou permissao, os servigos publicos de interesse local [...] (BRASIL, 2018).
6 Conforme disposto no Art. 175 do texto Constitucional: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob concessao ou permissao, sempre através de licitagido, a prestagédo de servigos
publicos.” (BRASIL, 2018, grifo nosso).

8



Na contestagdo a CASAN questiona os investimentos até entdo realizados
no municipio, o patriménio afetado pela prestacédo dos servigos, bem como a falta de
capacidade técnica do municipio em assumir 0s servigos.

Transcorridos os tramites processuais, foi prolatada sentengca em 03 de
fevereiro de 2010 em favor da municipalidade reconhecendo a nulidade do termo
aditivo no contrato de concesséo, revertendo todos os bens e direitos afetos ao
servigo publico em favor do Municipio de Presidente Getulio, sob o risco de multa
diaria em caso de descumprimento e, por fim, que a CASAN fornecesse todas as
informacdes técnicas relativas a ativa publica em questéao.

O Municipio declarou situacdo de emergéncia de abastecimento de agua
potavel em 09 de fevereiro de 2010, através do Decreto 019/2010. No entanto, em
10 de fevereiro de 2010, foi preciso nova movimentacdo judicial, haja vista o
descumprimento da sentenga por parte da CASAN. O magistrado determinou o
cumprimento da sentenga no molde exato da sentenga, porém com a intervengao de
Oficial de Justica e Forga Policial.

Apos a retomada da prestagao de servigos por parte da municipalidade, em
19 de fevereiro 2010 é regulamentado o sistema tarifario dos servigos de
abastecimento de agua e tratamento de esgotos, através do Decreto n°. 023/2010.

Por fim, pela Lei Complementar 2.316 de 12 de novembro de 2010, fica
instituido o Servico de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto (SAATE),
como unidade autarquica, compondo as entidades da administracdo publica indireta
na Estrutura Administrativa do Poder Executivo, com fins de coordenar, planejar,
executar, operar, explorar, conservar, ampliar e melhorar os Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (PRESIDENTE GETULIO,
2010).

Se por um lado houve questionamentos por parte da municipalidade acerca
da qualidade dos servicos prestados pela CASAN, esta também suscitou duvidas
sobre a competéncia do municipio em prestar tais servigos. Desta feita a analise dos
Indicadores de Qualidade fornecidos pelo SNIS é valiosa. O ano de 2009 é
desconsiderado na analise por conter dados fornecidos por ambos os prestadores,
CASAN e SAATE.

A Tabela 1, apresenta os dados referentes a paralisagbes dos servigos de
abastecimento. O campo QD002 é a quantidade de vezes, no ano, incluindo
repeticdes, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicdo de agua. Sao
contabilizadas apenas as paralisa¢gées que individualmente somam 6 horas ou mais.
Considera-se paralisagao uma interrupgao no fornecimento de agua ao usuario pelo
sistema de distribuicdo que acarretem prejuizos a regularidade do abastecimento de
agua. Pode ser, entre outras, aquelas decorrentes de reparos e queda de energia
(BRASIL, 2019Db).

QD002 -

QD003 - Duragao

AGO003 - Quantidades de das paralisagbes QD.004
: o Quantidade de
Ano de Quantidade de paralisagdes no (soma das ; .
. ) . ; R economias ativas
Referéncia economias ativas sistema de paralisacoes e
. S, X atingidas por
de agua distribuicao de maiores que 6 N
- paralisagdes
agua horas no ano)
2010 4.096 2 18 4.096
2011 4.311 1 12 4.311

Tabela 1 — Paralisagdes




O Indicador de economias atingidas por paralisagdes (INO71) € calculado
dividindo-se a quantidade de economias ativas (QD004) pelo numero de
paralisagbes ocorridas (QD002). No ano de 2010, quando os servigos ja eram
prestados pelo SAATE, ocorreram duas paralisagcbes, que impactaram 2.048
economias, enquanto que 2011 estimam-se um impacto em 4.311 economias. Ja
para a CASAN nao foram encontradas paralisacbes. A duragcdo média das
paralisacbes (INO72) ficou na ordem de 9 e 12 horas por paralisagao
respectivamente.

De modo semelhante, ha a interrupcdo sistematica no sistema de
distribuicao de agua, ndo é uma supressao total, mas sim intermitente e prolongada
do abastecimento. Sdo computadas as interrupgdes com duragao igual ou superior a
seis horas. Normalmente ocorrem por problemas de produgao, pressao de rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que
provoca racionamento ou rodizio (BRASIL, 2019b).

No ano de 2007, havia 3.897 economias ativas no municipio de Presidente
Getulio e houve 15 interrupgdes sistematicas (QD021) informadas pela CASAN,
entretanto, n&o foi informado o total de economias impactadas pelas interrupgdes
(QDO015), de modo que nao foi possivel calcular o indicador de economias atingidas
por intermiténcia (INO72). O tempo médio € de 1,33 horas por interrupgao (INO74).
Nao houve registros de interrupgdes sistematicas informados pela SAATE.

Cloro residual fora do padrio
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Grafico 1 - Cloro residual fora do padrao.

De acordo com a Portaria 005/2017, do Ministério da Saude, deve ser
assegurado o fornecimento de agua com um teor minimo de cloro residual que
permanece apods a etapa de cloracdo da agua com a finalidade de garantir a
qualidade microbiolégica da agua. O cloro € utilizado no processo de desinfecgao de
agua e é um dos indicadores de qualidade (BRASIL, 2017).

Percebe-se que a quantidade de analises deu um salto significativo entre os
anos de 2010 e 2011, passando de 320 amostras anuais para 4.074 amostras
anuais. No ano de 2006 ha um aumento significativo de amostras fora do padrao,
chegando a 12,92% das analises, reduzindo e estabilizando nos anos seguintes.
Porém observa-se que, apds a reversdo da prestagao dos servicos, houve uma
queda no indice de analises fora do padréo, ficando abaixo de 1%.

Segundo o artigo 30, da Portaria 2.914/2011, como medida para garantir a
qualidade microbiologica da agua, devem ser atendidos os padrdes de turbidez. Esta
medida € analisada através do Indicador de incidéncia das analises de turbidez fora
do padrao (IN076).
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Turbidez fora do padrio
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Grafico 2 - Turbidez fora do padrao.

De modo semelhante as analises de cloro residual, houve um crescimento
significativo na incidéncia de analises de turbidez apds o ano de 2010, passando de
320 para 4.704 analises. Ha que se destacar a alta incidéncia de amostras fora dos
padrdées nos anos 2006, 2008 e 2009 com uma média de 17% de amostras fora dos
padrdes.

Apods a reversao dos servicos da CASAN para a SAATE, observa-se ja uma
queda do indice de 16,57% para 7,19% de amostras fora do padrao e, apés 2011,
ha uma estabilizagdo do indice abaixo dos 2% de amostras fora do padrao.

Outra informacao que merece destaque, € a Quantidade de empregados
proprios (FN026).

Quantidade total de empregados
proprios
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Gréfico 3 - Quantidade total de empregados préprios.

A CASAN parte-se de um total de 7 empregados préoprios em 2003
alcangando 10 empregados em 2005 e diminui esse numero para 5 em 2009.
Entretanto, durante a fase de levantamento de dados junto a SAATE, a informagao
repassada foi de que deste total, somente dois empregados davam expediente
diariamente, um na parte administrativa e outro cuidando da parte operacional da
estacao de tratamento.

Apos a reversao dos servigos, sdo 10 os servidores postos a disposigao e
apos a criagao e realizagdo de concurso para o provimento de vagas, este numero
passa a ser de 18 servidores efetivos, subindo para 25 em 2017.

A situacao financeira dos prestadores de servicos pode ser avaliada a partir
da sua capacidade de caixa para pagamentos de suas despesas correntes. No SNIS
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€ o indice de suficiéncia de caixa (IN101) que debita da arrecadagao total a soma de
todas as despesas, sejam elas de exploragao, juros, encargos e amortizagdes (do
servico ou divida), bem como fiscais e tributarias ndo computadas (BRASIL, 2019b).

IN101 - Indice de suficiéncia de caixa
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Grafico 4 - indice de suficiéncia de caixa

Pela analise do Grafico 4 - indice de suficiéncia de caixa, observa-se que a
CASAN tinha uma situacao deficitaria até o ano de 2006, ndo conseguindo arrecadar
o suficiente para a manutencao dos servigcos. Situacdo que se inverteu somente no
ano de 2008, onde teve um indice de arrecadacao de 146,68%.

Situacado diferente se deu com a SAATE, que desde o inicio de suas
atividades em 2010, trabalha com uma média de arrecadacédo de 146%, com um
pico de 192% no ano de 2010.

Fato curioso ocorre com a extensao da rede de agua (AG005), onde tem-se
uma declaracgao inicial de 114 km de extensdo no ano de 2003, findando com 88,47
km em 2008.

AGO0O05 - Extensao da rede de agua
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Gréafico 5 - Extensao da rede.

A SAATE inicia suas atividades em 2010 declarando uma extensdo de 60km
atingindo 106 km em 2017.

O volume de agua produzido (AG006) é aquele disponivel para consumo,
que tenha sido tratada pelo prestador de servigo, € medido ou estimado na saida da
Estacao de tratamento (ETA) (BRASIL, 2019a).

A média de volume de agua produzido pela CASAN era de 831.950 m?ano,
por sua vez a média do volume de agua produzida pela SAATE é de 1.224.510
m3ano, logo teve um incremento de aproximadamente 47% na capacidade de
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producao, reflexo causado pela expansdo do numero de modulos de tratamento de
agua de 2 para 3.

E valida a andlise da quantidade de reclamacdes ou solicitagdes de servicos
recebidas pelos prestadores de servigos. O Grafico 6 apresenta os dados.

Reclamagdes ou solicitacdes de servigos
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Grafico 6 - Reclamagao ou solicitagdo de servigos

Os primeiros langamentos sobre reclamagdes e solicitagcbes de servigos
(QD023), ocorreram no ano de 2007 ainda sobre a vigéncia do contrato de
concessao da CASAN e somavam 2.718 registros, e deste montante, 2.208 foram
atendidos e/ou solucionados. Ja no ano de 2008 houve um aumento significativo no
numero de registros, chegando ao total de 6.505 registros e 6.404 destes
langamentos foram atendidos.

Observa-se que em curto periodo houve um aumento de aproximadamente
139% nas reclamagdes ou solicitagdes de servigos junto a CASAN, o que corrobora
que havia problemas na qualidade da prestagdo dos servigos por parte desta. Do
outro lado, tem-se, apesar de crescente, um nivel estavel de reclamagdes junto a
SAATE. A diferir, que a CASAN nao respondeu ou solucionou as ocorréncias,
enquanto a SAATE tem 100% de solicitacbes atendidas.

Por fim, ha expectativa de investimento direcionado para a construgao de
um reservatério no bairro Rio Ferro, para otimizar a distribuicdo e diminuir a
utilizacdo de elevadores (booster). Hoje o municipio conta com 33 pontos de
conexdo da rede de coleta de esgoto, mas é preciso atingir um total de 60 pontos
para que a estagao de tratamento, ja construida, passe a funcionar. Apos as cheias
de 2011 a estagao, que fica em area alagavel, foi elevada, porém ainda falta elevar a
estrutura do laboratoério e escritorio.

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Presidente Getulio data de
2013, mas necessita de revisao ja que passou o prazo legal de 4 anos. No momento
encontra-se em fase de contratagao do servigo de revisao.

No inicio da pesquisa, a autarquia municipal SAATE nao respondia a
nenhuma Agéncia Reguladora. Porém, em 20 de novembro de 2018 foi aprovado a
Lei 2.400/2018 que ratificou o protocolo de intengbes e autorizou o ingresso do
municipio junto a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (PRESIDENTE
GETULIO, 2018).

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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A Organizagado das Nagdes Unidas (ONU), mantém uma agenda para até
2030, acabar com a pobreza e a fome; combater as desigualdades mundialmente;
construir sociedades pacificas, justas e inclusivas; proteger os direitos humanos e
promover a igualdade de género; e assegurar a protecdo duradoura do planeta e
seus recursos naturais; e, também, resolve criar condi¢bes para um crescimento
sustentavel, inclusivo e economicamente sustentado (ONU, 2019).

Esta agenda aparece como um plano de agdo, onde o saneamento basico
aparece como um dos 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Entre as metas
elencadas estdo a universalizagdo do acesso a agua, aumento da eficiéncia e da
sustentabilidade do abastecimento de agua, fortalecer as comunidades locais para
melhorar a gestdo da agua e saneamento (ONU, 2019).

Como as regides e localidades tem peculiaridades que implicam em
abordagens diferentes, o saneamento basico deve ser tratado localmente
considerando cada uma das especificidades locais, bem como o interesse da
localidade, mas sem esquecer o compromisso de preservacido dos recursos
naturais.

O saneamento basico no Brasil sofreu profundas mudangas no decorrer do
tempo. O PLANASA, vigente até o de 1986, mantido pelo BNH, traz o poder
decisorio para o estado, que buscou normatizar e criar solugdes que atendessem a
demanda da populagao por saneamento.

Findo o PLANASA, diversas foram as tentativas de regular o setor, porém
sem muito sucesso. Apos a promulgacdo da CRFB/1988, sdo garantidos, tanto para
municipio tratar de questdes locais, quanto para a populagao ter uma qualidade de
vida digna. Em 2007, com a aprovagao da Lei 11.405, sdo criadas as diretrizes
nacionais para saneamento basico, que se finca como marco regulatério no setor.

Especificamente no caso do municipio de Presidente Getulio (SC), a
prestacédo dos servigos de abastecimento de agua e tratamento de esgoto ficavam a
cargo da CASAN, mas devido a auséncia de processo licitatério na renovagao
contratual e péssima qualidade dos servigos prestados, houve a reversao da
prestacao destes servigos a favor do municipio.

Criada unidade autarquica em 2010, a SAATE passa a prestar os servigos
de abastecimento de agua e tratamento de esgoto. Nos anos iniciais constatou-se a
ocorréncia de paralisagdes de abastecimento de agua, algo que até entdo nao tinha
acontecido. Entretanto, o indice de interrupgdes do abastecimento zerou, o que era
comum durante o periodo de concessio.

Tratando dos indicadores de qualidade, € possivel apurar que ocorreram
melhoras, a exemplo do indicador de cloro residual, que esta em niveis
estabilizados, com um numero de amostras fora do padrao abaixo de 1%, nivel bem
diferente dos 12% apresentados quando a concessionaria prestava os servicos.

De modo semelhante, passado o periodo inicial de assungc&o dos servicos,
os niveis de turbidez da agua, outra reclamacao frequente da populagao, estabilizou-
se, ficando abaixo dos 2%.

A melhoria dos indicadores, em partes se da por conta dos empregados
postos a disposi¢ao, enquanto a CASAN dispunha de uma média de 8 funcionarios
para atender o municipio, mas segundo relatos, somente 2 davam expediente a
cada dia, a SAATE conta atualmente com 25 funcionarios. O numero adequado de
funcionarios garante que a demanda de reclamacgdes e solicitagbes de servigos seja
atendida.

Enquanto a concessionaria ndo arrecadava o suficiente para custear a
operagao de abastecimento de agua no municipio, a autarquia municipal SAATE,
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consegue nao sé garantir o custeio de toda a operagcado, como ter caixa o suficiente
para a realizagao de investimentos.

A disponibilidade de dados oferecida pelo SNIS, foi de suma importancia
para a confec¢do desta pesquisa, 0 Unico sendo € a questdo de os dados sao de
livre informacao e ndo auditados, sdo apenas consistidos. A exemplo disso temos as
informacdes pertinentes a extensdo da rede de abastecimento de agua, onde em
dado momento tem-se uma extensao de 96 km e no ano seguinte esta extensdo nao
passa de 60 km.

Por fim, analise dos indicadores de qualidade e das informacdes acerca da
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e tratamento de esgoto do
municipio de Presidente Getulio, mostrardo que para a municipalidade a reversédo da
prestacao destes servigcos resultou em ganhos para a populagdo, com melhora na
qualidade e no abastecimento de agua.
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