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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi averiguar os impactos causados pelo reajuste na tabela de precos
de fretes na rentabilidade de empresas transportadoras, bem como possiveis mudanc¢as nas
estratégias de negdcio dos usuarios de tais servicos em organizacfes que atuam na cidade de
Chapecd/SC. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, qualitativa de natureza aplicada,
realizada por meio de levantamento. A amostra é composta por 51 empresas do municipio de
Chapeco, sendo que dessas, 29 s3o caracterizadas como “prestadoras” e 22 como
“contratantes”. Ao adotar a Tabela de Fretes Minimos, foi possivel aferir que em 57% das
empresas “prestadoras” houve diminui¢do da rentabilidade. Em contrapartida, nas empresas
exclusivamente “contratantes”, um total de 58% afirmou que o custo com a contratagdo do
servico de transporte ndo sofreu alteracdo. Identificou-se ainda, que 67% das empresas
exclusivamente contratantes (08 empresas) ndo demonstrou interesse em internalizar o servigo
do transporte. Em relacdo aos custos, 0s que apresentam maior impacto nas empresas estudadas

sdo os relacionados a combustiveis, pneus/recauchutagem e manutencéo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to investigate the impacts caused by the readjustment in the

freight price table on the profitability of transport companies, as well as possible changes in the
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business strategies of users of such services in organizations operating in the city of
Chapeco/SC. The research is characterized as descriptive, qualitative and applied in nature,
carried out through a survey. The sample consists of 51 companies in the municipality of
Chapeco, of which 29 are characterized as “providers” and 22 as “contractors”. By adopting
the Minimum Freight Table, it was possible to see that in 57% of the “provider” companies
there was a decrease in profitability. On the other hand, in companies that are exclusively
“contracting”, a total of 58% stated that the cost of contracting the transport service did not
change. It was also identified that 67% of exclusively contracting companies (08 companies)
did not show interest in internalizing the transport service. Regarding costs, the ones with the
greatest impact on the companies studied are those related to fuel, tires/retreading and

maintenance.

Keywords: Transport; shipping; costs.

1 INTRODUCAO

A gestéo do servigo de transporte representa um grande desafio para as organizagoes.
No Brasil, nota-se a caréncia em relacdo a disponibilidade de multiplos modais de transporte.
Exemplo dessa caréncia é a estrutura deficitaria para o transporte ferroviario visto que ndo ha
uma rede ampla no territério nacional, 0 mesmo ocorre com 0s demais tipos de transporte
(NOVAES, 2007). Esses fatores corroboram para a predominancia no uso do modal rodoviario,
responsavel por 62% das movimentagdes no pais (MEIRELES, 2020). Nesse contexto, Ribeiro
e Freitas (2011) apontam vantagem no uso dessa modalidade, que praticamente ndo possuli
limites de alcance.

O servico de transporte funciona como um elo entre os centros produtivos, pois facilita
a distribuicdo de bens, gera riquezas e impulsiona a economia (PEREIRA, 2006). Porém,
atualmente, as empresas arcam com altos custos ligados ao transporte de seus produtos
(TEIXEIRA; SILVA, s.d.). Nesse contexto, uma estratégia utilizada pelas organizac6es visando
a reducdo de custos, aumento da produtividade (IMHOFF; MORTARI, 2005), simplificagdo
dos processos logisticos e manutencdo da qualidade nos servicos prestados (CRUZ;
OLIVEIRA, 2008) é a terceirizacao.

No ano de 2018 ocorreram sucessivas altas nos pregos dos combustiveis, impulsionadas
principalmente pela valorizagdo do dolar e politica de precos adotada pela Petrobras (DIEESE,

2018). Tal situacdo ocasionou a paralisagdo de caminhoneiros provocando um



“desabastecimento generalizado” no mercado brasileiro o que evidenciou a forte dependéncia
dos setores produtivos em relacdo ao servico de transporte rodoviario de cargas (ABRANTES;
SANTOS; TAVARES, 2018). Foi criada entdo a Politica Nacional de Pisos Minimos do
Transporte Rodoviario de Cargas com o objetivo de remunerar de forma justa o transportador.

A partir do exposto, este trabalho se propde a desenvolver a seguinte problematica: qual
0 impacto da alteragdo da tabela de fretes na rentabilidade das empresas prestadoras desse
servico de transporte e na estratégia das empresas contratantes dos servicos de logistica?

Para responder ao problema de pesquisa, foi estabelecido como objetivo geral: averiguar
0s impactos causados pelo reajuste na tabela de pregos de fretes na rentabilidade de empresas
transportadoras, bem como possiveis mudancas nas estratégias dos usuarios de tais servicos.
Quanto aos objetivos especificos busca-se: verificar os impactos no custo logistico das
empresas, comparar a rentabilidade de caminh@es apds a nova tabela e averiguar se ha interesse
nas empresas em internalizar o servico de transporte.

Em relacdo a justificativa do estudo, além da importancia desse setor de servi¢os para o
desenvolvimento da economia e da sociedade, verifica-se também, a necessidade de estuda-lo
de modo a propiciar aos gestores base para planejamento e tomada de decis&o.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢Ges, iniciando por esta introdugdo. A segunda
secdo contempla o referencial tedrico, que explana a respeito da atual situacdo do setor de
transportes no Brasil, apuracdo de custos desta atividade e perspectivas de terceirizacdo. A
metodologia cientifica, apresentada na terceira secdo, detalha os procedimentos utilizados na
realizacdo da pesquisa. Na sequéncia sdo apresentados os dados obtidos com a aplicacdo do
questionario. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes finais do estudo e referéncias utilizadas

para a construcao.

2 REVISAO TEORICA

Esta secdo estd organizada em quatro subsecdes. A primeira e a segunda subsecgdes
dispdem sobre o cenario atual do transporte rodoviario de cargas no Brasil e os principais custos
e despesas inerentes ao desenvolvimento dessa atividade. Ja a terceira e a quarta subsecoes
tratam da terceirizacao do servico de transporte, da apuracdo dos custos do servico de frete e da
precificacdo estabelecida por legislacdo de carater federal. Por fim, constam alguns estudos

relacionados ao tema.

2.1 CENARIO ATUAL DO TRANSPORTE RODOVIARIO NO BRASIL



Um fator essencial para o sucesso dos negocios é o transporte, sendo considerado um
dos processos responsaveis pela criacdo de valor dentro das organizagdes (MOURA et al;
2004). No Brasil, devido ao tamanho do seu territorio, a capacidade de unir rapidez com baixo
custo depende em grande parte de sistemas de interligacdo viaria (QUEIROZ; FERNANDES,
2018). Pereira (2006) corrobora afirmando que a eficiéncia do sistema logistico € uma condicéo
basica para manter a competitividade nos diversos setores da economia.

Levando em consideracdo aspectos histdricos, Novaes (2007) menciona que entre 0s
anos de 1990 e 1993 as mudancas no cenario econémico proporcionaram ao Brasil participar
de um mercado globalizado, principalmente com a instalacdo de indUstrias internacionais no
pais. Isso possibilita que as empresas comercializem os seus produtos em qualquer lugar do
mundo (BESEN; et al, 2017). Nesse sentido, Novaes (2007) acrescenta que o setor de transporte
ainda esta em fase de crescimento e transformacao.

Em relagdo as caracteristicas do transporte rodoviario “uma grande parte da frota
brasileira é de propriedade de autbnomos, pessoas fisicas que fazem servicos de transporte para
embarcadores diversos ¢ para empresas transportadoras” (NOVAES, 2007 p. 245). Além disso,
de acordo com o IBGE, no ano de 2017 havia no pais cerca de 125.275 empresas de transporte
rodoviario de cargas, nimero que gerou neste mesmo periodo 981.682 empregos.

Sobre 0 modelo de gestdo utilizado pelas transportadoras, Alves Junior (2010)
mencionou que 90% das empresas que atuam na atividade de transporte rodoviario sdo
organizag6es familiares. O autor indica que essa variavel influencia diretamente no modelo de
negocio a ser adotado visto que limita a construcdo de um planejamento estratégico. Essa
afirmativa € atestada por Petry e Nascimento (2007) cujo estudo indica que organizacGes
familiares, principalmente de menor porte, ndo contam com estratégias formalizadas.

Outros fatores que influenciam na gestao de tais empresas séo citados por Belém Junior
(2007) que apresenta como dificuldades do transporte rodoviario os relacionados com o estado
de conservacéo de rodovias, elevada incidéncia de roubo de cargas, tempo de utilizagdo da frota
e sobrepeso de carga. Esses aspectos impactam diretamente nos custos do transporte no pais.

Em contrapartida, os baixos precos dos fretes praticados no mercado sdo, muitas vezes,
insuficientes para cobrir os custos gerados pela prestacdo de servico (ABRAHAO; SOARES,
2006), situacdo que onera o transportador. Assim, visando a manutencdo deste mercado, é
fundamental que as operacgdes sejam lucrativas para todos os envolvidos na cadeia do servico
de transporte. Com o intuito de garantir a regulamentacdo das tabelas de fretes o Governo

Federal estabeleceu medidas com vistas a amparar os profissionais desse setor econdémico.



Dessa forma, a regulamentacéo da tabela de fretes ganhou forca apds a manifestacdo
dos caminhoneiros ocorrida em maio de 2018 (MEIRELES, 2020). Segundo o autor, a
paralizacdo causou reflexos negativos em varios setores da economia brasileira e motivou a
criacdo da Politica Nacional de Pisos Minimos do Transporte Rodoviario de Cargas.

Instituida pela Lei n° 13.703/2018, tem como objetivo viabilizar condi¢bes minimas
para a realizagdo de fretes no territorio nacional, conforme defini¢do do artigo 2°. Dessa forma,
0 Governo Federal, por meio da publicacdo de uma tabela de fretes condizente com a realidade
do transportador visa proporcionar remuneracdo adequada ao servico prestado, bem como
reajustes periodicos nos coeficientes de calculo do piso minimo do frete conforme variagoes.

A partir desta legislacdo, artigos 4° a 6° estabeleceu-se a responsabilidade de
regulamentacdo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Essa competéncia
abrange o estabelecimento dos pisos minimos da categoria, 0s quais deverdo refletir os custos
da operacdo dando énfase aos custos com 6leo diesel e pedagios, por meio de revisdes de valores
com objetivo de regularizar as oscilagdes do preco no mercado.

De acordo com a Lei n®13.703/2018 e definicbes da ANTT os reajustes e as publicacdes
dos pisos e planilha de célculo serdo divulgadas em janeiro e julho de cada ano. Bem como,
ficara a cargo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres a observancia do cumprimento
dessa normativa, cabendo a mesma impor penalidades para aqueles que ofertarem ou
contratarem servigcos com valor abaixo da tabela.

Em contrapartida, Meireles (2020) aponta um viés na instituicdo da PNPM-TRC. Para
ele o tabelamento dos fretes diminui os efeitos da oferta e procura, além de trazer inseguranca
juridica as empresas. Corroborando com este posicionamento, o Conselho Administrativo de
Defesa Econémica - CADE (2018), autarquia federal, manteve posicionamento desfavoravel a
essa politica, por considerar uma infracdo a ordem econdmica a medida que pode mitigar a
liberdade contratual, incrementar custos nas cadeias produtivas, reduzir incentivos a inovacao
deste mercado, criar margem para o cliente internalizar o servico de frete, entre outros fatores
que tornam, na visao do 0rgao, a politica desfavoravel de modo geral.

A vista disso, torna-se necessario discorrer acerca dos principais custos e despesas da

atividade de transportes de carga e como 0s mesmos afetam a rentabilidade das organizagdes.

2.2 CUSTOS E DESPESAS DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Para a melhoria constante nos processos de logistica, é essencial o conhecimento acerca

dos principais custos e despesas ligados a atividade. Esse conhecimento propicia evitar o



desperdicio de recursos financeiros e tempo, além de atender as demandas do mercado de forma
eficiente. Essa tendéncia foi observada por Aaréo (2016) que afirma ser crescente por parte dos
gestores a preocupacao em oferecer servicos de qualidade, com despesas e custos reduzidos.

Segundo Aardo (2016, p. 09) “a movimentagao de qualquer recurso gera custo”. Nesse
sentido, a utilizagdo de sistemas de custos como ferramenta de apoio a tomada de deciséo é de
extrema importancia dentro das organizagdes. Além disso, é necessario considerar que 0s custos
com o transporte de carga influenciam diretamente no preco final dos produtos. Para tanto, €
necessario o conhecimento de algumas terminologias relacionadas a contabilidade de custos,
como a conceituacgéo de custos e despesas.

Para autores como Bruni e Famé (2011, p. 23) os custos “representam os gastos relativos
a bens ou servicos utilizados na producdo de outros bens ou servigos” ja as despesas
“correspondem a bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtencdo de
receitas”. De acordo com Megliorini (2007), em um primeiro momento, as empresas apuram
seus custos visando cumprir exigéncias legais, contudo, a literatura reconhece os beneficios de
sua utilizacdo como ferramenta gerencial para auxilio na tomada de decisao.

Em relacdo aos custos das transportadoras podem ser divididos em fixos e variaveis. Os
custos fixos sdo referentes as opera¢fes do caminhéo e os da administracdo da empresa, como
exemplo: depreciacdo, salarios e encargos sociais, seguros, ja 0s custos varidveis incluem os
gastos com combustivel, pneus, lavagens, pecas e 6Oleos lubrificantes (FLEURY; AVILA,;
WANKE, 1997). Os autores Silva, Scheren e Wernke (2019) em seu estudo, citam como
principais custos do transporte rodoviario: combustiveis e lubrificantes, borracharia e
manutencdo de cavalo, pedagios e despesas de viagem e comissodes.

Autores como Ventura e Freccia (2015) citam como fatores que influenciam diretamente
0s custos do transporte de cargas: distancia percorrida, volume e densidade da carga, facilidade
de acondicionamento e manuseio, responsabilidade, risco da carga, mercado, sazonalidade,
transito, carga retorno e as especificidades do veiculo de transporte. Aradjo, Bandeira e Campos
(2014) em seu estudo, acrescem que para o célculo da operacdo de transporte devem ser
considerados o peso do veiculo, a carga a ser transportada, o tempo de carga/descarga e espera
e a capacidade de transporte.

Além disso, um dos principais custos das transportadoras € com manutencao periddica,
consequéncia do mau estado de conservacao das rodovias (ARAUJO; BANDEIRA; CAMPOS,
2014). Pereira (2006) afirma que a falta de investimento em infraestrutura e a ma conservacao
das malhas rodoviarias do nosso pais acabam influenciando diretamente na vida econémica das

frotas de caminhdes que trafegam sobre as mesmas. Esse fato, de acordo com o autor, impacta



negativamente na rentabilidade desses veiculos de carga. Nesse contexto, surge a terceiriza¢éo

como uma estratégia para suprir necessidades e alavancar os resultados das empresas.

2.2.1 A Terceirizacdo no Servico de Transporte

De modo a atender a necessidade logistica das organizacGes, as mesmas podem optar
pelo uso de frota prdpria ou pela terceirizacdo dos servicos de transporte. Ribeiro e Freitas
(2011, p. 06) citam que a “terceirizagdo foi uma das alternativas encontradas para que as
empresas se reestruturassem, a fim de conduzir de forma mais eficiente suas operacoes
logisticas”. Novaes (2007) acresce que durante esse processo de escolha ¢ necessario verificar
qual trara melhor relacdo custo/beneficio aos usuarios.

E recorrente nas empresas surgir o questionamento se é viavel a adocéo de frota propria.
Muitas empresas terceirizam os servicos de transportes, com vistas a: reduzir custos, simplificar
0s processos logisticos e manter a qualidade nos servigos de entrega (CRUZ; OLIVEIRA,
2008). Araujo, Bandeira e Campos (2014), acrescem que algumas transportadoras optam,
estrategicamente, pela adocdo da terceirizacdo dos servicos de transporte em épocas de grandes
demandas, por meio da contratagcdo de autbnomos, com o objetivo de reduzir investimentos e
evitar a ociosidade da frota.

De acordo com Moura et al (2004) quando a empresa opta em terceirizar a fungédo
logistica deve procurar transportadoras com bons processos e com redes que alcancem todo
territério nacional. Dessa forma, a negociacdo acaba sendo vantajosa para ambos os lados.
Nesse contexto, Fleury, Avila e Wanke (1997) citam o surgimento e implementacdo de
parcerias logisticas entre as empresas e seus transportadores, onde a confianga mutua é
primordial para o bom andamento dos negdcios.

Nesse sentido, Novaes (2007) afirma que a terceirizacdo de servigos se tornou tendéncia
mundial. Além disso, a literatura aponta vantagens na adocdo dessa estratégia afinal, o
transporte passa a ser realizado por empresa especializada que tem condicdo de atender com
maior eficiéncia e eficacia as necessidades dos clientes (TEIXEIRA; SILVA, s.d.). Além disso,
as organizagcdes adotam a terceirizagdo como estratégia de inovagdo, buscando atender as
expectativas dos clientes (RIBEIRO; FREITAS, 2011). Terceirizar essa atividade otimiza a
gestéo dos recursos da organizacao.

Entretanto, Aradjo, Bandeira e Campos (2014) e Imhoff e Mortari (2005) apontam
desvantagens no processo de terceirizacdo: a dificuldade de contratacdo; gerenciamento de

trafego; idade dos veiculos e a contratacdo de empresas inadequadas, uma vez que, nessa



situacdo ha possibilidade de riscos de natureza trabalhista e também de baixa qualidade do
servigo prestado.

Dessa forma, a realizacdo de um estudo aprofundado por meio do levantamento dos
custos fixos e varidveis e das demais despesas inerentes a atividade de transporte pode auxiliar
0s gestores a alavancar a margem de lucro (CRUZ; OLIVEIRA, 2008). Além disso, um estudo
aprofundado oferece suporte para a escolha da opcdo a ser adotada e que propicia melhores
resultados financeiros a organizacao. Uma vez que, de acordo com Cruz e Oliveira (2008), essa

escolha impacta diretamente no trabalho de reducéo de custos logisticos.

2.2.2 Apuracao dos Custos do Servigo de Frete e Precificagdo

O transporte rodoviario € o mais utilizado em ambito nacional. Cruz e Oliveira (2008,
p. 65), mencionam em seu estudo que o transporte rodovidrio é aquele “feito por estradas,
rodovias, ruas e outras vias pavimentadas ou ndo com a intencdo de movimentar materiais,
pessoas ou animais de um determinado ponto a outro”. Sendo, portanto, a modalidade mais
presente no territorio nacional.

A apuracao dos custos para posterior precificagdo do servico é um ponto critico da
operacdo. Assim, a tabela de frete tem a finalidade de auxiliar nesse processo estabelecendo os
pisos minimos da categoria. A Resolucdo n® 5.867/2020 da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT apresenta no Anexo Il da Resolucédo, a Tabela de
Coeficientes dos Pisos Minimos de Transporte Rodoviario de Carga. Esta direciona a
precificacdo do servico de acordo com: o tipo de carga; o coeficiente de custo e o nimero de
eixos da composicao veicular.

Os coeficientes estabelecidos pela resolucdo tém por base o conceito de custo
operacional total abrangendo os custos diretos do servico de transporte. Estudos técnicos
utilizados para normatizacdo delimitaram 0s custos operacionais da seguinte maneira: A)
Custos Fixos - Depreciacéo do veiculo; Depreciacdo do implemento rodoviario; Remuneragao
do capital do veiculo automotor; Remuneragdo do implemento rodoviario; Custo da mao de
obra do motorista; Custo de tributos e taxas da composic¢do veicular; Custo do seguro contra
acidentes e roubos; Custo adicional de cargas perigosas; Custo de diarias. B) Custos Variaveis
- Custo de combustivel; Custo de Arla; Custo de pneus e recauchutagem; Custo de manutencao;
Custo de lubrificantes; Custo de lavagens e graxas.

Contudo, conforme artigo 3° da Resolugdo n° 5.867/2020, do valor apurado pela

aplicacdo dos coeficientes, deve ser adicionado, o lucro desejado, valores de pedagios se



ocorrem no trajeto, movimentagdes logisticas complementares (contéineres; frotas fidelizadas)
e despesas de tributos e taxas e outros itens que ndo estejam contemplados no Anexo I. A
Resolucao também dispde sobre pagamento do retorno vazio.

Essa delimitacdo de coeficientes busca regulamentar o mercado, uma vez que baliza os
precos praticados ao estabelecer uma média dos custos a serem embutidos no preco final do
servigo. As premissas expostas ratificam a ideia da PNPM-TRC em remunerar o transportador
de forma adequada quanto aos custos incorridos e ao servico prestado. No proximo tdpico séo

apresentados estudos relacionados ao tema.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Com base no exposto, torna-se relevante analisar alguns estudos publicados a respeito
do tema. Nesse sentido, autores como Besen et al (2017) realizaram um estudo com o objetivo
de mensurar se é mais vantajoso terceirizar ou manter frota propria para o transporte da
producdo de determinada empresa. A metodologia utilizada classificou-se como bibliografica
e descritiva. Para atender aos objetivos da pesquisa comparou-se 0s custos por quilémetro
rodado de ambas as opcGes. Por fim, os autores concluiram que a op¢do mais vantajosa do ponto
de vista econdémico seria terceirizar a atividade de transporte, gerando uma economia de R$
1,25 por quilémetro rodado.

Rocha et al (2018) elaboraram pesquisa aplicada em estudo de caso, com analise
documental qualitativa e quantitativa, com vistas a analisar e comparar vantagens e
desvantagens, bem como, a viabilidade financeira entre a utilizacdo de frota prépria ou
terceirizada em uma empresa de transporte. Constatou-se que a terceirizagdo € uma opgdo valida
para a reducdo de custos, pois, 0s itens que geram maior impacto no orcamento da empresa
estdo relacionados a frota. Contudo, € necessario maior gerenciamento nas contratacdes de
terceiros visando manter a qualidade do servico.

Da Silva, Gandolpho e Carniello (2014) realizaram uma pesquisa exploratoria com
abordagem quantitativa, por meio da analise comparativa entre os custos da frota propria e
terceirizada, considerando a mesma rota e veiculos com caracteristicas semelhantes. Os autores
concluiram que a frota terceirizada contribui para a diminui¢do dos custos e competitividade da
empresa no curto prazo. Aspectos como divulgacdo da marca, personalizacdo da entrega,
disponibilidade do caminh&o, controle de qualidade s&o vantagens da utilizacao de frota propria.

Por fim, Monteiro et al (2018) objetivaram analisar a melhor composicao da frota, entre

propria e terceirizada, para sustentabilidade e rentabilidade da empresa. A pesquisa que se
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caracteriza como descritiva e tem por base um estudo de caso, trouxe como conclusfes que a
terceirizacdo flexibiliza a demanda de trabalho e 0s componentes do valor do frete. Entretanto,
gera certa incerteza juridica a medida que as relacbes com terceiros podem gerar passivos

trabalhistas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Essa secdo é composta pela metodologia da pesquisa. A expressdao metodologia
“significa o estudo do método” (ZANELLA, 2013, p. 22). A autora acresce ainda que 0 método
¢ um conjunto de “procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir determinado
conhecimento” (ZANELLA, 2013, p. 19). Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2003) citam que
por meio do método é possivel definir, interpretar e alcancar os objetivos para a construgédo de

determinado estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos estabelecidos para a presente pesquisa utiliza-se a estatistica
descritiva que segundo Silvestre (2007) se baseia em indicadores sintéticos gerados por meio
da organizacdo dos dados. Para Santos (2018, p.15) essa metodologia é um conjunto de
procedimentos e técnicas “que servem para recolher, organizar, sintetizar e descrever os dados”.
Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois conforme
Freitas e Pradanov (2013) envolve interesses pontuais e busca gerar conhecimento para
aplicacdo pratica em problemas locais.

Em relacdo ao método, classifica-se como levantamento, tendo como objetivo principal
“descrever a distribui¢do das caracteristicas ou de fendmenos que ocorrem naturalmente em
grupos da populagdo” (BANDEIRA, s.d, p.3). Nesse estudo foi eleita uma parcela de
determinada populagdo para representar o todo. Contudo, como reconhecido por Freitas e
Pradanov (2013), devido a quantidade de individuos que compde o universo € inviavel obter
resposta de todos, pelo tempo, acessibilidade e custo-beneficio. Portanto, foi delimitada uma

amostra do universo para a realizagdo da pesquisa.

3.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA
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A populacdo da pesquisa engloba 100 empresas prestadoras e 100 empresas contratantes
de servico de transporte da cidade de Chapec6/SC, que foram pré-selecionadas por pesquisa
nos registros comerciais presentes na internet. A amostra é composta por 51 respondentes, que

retornaram com o instrumento de pesquisa respondido.

3.3 COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizacdo do estudo trata-se de um
questionario. De acordo com Zanella (2013), o questionario € um instrumento de coleta de
dados composto por perguntas relacionadas ao tema proposto, o qual possibilita atingir um
maior nimero de pessoas e apresenta como principal vantagem o sigilo em relacdo aos
respondentes, além de proporcionar economia de tempo e recurso.

A ferramenta utilizada é composta por perguntas abertas e fechadas que permitiram
caracterizar o respondente, o setor de atuacdo da empresa e a sua relagdo com o transporte de
carga. Para os respondentes que prestam servico de transporte de carga o questionario verificou
0s principais custos relacionados ao servigo, bem como, a ado¢do ou ndo da Tabela de Fretes
Minimos. Em relacdo as empresas contratantes, buscou-se identificar as dificuldades
encontradas para a contratacdo de uma prestadora de servigo, 0s principais motivos que levaram
a terceirizagdo do servico de transporte e se as organizacbes demonstram interesse em
internalizar o servico de transporte, entre outros aspectos.

Para o estudo, foi utilizada escala do tipo Likert para medir o grau de importancia para
cada aspecto proposto ao respondente. Dessa forma, o procedimento para a coleta de dados
iniciou-se com a verifica¢do dos contatos de empresas relacionadas a atividade de transporte na
cidade de Chapecd/SC. A partir dessa verificacao foi encaminhado via e-mail o instrumento de
pesquisa. O mesmo ficou disponibilizado no aplicativo Google Docs no periodo de 30 dias.

O primeiro envio do questionario foi no inicio do més de junho de 2021. Devido ao
baixo retorno obtido, optou-se por realizar ligacdes e reencaminhar o questionario na segunda
quinzena do mesmo més aos profissionais, solicitando novamente a colaboracao e contribuigéo
dos mesmos. No dia 04 de julho a fase de coleta de dados foi encerrada, no total foram coletadas

51 respostas, entdo iniciou-se a analise dos dados da pesquisa, apresentada no proximo topico.

3.4 ANALISE DOS DADOS
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Primeiramente foram analisadas as respostas obtidas por meio do instrumento de
pesquisa. Nessa andlise foi necesséario desconsiderar algumas respostas por ndo atenderem
completamente aos objetivos da pesquisa. Em seguida, os demais dados foram tabulados por
meio do software Microsoft Office Excel, e posteriormente analisados e interpretados, dando

origem aos resultados apresentados na préxima secao.

4 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Essa secdo destina-se a apresentar as anélises e resultados da pesquisa. Em um primeiro
momento caracteriza-se 0s respondentes e as empresas relacionadas ao servico de transporte de
cargas. Em seguida, sdo evidenciadas as percep¢fes das empresas prestadoras e contratantes

em relacdo aos custos e a ado¢do da nova tabela de fretes.
4.1 CARACTERIZAQAO DOS RESPONDENTES E DAS EMPRESAS
O questionario buscou caracterizar os respondentes em relacdo a formacgéo académica,

cargo na empresa, género e tempo em que o respondente atua na organizacao estudada. Os

dados estdo apresentados na Tabela abaixo:

Variavel Descricdo Quantidade %
Ensino Fundamental 5 10%
. . 0

Formacgdo Académica Ensino Medio 16 31%
Ensino Superior 14 27%

Pds-Graduacdo 16 31%

Gestor 15 29%

Administrador 19 37%

Cargo na Empresa Contador 1 2%
Colaborador 13 25%

Qutros 3 6%

R Masculino 35 69%

Género

Feminino 16 31%

Até 1 ano 1 2%

~ De 1 ano a 5 anos 14 27%

Tempo que exerce a funcdo

De 6 a 10 anos 13 25%

Mais de 10 anos 23 45%
Total da Amostra 51 100%

Tabela 1: Perfil dos respondentes da amostra.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados obtidos, quanto ao nivel de formacao académica da amostra, indicam uma
variacdo significativa entre os respondentes com formacao até o segundo grau (41%) e aqueles
com terceiro grau (58%). Essa caracteristica pode ter reflexo no item referente ao cargo
exercido na organizacdo, onde mais da metade desses profissionais (66%) afirmam exercer um
cargo de gestdo na empresa.

Quanto ao género dos respondentes, parte significativa da amostra (69%) é do género
masculino. Quando questionados sobre o tempo que exercem a funcdo nas organizagdes
estudadas a maioria (70%) afirma que a desempenha a mais de 06 anos.

O perfil das empresas que compde a amostra € dividido entre empresas prestadoras e
contratantes do servico de transporte. Neste sentido, a amostra é formada por 29 transportadoras
e 22 empresas de outros ramos que utilizam servico de transporte ou mantém frota prépria para
atender as suas operacOes logisticas. A Tabela 2, apresentada abaixo, permite caracterizar as

empresas prestadoras de servico.

Variavel Descricdo Quantidade %
Até 1 ano 1 3%
De 1 a5 anos 3 10%
1. Tempo de Atuagéo De 6 a 10 anos 6 21%
De 11 a 15 anos 2 7%
De 16 a 20 anos 5 17%
Mais de 20 anos 12 41%
Até R$ 100.000,00 13 45%

Entre R$ 100.000,00 e R$ 300.000,00 4 14%
Entre R$ 300.000,00 e R$ 500.000,00 1 3%
Entre R$ 500.000,00 e R$ 700.000,00 3 10%
1
7

2. Faturamento Médio Anual

Entre R$ 700.000,00 e R$ 900.000,00 3%
Acima de R$ 1.000.000,00 24%

Total da Amostra 29 100%
Tabela 2: Perfil das empresas prestadoras de servico de transporte.
Fonte: Dados da pesquisa.

Das empresas prestadoras de servigo de transporte de cargas 41% esta no mercado a
mais de 20 anos e 13% tém até 05 anos de atuacdo. Percebe-se que parte significativa da amostra
(59%) tem em média um faturamento anual de até R$ 300.000,00. Infere-se, portanto, que séo
pequenas empresas. Em contrapartida, 24% da amostra tem seu faturamento acima de R$
1.000.000,00. O que possibilita que a analise englobe tanto pequenas como grandes
transportadoras. Ja em relacdo as empresas consideradas contratantes os dados estdo

representados abaixo:
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Variavel Descricdo Quantidade %
Até 1 ano 0 0%
De 1 a5 anos 4 18%
1. Tempo de Atuagio De 6 anos a 10 anos 4 18%
De 11 anos a 15 anos 4 18%
De 16 anos a 20 anos 1 5%
Mais de 20 anos 9 41%
Até R$ 100.000,00 2 9%
Entre R$ 100.000,00 e R$ 300.000,00 1 5%
2 Faturamento Médio Entre R$ 300.000,00 e R$ 500.000,00 3 14%
Entre R$ 500.000,00 e R$ 700.000,00 4 18%
Entre R$ 700.000,00 e R$ 900.000,00 3 14%
Acima de R$ 1.000.000,00 9 41%
Total da Amostra 22 100%

Tabela 3: Perfil das empresas contratantes de servico de transporte.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as empresas que se enquadram como contratantes do servigo de transporte de
carga, 09 delas (41%) estdo no mercado a mais de 20 anos. Em contrapartida, as demais
empresas apresentam uma frequéncia proporcional entre as demais variaveis apresentadas no
questionario (18%) neste mesmo quesito. Quanto ao faturamento médio anual, percebe-se que
parte significativa da amostra (55%) afirmou que 0 mesmo esta entre R$ 700.000,00 e/ou mais
de R$ 1.000.000,00. O que indica uma frequéncia relativa maior entre empresas de médio e

grande porte.

4.2 EMPRESAS PRESTADORAS DO SERVICO DE TRANSPORTE DE CARGA

Em relagdo as empresas que prestam servico de transporte de cargas, foram analisadas
29 respostas. Primeiramente, questionou-se a respeito da idade média da frota de veiculo, onde,
foi possivel verificar que parte da amostra (55%) indicou que os veiculos tém entre 1 a 10 anos
e 0s demais (45%) afirmaram que a idade média excede a 11 anos. Nesse sentido, pesquisa da
Confederacdo Nacional dos Transportes (2019), menciona que a idade da frota média no Brasil
era de 15,2 anos.

Em seguida os respondentes indicaram o grau de importancia em relacdo a possiveis
aspectos considerados essenciais para a prestacdo do servico de transporte, podendo classificar
as afirmativas desde “sem importancia” até “muito importante”. Foram classificadas como
“muito importante” as varidveis: confiabilidade (93%), veiculos em bom estado de conservacéo
(83%), seguranca (83%) e pontualidade (79%).
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Isso indica, com base nos dados da amostra, que nesse segmento de atuacdo, tanto
critérios técnicos como outros mais subjetivos, a exemplo da confiabilidade, podem ser fatores
determinantes e essenciais na prestacdo do servico. Ja em relacdo aos custos da prestacao do
servico de transporte rodoviario de cargas, a Tabela 4 apresenta as respostas em nivel de
importancia (indicando 1 para sem importancia e 5 muito importante) em relacdo a 12 variaveis

escolhidas com base na revisao tedrica.

Variavel 1 2 3 4 5

1. Depreciacéo do veiculo; 0% 0% 21% 52% 28%
2. Custo da méo de obra do motorista; 0% 0% 10% 38% 52%
3. Custo de tributos/taxas da composicao

veicular; 3% 0% 3% 45% 48%
4. Custo do seguro contra acidentes e roubos; 0% 3% 0% 34% 62%
5. Custo adicional de cargas perigosas; 7% 14% 24% 34% 21%
6. Custo de didrias; 3% 7% 24% 45% 21%
7. Custo de combustivel, 0% 0% 0% 14% 86%
8. Custo de Arla; 10% 3% 7% 28% 52%
9. Custo de pneus e recauchutagem; 0% 0% 3% 21% 76%
10. Custo de manutencdo; 0% 0% 3% 21% 76%
11. Custo de lubrificantes; 0% 0% 7% 31% 62%
12. Custo de lavagens e graxas. 0% 3% 14% 34% 48%

Tabela 4: Principais itens de custos para prestadoras.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados apresentados, é possivel identificar que apenas 0s custos de
depreciacdo, adicional de cargas perigosas e diarias tem frequéncia relativa inferior a 30% em
“muito importante”. Enquanto nos demais itens esse valor é de pelo menos 48%, sendo 0 mais
significativo o custo de combustivel (86%), seguido dos custos com pneus/recauchutagens
(76%) e custo com manutencdo (76%), verifica-se assim, que esses S0 0s itens que causam
maior impacto no custo logistico das empresas prestadoras.

Nesse sentido, os resultados corroboram com o estudo de Silva, Scheren e Wernke
(2019) sobre a analise CVL em uma pequena transportadora de Santa Catarina, onde 0s custos
variaveis com combustiveis/lubrificantes (41,07%) e borracharia/manutencdo do cavalo
(8,06%) séo os mais significativos. O mesmo verifica-se em estudo realizado por Rocha et al
(2018) para analisar os custos entre a manutengdo de frota propria e a terceirizada em uma
transportadora de Minas Gerais, igualmente, custos com combustivel e manutencdo
apresentaram-se como 0s mais relevantes.

Quando questionados se a Politica Nacional de Pisos Minimos de Frete é aplicada nas
transportadoras, 14 prestadores de servico de transporte (48%) optaram pela adocao da tabela
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para o calculo do valor do frete, em contrapartida, 15 transportadoras (52%) indicaram néo

fazer uso dessa metodologia, conforme tabela abaixo:

Variavel Quantidade %
Excesso de burocratizacdo; 6 40%
Diminuigdo de competitividade; 1 7%
Dificuldade na aplicacdo do célculo; 6 40%
Desconhecimento dessa alteracao. 2 13%
Total da Amostra 15 100%

Tabela 5: Dificuldades para a adocdo PNPM-TRC.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre o principal motivo da ndo ado¢do da PNPM-TRC, percebe-
se que 0 excesso de burocratizacdo (40%) e a dificuldade na aplicacdo do calculo (40%) séo
elencados como os principais entraves para 0 uso da nova tabela de fretes. Cenério esse que
corrobora com artigo de Meireles (2020) o qual menciona que a burocratizacdo do setor
dificulta as operacdes logisticas do pais.

Além disso, uma pequena parcela (13%) dos respondentes afirmou desconhecer a
alteracdo acerca da PNPM-TRC. Resultado que vai de encontro com os objetivos da propria
legislacdo, que esta voltada a estabelecer uma metodologia a qual todas as empresas fossem
capazes de adotar. Em relacao as empresas que optaram por utilizar essa nova metodologia para
o célculo do frete, questionou-se se houve alteracao da rentabilidade dos caminhdes apds a nova
tabela, conforme apresentado na tabela abaixo.

Variavel Quantidade %
N&o, ndo houve alteracao. 4 29%
Sim, a rentabilidade diminuiu. 8 57%
Sim, a rentabilidade aumentou. 2 14%
Total da Amostra 14 100%

Tabela 6: Rentabilidade apds a ado¢do PNPM-TRC.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que, em relacdo as empresas que afirmaram ter adotado a tabela de fretes

minimos para a remuneracdo do servico prestado, 71% dos respondentes indicaram que a
PNPM-TRC acabou influenciando na rentabilidade da empresa, sendo que, para 57% da
amostra a rentabilidade da organizacgao acabou diminuindo e para apenas 14% das organizagoes

a rentabilidade aumentou, quando comparado aos periodos anteriores a PNPM-TRC.

4.3 EMPRESAS CONTRATANTES DO SERVICO DE TRANSPORTE DE CARGA
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A amostra de empresas contratantes do servico de transporte de carga é formada por 22
empresas. Dessas, 12 utilizam exclusivamente o transporte terceirizado, 09 afirmam manter
transporte proprio e simultaneamente contratar o servico de terceiros e, por fim, 01 empresa
qgue mantém frota propria. Primeiramente, apresenta-se a analise das empresas contratantes de

servigo terceirizado.

4.3.1 Empresas contratantes de servico terceirizado

Em relacdo as 12 empresas que terceirizam o servico de transporte, foi possivel
identificar por meio do instrumento de pesquisa que 0 mesmo € prestado exclusivamente por
outras pessoas juridicas (CNPJ). Esse dado pode estar relacionado a procura por servico
especializado conforme citado por Teixeira e Silva (s.d.) evidenciando uma estratégia da
empresa quanto ao uso do servico.

Questionados sobre quais os fatores influenciaram na decisédo de utilizar o servico
terceirizado de frete, em detrimento da utilizacdo de frota propria, constatou-se que em todos
0s quesitos as frequéncias relativas se concentram em “importante” ou “muito importante”. De
modo, que é possivel identificar que a reducdo de custos e despesas € o principal fator (100%),
seguido da simplificacdo dos processos logisticos (92%) e reducdo da necessidade de
investimentos (92%).

Em contrapartida, os respondentes foram questionados em relacdo as dificuldades
encontradas para a contratacdo de servicos dessa natureza. Os resultados obtidos apontaram a
baixa qualidade e ineficiéncia dos servigos como os de maior relevancia entre os itens
analisados, de modo que sua frequéncia ficou em 100% entre “importante” ou “muito
importante”. Semelhante a isso, a contratacdo de empresas inadequadas também exibe uma
frequéncia consideravel (92%).

Sobre o impacto da nova tabela de fretes na amostra estudada referente aos custos de
contratacdo, foi possivel aferir, por meio dos dados da amostra, que na maior parte das empresas
58% (07 organizagdes) ndo houve alteracdo em relacdo aos mesmos. Contudo, 33% (04
empresas) dos respondentes afirmaram que 0s custos com contratacdo de servico de transporte
de carga tiveram acrescimos. Conforme mencionado na revisao teorica, uma estratégia que pode
ser adotada pelas empresas € adocdo de frota propria. Abaixo, segue Tabela, que demonstra os
aspectos relacionados ao interesse de internalizar o servico de transporte nas empresas

estudadas.
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Variaveis %
N&o 67%
Sim 33%
Muito
Dificuldades para internalizar Servico de Transporte Indiferente | Importante | Importante

Investimento necessario para a operagédo 50% 25% 25%
Custos operacionais elevados 0% 75% 25%
Manutencdo periddica da frota 25% 50% 25%
Dificuldade no processo de analise da viabilidade de uso de frota

prépria 25% 75% 0%
Contratacdo e treinamento de equipes 25% 75% 0%
Excesso de burocracia e complexidade no servico de transporte 75% 25% 0%

Tabela 7: Aspectos para internalizacéo do servigo de transporte.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se a empresa ja considerou fazer uso de frota propria, 67% (08
empresas) ndo demonstrou interesse em internalizar o servico. Em contrapartida, 33% da
amostra (04 empresas) respondeu positivamente. Em relacdo as dificuldades encontradas no
processo de internalizar o servi¢o de transporte, 0s respondentes indicaram que, 0S custos
operacionais elevados e a manutencao periddica da frota representam um consideravel impacto

nas operacdes, 0 que acaba adiando essa tomada de deciséo.

4.3.2 Empresas com frota propria e contratantes de servico terceirizado

O instrumento de pesquisa buscou averiguar o grau de importancia das variaveis:
estratégia de negdcio; opcdo para resolver problemas de logistica; atendimento de clientes
especificos; custo x beneficio e utilizacdo em segmentos especificos da empresa, na decisdo de
manter frota propria e fazer uso de transporte terceirizado simultaneamente. Onde foi possivel
verificar que todas as variaveis apresentam frequéncia relativa em “importante” e “muito
importante” em percentual superior a 70%. Em relacdo aos servicos que sdo terceirizados,

abaixo seguem aspectos que influenciaram na decisdo de utilizar a terceirizacdo do transporte:

Variavel Sem Pouco Muito
Importéncia | Importante | Indiferente | Importante | Importante
1. Reducdo de custos e despesas; 0% 22% 0% 33% 44%
2. Simplificar processos logisticos; 0% 0% 22% 33% 44%
3. Suprir demandas sazonais; 0% 11% 11% 22% 56%
4. Custo x beneficio; 0% 0% 11% 44% 44%
5. Planejamento tributario; 0% 0% 33% 44% 22%
6. Reducdo de investimentos; 11% 0% 33% 33% 22%
7. Evitar ociosidade da frota. 0% 0% 56% 33% 11%

Tabela 8: Aspectos para adogdo da terceirizacéo.
Fonte: Dados da pesquisa.



19

E possivel aferir por meio da tabela, que as variaveis 1, 2, 3 e 4 apresentam maior
frequéncia relativa em “muito importante”, em contrapartida, 56% da amostra consideram a
variavel 7 como “indiferente” contrapondo parcialmente os resultados de Aradjo, Bandeira e
Campos (2014). Além disso, essa amostra indicou que o0s aspectos observados para a escolha
do prestador estdo relacionados principalmente a qualidade dos servigos, aos prazos de entrega
e a confiabilidade da empresa.

O questionario buscou verificar, por grau de importancia, quais as estratégias sao
observadas pelas empresas quanto a decisdo de manter frota propria. As frequéncias mais
relevantes (78%) concentram-se em “muito importante” nos itens qualidade do servigo,
agilidade, custo x beneficio e estratégia empresarial. Em relacdo as dificuldades de manter a
frota prépria, os maiores indices entre “importante” e “muito importante” encontram-se em:
investimentos constantes (89%) e manutencao da frota (89%).

Quantos a estrutura de custos a Tabela 9 apresenta as respostas em nivel de importancia

(indicando 1 para sem importancia e 5 muito importante):

Variavel 1 2 3 4 5
1. Depreciacéo do veiculo; 0% 22% 22% 44% 11%
2. Custo da mdo de obra do motorista; 0% 11% 22% 44% 22%
3. Custo de tributos e taxas da composi¢éo veicular; 0% 22% 11% 44% 22%
4. Custo do seguro contra acidentes e roubos; 0% 11% 22% 33% 33%
5. Custo adicional de cargas perigosas; 44% 11% 11% 11% 22%
6. Custo de didrias; 22% 11% 22% 33% 11%
7. Custo de combustivel, 0% 0% 22% 22% 56%
8. Custo de Arla; 33% 11% 11% 33% 11%
9. Custo de pneus e recauchutagem; 0% 11% 11% 44% 33%
10. Custo de manutenco; 0% 11% 11% 11% 67%
11. Custo de lubrificantes; 11% 11% 22% 22% 33%
12. Custo de lavagens e graxas. 22% 11% 11% 44% 11%

Tabela 9: Principais itens de custos para contratantes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da analise da frequéncia de respostas, € possivel identificar que séo
considerados 0s custos com maior grau de importancia aqueles relacionados a: custo de
combustivel, custos de pneus e recauchutagem e custos de manutencdo, com 78% entre
“importante” ¢ “muito importante”. Este resultado assemelha-se aos obtidos na secdo 4.2
destinadas aos transportadores. Em contrapartida, o custo com adicional de cargas perigosas

teve um indice relevante (44%) em “sem importancia”.

4.3.3 Empresas com frota propria
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Em relagdo a empresa que afirma utilizar somente transporte proprio ela é uma
microempresa do ramo do comércio. Quando questionada sobre os fatores que influenciaram
na decisdo de utilizar frota propria a mesma considerou “muito importante” todos os aspectos
citados na pesquisa (qualidade, agilidade, custo x beneficio, entrega personalizada, estratégia
empresarial, autonomia na tomada de decisdo, controle da frota e sele¢do e treinamento de
motoristas).

Quanto as dificuldades, considera “muito importante” as relacionadas a seguros e
impostos, controle e pagamento de licencas e custos operacionais. A respeito dos custos, 0
respondente considera “pouco importante” a depreciagdo do veiculo e “indiferente” custo de
mao de obra do motorista e o0 gasto com tributos e taxas relacionados ao veiculo. Contudo, 0s
demais fatores citados na pesquisa e presentes nas Tabelas 4 e 9 sdo considerados como

“importante” em relagdo a estrutura de custo da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema desenvolvido nesse estudo reveste-se de grande importancia para a cenario atual,
afinal a atividade de transporte é peca fundamental para o crescimento econémico dos paises.
No Brasil, ha predominio do modal rodoviario e nos ultimos anos percebeu-se um aumento
gradual nos custos relacionados a atividade de transporte de carga, 0 que causou
descontentamento em varios setores da economia brasileira e motivou a criacdo da Lei n°
13.703/18, denominada como Politica Nacional de Pisos Minimos de Frete.

Dessa forma, a pesquisa objetivou investigar qual o impacto da alteracdo da tabela de
fretes na rentabilidade das empresas prestadoras e quais estratégias de negocios sdo utilizadas
nas empresas que optam em contratar servigos de transporte de carga em organizacbes que
atuam na cidade de Chapec6/SC.

A amostra foi composta por 51 empresas que retornaram com o instrumento de pesquisa
respondido. Destas, 29 prestam servi¢co de transporte, essa amostragem compreende tanto
pequenas como grandes organiza¢fes. Por meio dos resultados, foi possivel aferir que em
relacdo a estrutura de custos o item mais significativo é o gasto com combustivel (86%), seguido
dos custos com pneus/recauchutagens (76%) e custo com manutengédo (76%). Em relacdo ao
impacto na rentabilidade das empresas ap0s a adoc¢do da Tabela de Fretes Minimos verifica-se
que 71% dos respondentes indicaram que a PNPM-TRC acabou influenciando na rentabilidade,

sendo que, para 57% da amostra a rentabilidade da organizac¢do diminuiu.
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Quantos as empresas contratantes, foram obtidas 22 respostas, segregadas da seguinte
forma: 12 organizagdes utilizam transporte terceirizado, 09 tem transporte proprio e contratam
0 servico de terceiros e apenas 01 mantém frota propria. Das empresas que terceirizam, 58%
afirmaram que os custos de contratacdo ndo foram alterados. Quando questionados se a empresa
ja considerou fazer uso de frota propria, 67% da amostra ndo tem interesse em internalizar esse
servico. A estratégia utilizada pelas empresas que optaram pela terceirizacdo foi,
principalmente, a reducéo de custos e despesas.

Em relacdo as empresas que mantém frota propria e fazem uso de transporte terceirizado
simultaneamente, um dos aspectos que embasam essa decisdo € justamente a estratégia de
negécio. Em relagcdo aos dispéndios com os veiculos proprios, os custos com combustivel,
pneus/recauchutagem e manutencdo continuam sendo os mais relevantes. O mesmo reflete-se
na empresa que mantém exclusivamente frota propria.

Por fim, o estudo ndo objetivou esgotar o assunto em questdo. Sugere-se que sejam
realizadas pesquisas futuras para averiguar o tema em populagdes diferentes e com um exame
mais aprofundado quanto a variacdo do valor e custos do frete em relacdo a Tabela de Fretes

Minimos.
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