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Resumo: A formacdo profissional e a geracdo de processos que possibilitem a inclusao
produtiva sempre foi uma necessidade nas relacdes em sociedade e para o mundo do trabalho.
No Brasil, diante de cendrios que reproduzem desigualdades extremas, concentracdo de
riqueza e renda convivendo com processos de exclusdo social, pobreza, desemprego, torna-se
sempre urgente a organizacao de politicas publicas que contribuam para a inclusao social e a
autonomia das pessoas. Assim, politicas publicas sdo chamadas a organizacdo de acdes que se
entrelacem e se complementem. Dentre elas a politica de trabalho, qualificacdo profissional e
renda, a educacdo e a assisténcia social. Esta inter-relacdo conduz a oportunidades de
formacdo para o mundo do trabalho, traz dignidade ao ser humano, fortalece a confianca nas
potencialidades e afasta dos caminhos da marginalidade, inclui as pessoas em processos
produtivos, ao trabalho como fator realizador e de garantia de bem-estar. Este estudo reflete
sobre a importancia de politicas publicas que fortalecam a inclusdo produtiva, agregando
agentes locais e influindo positivamente na reducdo das vulnerabilidades pela pobreza e
exclusdo social. Assim, delimitamos como questdo de estudo: Como se organizam os
processos de formagdo para o mundo do trabalho das pessoas para as pessoas que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social no municipio de Tubardao/SC, no ano de
2016? Pretende-se apresentar algumas contribui¢des para a temadtica. O compromisso da
gestdo publica é aproximar instituicdes de ensino e de formacdo para o mundo do trabalho
com a populacdo em situa¢do de vulnerabilidade social. O Programa Nacional de Promogao
do Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas Trabalho no municipio de Tubardo, pode se
constituir em um compromisso social com a cidadania, a inclusdo e o desenvolvimento local
sustentdvel.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho passa por profundas transformagdes reflexo da revolucao
tecnoldgica, da informagdo e comunicagdo na contemporaneidade. Os constantes e céleres
processos de inovacdo sdo acompanhados por novas exigéncias nas relacdes produtivas e nas
competéncias essenciais exigidas ao trabalhador. As empresas em geral passam por grandes

desafios em seu ciclo de existéncia. As transformacdes e relacdes com o mercado e sua

' Artigo apresentado como trabalho de conclusdo de curso Pés-Graduagdo da Universidade do Sul de Santa

Catarina. Orientador: Prof. Elivete Cecilia De Andrade, Titulacdo Mestre, PUC/RS.

? Académica do curso Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Regional Sustentével da Universidade do Sul de
Santa Catarina.



concorréncia, as adaptagdes as novas tecnologias, a organizacdo e eficiéncia da gestdo e a
formacdo de uma equipe de colaboradores qualificada para todas as fungdes que compde o
processo de trabalho, sao alguns dos desafios.

As Politicas Pablicas de Trabalho, Emprego e Renda tem por objetivo impulsionar
os espagos de trabalho, gerar estabilidade e criar estratégias para inser¢ao e reinsercao dos
trabalhadores no mercado de trabalho. Inicialmente se limitavam a intermedia¢do de mao de
obra entre trabalhadores e empresas e a provisao de qualificacdo e requalificacao profissional.
Hoje, a realidade exige politicas e estratégias mais concretas, ndo s6 das instancias
governamentais, mas de todo setor produtivo e da sociedade em geral.

Apesar de avangos significativos nas iniciativas governamentais voltadas para a
inclusdo das pessoas no mundo do trabalho, muitas fragilidades acontecem.

Existe uma dicotomia quando se estabelece a relacdo entre oferta de vagas e
formacdo profissional. Muitas empresas possuem dificuldade de adequar o perfil proposto
para as funcOes e vagas ofertadas e as potencialidades que se apresentam no momento dos
processos seletivos. As funcdes consideradas necessdrias nos ambientes produtivos do campo
empresarial que se envolvem nos processos produtivos diretos apresentam exigéncias de
escolarizacdo bdsica, capacidade para desenvolver processos profissionalizantes especificos,
discernimento para manuseio de tecnologias, interacdo grupal e condutas adequadas ao
mundo do trabalho.

A situacdo se extrema quando se trata daquele publico em situagdo de maior
vulnerabilidade social, que se encontra a margem dos direitos sociais basicos.

Ao mesmo tempo que existem as possibilidades e a exigéncia de um perfil
adequado que nem sempre corresponde ao proposto, existe um contingente significativo de
pessoas a margem dos espacos produtivos. Em especial, a populacdo de baixa renda que se
depara com processos cada vez mais excludentes que distanciam as possibilidades de insercao
ao mundo do trabalho, a seguranca de uma profissdo, a dignidade pelo trabalho e a
valorizagdo salarial. Além da precarizacdo das condicdes de vida, em uma realidade
extremamente estratificada, as exigéncias do mundo do trabalho estdo cada vez mais distantes
de sua realidade. A qualificagdo para o trabalho estd diretamente vinculada a politicas
publicas geradoras de oportunidades e de processos de inclusdo ao mundo do trabalho. Muitos
jovens e adultos sonham em ter um futuro melhor, sentem as dificuldades do cotidiano para

garantir sua subsisténcia e de sua familia, porém sua vida dificil, as limitag¢des



socioecondmicas e culturais, a pouca escolaridade e a auséncia de oportunidades os impedem
de alcancar seus objetivos, seus sonhos.

Sao muitos os desafios a serem vencidos por um nimero significativo de pessoas
que vivem a margem da sociedade, abaixo da linha de pobreza ou em situa¢do de pobreza.
Estas precisam de politicas publicas eficientes, como aquelas ligadas ao acesso ao trabalho,
qualificacdo e renda, escolarizacdo e assisténcia social.

Assim, este estudo definiu como tema: A formacgdo para o mundo do trabalho e as
possibilidades de inclusdo social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social no
municipio de Tubarao/SC, no ano de 2016.

Percebemos € que existe um vécuo entre as necessidades e potencializacdo do
mercado e das demandas de trabalho e os meios propostos para a formacdo/qualificagdo
profissional apresentados pelos programas sociais.

Neste sentido, delimitamos como problema de pesquisa para este estudo: Como se
organizam os processos de formag¢do para o mundo do trabalho das pessoas que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social no municipio de Tubardo/SC, no ano de 2016?

Existem iniciativas de inclus@o ao mundo do trabalho enquanto Politica Publica
vinculada ao Ministério do Trabalho, Emprego e Renda, o Ministério da Educagdo e ao
Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario, dentre elas o AcessuasTrabalho que
pretende ser uma porta de inclusdo social através formacao profissional.

Pretendemos analisar a realidade de Tubardo, estudando as iniciativas de
qualificacdo profissional voltadas para a populacdo mais vulnerdvel que é acompanhada pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social do Municipio - CRAS.

Existem vdrias praticas ja realizadas no campo da formacdo para o trabalho da
populacdo em situagdo de vulnerabilidade pela pobreza e outras situacoes.

Com esta perspectiva, definimos como objetivo geral do estudo: Analisar os
processos de formagdo para o mundo do trabalho das pessoas que se encontram em situagao
de vulnerabilidade social no municipio de Tubardo. E, como objetivos especificos:- Identificar
as iniciativas existentes no municipio incluidas no Programa Nacional Acessuas,
considerando: demandas, cursos realizados e resultados atingidos; - compreender se ha
relacdo entre as demandas apresentadas pelas organizagdes produtivas em dmbito municipal e
as iniciativas de formagao profissional;

Entendemos que a aproximacdo entre as demandas das organizagdes produtivas

locais e os processos de formacdo para o mundo do trabalho possibilitardo sentido e



efetividade para os processos de inclusdo social. Iniciativas de Politicas Publicas que reforcem
a implantacdo de projetos de apoio a comunidades vulneraveis. Assim, as empresas estarao
mais confiantes na contratacdo de mao de obra qualificada, buscando melhorias em seus
produtos e servigos, tendo um retorno cada vez maior, pois seus colaboradores estardo mais
habilitados e também, mais reconhecidos em sua dignidade. O acesso ao mundo do trabalho
propicia a esperanca de uma condi¢do de vida melhor e de maior realizagdo humana.

Este artigo pretende apresentar alguns elementos de andlise da realidade
especifica de Tubardo, iniciando a discussao e possibilitando a continuidade de estudos sobre

a tematica.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS DELINEADORES DO ESTUDO REALIZADO

O presente estudo € resultado da participacdo na Pds-Graduagdo Direcionada em
Desenvolvimento Regional, subsidiada integralmente por recursos publicos advindas do
FUNDES/UNIEDU. Dentre as linhas de pesquisa propostas, a opcdo foi pela linha de
pesquisa Desenvolvimento, Trabalho e Estrutura Social.

Este estudo tem cardter exploratdrio e objetiva apresentar um recorte da realidade
de uma tematica ampla e complexa.

Para realizacdo da pesquisa utilizaremos o método dialético onde a partir de
contextos soOcio-histéricos e estruturais presentes na realidade brasileira, passaremos a
compreender as contradi¢des e desigualdades sociais que refletem nas condi¢des de vida e nas
organizacdes produtivas. O desafio das politicas e a¢gdes € atingir a efetividade de politicas
publicas inclusivas que possibilitem alternativas ao acesso ao mundo do trabalho e a renda
com dignidade. A realidade trabalhada envolvera as iniciativas j4 realizadas pela politica de
assisténcia social para qualificagdo dos seus usudrios para o mundo do trabalho.

Serdo considerados aspectos quantitativos e qualitativos na abordagem do estudo,

com priorizag¢do aos aspectos qualitativos, considerando a realidade estudada.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espagco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de varidveis.
MINAYO 2001, p. 22.

Para melhor clarificar o processo metodolégico, serdo consideradas as seguintes

etapas do estudo:



Etapa I — Estudos conceituais e do programa nacional AcessuasTrabalho

Nesta etapa serd aprofundado estudos das categorias conceituais selecionadas para
fundamentar as reflexdes e sobre o Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho —
Acessuas. Esta etapa serd construida através de pesquisas bibliograficas e da legislacdo
pertinente ao programa.

Etapa II - Identificacdo das iniciativas existentes no municipio incluidas no
Programa Nacional Acessuas Trabalho, considerando: demandas, cursos realizados e
resultados atingidos.

Nesta etapa serd aprofundado estudo sobre o programa implementado no
municipio, para conhecimento da metodologia, escolha dos cursos, processo de formacdo e
resultados. Serd realizada uma aproximacao da realidade local através de entrevista informal
com as profissionais responsaveis e colega de material produzido.

Assim, com estes procedimentos de coleta de dados e aproximacao da realidade a
pesquisadora pretende adquirir elementos para andlise sobre a efetividade das acdes
empreendidas e, de forma propositiva analisar as multiplas possibilidades de ampliacdo e
aperfeicoamento do trabalho.

A partir da andlise dos dados levantados e dos ja apontados pela literatura,
pretende-se compreender a efetividade das politicas publicas de inclusdo das pessoas
vulnerdveis a0 mundo do trabalho e a existéncia ou ndo da relacdo entre as demandas
apresentadas pelas organizacdes produtivas em ambito municipal e os processos de formacao

para o mundo do trabalho.

3 VULNERABILIDADES E OS PROCESSOS DE (IN) EXCLUSAO SOCIAL

A Vulnerabilidade Social é uma questio ampla que pode ser abordada por
diversos aspectos da sociedade, como o econdmico, ambiental, saide, educacdo, etc. e trata da
qualidade de vida e falta de acesso a recursos importantes de parte da populagdo em situagdao
de pobreza ou que vive situagdes sociais as mais diversas.

Monteiro (2011 p.7) conceitua Vulnerabilidade Social como:

A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupde um conjunto de
caracteristicas, de recursos materiais ou simbdlicos e de habilidades inerentes a
individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou inadequados para o
aproveitamento das oportunidades disponiveis na sociedade. Assim, essa relacdo ird
determinar maior ou menor grau de deterioracdo de qualidade vida dos sujeitos.



Pessoas em vulnerabilidade social tem dificuldade de seguir em frente e tentar
uma vida melhor, pois faltam os recursos necessarios para enfrentar as dificuldades e montar
uma estratégia de superagdo. A vida destas pessoas tende a ficar estagnada ou piorar por elas
ndo ter acesso aos bens mais bdsicos caso ndo haja influéncia de algum setor da sociedade

para ajuda-los na promocao de sua autonomia.

Vulnerabilidades e riscos remetem as nogdes de caréncias e de exclusdo. Pessoas,
familias e comunidades sdo vulnerdveis quando nio dispdem de recursos materiais e
imateriais para enfrentar com sucesso 0s riscos a que sdo ou estdo submetidas, nem
de capacidades para adotar cursos de acdes/estratégias que lhes possibilitem alcangar
patamares razodveis de seguranca pessoal/coletiva. JANCZURA, 2012 p. 4)

No Brasil, muitas situagdes de vulnerabilidade social sdo decorrentes da questdo
social histérica: a desigualdade social e os processos de exclusdo socioculturais que geram a
riqueza e concentragdo de renda de um lado e a privacdo de acesso a renda digna, a bens e
servicos produzidos. Vivemos os extremos que vao dos privilégios para poucos e da escassez
e exclusdo para muitos.

As politicas publicas sdo portas para uma maior equidade e para a reducdo da
desigualdade histérica de nosso pais.

Com o estudo foi possivel verificar alguns aspectos conceituais para uma melhor
analise sobre a categoria inclusdo/exclusio social, onde a inclusdo aproxima as pessoas faz ela
participar ativamente na sociedade fazendo assim que ela prospere, j4 a exclusdo traz a pessoa
para o extremo, faz com que ela se sinta cada dia mais inferior diante da sociedade.

A exclusdo social pode acontecer de varias maneiras, como aspecto econdomico
caracterizando a dimensdo de classe social que dimensiona a condi¢cdo de ndo acesso a riqueza
produzida, a renda e a bens de consumo; aspecto social caracterizando a dimensdo das
desigualdades étnicas, de género, profissdo, dentre outras; e a dimensdo politica que
caracteriza o poder simbdlico que as pessoas ocupam relacionadas a posicoes, titulos e
espacos na sociedade.

Muitas vezes a exclusdo € feita de forma involuntaria, nem percebemos o mal que
estamos fazendo a um ser humano quando deixamos de conversar com esta pessoa sé porque
ela estd mal arrumada, ou ndo tem estudo, etc.

Para Teixeira, 2005, p. 4, existem trés fases na exclusao social que sdo:

Fragilidade, que corresponde as dificuldades de insercao profissional dos individuos
que ainda ndo se rendem a assisténcia do Estado. Esta fase pode evoluir para a
dependéncia. Nesta, a precariedade profissional acarreta uma reducio dos recursos e



consequente degradacdo das condicdes de vida, levando os individuos a procurarem
compensagdes na assisténcia. [...].

Uma terceira etapa pode decorrer dessa ultima, na qual ocorre a ruptura dos lagcos
sociais. [...Nesta fase, que pode ser acelerada pela auséncia de relacdes estaveis
com a familia, a sensacdo é de inutilidade para a coletividade e as esperancas
cessam, levando a situacdes de escape como o alcoolismo e o uso de drogas.

A exclusdo social gera uma ruptura com a rede de vinculos sociais. O ser humano
¢ excluido quando ele se desvincula do meio social ou é desvinculado por algum motivo. A
exclusdo social refere-se a um processo social de nao reconhecimento do outro ou de pura
rejeicdo. Trata-se de dificuldades de reconhecer no outro direitos que lhe sdo proprios.

Segundo Bursztyn (2000):

“o mundo contemporaneo nos revela um novo contexto de exclusdo social — as
vitimas da nova ordem socioecondmica. E a expansdo dos “normais que se tornam
indteis”. No contexto da globalizagdo da economia, da desregulagdo do trabalho, da
vida produtiva e da protecdo social, impde-se um novo tipo de fragmentagcdo. Nao
somente a divisdo entre ricos e pobres, entre os que t€m e os que ndo tem riqueza,
mas indica principalmente a separacdo entre os que estdo dentro e os que estdo fora
das possibilidades de acesso e usufruto de bens, servicos e direitos que constituem
patrimdnio de todos. O ndo reconhecimento dos direitos humanos, faz com que estas
pessoas excluidas ndo se sintam cidadds e consequentemente ndo saibam e nao
consigam reivindicar direitos que lhes sdo negados.

A inclusdo social por sua vez faz com que o individuo se sinta acolhido pela
sociedade sem discriminagdes, ele pode se desenvolver e se esforca para sair da
vulnerabilidade social, pois a sociedade vai apoid-lo e dar suporte para que isso ocorra.

A inclusdo social € o primeiro passo para o resgate social dos excluidos e compete
a assisténcia social articulado a demais politicas publicas, além da inclusdo a manuten¢do da
inclusdo social como possibilidade de pertencimento e potencializacdo dos sujeitos.

Para que haja inclusdo social é fundamental fortalecer uma rede de protecdo
social, “destaca-se a abordagem da solidariedade social com o envolvimento de todos os
segmentos da sociedade. Entretanto, todas as acdes de inclusdo social requerem uma gestao
econdmica, mais concretamente, uma politica social.” (Andreilcy Alvino-Borba, 2011, p. 224)

As pessoas em situagdo de vulnerabilidade social tem dificuldade de prosperar
pois falta a elas o suporte necessario para isso, € cabe ao setor publico junto a sociedade
intervir para que a realidade seja transformada.

Destaque a contribuicdo de Borba (2011) sobre os diferentes fatores presentes na

vida das pessoas que passam por experiéncias e condi¢des de exclusao social.

Figura 1 - Sintese dos fatores de exclusdo
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Fonte: Borba, 2011, p. 225

Nos dias atuais nos deparamos muitas vezes analisando pessoas pela sua
aparéncia, se sabe falar corretamente ou ndo, se tem um nivel escolar bom ou ndo, e diversas
outras situacdes, e quando as expectativas ndo se encaixam com a realidade excluimos
automaticamente de nosso convivio causando a exclusdo social. Quantas pessoas ja deixaram
de conseguir um emprego por ndo tem um segundo grau completo ou um curso
profissionalizante, isto acontece diariamente.

A exclusdo social com o passar do tempo tende a deixar o individuo que estd nesta
situacdo cada vez mais afastado até das pessoas mais proximas, pois no inicio sdo apenas
estranhos que o vao deixando de lado por ele ndo ter o enquadramento perfeito para a vida em
sociedade, e com isso ele vai se achando cada vez mais indtil procurando meios de se
esconder ou se sentir um pouco melhor fazendo uso de drogas ou dlcool e cada vez mais se
afastando se seus familiares e amigos, e desta forma ndo procura uma solug@o para sair desta
situacgdo.

Alguns fatores podem ajudar na inclusdo social como como um emprego digno,

qualificacdo, valorizagao pessoal, acesso aos bens bdsicos de sobrevivéncia, etc.

Figura 2 - Sintese dos fatores de inclusdo social



Valorizacao do
capital humano

Programas
institucionais

Solidariedade
social

Treinamentos

Acesso a bens
e servicos
lqualdade

educacional
Qualificaao
social
Justica social

Inclusao
Social

Seguranca

Fonte: Borba, 2011 p.225

4 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A INCLUSAO PRODUTIVA
ATRAVES DO PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCAO DE ACESSO AO
MUNDO DO TRABALHO - ACESSUAS E A REALIDADE DO MUNICIPIO DE
TUBARAO/SC

O que impulsiona a sociedade € o desenvolvimento econdmico e a geracdo de
riqueza. Mas, o modelo de desenvolvimento que um determinado pais adota pode gerar maior
equidade e distribuicdo da riqueza produzida ou maior concentragdo da riqueza, renda e
usufruto dos bens e servicos.

Estudos sobre a concepcao de desenvolvimento tem avancado para a perspectiva
da sustentabilidade. Neste estudo, a énfase da triade basica do desenvolvimento sustentavel:
econdmico, social e ambiental, estd centrada na perspectiva do desenvolvimento social.

Uma sociedade que promove o desenvolvimento sustentdvel é aquela que se
propde a pensar um maior equilibrio na distribui¢do da riqueza, € aquela que diante das
desigualdades geradas pelas relacdes produtivas € capaz de propor e priorizar politicas
publicas que gerem protecdo social e processos de inclusdo ao mundo do trabalho protegido,
iniciativas empreendedoras e relacdes cooperadas, educagdo e formacao profissional, acesso a

servicos bdsicos por meio de investimentos publicos.
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O investimento publico em politicas de geracdo de trabalho, emprego e renda e a
qualificagdo profissional € fator decisivo para a geragdo da autonomia e dignidade pelo
trabalho.

Um profissional capacitado tende a encontrar um emprego digno muito mais
rapido que um sem capacitacdo, as empresas em sua maioria ndo querem “‘perder tempo” de
ter que estar capacitando profissionais para ocupar as vagas em aberto, pois em virtude da
correria do dia a dia elas precisam de funciondrios que ja comecem a trabalhar tendo a nocao
do que fazer para ndo precisar desperdicar horas de trabalho de outro funciondrio para os
ensinamentos, pois a cada hora utilizada em outros fins sdo prejuizos para a empresa. “Nos
dias atuais qualquer segmento de atividade empresarial requer condi¢cdes de competitividade
cada vez mais desafiadoras. Pessoal capacitado € sindbnimo de melhores servigos/produtos e,
portanto, resultados mais consistentes”. (SEBRAE, 2016).

Esta 16gica da produtividade, se ndo for acompanhada por processos de discussao
e formagdo para o mundo do trabalho se torna contraditdria a realidade dos trabalhadores. Em
especial, quando tratamos da realidade dos segmentos mais vulnerdveis, onde o acesso aos
seus direitos mais elementares sdo frageis.

Assim, o compromisso com politicas publicas que promovam a inclusdo social e a
formagdo para o mundo do trabalho é prioridade, diante de milhdes de pessoas que

encontram-se a margem pelo desemprego.

4.1 O PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO E O PERFIL DA POPULACAO EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

O Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas
Trabalho surge de uma iniciativa da Politica Nacional de Assisténcia Social para promover o
acesso dos usudrios da Assisténcia Social a oportunidades no mundo do trabalho.

A assisténcia social € uma Politica Publica que tem por finalidade a protecdo
social das pessoas que vivem situacdes de vulnerabilidade social. Através do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS os programas, projetos e servigos sdo planejados e
operacionalizados visando ampliar mecanismos de inclusdo social e potencializacdo das
pessoas, familias e comunidades nos territorios.

A politica publica de assisténcia social € dividida em niveis de protecdo: bésica,
especial de média complexidade e especial de alta complexidade.

Para esta reflexdo, interessa compreender o que constitui a protecao social bésica.
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A Protecdo Social Basica (PSB) visa a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais a
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente de pobreza,
privacdo (auséncia de renda e acesso precdrio ou nulo aos servicos publicos) e/ou
fragilizagdo de vinculos afetivos ou sociais (discriminagdes etdrias, étnicas, de
género, por deficiéncia, entre outras). (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2004, p 33).

Na prote¢ao social basica uma das estruturas que se destaca como porta de entrada
do cidadao sdao os CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Estes possuem
equipes de referéncia e dinamizam servicos voltados a prevengdo, atendimento,

acompanhamento e promocdo das familias em situacdo de vulnerabilidade social.

O acesso do ptiblico da Assisténcia Social é feito por meio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — unidade publica estatal, responsavel pela
gestdo da Protecdo Social Bdsica no territério e pela execucdo do Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). (Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario, 2017, p.13)

Dentre uma diversidade de propdsitos da assisténcia social que se materializam
através dos servigos realizados nos CRAS, destaca-se o acesso da populagdo ao mundo do

trabalho.

A Assisténcia Social, como garantidora de direitos e promotora do acesso a outras
politicas publicas, visa a aproximacdo dos seus usudrios do conjunto de estratégias
de inclusdo e acesso ao mundo do trabalho, por meio da articulag@o intersetorial e
institucional nos territérios, desenvolvidas pelos CRAS e outras unidades
socioassistenciais. (Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, 2017, p.10)

As politicas e iniciativas de trabalho, emprego e renda nao compdem diretamente
as atribui¢des da politica de assisténcia social. Existe uma interface da assisténcia com as
demais politicas publicas, dentre elas a de inclus@o produtiva.

Neste sentido, compete a assisténcia social:

Identificar e sensibilizar os usudrios; Mapear as oportunidades presentes no
territério; Encaminhar os usudrios para as oportunidades mapeadas; Facilitar/apoiar
0 acesso a oportunidades existentes; Monitorar o percurso dos usudrios, de forma a
oferecer o suporte da rede socioassistencial para superacdo das vulnerabilidades e
posterior inclusdo social e produtiva de individuos e familias; Fomentar a reflexdo
critica quanto as implicacdes e possibilidades de inser¢do e permanéncia em
oportunidades e ofertas no mundo do trabalho; Articular-se com as demais politicas
publicas e atores referentes ao mundo do trabalho. . (Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario, 2017, p.10)
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A politica de assisténcia social, ancorada em um conjunto de legislacOes reafirma
sua interface com os processos de inclusio da populagdo em situacdo de vulnerabilidade pela
condicdo de pobreza ao mundo do trabalho. Neste sentido, possui responsabilidades na
promoc¢ao dos individuos e no acesso ao trabalho enquanto um direito social fundamental,
gerador de autonomia.

A Constitui¢do Federal (CF), em seu art. 203, e a Lei Organica de Assisténcia
Social, em seu art. 2°, elencam a “promocdo da integracdo ao mercado de trabalho” como
objetivo da politica publica de Assisténcia Social.

A Resolu¢do n°® 33/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
define a Promocdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e
estabelece seus requisitos. Dentre um conjunto integrado de acdes de diversas politicas, cabe a
Assisténcia Social ofertar acdes de protecdo social que viabilizem a promog¢dao do
protagonismo, a participacdo cidadd, a mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e a
mobilizacdo social para constru¢do de estratégias coletivas (CNAS, 2011).

Em relacdo a trajetéria do programa AcessuasTrabalho constata-se que ele foi se
constituindo no processo e se adequando a realidade. O embate sobre as competéncias e
limites da assisténcia social na relagdo com as politicas impulsionadoras de trabalho e geracao
de renda, sempre esteve presente em sua trajetoria.

A origem do programa Acessuas Trabalho estd marcada como uma estratégia de
inclusdo produtiva urbana do Plano Brasil Sem Miséria no ambito da politica de assisténcia
social. Responde a um dos objetivos da politica de Assisténcia Social, que € a promog¢ao da
integracdo ao mundo do trabalho.

Foi criado por meio da Resolucdo n° 18, de 24 de maio de 2012 do CNAS
implementado em parceria com as Secretarias de Assisténcia Social dos municipios e do DF.
O Programa obteve éxitos como agao da Politica de Assisténcia Social e tornou-se uma

realidade nos municipios que receberam o cofinanciamento federal.

O comprometimento dos gestores municipais da Assisténcia Social, que tiveram
participagdo fundamental no planejamento e execucdo das acdes do Programa
Acessuas Trabalho, gerou resultados expressivos na mobilizacdo do publico
prioritdrio para o ingresso em cursos de qualificacdo profissional, sobretudo do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - Pronatec, e
contribuiu para a criacdo e aprimoramento de estratégias de monitoramento da
trajetéria dos usudrios e de posterior inclusdo ao mundo trabalho (Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, 2017, p.19)
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Os municipios que aderiram ao programa AcessuasTrabalho possibilitaram a
insercdo de um nimero significativo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social
nos cursos ofertados pelo Pronatec.

O programa é acompanhado por 6rgaos nacionais, dentre eles a CIT Comissao
Intergestora Tripartite que constituiu uma Comissao Técnica através da Resolucdo n°® 5/2012.
Esta comissdo tem a incumbéncia de discutir, avaliar e encaminhar novas propostas que
contribuiram para o aperfeicoamento das agdes do Programa. Com o intuito de aproximar as
atribui¢des da Assisténcia Social em relagdo ao mundo do Trabalho, pautadas principalmente
na Resolugao CNAS 33/2011, foram realizadas diversas reunides de Camaras Técnicas nos
anos 2015 e 2016, com a participagdao do governo federal e representantes dos colegiados da

assisténcia social, que tiveram como objetivo reformular as a¢cdes realizadas.

Como produto desses encontros, foi publicada recentemente a Resolu¢do CIT n° 2,
de 6 de julho de 2016, e a Resolugdo CNAS n° 24, de 15 de dezembro de 2016, que
traz nova alteracdo na meta do Programa. Dessa vez a mudanga foi referente ao

<

componente adicional varidvel 1. Anteriormente vinculada exclusivamente a
quantidade de matriculas efetivadas no Pronatec-BSM, essa meta passa a considerar
para seu alcance a participacdo de usudrios nas seguintes acdes: oficinas temadticas
sobre o mundo do trabalho; e eventos locais, realizados pelo Municipio ou em
parcerias com outras Politicas Ptblicas ou organiza¢des, que visem disseminar
informagdes acerca do mundo do trabalho. Este foi o primeiro passo para adequacao
do Programa a nova realidade (Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério,
2017, p.20).

O desafio da politica de assisténcia social através do programa de acesso ao
mundo do trabalho € qualifica-lo para que se torne efetivo em seus resultados. Ha necessidade
de pensar novas formas de qualificagdo e formacao profissional diante dos processos cada vez
mais extremos e perversos de exclusdo e vulnerabilidades sociais.

As acdes realizadas pela equipe técnica no programa t€ém a articulacdo e
mobilizacdo como estratégias fundamentais e transversais a todas as atividades, e sdo
divididas em quatro eixos: 1) identifica¢do e sensibiliza¢do de usudrios; 2) desenvolvimento
de habilidades pessoais e orientacdo para o mundo do trabalho; 3) acesso a oportunidades; e
4) monitoramento do percurso dos usudrios no mundo do trabalho.

A populacdo que vive em condi¢des sub-humanas pelo ndo acesso a bens e
servicos produzidos e que percebe seu cotidiano se tornar insustentidvel por ndo ter
alternativas de acesso a renda, tem pressa. As iniciativas precisam ser ageis, inteligentes,
inovadoras, criativas, empreendedoras, permanentes € mobilizadoras de todas as organizacdes

-

que podem contribuir para a transformac¢do dos cendrios e para a inclusdo social. E
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responsabilidade publica dos gestores impulsionar politicas e acOes e ampliar a rede de
oportunidades articulando parceiros locais.

O publico trabalhado pela assisténcia social apresenta um perfil agravado pelas
vulnerabilidades existenciais vinculadas aos aspectos socioecondmicos e culturais e aos riscos
e fragilidades do territorio.

A faixa etdria varia entre 14 a 59 anos de idade. Tem prioridade para a
participacdo os usudrios de servigos, projetos, programas de transferéncia de renda e
beneficios socioassistenciais, com atencdo especial para os seguintes segmentos:
Beneficidrios do Programa Bolsa Familia; Pessoas inscritas no CadUnico; Pessoas com
deficiéncia; Jovens e adultos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV e egressos; Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
egressos e suas familias; Familias com presenca de situacdo de Trabalho Infantil; Familias
com pessoas em situacdo de privacdo de liberdade; Familias com criancas em situacdo de
acolhimento provisoério; Populacdo em situagcdo de rua; Adolescentes e jovens no servigo de
acolhimento e egressos; Individuos e familias residentes em territérios de risco, em
decorréncia do trafico de drogas; Individuos egressos do Sistema Penal; Pessoas retiradas do
trabalho escravo; Mulheres vitimas de violéncia; Jovens negros em territérios de risco;
Adolescentes vitimas de exploracdo sexual; Comunidades e Povos Tradicionais Populagdo
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais - LGBTT; dentre outros, para atender
especificidades territoriais e regionais.

O que podemos perceber é que ha uma direcao clara da politica de assisténcia
social através do programa de inclusdo produtiva para pessoas com uma realidade social
comprometida pelas condi¢des existenciais e estruturais e que a finalidade € promover,
valorizar, reconhecer a dignidade dessas pessoas e oportunizar espagos e possibilidades de
insercao ao mundo do trabalho e a superac¢do de quadros de vulnerabilidade.

Para que esta finalidade seja atingida é fundamental a sensibilidade e competéncia
da equipe técnica, bem como o investimento e comprometimento da gestdo publica nos trés

niveis da federacdo para que o processo aconteca com resolutividade.

4.2 A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA ACESSUASTRABALHO E A REALIDADE
DO MUNICIPIO DE TUBARAO
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E atribui¢io dos municipios coordenar o programa no nivel local, executar as
acoes de forma direta ou em parceria com entidades e organizacdes de assisténcia social,
acompanhar e monitorar o alcance das metas estabelecidas e manter atualizado sistema de
acompanhamento informatizado.

Articulado a responsabilidade da gestdo publica é atribuicio dos Conselhos de
Assisténcia Social, acompanhar, fiscalizar e monitorar a execu¢do do Acessuas Trabalho em
todas as fases de execugdo, acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdao dos recursos, bem como
os ganhos sociais e o desempenho do Programa Acessuas Trabalho para a populacdo
participante.

No municipio de Tubardo as institui¢des responsdveis pelo gerenciamento dos
cursos de capacitacdo organizados através do PRONATEC foram: Instituto Federal de Santa
Catarina — IFSC, Servico Nacional Industria — SENAL

Os cursos dinamizados foram: Mulheres Mil (IFSC); manutencdao de
computadores, costura industrial, manicure e pedicure, cabeleireiro (SENAI).

O critério de participacao e inclusdo do publico nos cursos era o perfil inscrito no
CadUnico, Cadastro Unico dos Programas de Transferéncia de Renda da Politica de
Assisténcia Social.

De acordo com o Cadastro Unico para programas sociais em dezembro de 2016 a

realidade de Tubardo se caracteriza pelo seguinte cenério:

Figura 3 — Cadastro Unico

CADASTRO UNICO
FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS
DEZEMBROZ016 REODATERE DERE a5,01 DERE 170,01
85,00 ATERE 170,00 ATE 172 AL,
Aiba 487 721 "
1.064

ESTIMATIVA DE FAMILIAS  COBERTURA (%) @ SITUAGAO EM RELAGAO AS ESTIMATIVAS OFICIAIS

COM PERFIL CADUNICO (2010) :
\ 1899 Familias | Inferior
55%
3.871 Agdes indicadas:
u BUSCA ATIVA,

s MELHORAR & GQUALIDADE DOS REGISTROS DO
CADASTRO

Fonte:MDSA, Cadastro Unico para programas Sociais (Dezembro/2016)

Fonte: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacio (2016)
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A Secretaria de Assisténcia Social de Tubardo, através da equipe técnica

responsavel pela gestdo do programa Acessuas Trabalho que era coordenado por uma

assistente social, assumia a responsabilidade de: levantamento de demandas junto ao publico

beneficidrio dos servicos dos CRAS nos territérios; articulagdo com as entidades parceiras;

mobilizacdo das comunidades utilizando de diferentes estratégias, dentre elas a participagcdo

dos agentes comunitdrios de saude, atividades realizadas nos servicos do CRAS e contatos

formais e informais na comunidade; pré-inscri¢cao tendo o CRAS como referéncia; inscricao e

insercdo do publico no sistema; monitoramento da realizacdo dos cursos de formacao;

representacdo na formatura.

Os quadros a seguir demonstram os levantamentos das demandas realizados no

municipio de Tubardo pelo PRONATEC junto ao publico do territério do CRAS dos bairros

Fabio Silva, Morrotes e Passagem.

Quadro 1 - Levantamento de demandas para cursos de qualificacdo para o trabalho no

municipio de Tubarao pelo PRONATEC, CRAS de Fabio Silva.

Territério e total de | Locais N°  pessoas | Interesse em Cursos de Qualificagdo
pessoas Pesquisados | Interessadas
540 Fabio Silva | 110 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
46 AUXILIAR DE RH
30 COSTUREIRO INDUSTRIAL DO VESTUARIO
27 CABELEIREIRO ASSISTENTE
25 MONTADOR E REPARADOR DE
COMPUTADORES
24 AGENTE COMUNITARIA DE SAUDE
20 MAQUIADOR
19 FOTOGRAFO
18 AGENTE DE HIGIENE E BELEZA ANIMAL
15 AGENTE DE ALIMENTACAO ESCOLAR
15 ELETRICISTA INDUSTRIAL
14 BALCONISTA DE FARMACIA
13 DEPILADOR
13 INGLES BASICO
11 AUXILIAR FINANCEIRO
10 MANICURE
9 CUIDADOR INFANTIL
7 CONTADOR DE HISTORIAS
7 INSTALADOR DE SISTEMAS ELETRONICO DE

SEGURANCA




LINGUA PORTUGUESA

ORGANIZADOR DE EVENTOS

DESENHISTA MECANICO

JARDINEIRO

MATEMATICA

PORTEIRO E VIGIA

AGENTE DE LIMPEZA E CONSERVACAO

CUIDADOR DE IDOSOS

DESENHISTA DE MOVEIS

OPERADOR DE COMPUTADOR

COMPRADOR

OUTROS

PEDREIRO

RECEPCIONISTA

ASSISTENTE DE CONTROLE DE QUALIDADE

OPERADOR DE CAIXA

VITRINISTA

ATENDENTE DE LANCHONETE

BARBEIRO

ENCANADOR INDUSTRIAL

PADEIRO
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RECEPCIONISTA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

SEGURANCA DO TRABALHO

AGENTE CULTURAL

CAMAREIRA DE HOTEL

CONFEITARIA/CHOCOLATE

ENGENHARIA ELETRICA

ESTILISTA DESENHO

FRENTISTA

GASTRONOMIA

INFORMATICA BASICA

MODELAGEM E CORTE

MODELAGEM ROUPA FEMININA E PLOTAGEM

—_—] = = = = =] = = = = =] N

MULHERES MIL

1

RECREADOR

Fonte: Registros da equipe de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, Tubardo, 2016.
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Quadro 2 - Levantamento de demandas para cursos de qualificacdo para o trabalho no

municipio de Tubardo pelo PRONATEC, CRAS de Morrotes.

Territério e total de
pessoas

Locais
Pesquisados

N°  pessoas
Interessadas

Interesse em Cursos de Qualificacao

357

Morrotes

61

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

28 AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
25 COSTUREIRO INDUSTRIAL DO VESTUARIO
22 CABELEIREIRO ASSISTENTE




MAQUIADOR

MONTADOR E REPARADOR DE
COMPUTADORES

BALCONISTA DE FARMACIA

AUXILIAR DE RH

MANICURE

ELETRICISTA INDUSTRIAL

AGENTE DE ALIMENTACAO ESCOLAR

AUXILIAR FINANCEIRO

FOTOGRAFO

AGENTE HIGIENE E BELEZA ANIMAL

CUIDADOR INFANTIL

OPERADOR DE COMPUTADOR

BARBEIRO

CUIDADOR DE IDOSOS

DEPILADOR

DESENHISTA MECANICO

TECNICO ACS

MULHERES MIL

ORGANIZADOR DE EVENTOS

RECEPCIONISTA

PEDREIRO

RECEPCIONISTA DE HOSPEDAGEM

outros

AGENTE HIG. E BELEZA ANIMAL

DESENHISTA DE MOVEIS

ENCANADOR INDUSTRIAL

INFORMATICA

INGLES BASICO

LINGUA PORTUGUESA

PORTEIRO E VIGIA

VITRINISTA

AGENTE CULTURAL

AGENTES DE LIMPEZA E CONSERVACAO

ATENDENTE DE LANCHONETE

CAMAREIRA DE HOTEL

CONTADOR DE HISTORIAS

ENFERMAGEM

FOTOGRAFO

FRENTISTA

GARCON

—| =] =] =] —| =] ~| =] =] —] ] ] o] oo o] o] vl vl 2] BB ]l ]l g ]| o] 9| 9 o] o] 0] ©

INSTALADOR DE SISTEMAS ELETRONICOS DE
SEGURANCA

JARDINEIRO

MATEMATICA

VENDEDOR

—_] = =] =

MEDICINA
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EM RADIOLOGIA

INSTRUMENTACAO CIRURGICA

| TECNICO

Fonte: Registros da equipe de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, Tubardo, 2016.
Quadro 3 - Levantamento de demandas para cursos de qualificacdo para o trabalho no

municipio de Tubarao pelo PRONATEC, CRAS da Passagem.

Territério e total
de pessoas

Locais Pesquisados

N° pessoas
Interessadas

Interesse em  Cursos de
Qualificacdo

365

Passagem

89

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

29

MONTADOR E REPARADOR
DE COMPUTADOR

21

AUXILIAR DE RH

19

CABELEIREIRO
ASSISTENTE

18

MAQUIADOR

17

AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

16

MANICURE

14

AGENTE 3 DE
ALIMENTACAO ESCOLAR

12

AGENTE HIGIENE E
BELEZA ANIMAL

12

RECEPCIONISTA

AUXILIAR FINANCEIRO

o]

BALCONISTA DE
FARMACIA

ELETRICISTA INDUSTRIAL

CUIDADOR DE IDOSOS

CUIDADOR INFATIL

DEPILADOR

DESENHISTA DE MOVEIS

INGLES BASICO

Al | Q| Q| | 0

ATENDENTE DE
LANCHONETE

N

DESENHISTA MECANICO

GARCON

A~

ORGANIZADOR DE
EVENTOS

COMPRADOR

COSTUREIRO

FOTOGRAFO

LINGUA PORTUGUESA

MATEMATICA

PADEIRO

PEDREIRO

PORTEIRO E VIGIA

CAMAREIRA DE HOTEL

DO D W W LW W LW W] W[ W

COSTUREIRO INDUSTRIAL
DO VESTUARIO

CUIDADOR INFANTIL

19



20

2 JARDINEIRO

2 OPERADOR DE
COMPUTADOR
2 VENDEDOR

AGENTE DE HIGIENE E
BELEZA ANIMAL

1 AGENTE DE LIMPEZA E
CONSERVACAO

BARBEIRO

CONTADOR DE HISTORIAS
ENCANADOR INDUSTRIAL
INFORMATICA BASICA

INSTALADOR DE SISTEMAS
ELETRONICO DE
SEGURANCA
MASSOTERAPIA

OPERADOR DE CAIXA
OUTROS

1 TECNICA EM LOGISTA
Fonte: Registros da equipe de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, Tubardo, 2016.
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De acordo com os dados apresentados pela Secretaria de assisténcia Social
podemos observar que o curso com mais demanda foi o de Auxiliar administrativo e que o
mesmo nao foi disponibilizado a populagao interessada. Foi possivel analisar também que ha
uma grande quantidade de tipos de cursos procurados, porém a maioria com pouca demanda
assim ndo sendo possivel sua realizacao.

Através do levantamento realizado junto a populacdo beneficidria dos servigcos
oferecidos pelos CRAS nos territérios do municipio de Tubardo € possivel identificar o grau
de escolaridade do publico envolvido, sendo que de um total de 1262 pessoas, podemos
observar que: 38% com ensino médio completo; 18% ensino fundamental incompleto; 15%
ensino médio incompleto; 11% ensino fundamental completo; 8% ensino superior

incompleto; 5% ensino superior completo e 4% nao tinham informagdes.

Grafico 1 - Escolaridade
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ESCOLARIDADE

W sem informacgdo
M Ensino Fundamental

Completo

® Ensino Fundamental
Incompleto

M Ensino Medio Completo

M Ensino Medio Incompleto

m Ensino Superior Completo

m Ensino Superior Incompleto

Fonte: Registros da equipe de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, Tubardo, 2016.

O grafico expressa a presenga de diferentes niveis de escolarizac¢do, sendo que o
que mais se destaca € o ensino médio completo. Este se constitui em uma exigéncia para
inscri¢do nos cursos de qualificagdo para o trabalho. Percebemos também que um nimero
significativo de pessoas estdo em uma condi¢do excludente dos espagos de formacdo e
inclusio no mundo do trabalho por apresentarem a condicdo de ensino fundamental
incompleto e ensino médio incompleto. Percebemos também que existem pessoas com nivel
superior completo e incompleto que possuem interesse em participar de cursos de formagao
técnica que agregue possibilidades de inclusdo ao mundo do trabalho.

O quadro abaixo destaca os 20 principais cursos identificados no levantamento
realizado pelo PRONATEC junto ao publico dos territérios atendidos pelos CRAS no

municipio de Tubario

Quadro 4 - Levantamento realizado junto as comunidades do territério atendido pelos CRAS

de Tubarao/SC

Curso Quantidade

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 280
AUXILIAR DE RH 87
MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADOR 78
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 77
CABELEIREIRO ASSISTENTE 74
MAQUIADOR 64
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COSTUREIRO INDUSTRIAL DO VESTUARIO 60
BALCONISTA DE FARMACIA 44
MANICURE 41
AGENTE HIGIENE E BELEZA ANIMAL 39
AGENTE DE ALIMENTACAO ESCOLAR 37
FOTOGRAFO 32
ELETRICISTA INDUSTRIAL 31
AUXILIAR FINANCEIRO 28
CUIDADOR INFANTIL 27
DEPILADOR 24
RECEPCIONISTA 23
INGLES BASICO 22
CUIDADOR DE IDOSOS 17
DESENHISTA MECANICO 17

Fonte: Registros da equipe de Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, Tubardo, 2016.

Foi possivel verificar na tabela que os cursos de interesse da populacdo abrangem
as mais diversas dreas, porém a sua maioria abrange a drea administrativa, onde dos 1262
interessados as duas principais opcdes ficam com 280 em auxiliar administrativo e 87 de
auxiliar de RH, ou seja, 29% dos pesquisados.

Abaixo segue tabela de vagas oferecidas pelo SINE em 2016 para que possamos
estabelecer relacdo das ofertas de capacitacdo com as demandas das organizagdes

empresariais.

Quadro 5 - Levantamento das vagas ofertadas pelo SINE de Tubario

Representante Comercial
Vendedor

Vendedor Externo
Atendente

Auxiliar de Cozinha

[\
(@)

)
=

—_
o)}

—
98]

—_
o

Doméstica

Consultor de Vendas

Marceneiro

Auxiliar Administrativo
Baba
Caixa

Cozinheiro

Mecanico

Técnico de Enfermagem

Operador de Caixa

Promotor de Vendas
Vendedor de Loja
Ajudante de Servicos Gerais

AN [|J|Q |00 (00|00 |00 |00 [0 (O |\O
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Recepcionista 6
Revendedor 6

Fonte: Levantamento da pesquisadora no site do SINE Tubarao, 2016.

Comparando as vagas oferecidas com os cursos de interesse dos entrevistados
pode-se verificar uma inconsisténcia, pois nas vagas oferecidas a maioria fica por conta da
drea de vendas enquanto a drea de interesse da maioria € a administrativa, e a drea de vendas

aparece na 45 posi¢do com apenas 4 interessados.

5 CONCLUSAO

Estar vulnerdvel socialmente prejudica ndo s6 o individuo, mas também a
sociedade em geral, pois a vulnerabilidade traz consequéncias e uma delas é a reducdo de
alternativas e fragiliza¢do das condi¢des de sobrevivéncia das pessoas.

Com as iniciativas governamentais pode-se diminuir a quantidade de individuos a
margem da sociedade, trazendo-os de volta a vida social. Com as iniciativas ja implantadas
podemos dizer existem bons programas que articulam mundo do trabalho e situacdo dos
grupos sociais mais vulneraveis. Porém, é importante qualificar os processos, a relacdo entre
os atores locais, bons diagnésticos de realidade, respeito as potencialidades, necessidades e
proposi¢des dos envolvidos, visdo empreendedora do mercado e de novas possibilidades de
geracdo de renda.

Propor politicas de trabalho inclusivas significa compreender as demandas das
organizacoes produtivas, realizacdo de diagndsticos precisos € competéncia para aproximar as
politicas de qualificagdo e inclusdo social para que os cidaddos possam de fato ter
oportunidades de formacdo e insercao ao mundo do trabalho com efetividade.

Mas, a existéncia de politicas publicas voltadas para processos de inclusdo social,
ndo basta, faz-se necessdrio coeréncia e eficdcia na utilizagdo dos recursos publicos, uma
visdo de realidade e de planejamento para que os resultados sejam de fato efetivos e
contribuam para a transformacdo social das pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade.

Pensar politicas publicas de trabalho e qualificacdo profissional implica ainda, um
olhar para além do mercado formal. Existe um segmento populacional que vive a margem da
sociedade, destituidas e esquecidas dos ambientes produtivos, longe das exigéncias, do perfil

do mercado e das relagdes protegidas do mundo do trabalho. Estas pessoas precisam de
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politicas de inclusdo social através de um conjunto de politicas publicas que tragam melhorias
nos mais diversos aspectos de sua vida, como educagio, saide, moradia, assisténcia social e
alternativas de trabalho e renda. Neste sentido, pensar e organizar politicas publicas de
trabalho, qualificac@o profissional e geracdo de renda, implica em trabalhar a dimensdao do
empreendedorismo e organizagdo de iniciativas coletivas com apoio de recursos financeiros e
técnico e engajamento de todos os segmentos: gestdo publica, organizagdes produtivas,
instituicdes de ensino, liderangas comunitérias visando o desenvolvimento local integrado e

sustentavel.
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