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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de qualidade de vida dos habitantes da
area urbana do municipio de Sdo Miguel do Oeste — SC. Tendo como referéncia 0 WHOQOL
(World Health Organization of live) abreviado, instrumento criado pela OMS - Organizacéao
Mundial da Saude, composto por 26 questdes distribuidas entre Dominio Fisico, Dominio
Psicologico, Dominio das Relacdes Sociais e Dominio Ambiente/Moradia, foi realizada a
aplicacdo de questiondrios a uma amostra de habitantes do municipio, estudantes dos cursos
de Graduacdo, POs-Graduacdo e da Universidade da Terceira Idade da UNOESC -
Universidade do Oeste de Santa Catarina. Os principais resultados obtidos mostram que a
populacdo migueloestina encontra-se em um nivel de mediana satisfacdo a satisfacdo, sendo
que na escala que variou entre 6 pontos para totalmente satisfeitos e 2 pontos para totalmente
insatisfeitos, 0 Dominio das Relacdes Sociais e 0 Dominio Psicolégico encontram-se com
4,66 e 4,51 pontos respectivamente, 0 que resulta em um indice de satisfacdo dos habitantes.
Ja o Dominio Fisico e o Dominio Ambiente/Moradia, com 4,30 e 4,31 pontos
respectivamente, encontram-se mais proximos ao indice de mediana satisfacdo dos habitantes.
O resultado obtido possibilita verificar os aspectos considerados relevantes para a populacéo
migueloestina quanto ao que o municipio proporciona de qualidade de vida, sendo util
também, para o direcionamento de politicas publicas que favorecam a melhoria dos aspectos
gue se mostraram com um nivel de satisfacdo um pouco mais baixo. Com o estudo é possivel
concluir que, embora existam melhorias necessarias por parte da municipalidade o sentimento
dos habitantes sobre residir no municipio é de satisfacdo, o que permite afirmar que “é bom
viver aqui”.
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1 INTRODUCAO

Conceituar qualidade de vida é algo complicado, pois cada ser humano possui, de
modo individualizado, sua concepg¢édo sobre o assunto, porém, na atualidade percebe-se que
mesmo sendo dificil conceitua-la, a busca por mais qualidade de vida é uma constante, seja
através da salde, incluindo no dia a dia uma alimentagdo mais saudavel, ou encontrando um
trabalho mais proximo de casa em que ndo seja necessario enfrentar o transito, busca-se morar
em um local onde haja mais seguranca, um clima mais agradavel.

Pode-se também buscar a qualidade de vida na escolha da cidade em que se quer viver.
Cada regido do pais € composta por caracteristicas que marcam e, desta forma, identificam
aquela localidade, estas caracteristicas podem ser tanto positivas, quanto negativas, no entanto
sdo elas que irdo influenciar na qualidade de vida.

Na atualidade € nitido se verificar a predominancia da populacdo urbana na maioria
dos municipios brasileiros. Esse processo intenso de urbanizacdo da populacdo provoca a
necessidade de as pessoas pensarem acerca das condicdes de vida no espaco onde habitam.

Para Markus e Nahas (2010) o conceito de qualidade de vida é diferente de pessoa
para pessoa e tende a mudar ao longo da vida de cada um. Existe, porém, consenso em torno
da ideia de que sdo multiplos os fatores que determinam qualidade de vida de pessoas ou
comunidades. A combinacdo desses fatores que moldam e diferenciam o cotidiano do ser
humano, resulta numa rede de fenbmenos e situacdes que, abstratamente, pode ser chamada
de qualidade de vida. Em geral, associam-se a essa expressao fatores como: estado de salde,
longevidade, satisfacdo no trabalho, salério, lazer, relacdes familiares, disposicdo, prazer e até
espiritualidade. Num sentido mais amplo, qualidade de vida pode ser uma medida da prépria
dignidade humana, pois pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais.
Intuitivamente é facil entender esse conceito, mas é dificil defini-lo de forma objetiva.

Portanto, seria qualidade de vida a percepcao de bem-estar resultante de um conjunto
de pardmetros individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as
condicdes em que vive o ser humano, como parametros socioambientais de qualidade de vida
se pode considerar a moradia, transporte, seguranca, assisténcia medica, condigdes de trabalho
e remuneracdo, educacdo, opcbes de lazer, meio ambiente e cultura, sendo que estes
parametros é que serdo evidenciados no presente trabalho.

Estudos na area observam que 0s conceitos de qualidade de vida inicialmente
propostos enfatizam aspectos materiais, como salério, sucesso na carreira e bens adquiridos.

Recentemente, porém, tem-se evoluido para uma valorizacdo de fatores como satisfacéo,



realizacdo pessoal, qualidade dos relacionamentos, opgGes de lazer, acesso a eventos culturais,
percepcdo de bem-estar em geral, entre outros. Alguns autores sugerem que a qualidade de
vida pode ser sinbnimo de felicidade, simplificando o conceito, mas dificultando sua
interpretacdo. Qualidade de vida é, pois, algo que envolve bem-estar, felicidade, sonhos,
dignidade, trabalho e cidadania (MARKUS; NAHAS, 2010).

O presente estudo objetivou analisar o nivel de qualidade de vida dos habitantes da
area urbana do municipio de Sdo Miguel do Oeste, Estado de Santa Catarina, através de
aspectos que influenciam em sua formacdo e, na percepcdo da populacdo residente no
municipio, sempre partindo da premissa de que qualidade de vida e desenvolvimento séo
indissociaveis.

Fazem parte do artigo, além do presente capitulo, a Fundamentacdo Teorica, a

Metodologia, a Apresentacdo e Andlise dos Dados e, por fim, a Conclusao do estudo.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento é extremamente necessario para as condi¢cbes humanas, sendo
detentor de varios significados, porém sempre ligado a uma condicdo de evolucdo visto que
implica em um crescimento ou passo para etapa superior.

Quando se fala em desenvolvimento, a ideia que surge primeiramente refere-se ao
aspecto econémico, ou seja, ao crescimento econémico, porém, segundo Castri (1992) o
crescimento econdmico é necessario, mas insuficiente para garantir o desenvolvimento real, e,
no que tange esta mesma ideia, para Moura (2000) o crescimento econdmico, somente pode
ser feito na perspectiva de “desenvolvimento sustentavel”, em que a ideia ¢ manter
indefinidamente a disponibilidade de um determinado recurso ser usado por esta geragéo e
pelas geragdes futuras.

O desenvolvimento sustentavel implica na reducdo do impacto da atividade econdmica
no meio ambiente, com consequéncias positivas na qualidade de vida e no bem-estar da
humanidade, tanto presente quanto futura.

De acordo com o que se almeja com a sustentabilidade, considera-se importante

destacar o conceito utilizado por Rosana Katia Nazzari, no livro politicas de sustentabilidade.



Sustentabilidade é um relacionamento entre sistemas econémicos e sistemas
ecoldgicos maiores e também dinamicos, embora de mudanga mais lenta, em que: a)
a vida humana pode continuar indefinidamente; b) os individuos podem prosperar;
c) as culturas humanas podem desenvolver-se, mas em que d) os resultados das
atividades humanas obedecem a limites para ndo destruir a diversidade, a
complexidade e a funcdo do sistemas ecoldgico de apoio a vida (CONSTANZA
apud SACHS, 1993, p.24)

De acordo com Corbellini (2006), os principios que regem a sustentabilidade
consideram a equidade social e econdmica das nagdes, a educacdo ambiental, a manutencao
do capital natural, o consumo equilibrado de agua, energia e combustiveis fosseis, a emissao
de poluentes compativeis com as taxas de absor¢do ou transformacdes naturais e a
preservacdo da biodiversidade, entre outros. As estratégias para atingir a sustentabilidade séo
muitas e variaveis, sdo locais e regionais, destinadas a cidade e ao campo.

Conforme Corbellini (2006), estas estratégias convergem na Otica de que a pratica da
sustentabilidade é uma tarefa que depende de todos. N&o esta circunscrita a um setor social,
um agente econémico, uma instituicdo governamental ou uma nagdo. Além disso, ndo pode
ser contemplada apenas sob visdo ecoldgica, porque outras dimensfes, como a social, a

econdmica, a cultural, a educacional e a politica, fazem parte do contexto.

2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Segundo Siedenberg (2004), o desenvolvimento regional é visto pelos mais diferentes
agentes da sociedade como um processo de mudancas multifacetado relativo a aspectos
sociais, econdmicos, politicos, ambientais, culturais que ocorrem em determinado espaco e
tempo.

Todos estes pontos indicam que, assim como o desenvolvimento em seu conceito mais
amplo, o desenvolvimento regional tem diferentes aspectos ou Oticas que precisam ser
consideradas de forma conjunta, como forma de geracdo de conhecimento, entendimento e
resolucéo dos problemas que cercam o ambiente local e regional-(SILVA, 2006).

De acordo com o autor para visualizacdo destas Gticas, inicialmente, pode-se destacar a
Otica ética e cultural, a qual, principalmente, tem a funcdo de estar centrada na formacéo
humana e defesa dos principios éticos que regem a sociedade, na conscientizacdo da
importancia da comunidade e da acdo individual impactando sobre o social e no
reconhecimento e respeito as diversas culturas e valores presentes na regido, j& como Otica

essencial & sobrevivéncia humana, a busca do desenvolvimento do meio ambiente visa



promover a sustentabilidade dos recursos naturais e com isto o incremento da qualidade de

vida para as geracOes presentes e futuras.

2.3 DESENVOLVIMENTO URBANO

Nos dias atuais a busca por uma cidade mais sustentavel é constante, é possivel ouvir a
palavra sustentabilidade em praticamente todos os projetos, nas empresas, nas cidades, algo
gue pouco tempo atras nao acontecia.

Sabe-se que o crescimento acelerado das cidades em sua maioria, crescimento
desordenado, € um problema recorrente dos dias atuais, as pessoas vém buscando se
estabelecer no meio urbano com a crenca de que irdo encontrar mais oportunidades e meios de
subsisténcia, deixando de lado o ambiente rural.

Segundo Dallari e Ferraz (2014) com o estimulo governamental para a aquisi¢do da casa
propria, as cidades precisaram atender a demanda de habitacdo, servicos publicos e
equipamentos urbanos, que incrementaram a construcdo civil e, principalmente aquelas
cidades que sdo polos de desenvolvimento, tornaram-se destino da populacdo rural, que
buscava melhores condigdes de vida.

No ano de 1996 - embora se esteja falando de 20 anos atras - o livro Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente, j& apresentava problematicas muito atuais sobre as quais Menezes
(1996) afirma:

As multiplas dimensbes da vida urbana e das politicas publicas municipais estdo
sendo profundamente afetadas pelo processo de globalizagdo. Na segunda metade da
década de 1980 intensifica-se extraordinariamente o processo de globalizacdo do
mundo, que teve um inicio muito incipiente na década de 1950. Contudo, a forma
como esse processo tem causado impacto no universo urbano (especialmente nos
paises em desenvolvimento) e a reagdo dos governantes locais sdo ainda
desconhecidas. H4 uma caréncia de estudos empiricos que possam favorecer o
avanco do conhecimento tedrico sobre as implicagdes politicas e socioecondmicas
do processo de globalizagdo no futuro desenvolvimento urbano em paises cuja
urbanizacdo vem sendo acompanhada por uma acentuada degradacdo
socioambiental.-(VIOLA, 1996, p. 9)

Conforme descreve Junqueira (2014), no Brasil, o processo de urbanizacdo € um
fendmeno recente e produtor de grandes desigualdades sociais e espaciais. Ainda que a
origem das primeiras cidades ocorra ainda no periodo colonial, é somente com a afirmacéo
das relacOes capitalistas na segunda metade do seculo XX que as cidades se expandem em

numero e concentracdo populacional. Grosso modo, a urbanizacdo brasileira caracteriza-se



por exibir uma tendéncia intensamente concentradora, a principio, nas capitais, sobretudo, nas
do Sudeste, mas, com a evolugdo nos sistemas técnicos e a desconcentracdo industrial, o
fendmeno se espalha por todas as regides.

Acselrad (2009) identifica trés grandes matrizes discursivas da sustentabilidade urbana:
representacdo técnico-material da cidade; a cidade como espago da qualidade de vida; e a
reconstituicdo da legitimidade das politicas urbanas. Segundo o autor, a representacdo
técnico-material da cidade articula modelos de racionalidade energética ou de equilibrio
metabolico, estritamente relacionados a materialidade do urbano, desconsiderando as relagdes
politicas e sociais que reproduzem as cidades. A segunda matriz, é fundada no principio da
cidade como espaco gerador de qualidade de vida, combina modelos de pureza, de cidadania e
de patriménio; nesse discurso, a cidade apresenta-se como espaco das externalidades
negativas, cujo equacionamento ocorrera a partir de um processo de construcdo de direitos. E
a terceira matriz discursiva centrada na reconstituicdo da legitimidade das politicas urbanas
busca articular modelos de eficiéncia e equidade com a construcdo de pactos politicos capazes
de reproduzir suas proprias condicdes de legitimidade (ACSELRAD, 2009 apud
JUNQUEIRA,; 2014).

2.4 QUALIDADE DE VIDA: ENTENDIMENTO E PERCEPCOES

Conforme Santos e Martins (2002), historicamente o conceito de qualidade de vida
surge nos anos 60, naguele tempo prevalecia, entdo, uma corrente essencialmente
economicista que analisava o crescimento econdémico das sociedades através da evolucdo do
respectivo PIB. Esta medida era correspondente ao montante de bens e servicos gerados e
assim, um indicador da riqueza produzida e distribuida, traduzia de forma global o
crescimento econdmico verificado, mas ndo comtemplava diversos aspectos fundamentais que
permitissem analisar o desenvolvimento de uma sociedade. No entanto, o visivel crescimento
e preocupagdo com questdes relacionadas a qualidade de vida mostra que é possivel ter a
percepcao de que ela ndo se refere apenas as questdes materiais, ao crescimento econdémico, e
a capacidade que o ser humano tem de satisfazer suas necessidade basicas, o real conceito de
qualidade de vida vai muito além.

No entendimento de Almeida e Gutierrez (2010), qualidade de vida inclui desde
fatores relacionados a saude como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, até
elementos importantes da vida das pessoas como trabalho, familia, amigos, e outras

circunstancias do cotidiano. Os autores destacam o que sugere a Organizagdo Mundial da



Saude — OMS, de que a qualidade de vida reflete a percepcdo dos individuos de que suas
necessidades estdo sendo satisfeitas ou, ainda, que Ihe estdo sendo negadas oportunidades de
alcancar a felicidade e a auto realizacdo, com independéncia de seu estado de saude fisico ou
das condic¢des sociais e econdmicas. De acordo com os autores, determinados aspectos da vida
como felicidade, amor e liberdade, mesmo expressando sentimentos e valores dificeis de
serem compreendidos, ndo podem ser questionados quanto a sua relevancia. S8o conceitos
para os quais até mesmo uma definicao operacional é dificil de ser elaborada.

O conceito de qualidade de vida para Santos e Martins (2002), € um conceito
abrangente e no qual se interligam diversas abordagens e diversas problemaéticas, que podem
ser equacionadas em trés ambitos de analise, o primeiro tem a ver com a distin¢do entre 0s
aspectos materiais e imateriais da qualidade de vida. Os aspectos materiais dizem respeito as
necessidades humanas basicas, como, por exemplo, as condicdes de habitacdo, de
abastecimento de agua, do sistema de salde, ou seja aspectos de natureza essencialmente
fisica e infra estrutural. O segundo ambito, faz a distincdo entre os aspectos individuais e 0s
coletivos. Os componentes individuais estdo mais relacionados com a condicdo econémica, a
condicdo pessoal e familiar dos individuos, as relaces pessoais, e 0s componentes coletivos
mais diretamente relacionados com os servigos basicos e os servigos publicos.

O terceiro ambito de andlise, faz distingdo entre aspectos objetivos e subjetivos da
qualidade de vida. Os primeiros seriam facilmente apreendidos através da definicdo de
indicadores de natureza quantitativa, enquanto que os segundos remeteriam para a percepgao
subjetiva que os individuos tém da qualidade de vida e que é, claramente, muito diferente de
pessoa para pessoa, e de estrato social para estrato social. Este Gltimo aspecto é de
fundamental importancia: os indicadores de qualidade de vida tém diferentes traducdes,
consoante a estrutura socioeconémica da populacdo e, portanto, 0 mesmo indicador pode ser
percebido de forma diferente por estratos socioecondmicos diferentes. Estes trés ambitos de
analise ndo sdo, obviamente, mutuamente excludentes, mas pelo contrério, interligam-se em
grande medida. (SANTOS; MARTINS, 2002).

Existem ainda duas outras questfes fundamentais que devem ser equacionadas quando
se analisa a qualidade de vida e quando se quer definir um conjunto de indicadores de
qualidade de vida, afirmam Santos e Martins (2002), a primeira, tem a ver com o fato de as
necessidades dos individuos estarem intimamente relacionadas com o contexto social, politico
e cultural em que vivem, havendo portanto, uma variacdo significativa dessas mesmas
necessidades, tanto ao longo do tempo como também ao longo do espago. A segunda, esta

relacionada com a caracterizagdo de um espaco em termos de bens e servigos existentes, ou



seja, a qualidade de vida é medida ndo s6 em fungdo da existéncia desses recursos, mas
também, da sua acessibilidade e facilidade de utilizacdo. Diretamente relacionado com este
ultimo aspecto, coloca-se também a questdo do nivel de satisfacdo da populacédo utilizadora
desses mesmos bens e servigos, 0 que sera central na analise mais subjetiva da percepcdo da
qualidade de vida.

Devido a sua complexidade e utilizacdo por diversas areas de estudo, a falta de
consenso conceitual é marcante. Suas definicdes na literatura especializada apresentam-se,
tanto de forma global, enfatizando a satisfacdo geral com a vida, como dividida em
componentes, que, em conjunto, indicariam uma aproximacdo do conceito geral. A forma
como € abordada e os indicadores adotados estdo diretamente ligados aos interesses
cientificos e politicos de cada estudo e area de investigacdo, bem como das possibilidades de
operacionalizacdo e avaliagdo (FARQUHAR, 1995 apud PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS,
2012).

2.5 ABORDAGENS SOBRE QUALIDADE DE VIDA

Day e Jankey (1996 apud PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012) classificam os
estudos sobre qualidade de vida de acordo com quatro abordagens gerais: econdmica,
psicoldgica, biomeédica e geral ou holistica. A abordagem socioecondémica tem os indicadores
sociais como principal elemento, tendo sido os indicadores econémicos, num primeiro
momento, considerados como o parametro primordial para se avaliar a qualidade de vida, em
um segundo, foram analisados junto aos indicadores sociais.

A abordagem psicolégica por sua vez, busca indicadores que tratam das reagdes
subjetivas de um individuo as suas vivéncias, dependendo assim, primeiramente da
experiéncia direta da pessoa cuja qualidade de vida esta sendo avaliada e indica como 0s
povos percebem suas préprias vidas, felicidade, satisfacdo. As teorias médicas de qualidade
de vida historicamente tém por base a cura e sobrevivéncia das pessoas. Nesse sentido,
convém destacar o pensamento de Buss (2000 apud PEREIRA; TEIXEIRA; SANTQOS, 2012),
de que, embora saude e qualidade de vida sejam, muitas vezes utilizados como sindnimos, sdo
conceitos que apresentam especificidades, mas também uma grande relacdo entre si. De
acordo com o autor, existem evidéncias cientificas abundantes que mostram a contribuicao da
salde para a qualidade de vida de individuos ou populagGes, além da contribuicdo de muitos
componentes da vida social para uma boa qualidade de vida e para que se alcance um perfil

elevado de saude.



As abordagens gerais ou holisticas baseiam-se na premissa segundo a qual o conceito
de qualidade de vida é multidimensional, apresenta uma organizacdo complexa e dindmica
dos seus componentes, difere de pessoa para pessoa de acordo com seu ambiente/contexto e
mesmo entre duas pessoas inseridas em um contexto similar. Caracteristicas como valores,
inteligéncia, interesses sdo importantes de serem considerados. Além disso, qualidade de vida
é um aspecto fundamental para se ter uma boa satde e ndo o contrario (RENWICK; BROWN,
1996 apud PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Em uma tentativa de analise da qualidade de vida de forma mais ampla, saindo
principalmente do reducionismo biomédico, Minayo, Hartz e Buss (2000 apud PEREIRA;
TEIXEIRA; SANTOS, 2012) abordam qualidade de vida como uma representacdo social
criada a partir de parametros subjetivos (bem-estar, felicidade, amor, prazer, realizacdo
pessoal) e também objetivos, cujas referéncias sdo a satisfacdo das necessidades béasicas e das
necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econdmico e social de determinada
sociedade. Os autores salientam que a relatividade da nogdo, que em ultima instancia remete

ao plano individual, tem pelo menos trés féruns de referéncia:

- Historico: em determinado tempo de seu desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico, uma sociedade especifica tem um pardmetro de qualidade de vida
diferente da mesma sociedade em outra etapa historica;

- Cultural: certamente, valores e necessidade sdo construidos e hierarquizados
diferentemente pelos povos, revelando suas tradi¢es;

- Estratificacbes ou classes sociais: 0s estudiosos que analisam as sociedades em
que as desigualdades e heterogeneidades sdo muito fortes mostram que os padroes
e as concepcdes de bem-estar sdo também estratificados: a ideia de qualidade de
vida esta relacionada ao bem-estar das camadas superiores e a passagem de um
limiar a outro. (MINAYO, HARTZ e BUSS (2000 apud PEREIRA; TEIXEIRA,;
SANTOS, 2012).

Santos e Martins (2002) apresentam de forma sucinta, trés contribuigdes
particularmente relevantes, ndo s6 pelos quadros conceituais propostos, mas também, pelas
reflexdes que suscitam, sdo as contribui¢es de Allardt (1981), Gough (1982) e Nuvolati
(1998). A primeira delas propde uma distin¢do, na anélise da qualidade de vida, entre as
chamadas condicdes de vida objetivas e subjetivas. Este autor analisa a qualidade de vida com

base em quatro aspectos: um primeiro, que ele denomina nivel de vida, que tem a ver com as



necessidades mais do tipo material, as necessidades humanas basicas acima referidas. O
segundo aspecto, que ele chama explicitamente de qualidade de vida, ligado as condicbes de
vida ndo materiais, ou seja, aspectos mais relacionados com o individuo propriamente dito, a
sua relacdo com a sociedade, com a familia, etc. O terceiro aspecto, chamado de satisfacéo,
relativo & percepcdo subjetiva das condigdes de vida. Por altimo, o aspecto que ele designa
por felicidade, que deriva da percepcao subjetiva da qualidade de vida.

A segunda contribuicdo trata a questdo da qualidade de vida fazendo a distin¢ao entre
as chamadas necessidades e os chamados desejos (aspirac@es). As necessidades teriam mais a
ver com a esfera do coletivo, com a esfera do universal, enquanto que os desejos, as
aspiracdes estariam mais relacionados com a esfera do individual, do contingente.

A terceira contribuicdo propde uma analise da qualidade de vida baseada em cinco
grandes dominios, fazendo o cruzamento da dicotomia individual/coletivo com a dicotomia
do material/imaterial. O primeiro relaciona-se aos aspectos materiais coletivos, em termos de
disponibilidade de servicos e de bens, compreendendo portanto os aspectos relativos, por
exemplo, a salde, a assisténcia social, a instrucdo obrigatoria, ao comércio existente nas
cidades. O segundo, a que o autor chama de aspectos materiais individuais, diz respeito a
condicdo pessoal e familiar dos individuos: a questdo do rendimento e da riqueza de cada um,
o mercado laboral, a questdo da mobilidade sobre o territorio, ou seja, aspectos que mantendo
0 seu caracter material dizem mais respeito aos individuos isoladamente. O terceiro dominio,
dos chamados aspectos ndo materiais coletivos, e que tem a ver com, por exemplo, servicos
de recriacdo, servicos de ocupacdo do tempo livre, desporto. Na quarta vertente de analise
considerada, os aspectos ndo materiais individuais, cabem todas as questdes relacionadas com
as relacBes privadas interpessoais, as relagdes com a familia, as relagdes com os amigos, a
participacdo dos cidaddos, o acesso a informacgdo. O quinto dominio refere-se ao contexto
geral, relacionado com as particularidades da paisagem e do clima e as caracteristicas do
patriménio histérico e arquitetbnico do espago objeto de analise. (SANTOS; MARTINS,
2002).

Herculano (2000) propGe um conceito de qualidade de vida no qual a questdo
ambiental se agregue aos demais itens hoje mensurados pelo IDH. O autor conceitua
qualidade de vida como a soma das condi¢cdes econdmicas, ambientais, cientifico-culturais e
politicas coletivamente construidas e postas a disposi¢cdo dos individuos para que estes
possam realizar suas potencialidades: inclui a acessibilidade & producdo e ao consumo, aos
meios para produzir cultura, ciéncia e arte, bem como pressupde a existéncia de mecanismos

de comunicacéo, de informacéo, de participacdo e de influéncia nos destinos coletivos, através



da gestdo territorial que assegure agua e ar limpos, higidez ambiental, equipamentos coletivos
urbanos, alimentos saudaveis e a disponibilidade de espacos naturais amenos urbanos, bem

como da preservacao de ecossistemas naturais.

2.6 MENSURANDO A QUALIDADE DE VIDA

No entender de Herculano (2000), mensurar qualidade de vida implicaria em
mensurar: niveis de conhecimento e tecnologia ja desenvolvidos e 0s mecanismos para 0 seu
fomento; canais institucionais para participagdo e geracdo de decisdes coletivas e para
resolucdo de dissensos; mecanismos de acesso a producdo (financiamentos); mecanismos de
acessibilidade ao consumo (distribuicdo de renda, de alimentos e acesso aos equipamentos
coletivos - agua, luz, saneamento, etc.); canais democratizados de comunicacdo e de
informacdo; proporcdo de areas verdes para a populacdo urbana; proporcdo de &reas de
biodiversidade protegidas; organismos governamentais e ndo-governamentais voltados para a
implementacdo da qualidade de vida (volume de recursos financeiros e de pessoal alocados
para as politicas socioambientais).

Para o autor, seria interessante efetuar-se uma pesquisa para que se examinasse 0 que
as pessoas, ao se permitirem sonhar, desejariam, ou seja, até que ponto os itens abaixo

descritos seriam predominantemente significantes e valorados:

- Moradia: habitar um lugar saudavel, de clima ameno, limpo, dotado de agua, luz,
saneamento e energia, ligado a0 mundo por todos os meios da tecnologia
comunicacional, acessivel mas sossegado, seguro (sem catastrofes ambientais, sem
ameacas de pestes, epidemias e endemias, sem riscos industriais e sem violéncia
humana), com polos locais de convivio, de educacdo, cultura e esportes (escolas,
bibliotecas, cinema, teatro, ginasios desportivos), onde haja beleza natural, espago
de lazer e contato com a natureza nao-degradada;

- Trabalho: além da sobrevivéncia financeira, preservacdo da propria salude no
processo de trabalho, um sentido de realizacdo, de criacdo, com todos os bons
aspectos fisicos ja acima apontados para a habitacdo, acrescidos de uma boa
convivéncia e, 0 mais importante, sem tempos de trabalho extensos e rigidos;

- Natureza: equilibrio entre uma natureza preservada na sua biodiversidade, onde
bancos genéticos, mananciais de aguas, fontes de alimentos e de matérias primas

sejam respeitados, €, no que se refere ao meio urbano, a presenca da natureza seja



mantida, para o convivio ameno e repousante do urbanitas com outros seres Vvivos -
animais e vegetais - em espacos amplos, abertos, belos e acessiveis.
(HERCULANO, 2000).

Umas das formas mais tradicionais de se avaliar qualidade de vida em grandes
populacdes, de acordo com Almeida e Gutierrez (2010), é através do indice de
Desenvolvimento Humano — IDH. O indice de Desenvolvimento Humano - IDH é uma
medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano: renda, educagdo e salude. O IDH foi criado com o objetivo de oferecer um
contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que
considera apenas a dimensdo econémica do desenvolvimento. Criado por Mahbub ul Hag com
a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia
de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e sintética que ndo abrange nem esgota todos
0s aspectos de desenvolvimento. (PNUD, 2017).

Contudo, Herculano (2000) destaca que as variaveis usadas pelo IDH para que se
avalie o nivel de desenvolvimento humano ainda nao deixam perceber os niveis de qualidade
de vida, por ndo incorporarem a dimenséo ambiental: as pessoas podem ter boa escolaridade,
longa expectativa de vida, acesso as riquezas geradas, mas morarem e trabalharem em locais
poluidos, sujeitos a riscos, conviverem com aguas sujas, respirarem poluentes e habitarem
compactamente selvas de pedra deprimentes, onde as cores predominantes sejam o0s tons de
cinza do cimento e do asfalto.

Devido a complexidade do tema a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) criou 0
instrumento World Health Organization of life (WHOQOL) que se destina a avaliar a
qualidade de vida. Como ndo h& um consenso sobre a definicdo de qualidade de vida, o
primeiro passo para o desenvolvimento do instrumento foi a busca da definicdo do conceito.
Assim, a OMS reuniu especialistas de varias partes do mundo, que definiram qualidade de
vida como a percepcdo do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema
de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacbes (The WHOQOL Group, 1995). E um conceito amplo que abrange a
complexidade do construto e inter-relaciona 0 meio ambiente com aspectos fisicos,

psicologicos, nivel de independéncia, relagdes sociais e crencas pessoais. (FLECK, 2000).



2.6.1 World Health Organization of life ( WHOQOL)

De acordo com Fleck (2000), o WHOQOL foi desenvolvido utilizando um enfoque
transcultural original. Primeiro, por envolver a criacdo de um Unico instrumento de forma
colaborativa simultaneamente em diferentes centros. Segundo, 0 método WHOQOL utilizou
uma entrada de dados interativa entre os pesquisadores com a consolidacéo e revisdo da
informacdo em cada estagio do desenvolvimento do instrumento. Terceiro, um cuidadoso
método de traducdo do instrumento — que envolveu ndo so a traducéo e retro traducdo, mas
também a discussdo em grupos focais da versdo com pacientes, profissionais de salde e
membros da comunidade — permitiu a incorporagdo de varias sugestdes as tradugdes.

Inicialmente foi desenvolvido um instrumento de avaliacdo de qualidade de vida com
100 questdes (WHOQOL-100). O desenvolvimento do WHOQOL-100 envolveu a
participacdo de varios paises, representando diferentes culturas, tendo sido desenvolvida uma
versdo brasileira. No entanto, a necessidade de instrumentos curtos que demandassem pouco
tempo para seu preenchimento, mas com caracteristicas psicométricas satisfatorias, fez com
gue o Grupo de Qualidade de Vida da OMS desenvolvesse uma versdao abreviada do
WHOQOL-100, 0 WHOQOL-bref. (FLECK et al, 2000).

O WHOQOL-bref consta de 26 questdes, sendo duas questdes gerais de qualidade de
vida e as demais 24 representam cada uma das 24 facetas que compde o instrumento original
(Quadro 1). Assim, diferente do WHOQOL-100 em que cada uma das 24 facetas é avaliada a
partir de 4 questbes, no WHOQOL-bref cada faceta é avaliada por apenas uma questdo. Os
dados que deram origem a versao abreviada foram extraidos do teste de campo de 20 centros
em 18 paises diferentes. Assim o WHOQOL-bref é composto por 4 dominios: fisico,

psicolégico, relacbes sociais e meio ambiente. (FLECK et al, 2000).

Quadro 1 - Dominios e facetas do WHOQOL-bref.

Dominio Facetas

Dominio 1 - Dominio fisico 1. Dor e desconforto

2. Energia e fadiga

3. Sono e repouso

9. Mobilidade

10. Atividades da vida cotidiana

11. Dependéncia de medicagdo ou de tratamentos




12. Capacidade de trabalho

Dominio 2 - Dominio psicolégico

4. Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, memdria e concentragdo
6. Auto-estima

7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

Dominio 3 - Relag@es sociais

13. Relagdes pessoais
14. Suporte (Apoio) social

15. Atividade sexual

Dominio 4 - Meio ambiente

16. Seguranga fisica e protecao

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e qualidade

20. Oportunidades de adquirir novas informacbes e
habilidades

21. Participacdo em, e oportunidades de recreagdo/lazer
22. Ambiente fisico: (polui¢do/ruido/transito/clima)

23. Transporte

Fonte: adaptado de Fleck et al (2000).

3 METODOLOGIA

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA




O presente estudo foi desenvolvido no municipio de S&o Miguel do Oeste, localizado no
Extremo-Oeste de Santa Catarina, com area territorial de 234,036 km2, e populacdo estimada
para o ano de 2017, em 39.793 pessoas (IBGE, 2017).

A amostra representativa da populacdo do municipio, foi estimada com base no nimero
de habitantes do ultimo Censo (36.305), em 385 participantes, tendo sido adotado um nivel de
confianca de 95% e margem de erro de 0,05%.

A amostra foi extraida junto a académicos da Unoesc Sdo Miguel do Oeste, de acordo
com os critérios a seguir apresentados:

- Académicos residentes em Sdo Miguel do Oeste;

- Fases finais dos cursos de graduacao;

- Cursos de pds-graduacdo em andamento;

- Académicos da terceira, quarta e quinta turma da UNITI (Universidade da Terceira
Idade)

Da amostra de 385 participantes da pesquisa, efetivaram-se 291 questionarios

respondidos, no periodo de 27 de marco a 01 de julho de 2017, conforme relacédo a sequir:

CURSO PERIODO N° DE ALUNOS
AAMINISLFACAO ...ovevvvvveieeeeenes 99 PEFIOUOD ..vvveeeeeiersee e 15 alunos
Arquitetura e Urbanismo .......... 7°€ 9°periodo ... 18 alunos
Ciéncia da computagao ............. 9P PEriodo ...cccvveveiiiieiiiie e 06 alunos
Ciéncias contabels ..........co.ceenee. 9¢ periodo turmas A e B,............... 18 alunos
DIFEITO ..o 9 periodo noturno turma A,......... 11 alunos
DIFEITO ..ot 9 periodo noturno turma B,.......... 15 alunos
DIFEIO .o 10° periodo matutino.................... 11 alunos
Educacao FisICa ........cocevvrvenennen. TOPEIIOUOD ..o 11 alunos
Enfermagem .........ccceovenieennn 9V PEIIOUO ..ot 09 alunos
Engenharia Civil .......ccoceeuenene. 7°€ 9% Periodo ....coccovvveereeenininiinns 20 alunos
Engenharia de Alimentos ......... 90 PEIIOUOD ..o 09 alunos
Farmacia .......cocoovveeneiniecnienen, 90 PEIIOUOD ..o 07 alunos
Medicina Veterinaria ................ 70 PEIOUO .. 14 alunos
Pedagogia ......coevrveeereienininenns 90 PEIIOUOD ..o 07 alunos
PSICOIOQIA ... 9 periodo matutino,............e.e.... 13 alunos
Fisioterapia ..........oooveveneneen 59Periodo ...euieiiiiiiiia 18 alunos
AIUNOS d€ POS-GradUAGHED ...ccc.. eeveieerieirie et 44 alunos
UNITI (Tercelra ldade) ............ turmas 3,4, €5 oo 45 alunos

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA



Quanto ao enfoque da pesquisa, a mesma classifica-se em quantitativa, quanto aos
objetivos enquadra-se como sendo descritiva e em relacdo ao procedimento, consiste em um
levantamento.

Para Moresi (2003), a pesquisa quantitativa leva em consideragdo tudo o que pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros, opinides e informacdes para classifica-las
e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.).

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descri¢cdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis. (GIL,
2007). Conforme Raupp e Beuren (2004, p. 81):

A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa
exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar como a primeira € nao tdo
aprofundada como a segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar,
comparar, entre outros.

De acordo com Gil (2007), as pesquisas de levantamento se caracterizam pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, efetua-
se a solicitagcdo de informacdes a um grupo de pessoas sobre o fato ou problema que se deseja
estudar, para posteriormente, atraveés de analise quantitativa, obter conclusdes acerca dos

dados coletados.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario, a uma amostra de
291 habitantes do municipio de Sdo Miguel do Oeste, representados pelos académicos de
graduacdo, pos-graduacédo e da universidade da terceira idade, da Unoesc, por representarem
um publico bastante diversificado.

A elaboracdo do questionario tomou como referéncia o WHOQOL (World Health
Organization of live), um instrumento criado pela Organizacdo Mundial da Saide — OMS.
Inicialmente composto por 100 questdes, recebeu do grupo de qualidade de vida da OMS,
uma versdo abreviada, contendo 26 questdes compostas por 4 (quatro) Dominios, 0 Dominio

Fisico, Dominio Psicologico, Dominio da Relagdes Sociais e Dominio Ambiente/Moradia.



O questionério foi elaborado com questdes fechadas, com o qual buscou-se mensurar a
qualidade de vida dos habitantes do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC, tendo sido
organizado em 2 (duas) partes, a primeira parte denominada Perfil dos Respondentes e, a
segunda parte, denominada Indicadores de qualidade de vida no municipio de Sdo Miguel do
Oeste. Esta ultima parte foi dividida em 4 (quatro) Dominios, Dominio Fisico, Dominio
Psicoldgico, Dominio das RelagBes Sociais e Dominio do Ambiente/Moradia. Cada Dominio
contempla diversos aspectos, sobre os quais 0s respondentes deveriam manifestar sua
percepcdo sobre a qualidade de sua vida como habitante do municipio de Sdo Miguel do
Oeste/SC. O registro da percepcdo foi efetuado fazendo-se um circulo no numero que
expressava melhor suas percepc¢des em relacdo a posicao na vida, de acordo com seus valores,

objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes, conforme escala a seguir:

Totalmente Insatisfeito Medianamente Satisfeito Totalmente
Insatisfeito 2 Satisfeito 4 satisfeito
1 3 5

Na segunda parte da pesquisa, buscou-se mensurar os niveis de qualidade de vida da
populacdo migueloestina utilizando a técnica de coleta de dados através da aplicacdo de
questionarios, estes foram aplicados com um total de 291 habitantes entre o periodo de 27 de
marc¢o de 2017 a 01 de julho de 2017, junto a uma amostra de habitantes do municipio de Sao
Miguel do Oeste — SC,.

Apos a aplicacdo dos questionarios aos habitantes, tabulou-se os dados, e para esta
técnica utilizou-se os gréficos, para posterior discussdo dos resultados obtidos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com uma amostra de
habitantes de S8o Miguel do Oeste/SC, no primeiro semestre de 2017. Os resultados
encontram-se apresentados considerando a ordem dos dominios pesquisados, ou seja,
Dominio Fisico, Dominio Psicologico, Dominio das Relagdes Sociais, Dominio do
Ambiente/Moradia e, por fim, apresenta-se uma comparacao entre os resultados dos diferentes

dominios e os resultados de duas questdes independentes.

4.1 DOMINIO 1 - FISICO




O Dominio Fisico contemplou os seguintes aspectos: (1) Sentimento em relacéo a dor
e desconforto; (2) Sentimento em relacdo a sono e repouso; (3) Sentimento em relacdo a
energia e fadiga; (4) Sentimento em relacdo a Capacidade de trabalho (remunerado ou néo e
que ocupa a maior parte do tempo); (5) Sentimento em relacdo ao equilibrio entre a jornada de
trabalho e o tempo para lazer da familia (folgas/finais de semanas/férias); (6) Sentimento em
relacdo a sua vida sexual; (7) Sentimento em relacdo a sua salde fisica.

Os resultados desse Dominio podem ser visualizados no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Dominio 1 - Fisico, habitantes pesquisados, Sdo Miguel do Oeste, 2017
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Legenda: TS: Totalmente satisfeito; S: Satisfeito; MS: Medianamente Satisfeito; I: Insatisfeito; TI:
Totalmente insatisfeito; B/N: Branco e Nulo.
Fonte: a autora.

Em relacdo ao Dominio Fisico, o Grafico 1 evidencia que os habitantes do municipio
de Sdo Miguel do Oeste, estdo predominantemente satisfeitos. A satisfagdo manifestada na
pesquisa diz respeito ao sentimento em relacéo a dor e desconforto, sentimento em relacéo a
capacidade de trabalho, sentimento em relacdo a vida sexual e sentimento em relacdo a sua
salde fisica, quesitos 1, 4, 6 e 7 e respectivamente.

J& os resultados relacionados a sono e repouso, energia e fadiga, equilibrio entre a
jornada de trabalho e o tempo para lazer da familia, quesitos 2, 3 e 5 respectivamente,
representam aspectos em que a populacdo manifesta-se medianamente satisfeita.

Qualidade de vida néo se refere apenas aos bens materiais adquiridos pelo individuo,
mas sim, como no entendimento de Almeida e Gutierrez (2010), qualidade de vida inclui

desde fatores relacionados a saude como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, até



elementos importantes da vida das pessoas como trabalho, familia, amigos, e outras
circunstancias do cotidiano.

Assim, os resultados do Dominio Fisico sugerem que a populacdo de S&o Miguel do
Oeste deve dar uma atencdo especial ao descanso no seu dia-a-dia e buscar um equilibrio

entre a jornada de trabalho e o tempo dedicado ao lazer.
4.2 DOMINIO 2 - PSICOLOGICO

O Dominio Psicoldgico contemplou os seguintes aspectos: (1) Sentimento em relagdo
a espiritualidade/religido/crengas pessoais; (2) Sentimento em relacdo a autoestima; (3)
Sentimento em relacdo a imagem corporal e aparéncia; (4) Sentimento em relacdo a
Capacidade de pensar, aprender, memdria e concentracdo; (5) Sentimento em relacdo a
apreciar/fazer uso do tempo livre; (6) Sentimento em relagdo ao bem-estar
emocional/psicolégico.

Os resultados desse Dominio podem ser visualizados no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Dominio 2 - Psicolégico, habitantes pesquisados, Sdo Miguel do Oeste, 2017.
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Legenda: TS: Totalmente satisfeito; S: Satisfeito; MS: Medianamente Satisfeito; I: Insatisfeito; TI:
Totalmente insatisfeito; B/N: Branco e Nulo.
Fonte: a autora.

Em relacdo ao Dominio Psicolégico, o Gréfico 2 evidencia que os habitantes do
municipio de Sdo Miguel do Oeste, também se encontram predominantemente satisfeitos. A
satisfacio manifestada na pesquisa diz respeito ao sentimento em relacdo a

espiritualidade/religido/crengas pessoais, sentimento em relacdo a autoestima, sentimento em



relacdo a capacidade de pensar, aprender, memaria e concentracdo e sentimento em relagdo a
seu bem-estar emocional/psicoldgico, quesitos 1, 2, 4 e 6 respectivamente.

Ja os resultados relacionados a imagem corporal e aparéncia e sentimento em relacéo a
apreciar/fazer uso do seu tempo livre, quesitos 3 e 5 respectivamente, representam aspectos
em que a populacdo se manifesta medianamente satisfeita.

A abordagem psicoldgica sobre qualidade de vida, busca indicadores que tratam das
reacOes subjetivas de um individuo e sua vivéncia, dependendo assim, primeiramente da
experiéncia direta da pessoa cuja qualidade de vida esta sendo avaliada e indica como o0s
povos percebem suas proprias vidas, felicidade, satisfacdo, assim, embora os resultados do
Dominio Psicoldgico sugiram que a populacdo de Sdo Miguel do Oeste encontra-se mais
satisfeita que medianamente satisfeita neste dominio, ela deve buscar equilibrio para apreciar

e fazer uso do seu tempo livre.

4.3 DOMINIO 3 - RELACOES SOCIAIS

O Dominio Relagbes Sociais contemplou 0s seguintes aspectos: (1) Sentimento em
relacdo as relacdes pessoais (amigos/familia/conhecidos/colegas); (2) Sentimento em relacéo
a suporte/apoio social recebido (comunidade em geral); (3) Sentimento em relagdo ao fato de
poder contar com amigos quando precisa deles.

Os resultados desse Dominio podem ser visualizados no Gréfico 3.

Gréfico 3 - Dominio 3 - RelagGes Sociais, habitantes pesquisados, Sdo Miguel do Oeste, 2017.
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Legenda: TS: Totalmente satisfeito; S: Satisfeito; MS: Medianamente Satisfeito; I: Insatisfeito; TI:
Totalmente insatisfeito; B/N: Branco e Nulo.
Fonte: a autora.



Em relacdo ao Dominio Relagdes Sociais, o Grafico 3 evidencia que os habitantes do
municipio de S&o Miguel do Oeste, se encontram predominantemente satisfeitos. A satisfacdo
manifestada na pesquisa diz respeito ao sentimento referente as relagbes pessoais
(amigos/familia/conhecidos/colegas) e sentimento em relacdo ao fato de poder contar com
amigos quando precisa deles, quesitos 1 e 3 respectivamente.

Ja os resultados relacionados ao suporte/apoio social recebido, quesito 2, indicam o
aspecto em que a populacédo se manifesta medianamente satisfeita.

Pode-se perceber que os quesitos que geraram maior grau de satisfagdo estdo
totalmente relacionados entre si, ambos dizem respeito aos amigos e a relagdo que possuem
com eles, ao grau de confianca, € 0 sentimento de mediana satisfacdo se mostra mais
significativo, neste dominio, em relacdo ao apoio social recebido da comunidade em geral.

Diante dos resultados evidenciados, acredita-se que o grau de satisfagdo alcancado no
aspecto das relacGes sociais confirma o conceito de qualidade de vida. Santos e Martins
(2002) conceituam qualidade de vida, mostrando que ela pode ser equacionada em trés
ambitos de andlise. O segundo deles, faz a distincdo entre os aspectos individuais e 0s
coletivos. Os componentes individuais estdo mais relacionados com a condigdo econdmica, a
condicdo pessoal e familiar dos individuos, as relagdes pessoais, por sua vez 0s componentes

coletivos estdo mais diretamente relacionados com 0s servicos basicos e os servicos publicos.

4.4 DOMINIO 4 - AMBIENTE/MORADIA

O Dominio Ambiente/Moradia contemplou os seguintes aspectos: (1) Sentimento em
relacdo ao clima meteoroldégico no municipio; (2) Sentimento em relacdo ao servi¢o de
abastecimento de dgua no municipio; (3) Sentimento em relacdo ao servico de abastecimento
de energia no municipio; (4) Sentimento em relacdo ao transito no municipio; (5) Sentimento
em relacdo a canais/meios de comunicacgdo e informacdo no municipio; (6) Sentimento em
relacdo a limpeza e organizacdo (beleza) do municipio; (7) Sentimento em relacdo a
seguranca fisica e protecdo no dia-a-dia do seu municipio; (8) Sentimento em relagdo a
disponibilidade e qualidade dos servicos de saude e assisténcia medica no municipio; (9)
Sentimento em relagéo a disponibilidade e qualidade dos servigos educacionais no municipio;
(10) Sentimento em relagcdo aos servigos publicos no municipio; (11) Sentimento em relacdo
ao comércio no municipio; (12) Sentimento em relacdo a disponibilidade e qualidade de

esporte/lazer/cultura no municipio; (13) Sentimento em relacdo a condicoes



econdmicas/remuneragdo ofertada pelo municipio; (14) Sentimento em relagéo a poluigdo no
municipio;

Os resultados desse Dominio podem ser visualizados no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Dominio 4 — Ambiente/Moradia, habitantes pesquisados, Sdo Miguel do Oeste, 2017.
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Legenda: TS: Totalmente satisfeito; S: Satisfeito; MS: Medianamente Satisfeito; I: Insatisfeito; TI:
Totalmente insatisfeito; B/N: Branco e Nulo.
Fonte: a autora.

Em relacdo ao Dominio Ambiente/Moradia, o Grafico 4 evidencia que os habitantes do
municipio de Sdo Miguel do Oeste, encontram-se predominantemente satisfeitos. A satisfacéo
manifestada na pesquisa diz respeito a: clima meteorolégico no municipio, servico de
abastecimento de 4gua no municipio, abastecimento de energia no municipio, canais/meios de
comunicacdo e informacdo no municipio, seguranca fisica e protecdo no dia-a-dia,
disponibilidade e qualidade dos servicos educacionais do municipio e, ao comércio do
municipio, quesitos 1, 2, 3, 5, 7, 9 e 11 respectivamente.

J& os resultados relacionados ao transito no municipio, a limpeza e organizagao
(beleza) do municipio, a disponibilidade e qualidade dos servicos de salde e assisténcia
médica no municipio, aos servi¢os publicos no municipio, a disponibilidade e qualidade de
esporte/lazer/cultura no municipio, as condi¢cGes econdmicas/remuneracdo ofertada no
municipio, sentimento em relagdo a polui¢cdo no municipio, quesitos 4, 6, 8, 10, 12, 13 e 14
respectivamente, representam aspectos em que a populacdo manifesta-se medianamente
satisfeita.

E valido destacar que o transito, quesito 4, foi o aspecto que gerou maior insatisfacio

qguando comparado as demais respostas desse Dominio. De maneira geral o Dominio



Ambiente/Moradia retne resultados significativos em termos de insatisfacdo, indicando a
necessidade de maior atencéo por parte da populagéo e 6rgaos publicos.

De acordo com Almeida, Gutierrez e Marques (2012), a qualidade de vida é uma
concepcao multidisciplinar, que abrange questdes relacionadas com o ser humano, sua cultura
e 0 seu meio, que pode ser investigada em diversas areas de conhecimento — como salde,
arquitetura, lazer, gastronomia, esporte, educacao, meio-ambiente, seguranca publica privada,

novas tecnologias, dentre outras — ou, ainda, interdisciplinarmente.

4.5 QUESTOES INDEPENDENTES

Com as questdes independentes contemplaram-se os seguintes aspectos: (1) Satisfacdo
quanto a qualidade de vida; (2) Satisfacdo em residir neste municipio.

Os resultados das questdes independentes podem ser visualizados no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Questdes independentes, habitantes do municipio, Sdo Miguel do Oeste, 2017.
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Legenda: TS: Totalmente satisfeito; S: Satisfeito; MS: Medianamente Satisfeito; I: Insatisfeito; TI:
Totalmente insatisfeito; B/N: Branco e Nulo.
Fonte: a autora.

As questdes independentes, que foram as duas Gltimas apresentadas no questionario,
tiveram como finalidade, servir de checagem entre os sentimentos observados nos resultados
obtidos nas questdes pertencentes a cada um dos Dominios, e o sentimento geral dominante
junto aos habitantes pesquisados, sobre sua qualidade de vida e satisfacdo em residir em Sao
Miguel do Oeste.

A comparacéo dos resultados demostra a existéncia de coeréncia entre as respostas, uma
vez que, em cada um dos Dominios analisados, houve a predominancia do sentimento de
satisfagdo, tal como observado no Grafico 6, muito embora haja muitos aspectos para serem
melhorados, conforme evidenciado nos graficos apresentados.



4.5 COMPARACAO ENTRE OS DOMINIOS

Para uma adequada comparacdo entre os resultados obtidos em cada Dominio, foi
realizado um célculo de prevaléncia nas respostas, atribuindo-se aos sentimentos de satisfacéo

e insatisfacdo, os seguintes pesos:

Totalmente Satisfeito ..........ccccceevvervenenn, peso 6
Satisfeito ....ovvveceeeceec e peso 5
Medianamente Satisfeito ..............c.co...... peso 4
INSatiSTEIto ..o, peso 3
Totalmente Insatisfeito ..............cccceneen. peso 2
Brancos € NUIOS ........ccccoeveveiiciicniecns peso 1

O resultado da comparacdo com base na prevaléncia obtida em cada Dominio, pode

ser observado no Gréafico 6.

Gréfico 6 — Comparacdo entre Dominios, habitantes pesquisados, S&o Miguel do Oeste, 2017.
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Mediante observacao e analise do Gréfico 6, constata-se que 0s resultados obtidos junto
aos quatro Dominios estdo muito proximos entre si, todos eles situam-se entre o sentimento
de mediana satisfacdo a sentimento de satisfacdo. Os Dominios das Relacbes Sociais e
Psicologico estdo mais proximos da satisfacdo e os Dominios Fisico e de Ambiente/Moradia
estdo mais proximos de uma satisfagdo mediana.

Embora haja muita semelhanca entre os resultados obtidos em cada Dominio, h& que se
destacar que aqueles em que os habitantes pesquisados, que aqui representam a populacao do
municipio, encontram-se mais proximos a satisfacdo (RelacGes Sociais e Psicologico), sao
aqueles relacionados a autoestima, bem estar emocional/psicolégico, relagbes pessoais com
amigos, familia, conhecidos, 0 que ndo possui uma dependéncia relevante da estrutura urbana
do municipio, porém, com certeza, se esta fosse ruim, influenciaria para resultados que
levassem mais a insatisfacdo. Os Dominios das Relag¢6es Sociais e Psicoldgico sdo aspectos
individuais influenciados por sentimentos que estdo relacionados a condi¢éo pessoal, familiar
e a relacionamento interpessoal.

Os Dominios Fisico e de Ambiente/Moradia, 0s quais encontram-se mais proximos de
uma satisfacdo mediana, diferenciam-se dos anteriores, por possuirem maior dependéncia da
estrutura urbana que o municipio tem para oferecer, se relacionam com aspectos coletivos.
Convém ressaltar que fazem parte desses dois Dominios, 0s aspectos que mais geram
insatisfacdo nos habitantes, razdo pela qual o resultado de mediana satisfacdo ndo poderia ser
diferente.

Assim, como Almeida e Gutierrez nos dizem: Qualidade de vida inclui desde fatores
relacionados a salde como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, até elementos
importantes da vida das pessoas como trabalho, familia, amigos, e outras circunstancias do
cotidiano.

Conforme sugere a Organizacdo Mundial da Saide — OMS (1998) ela reflete a
percepcao dos individuos de que suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou, ainda, que Ihe
estdo sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a auto-realizagcdo, com
independéncia de seu estado de saude fisico ou das condi¢Ges sociais e econdmicas.
(ALMEIDA e GUTIERREZ, 2004).



CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar o nivel de qualidade de vida dos
habitantes da area urbana do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC, e desta forma mostrar
como é bom viver aqui.

Levando em consideragdo o objetivo do presente estudo, buscou-se abordar no
capitulo referente a fundamentacdo tedrica, assuntos condizentes como o desenvolvimento
sustentavel, desenvolvimento regional, desenvolvimento urbano e qualidade de vida, este
ultimo dividido em entendimentos e percepcdes, abordagens e mensuracdo da qualidade de
vida. Embora de dificil mensuracdo, como afirma Herculano (2000), € interessante efetuar
uma pesquisa a fim de examinar o que as pessoas, ao se permitirem sonhar, desejariam.

Para a mensuracdo da qualidade de vida dos habitantes do municipio de Sdo Miguel do
Oeste, tomou-se como referéncia 0 WHOQOL (World Health Organization of live), que se
trata de um instrumento criado pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, inicialmente
composto por 100 questdes, recebeu do grupo de qualidade de vida da OMS,

uma versao abreviada, contendo 26 questbes compostas por quatro dominios, fisico,
psicoldgico, relagdes sociais e ambiente.

Assim, foi com base no instrumento WHOQOL abreviado, que se desenvolveu o
questionario aplicado com uma amostra de habitantes do municipio de S&o Miguel do Oeste.
O questionario foi aplicado com estudantes dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e da
universidade da terceira idade da UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina - com
a exigéncia indispensavel de que os respondentes residissem no municipio analisado. No total,
foram respondidos 291 questionarios.

A elaboracdo do questionario foi dividida por dominios, conforme proposto pela
OMS, na seguinte ordem: Dominio Fisico, Dominio Psicoldgico, Dominio da Relacbes
Sociais e Dominio Ambiente/Moradia, cujos principais resultados, sdo apresentados na
sequéncia.

Os resultados do Dominio Fisico evidenciaram a predominancia da satisfacdo, no
entanto, 0s quesitos relacionados ao sono e repouso, energia e fadiga e o equilibrio entre
jornada de trabalho e o tempo de lazer com a familia, merecem atencdo especial por parte da
populacdo destacaram uma mediana satisfacdo, sugerindo atencdo e a busca de equilibrio
entre estes fatores.

Em relacdo ao Dominio Psicologico os resultados obtidos também indicam satisfacdo

entre a maioria dos quesitos apresentados, porém ndo se pode deixar de elencar onde a



populacdo encontra-se medianamente satisfeita neste dominio, que é com a satisfacdo com a
imagem corporal e, mais uma vez, o sentimento relacionado ao uso do seu tempo livre, o que
vai de encontro com 0s quesitos que mostraram a mediana satisfacdo no Dominio Fisico.

No Dominio das Relagbes Sociais, 0s resultados indicam satisfacdo nas relacdes
pessoais e no sentimento relacionado ao fato de poder contar com 0s amigos quando precisam
deles, mas manifestaram um grau de mediana satisfacdo em relagdo ao suporte/apoio social
recebido, o que diz respeito a um aspecto coletivo da sociedade e ndo a um aspecto individual.

O Dominio Ambiente/Moradia, o qual é composto pelo maior nimero de aspectos
relacionados diretamente com servicos oferecidos pelo municipio pesquisado, os resultados
indicam a predominancia da satisfacdo. Vale ressaltar que 0 mesmo numero de quesitos que
demonstram satisfacdo, que foram sete, € 0 mesmo ndmero em que a populacdo se mostra
medianamente satisfeita, sete. O maior indice de mediana satisfacdo demonstrado na pesquisa,
também se encontra neste Dominio, ele diz respeito ao sentimento em relacdo ao transito no
municipio, o que enaltece a preocupacdo com a melhoria deste e dos demais pontos que
resultaram em mediana satisfacao.

Quando comparados, os Dominios mostram bastante semelhanca entre seus resultados,
variando entre sentimentos de mediana satisfagdo a satisfacdo. Na escala que variou entre 6
pontos para totalmente satisfeitos e 2 pontos para totalmente insatisfeitos, o Dominio das
RelacBes Sociais e o Dominio Psicolégico encontram-se com 4,66 e 4,51 pontos
respectivamente, o que resulta em um indice de satisfacdo dos habitantes. Ja o0 Dominio Fisico
e 0 Dominio Ambiente/Moradia, com 4,30 e 4,31 pontos respectivamente, encontram-se mais
préximos ao indice de mediana satisfacdo dos habitantes.

Em relacdo as questdes independentes, em que os habitantes foram questionados
diretamente sobre sua qualidade de vida e a satisfacdo em residir no municipio, os resultados
obtidos indicam que o sentimento geral dominante entre os habitantes é o de satisfacao.

Embora existam, como se mostrou evidente nos quesitos de cada Dominio analisado,
aspectos que necessitam cuidados e melhorias por parte da municipalidade, o sentimento dos
habitantes sobre residir no municipio € de satisfacdo, o que permite afirmar, que a qualidade
de vida do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC mostra-se satisfatdria, concluindo-se, que é
bom viver aqui.

Assim, dada a importancia do assunto, torna-se necessario destacar que melhorias no
desenvolvimento do municipio, sdo sempre bem-vindas, assim, recomenda-se que novos e
mais profundos estudos sejam realizados no municipio, buscando torna-lo cada vez mais um

polo de desenvolvimento regional sustentavel.
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