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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas de sustentabilidade adotadas pelas
inddstrias de pequeno porte listadas pelo Troféu O Guarani 2015 de Sdo Miguel do Oeste —
SC. Como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo
descritivo, sendo os procedimentos de coleta de dados realizados por meio de entrevista
semiestruturada, com abordagem qualitativa. A pesquisa resultou na analise da
sustentabilidade das industrias nas &reas social, ambiental e econdmica. Destacam-se entre as
principais praticas de responsabilidade social o investimento em capacitacdo dos
colaboradores, qualidade do ambiente de trabalho e apoio social a comunidade. Na &rea
ambiental ganharam destaque as praticas de coleta e reaproveitamento da agua da chuva,
coleta seletiva do lixo, destinacdo dos residuos, utilizacdo de ldmpadas de Led, estudos de
impacto ambiental e recuperacdo de areas que ndo sdo mais utilizadas. Na area econémica
tiveram destaque os controles internos, planejamento realizado para investimentos, projecoes
futuras e pdés-venda. Concluiu-se dessa forma que as possuem praticas de sustentabilidade em
suas atividades, que se analisadas conjuntamente as tornam coerentes com a continuidade dos
negocios. Porém ainda existem muitos pontos em que as empresas podem melhorar, para que
em conjunto com a sociedade possam alavancar o Desenvolvimento Sustentavel da regido
estudada.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. Inddstria. Praticas
sustentaveis. Consciéncia. Responsabilidade Social.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel pode ser definido como aquele que atende as
necessidades das geracGes presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
atenderem as suas. Essa defini¢do é oriunda do Relatério Brundtland, proposto pelo relatério
da Comissdo Mundial sobre Desenvolvimento e Meio ambiente em 1987(CMMAD,1987).

O conceito de desenvolvimento sustentavel existe desde que existe o homem
convivendo com a natureza e um exemplo disso sdo a tradicdo e a sabedoria indigena que

demonstram os beneficios da conservagéo da natureza (MORAES, 2009).
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No meio empresarial o termo sustentabilidade sempre foi visto como um obscuro
conceito ecoldgico, mas atualmente vem sendo muito usado para atender aos principios de
Responsabilidade Social na evidenciacdo das Demonstracbes Contabeis. Segundo
TACHIZAWA (2004) a responsabilidade social, enfim, se tornou um importante instrumento
geral para capacitacdo e criacdo de competitividade para as organizacgoes, qualquer que seja
seu segmento econdmico.

Nem sempre as empresas estdo preparadas ou tem conhecimento sobre praticas de
sustentabilidade e como podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma
este trabalho foi orientado pelo seguinte problema de pesquisa: Quais as praticas de
Sustentabilidade adotadas pelas industrias de pequeno porte listadas pelo Troféu O Guarani
2015 de S@o Miguel do Oeste — SC, que podem contribuir para o Desenvolvimento
Sustentavel da regido Extremo Oeste de Santa Catarina?

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral identificar as praticas de
sustentabilidade adotadas pelas industrias de pequeno porte listadas pelo Troféu O Guarani
2015 de Sado Miguel do Oeste — SC. Como objetivos especificos tém-se: Conhecer as
atividades das empresas; Identificar seu conhecimento sobre sustentabilidade, praticas
sustentaveis; Investigar se a empresa se considera sustentavel nos ambitos, econémico, social
e ambiental; Analisar as principais praticas sustentaveis adotadas na empresa.

O artigo inicia-se com a introducdo. No capitulo dois apresenta-se a Fundamentacgéo
Tedrica que é composta pelas seguintes secBes: Desenvolvimento Regional Sustentavel,
Responsabilidade Social Empresarial, e Pilares do Desenvolvimento Sustentavel. Na
sequéncia sdo descritos os métodos e procedimentos da pesquisa. Em seguida sdo
apresentados os resultados e a analise dos dados obtidos com a pesquisa. Para finalizar, no

ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusées do trabalho.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

Montibeller-Filno (2001) trata o desenvolvimento sustentdvel em 5 dimensoes:
Sustentabilidade  social, Sustentabilidade econdmica, Sustentabilidade ecoldgica,
Sustentabilidade Espacial/geografica e Sustentabilidade Cultural. Dessa forma, consegue
separar os componentes de cada dimensdo e 0s objetivos comuns para o desenvolvimento

sustentavel.



O conceito de desenvolvimento sustentivel existe desde que existe o homem
convivendo com a natureza e um exemplo disso s&o a tradi¢do e a sabedoria indigena que nos
demonstram os beneficios da conservacdo da natureza (MORAES, 2009). Porém, segundo De
Aradjo Delmondes, Gyllyanderson, et al (2015), o modelo de desenvolvimento sob o qual
estamos vivendo condiciona as relagdes sociais e econdmicas e acentua 0s riscos para a salde
e 0 ambiente.

No Brasil, segundo Montibeller-Filho (2001), o tema da sustentabilidade comegou a se
difundir nos anos 70, época em que comegaram a configurar-se propostas de sustentabilidade
provenientes do Estado e da sociedade em geral. Callado (2010) também aponta a
Conferéncia Eco-92 realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde foi elaborada a Agenda 21,
como uma abrangente tentativa de alinhar a sinergia entre aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, ou seja, sustentabilidade.

O desenvolvimento de uma regido € marcado na histéria por varios ciclos e
transformacdes no decorrer dos anos. Bavaresco (2005) apresenta os ciclos que constituiram a
economia regional no Extremo Oeste Catarinense: a pecuaria, a erva-mate, a madeira e a
agroindustria. Esses ciclos geraram de certa forma o crescimento econdmico da regido, mas
deixaram a desejar quanto ao desenvolvimento regional.

Para melhor entendimento, Bavaresco identifica os municipios dos quais trata quando
se refere a regido Extremo Oeste (2005, p. 15):

A regido do Extremo Oeste catarinense engloba em seu espaco geogréfico dezenove
municipios: Anchieta, Bandeirante, Barra Bonita, Belmonte, Descanso, Dionisio
Cerqueira, Guaraciaba, Guaruja do Sul, Ipord do Oeste, Itapiranga, Mondai, Palma

Sola, Paraiso, Princesa, Santa Helena, Sdo Jodo do Oeste, Sdo José do Cedro, Sao
Miguel do Oeste e Tunapolis. S&o Miguel do Oeste é a cidade pélo da regido.

O desenvolvimento regional sustentavel é composto da conciliacdo entre as areas:
ambiental, econdmica e sdcio-politica. Segundo Brandalise e Nazzari (2012), a gestdo com
responsabilidade ambiental é ferramenta que consegue conciliar as necessidades de
crescimento econdmico com os requisitos de melhor qualidade de vida. Sabe-se que com o
desenvolvimento da atividade industrial, existira uma maior geracédo de residuos e poluentes e
também um crescente uso de recursos naturais; entretanto; isso vira acompanhado de novas
tecnologias, novos processos de producdo, novos materiais € novos procedimentos gerenciais

gue podem reduzir os impactos negativos a limites aceitaveis.



Segundo Moraes (2009) existe possibilidade de coexisténcia entre desenvolvimento
econdmico e meio ambiente, pela utilizagdo de instrumentos de politica o caminho para o
desenvolvimento sustentavel pode ser alcancado.

Conforme Silva (2007) desenvolver uma regido € descobrir e valorizar as
caracteristicas de sua origem, da sua cultura, da sua histéria, dos seus aspectos fisicos e
naturais, enfim é valorizar o seu espago, para, entdo aplicar politicas que possam beneficiar a

populacédo ndo sé economicamente, mas também socialmente, gerando bem-estar social.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Em termos de negocios, a procura da sustentabilidade pode ser resumida como uma
estratégia ampla de gerenciamento dos riscos (SCHARF, 2004). Trata-se de um conceito de
sustentabilidade como o norteador da agdo empreendedora, referéncia e gerador de potenciais
vantagens competitivas. Segundo Scharf (2004) sustentabilidade é um alvo mével, que nunca
sera atingido em seu centro, mas que ajuda a melhorar progressivamente nossa capacidade de
aproximar-se do mesmo.

A proposta de sustentabilidade é dominada por andlises que consideram que se as
pessoas tiverem conhecimento suficiente sobre o tema, eles terdo a necessaria "consciéncia
ambiental que os levara a atitudes e comportamentos ambientalmente benignos
(PORTILHO, 2005).

Reducdo de desperdicio, transformacdo de residuos em matéria prima, baixa
intensidade de energia, substituicdo de materiais, reducdo no transporte, reducdo em outros
custos de transacdo sdo todos exemplos de atividades que ndo apenas podem contribuir para
melhorar o desempenho de um negdcio, mas também podem se tornar um negocio em si, além
de contribuir para a melhor gestdo da sustentabilidade (SCHARF, 2004).

Segundo Beck (2010) para atingir a sustentabilidade, do ponto de vista empresarial,
sdo necessarias mudancas na forma como pensamos em problemas e solugdes, sendo que a
humanidade precisa se libertar dos interesses econémicos egoistas e usar a capacidade
tecnoldgica para consolidar sistemas sustentaveis de producéo e consumo.

De acordo com Scharf (2004), é possivel identificar 11 praticas de uma empresa
sustentavel, conforme Quadro 01.

Quadro 01 — Praticas de Sustentabilidade Empresarial

1 - Mantém uma perspectiva de rentabilidade econdmica no médio-longo prazo.

2 - Opera dentro da lei, sem passivos que possam gerar prejuizos inesperados.

3 - Minimiza sua dependéncia de recursos esgotaveis ou sujeitos a escassez.




4 — Minimiza seus impactos sobre 0s recursos naturais e a paisagem.

5 — Desenvolve produtos ou servigos que contribuem para o que é percebido pela sociedade como um beneficio
social ou ambiental.

6 — Estabelece uma relacdo de respeito e minimiza o conflito com seus funcionarios, fornecedores, clientes,
acionistas e outros steakeholders — ou seja, os diversos atores que tem interesse diretos ou indiretos no
empreendimento.

7 — Cultiva a eficiéncia do uso dos recursos renovaveis e ndo-renovaveis — com investimentos em tecnologia
avancada e solugdes de longo prazo — assim como se preocupa com seus impactos de seus bens e servicos ao
longo de todo o seu ciclo-de-vida.

8 — Reduz os residuos e recicla os materiais que descarta.

9 — Tem transparéncia da gestdo independentemente de possuir capital aberto, provendo assim confianca de
acionistas, investidores, fornecedores, clientes, etc.

10 — Evita o uso de formas de propaganda maliciosa que induzam o publico a confundir a verdadeira atuacéo da
empresa com acles beneficentes que ndo influenciam na atuacéo.

11 — Relaciona-se com demandas de ordem global (o aquecimento do planeta ou o surgimento de consumidores
engajados em outros continentes) e local (a comunidade que sai atuagdo afeta), simultaneamente.

Quadro 01 - Préticas de Sustentabilidade Empresarial.
Fonte: Adaptado de Scharf (2004).

Além das praticas de Sustentabilidade citadas destacam-se algumas NBR — Normas
técnicas, como por exemplo, 0 modelo de gestdo adotado pela norma NBR 1SO 14001:2004,
baseada no ciclo PDCA, que recebeu esse nome devido as iniciais retiradas das palavras
inglesas (Plan-Do-Check-Act/ Planejar-Implementar-Checar-Agir). Convém salientar que a
NBR ISO 14001 ndo coloca requisitos absolutos ao desempenho ambiental da empresa,
exceto a parte da obrigacdo de cumprir a legislacdo e prescri¢es aplicaveis e do compromisso
com a melhoria continua (FISHER; et al., 2009).

Outra norma que traz diretrizes para uma conduta sustentavel é a 1ISO 26000 que tem a
proposta de servir como um importante norte para as corpora¢des. Conforme destacado na
ISO 26000 existem alguns principios a serem  seguidos, sdo eles:
Responsabilidade, Transparéncia, Comportamento Etico, Consideracdo pelas partes
interessadas, Legalidade, Normas Internacionais e Direitos Humanos.

Embora seja uma norma, a 1SO 26000 serve como orientacdo ndo certificavel, que
pretende auxiliar as organizacGes a contribuirem para o desenvolvimento sustentavel. Além
de aconselhar as organizacfes a observarem as diversidades sociais, ambientais, econémicas,
juridicas, culturais, politicas e organizacionais dos paises em que atuam, mantendo a
consisténcia com as normas internacionais de comportamento (DEUS; et al., 2014).

Para Garcia (2006), os motivadores para ado¢do do desenvolvimento sustentavel pelas
organizacOes sdo, basicamente, de carater: social, ambiental, econémico. Por exemplo, o
motivador social pode ser representado pelo desenvolvimento da comunidade e redugédo da
pobreza. O motivador ambiental, pela escassez de recursos naturais. O motivador econémico,

pelo desenvolvimento econdmico (GARCIA, 2006).




De acordo com Elkington (2001, p. 77), na visdo convencional, o carater econémico se
resume ao lucro da empresa. Entretanto, para requerer uma busca de sustentabilidade
econémica da empresa em longo prazo é preciso entender como as empresas avaliam se suas
atividades sdo economicamente sustentaveis, e isso passa necessariamente pela compreenséo
do significado de capital econémico.

Ao avaliar o lado econdmico, levando-se em consideragdo 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel, sera preciso incutir na ideia de capital econdmico os conceitos
de capital humano e intelectual, que, conforme Elkington (2001) foram incorporados
gradativamente ao entendimento de capital econémico.

O desempenho econdmico consiste no resultado contabil-financeiro proveniente das
acOes organizagdes relacionadas a producdo, distribuicdo e consumo de bens e servicos
(MATITZ, 2009). Segundo o GRI, ele também pode ser mensurado através de indices como:
retorno sobre o capital investido, participagdo de mercado, evolugdo no percentual de vendas,
custo da matéria-prima, custo dos produtos e servicos, politica de remuneracdo, fontes de
capital, total de impostos e taxas por area de atuacdo, subsidios recebidos, doaces feitas a
comunidade ou a sociedade civil e investimentos em infraestrutura que beneficiem o
desenvolvimento local.

De acordo com SEN (2010), o desenvolvimento adequado significa ir além do viés
puramente econdmico, € preciso considerar que as caracteristicas sociais, culturais e politicas
sd0 pressupostos para o0 avanco na qualidade de vida das pessoas. Carroll (1991) afirma que a
total responsabilidade social das empresas implica na realizacdo simultanea de
responsabilidades econbmicas, legais, éticas e filantrpicas. Em termos pragmaticos e
gerenciais, a empresa socialmente responsavel deve se esforcar para ter lucro, obedecer a lei,
ser ética e ser um bom cidad&o corporativo.

Responsabilidade social € um tema que também vem sendo amplamente discutido, um
exemplo disso é o Balanco Social, que trata a responsabilidade social em termos econémicos
e sociais, bem como a inclusdo da preocupagdo com o meio ambiente. De acordo com
ludicibus et al. (2000, p. 31), "o Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade
social assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio
publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos
beneficios da sociedade em que atua".

Para ludicibus et al. (2000, p. 31), o Balango Social tem por objetivo demonstrar o

resultado da interacdo da empresa com 0 meio em que esta inserida. Possui quatro vertentes: o



Balango Ambiental, o Balango de Recursos Humanos, Demonstragdo do Valor Adicionado e
Beneficios e Contribuicdes a Sociedade em geral.

Percebe-se que o caminho da sustentabilidade é possivel e tangivel, sendo necessario
para tal conhecer e programar um conjunto de praticas e ferramentas que permitam as
organizacOes alcancar a vantagem competitiva através de uma estratégia de desenvolvimento

sustentavel.
2.3 PILARES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme interpretacdo de Scharf (2004), o objetivo do desenvolvimento sustentavel
seria a preservacdo da riqueza global que, no seu entendimento, se refere aos ativos
financeiros, recursos naturais e qualidade de vida da populacéo.

De acordo com Viola (1996), durante a Conferéncia da ONU, ECO-92, documentou-
se 0 crescimento da consciéncia sobre os problemas do sistema econémico vigente. Esse fato
promoveu a discussdo entre a relacdo do desenvolvimento socioecondmico e as
transformacdes ecoldgicas. O plano de sustentabilidade da Agenda 21, apresentado na ECO-
92, fixava trés &reas de desenvolvimento sustentavel: econdmica , social e ambiental.

Scharf (2004) também defende que o desenvolvimento sustentavel estaria apoiado no
tripé formado pelas dimensdes ambientais, econdémicas e sociais, ou seja, a sustentabilidade
estaria condicionada ao desenvolvimento simultaneo dos trés pilares, conforme demonstrado
na Figura 1.

Figura 1 — O tripé da sustentabilidade

O Tripé da Sustentabilidade

Ambiente Social Economia
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Figura 1: Tripé da sustentabilidade empresarial.
Fonte: Adaptado de Scharf (2004).

Fundamentado na teoria exposta, com base principalmente nos trés grandes pilares do

desenvolvimento sustentavel: Social, Ambiental e Econdmico, elaborou-se um roteiro de



entrevistas que dentro da metodologia utilizada serviu para nortear os resultados desta
pesquisa académica.

3 METODOLOGIA

A pesquisa quanto ao atendimento de seus objetivos caracteriza-se como um estudo
descritivo, quanto aos procedimentos realizados por meio de entrevista semiestruturada e
quanto ao problema, com abordagem qualitativa. O estudo contemplou industrias indicadas
no prémio Troféu “O Guarani”, edi¢do 2015, instituido pela Lei Municipal 5564/2005 de Sao
Miguel do Oeste - SC, que tem como proposito divulgar a sociedade, os ramos de atividade
que contribuem para a economia do municipio conforme dados baseados na DIME -
declaracdo de informacGes do movimento econémico de 2014. Na amostragem ndo
probabilistica, delineada por acessibilidade, os sujeitos foram escolhidos intencionalmente.

Realizou-se uma pesquisa descritiva que segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas com
o administrador da empresa. Para Martins e Theophilo (2007, p. 86) “a entrevista
semiestruturada é conduzida com uso de um roteiro, mas com liberdade de serem
acrescentadas novas questoes pelo entrevistador”.

As entrevistas foram realizadas atraves de um roteiro de entrevista construido com
base na teoria estudada, sendo esse dividido na caracterizacdo das empresas e em mais trés
blocos, como exposto no Quadro 2.

Quadro 2- Constructo da Pesquisa

BLOCO TEORIA DE BASE ITENS AVALIADOS NA ENTREVISTA
Valorizagdo Profissional
BECK, 2010 Investimento em capacitacdo dos colaboradores
NBR ISO 26000 Participacdo dos colaboradores no planejamento
BLOCO SOCIAL IUDICIBUS et. al, 2000 | Atividades de integracéo / atividades laborais
CARROLL, 1991 Boa conduta / préaticas de combate a corrupgao

Apoio a projetos sociais

Plano de salide

NBR ISO 14001 Impacto ambiental das atividades
SCHARF, 2004 Origem da matéria prima adquirida
AMBBLI(éCN:'IQAL FISHER; et al., 2009 Econom,ia de recursos
DEUS; et al., 2014 Uso da &gua
Conscientizagdo
BLOCO Sustentabilidade econémica

ECONOMICO MATITZ, 2009 Relatorio de sustentabilidade




RELATORIO GRI Certificagdo isso

SEN, 2010 Relatérios contabeis

ELKINGTON, 2001 Praticas anticorrupgao

Doacdo a campanhas politicas

Quadro 2- Constructo da Pesquisa
Fonte: Elaboracédo Prdpria

O periodo de coleta de dados ocorreu entre 0 més de Novembro de 2016 e Marco de
2017. As entrevistas gravadas foram analisadas através de recortes dos pontos principais e por
meio de estatistica descritiva. A anélise dos dados seguiu 0s preceitos da analise de conteudo.
Conforme Bardin (2011, p. 182), “o material verbal obtido a partir de questdes abertas ¢
muito mais rico em informacGes do que as respostas a questdes fechadas ou pré-codificadas”.
Colauto e Beuren (2004, p. 137) enfatizam que o objetivo do método de anélise de contetdo é
“estudar as comunicagdes entre os homens, com maior énfase no contetido das mensagens”.

O estudo possui algumas limitacdes quanto ao método e tipo da pesquisa. Quanto ao
método se caracteriza um estudo transversal, impde uma caracteristica de certa forma estatica,
adota como resposta a percepcdo dos entrevistados em um determinado momento, onde em
outro momento, a realidade pode se apresentar distinta da analisada. A confidencialidade dos
respondentes, pode incorrer em omissdo de informacgdes durante as entrevistas. A selecéo
intencional das empresas. Quanto a abordagem da pesquisa qualitativa, Marvasti (2004 apud
SILVERMAN, 2008) menciona que as vezes, as perguntas da entrevista mudam no decorrer

do estudo, de acordo com as circunstancias, uma entrevista pode ser diferente de outra.

4 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

Realizou-se este trabalho de pesquisa na busca de analisar as praticas de
sustentabilidade adotadas pelas industrias de pequeno porte listadas pelo Troféu O Guarani
2015 de Séo Miguel do Oeste — SC.

A coleta dos dados foi realizada através de entrevistas direcionadas aos
administradores das empresas. Dividiu-se a entrevista em 4 blocos, o primeiro caracterizando
as empresas entrevistadas, e os outros 3 blocos analisando respectivamente as praticas de
sustentabilidade nos ambitos Social, Ambiental e Econdmico. As entrevistas foram gravadas e

transcritas, tendo duracdo média de gravacdo entre 15 e 30 minutos cada.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS



No processo de caracterizacdo buscou-se identificar o ramo de atuagdo das empresas,
tempo de existéncia, o nimero de colaboradores e o cargo do respondente.

Observa-se, na caracterizacdo das empresas entrevistadas, que sdo ramos de atividades
variados, sem predominancia de setores. Identificou-se os ramos de atividade de Industria de
Moda Intima, Indlstria de ConfeccBes, IndUstria de Elevadores Prediais e Industriais,
IndUstria de Embalagens, e uma industria da &rea de Mineracdo. O Quadro 3 demonstra
resumidamente a caracterizacao das empresas entrevistadas.

Quadro 3: Caracteriza¢ao das empresas entrevistadas.

TEMPO DE
RAMOS DE ATIVIDADE MERCADO N° COLABORADORES
Industria de Embalagens 11 ANOS 13
Industria de Elevadores Prediais e Industriais 16 ANOS 7
IndUstria de Moda intima 20 ANOS 32
Industria de Confeccbes 24 ANOS 90
IndUstria da &rea de Mineragédo 35 ANOS 45

Quadro 3: Caracterizagdo das empresas entrevistadas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo de atuacdo identificou-se que a maioria das empresas estdo no
mercado a mais de 20 anos, tendo a mais antiga 35 anos de atividades desde a sua fundacéo e
a mais jovem 11 anos. O numero de colaboradores também foi bem distinto entre as
empresas, partindo de 7 colaboradores na Industria de Elevadores Prediais e Industriais e
chegando a 90 colaboradores na Industria de Confecgdes. A pesquisa foi realizada com o

proprietario ou gerente das empresas em todos 0s casos.

4.2 BLOCO SOCIAL

Buscou-se identificar neste bloco o quanto as empresas investem em atividades de
treinamento, capacitacdo, integracdo dos colaboradores, projetos sociais, entre outras
atividades que possam agregar qualidade de vida aos colaboradores e comunidade em geral.

Das empresas entrevistadas percebeu-se que a maioria investe em treinamento e
capacitacdo continuada, e a frequéncia desse investimento varia de empresa para empresa.
Algumas das capacitaces sdo realizadas em horario de expediente nas préprias empresas e
outras externas através de parcerias com entidades como o SEBRAE, SENAC, SENAI e
Associacdo Comercial e Empresarial. As empresas buscam incentivar os colaboradores a

participarem de palestras e cursos, sendo que foram citadas, pela IndGstria de Moda Intima,



principalmente as &reas de educacdo financeira, aproveitamento de tempo e reducdo de
desperdicios.

As empresas entrevistadas buscam a participacdo dos colaboradores para o0
planejamento empresarial. Sdo selecionadas ideias e propostas que podem ser trabalhadas
para melhorarem o desempenho das atividades e o relacionamento interno. Todas priorizam a
boa conduta e relacionamento entre os colaboradores e perante terceiros, o socio da Industria
de Elevadores exemplificou a importancia da boa conduta citando uma passagem de um
proprietario de um hotel que ligou para ele elogiando a postura e educacdo dos funcionarios
da empresa em uma hospedagem nessa cidade para instalacdo de equipamento. A Inddstria de
Embalagens tinha politica interna de ndo demitir sem justa causa, mas por priorizar o bom
relacionamento entre colegas teve que mudar essa conduta.

Nenhuma das empresas entrevistadas possui plano de salde privado para oS seus
colaboradores, apenas foi citado pela Industria de Moda intima os convénios com sindicato,
associacdo comercial e industrial para subsidio em consultas e atendimentos.

Entre os projetos e apoios sociais que as empresas efetuam, se enquadram a ajuda a
manutencdo da casa de apoio do hospital regional, eventos esportivos regionais, entidades
sociais como ABASMO, GOL DE BICO, ROTARY CLUB, AMAPEC, APAE. A Industria
de Elevadores Prediais e Industriais citou também que auxilia familias carentes e
recentemente durante trés meses pagou aluguel para uma familia que perdeu sua residéncia
em um incéndio.

Na parte final desse bloco da entrevista buscou-se identificar se as empresas
consideram que agregam qualidade de vida aos seus colaboradores. Assim, identificou-se que
todas as empresas acreditam de certa forma agregarem qualidade de vida aos colaboradores.
Citou-se como exemplos: 0 pagamento de salarios acima do piso da categoria, a criacdo de
um bom ambiente de trabalho, valorizacdo dos profissionais e realizacdo atividades de
integracdo voltadas para eles. Por outro lado percebeu-se a preocupacgéo de algumas empresas,
que acreditam que podem melhorar ainda nesse sentido.

No Quadro 4 esta exposto um resumo das principais praticas citadas pelas empresas no
ambito Social.

Quadro 4: Principais praticas de Responsabilidade Social.

PRINCIPAIS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE

RAMOS DE ATIVIDADE SOCIAL CITADAS
Capacitacgdo dos profissionais
Industria de Moda Intima Parcerias com Instituicdes SENAI — ACISMO

Educacdo Financeira




Participacdo dos Colaboradores no Planejamento

Bom Relacionamento entre Colaboradores

Apoio Financeiro a casa de apoio do Hospital

Salarios em dia e 100% em Pagos em Folha de Pagamento

Capacitagdo dos profissionais em hordrio de trabalho

Participacdo dos Colaboradores no Planejamento

Exige Boa Conduta dos colaboradores

IndUstria de Confecgdes
Faz atividades de Integracdo dos colaboradores

Apoio a Entidades

Valorizagdo do Trabalhador

Busca Agregar mais qualidade de Vida, se preocupa em melhorar
sempre

Exige Boa Conduta dos colaboradores Dentro e fora do local de

IndUstria de Elevadores Prediais e
trabalho

Industriais

Faz atividades de Integracdo dos colaboradores

Faz acOes de apoio a familias carentes

Capacitacao dos colaboradores

Boa Conduta dos Colaboradores

IndUstria de Embalagens
Participacdo dos Colaboradores no Planejamento

Auxilia Financeiramente a Casa de Apoio do Hospital Regional

Exige o bom relacionamento entre colaboradores

Investe em capacitacdo

Industria da area de Mineragao. - — ;
Proporciona atividades de integracdo

Auxilia em projetos sociais

Quadro 4: Principais praticas de Responsabilidade Social.
Fonte: Dados da pesquisa

Relacionando essa analise com o cenario desafiador das Micro e Pequenas Empresas
hoje no Brasil, percebe-se que a classe esta preocupada com a responsabilidade social, mesmo
com as limitacGes hoje de mercado essas empresas. Segundo dados do SEBRAE, ja sdo mais
de 95% das empresas do Brasil, gerando aproximadamente 70% dos empregos formais
gerados no comércio.

Os resultados da pesquisa evidenciam a preocupacdo das empresas estudadas com a
responsabilidade social, que segundo Garcia (2006), pode ser representada pelo
desenvolvimento da comunidade e redugdo da pobreza. Conforme Carroll (1991) essa
responsabilidade social implica na realizagdo simultanea de responsabilidades econdmicas,
legais, éticas e filantropicas, significando ser ética e ser um bom cidadédo corporativo.

Diante disso, as empresas procuram colaborar de alguma forma para o fortalecimento
desta area e o desenvolvimento regional, valorizando as caracteristicas de sua origem, da sua

cultura e da sua histdria, para, entdo aplicar politicas que possam beneficiar a populagdo nado




sO economicamente, mas também socialmente, segundo Silva (2007) gerando efetivamente o
bem-estar social.

Na analise do Bloco Social pdde-se evidenciar que as empresas entrevistadas possuem
praticas de responsabilidade social, que variam de acordo com a postura da empresa. Algumas
das préticas citadas sdo adotadas pela necessidade em de atrair profissionais especializados
para determinadas areas. Outras praticas citadas sdo realizadas por principios éticos dos
préprios empresarios, que pela caracteristica das empresas e da regido estudadas, se percebe
que a maioria desses empresarios crescem junto com seus colaboradores e conhecem bem a
realidade e a importancia social que possuem.

Percebe-se a necessidade de incentivar essa classe empresarial que tem um poder
social muito forte, pois atinge a maioria da populacéo brasileira, com novas politicas para que
invistam em sustentabilidade, em qualidade de vida para seus colaboradores, em
responsabilidade social e transparéncia, que sintam a valorizagcdo de seus atos sociais e se
orgulhem de fazerem a sua parte no desenvolvimento sustentavel da sua regido e do nosso

Brasil.

4.3 BLOCO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental da sustentabilidade abrange os impactos da organizacéo sobre
sistemas naturais vivos e ndo vivos e relacionam-se com desempenho no que se refere as
matérias-primas, biodiversidade, conformidade ambiental e outras informacdes relevantes.

A sustentabilidade ambiental trata da preservacdo dos recursos naturais e da limitacao
de recursos ndo renovaveis, do respeito a capacidade de auto depuracdo dos ecossistemas
naturais e da reducdo do volume de residuos e de poluicdo, através da conservacdo de energia
e da reciclagem.

No Bloco ambiental as entrevistas foram direcionadas para identificar a preocupacéo
das empresas com 0 meio ambiente, e quais praticas de sustentabilidade ambiental cada uma
desenvolve para amenizarem os impactos ambientais de suas atividades.

Percebeu-se inicialmente que todas as empresas entrevistadas declararam que possuem
preocupacdo com a area ambiental e cada uma citou algumas praticas utilizadas no dia a dia.
Foram citadas as praticas de destinacdo dos residuos de cada atividade, que sdo coletados por
empresas da regido; Coleta seletiva do lixo; Coleta de agua da chuva que é realizada em trés
das entrevistadas, para utilizacdo principalmente nos banheiros e limpeza de calgadas. A

empresa da area de mineracdo declarou realizar planos de impacto ambiental e recuperacao



das areas onde ndo sdo mais extraidos materiais. Uma das empresas estava na fase de
orcamentos para implantacéo do sistema de captacdo de energia solar.

Como préticas utilizadas para reduzir o consumo e o desperdicio de agua, energia
elétrica e matéria prima pode-se destacar a utilizacdo de lampadas de Led, banheiros
econdmicos, a propria utilizacdo da &gua coletada da chuva, setorizacdo das lampadas para
deixarem acesas somente nos setores que realmente necessitam, utilizacdo dos sistemas de
ventilacdo ou aquecimento somente quando necessarios e sistemas de controle da matéria
prima utilizada.

Quanto a preocupacdo com a escolha dos fornecedores e a origem da matéria prima
adquirida destacaram-se algumas praticas, que sdo utilizadas pelos respondentes:

1- Solicitacdo do preenchimento de um formulario cadastral no qual questiona sobre a
origem da matéria prima e grau de comprometimento com a natureza e
responsabilidade social.

2- Visitacdo a sede dos fornecedores para identificar se a matéria prima é de origem de
florestas renovaveis.

3- Realizacdo de compras apenas de fornecedores com certificacdo ISO de qualidade e
sustentabilidade.

4- Escolha da matéria prima ndo apenas pelo preco de comercializacdo, mas observando
a procedéncia.

As empresas entrevistadas ndo realizam externamente nenhuma campanha especifica
referente a economia de recursos e conscientizacdo da sua importancia, mas declararam
cobrar isso internamente de seus lideres, diretores e colaboradores.

Percebeu-se, também, que nas atividades desenvolvidas pelas empresas entrevistadas o
consumo da agua ndo é muito elevado. Como citado anteriormente, trés das empresas
possuem coleta e armazenamento da dgua da chuva e outra empresa possui poco artesiano
préprio, dessa forma, observa-se que em casos de escassez de agua a maioria delas estdo
preparadas para continuarem suas atividades sem sofrerem impactos diretos.

Concluindo o Bloco Ambiental, identificou-se que as empresas entrevistadas se
consideram sustentaveis ambientalmente, pois declararam que com as praticas utilizadas que
amenizam os impactos de suas atividades, estdo desenvolvendo a atividade industrial sem
prejudicar que as geragdes futuras possam exercer essas mesmas atividades nos mesmos
locais.

O Quadro 5 abaixo representa as principais praticas de sustentabilidade ambiental

utilizadas pelas empresas entrevistadas divididas por setores de atuacao:



Quadro 5: Principais praticas de Responsabilidade Ambiental.

PRINCIPAIS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
RAMOS DE ATIVIDADE AMBIENTAL CITADAS

Destinacdo de todos os Residuos

Implantou banheiros econdmicos e lampadas de LED na empresa

Todos os fornecedores possuem Certificagdo 1SO

IndUstria de Moda intima O consumo de agua é baixo na atividade

Possui poco artesiano préprio

Fornece agua potavel em épocas de falta

Considera-se sustentavel ambientalmente

Busca conhecer a origem da matéria prima adquirida junto aos
fornecedores

Destinagdo de todos 0s Residuos

IndUstria de Confeccdes Coleta de agua da chuva e armazenamento em cisternas

Reunido semanal com gerentes para buscar economia de recursos

Utilizacdo da &gua captada da chuva para banheiros e limpeza

Sistema moderno de pintura que ndo polui

Sistema de Coleta de dgua da chuva

Industria de Elevadores Prediais e . i
Destinacéo de todos os Residuos

Industriais
Separagdo de lampadas por setor, utilizando s6 as necessarias

Sistemas de ventilagio utilizados somente na necessidade

Possui poucos residuos da atividade

Possui projeto para coleta da agua da chuva e placas solares

Industria de Embalagens — —
Visitou os fornecedores para conhecer a matéria prima

Matéria prima toda de reflorestamento

Possui planos de impacto ambiental

Recupera as areas onde ndo € mais retirado material

IndUstria da area de Mineracao.
Utiliza pouca dgua em suas atividades

Evita desperdicio de materiais

Quadro 5: Principais préaticas de Responsabilidade Ambiental.
Fonte: Dados da pesquisa

Se relacionarmos algumas das Praticas sustentaveis citadas pelas empresas com as
citadas por Scharf (2004), é possivel identificar uma série de semelhancas, principalmente nas

praticas abaixo expostas:

1 - Minimiza sua dependéncia de recursos esgotaveis ou sujeitos a escassez.

2 — Minimiza seus impactos sobre 0s recursos naturais e a paisagem.

3 — Desenvolve produtos ou servicos que contribuem para o que é percebido pela
sociedade como um beneficio social ou ambiental.

4 — Estabelece uma relacéo de respeito e minimiza o conflito com seus funcionarios,
fornecedores, clientes, acionistas e outros steakeholders — ou seja, os diversos atores
que tem interesse diretos ou indiretos no empreendimento.

5 — Cultiva a eficiéncia do uso dos recursos renovaveis e ndo-renovaveis — com
investimentos em tecnologia avancada e solugdes de longo prazo — assim como se



preocupa com seus impactos de seus bens e servigos ao longo de todo o seu ciclo-
de-vida.
6 — Reduz os residuos e recicla os materiais que descarta.

Percebe-se que muito se fala sobre sustentabilidade empresarial, porém poucos
conseguem mensurar os reais beneficios da adocao desse modelo e qual é a sua abrangéncia.
Entende-se que cada vez mais 0s consumidores estdo julgando as empresas pelo seu respeito
a0 uso sébio e eficiente dos materiais, pelo seu desempenho social e pelo impacto ambiental
causado pelas suas atividades. Ja é realidade a proporcdo alcancada de marketing negativo, e
desvalorizacdo empresarial de companhias que se envolvem em desastres ambientais,
escandalos de fraudes em licitacGes e pagamentos de propinas.

Na andlise do Bloco Ambiental ficou evidente a adogdo de préticas sustentabilidade
ambiental pelas empresas entrevistadas. Nessa area nota-se uma imposi¢ao social mais forte
no sentido de fiscalizacdo, pois é a area em que ficam mais evidentes os impactos causados
pelas atividades das empresas. Acredita-se, pela base tedrica apresentada, que se as empresas
fizerem apenas o que lhes é exigido pelos 6rgdos ambientais e pela necessidade de licengas
ambientais ndo necessariamente sdo caracterizadas como empresas sustentaveis. Percebe-se
que €é preciso um algo a mais, reproduzir em suas atividades o real conceito de
sustentabilidade, e demonstrar com atitudes a preocupag¢do com o meio ambiente.

As préticas de sustentabilidade adotadas pelas empresas, mesmo que sejam simples,
no longo prazo sdo muito importantes no desenvolvimento de uma regido. Percebeu-se que
mesmo se tratando de empresas de pequeno porte existe uma preocupagdo com essa questdo
na regido de estudo, porém parecem faltar politicas publicas que incentivem essas empresas a
investirem em sustentabilidade.

Nesse sentido, a inducdo de politicas publicas utilizaria as organizacdes ja
comprometidas com pelo menos parte das mudancas necessarias como apoio ao engajamento
do mercado em que estdo inseridas, provocando acgdes estruturais que resultariam em
alteracdes relevantes nos perfis da producéo, do consumo e da distribuicéo de renda.

Considerando um objetivo mais abrangente, a adogdo de politicas publicas representa
ampliar o leque contributivo das ferramentas ja criadas pelas préprias empresas para
promover avangos concretos na implantacdo de uma nova economia, equilibrando o patamar
das praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

4.4 BLOCO ECONOMICO



Os indicadores econémicos, ao invés de apenas mensurarem a geracdo de lucro,
devem fazer mengéo a alocagéo e distribuicdo eficiente dos recursos naturais e do capital
humano. Os principios econdmicos que devem ser considerados sdo: eco eficiéncia,
investimentos éticos e contabilidade ambiental.

O econdmico deve ser avaliado de forma mais abrangente no que diz respeito aos
termos macro sociais do que apenas por meio de critérios pontuais de lucratividade
empresarial, com o intuito de promover mudancgas estruturais que atuem como incentivadores
do desenvolvimento humano sem comprometer o meio ambiente natural. Os aspetos da
dimensdo econémica referem-se, sobretudo aos impactos causados no bem-estar econdmico
de seus stakeholders e no sistema econdémico nos niveis local, nacional e global.

O Bloco Econdmico procura identificar a preocupacdo da empresa com a continuidade
dos negdcios, se realiza projecOes futuras de resultados e de crescimento, se possui
certificagbes de qualidade ou relatério formal de sustentabilidade, se adota praticas
anticorrupcao e programas de satisfacéo e retencao dos clientes.

Percebeu-se que as empresas entrevistadas se preocupam com a sustentabilidade
econémica do negdcio e tem acompanhamento do setor financeiro mesmo que em algumas
delas através de relatdrios informais. Citaram que fazem o planejamento futuro das atividades,
definindo quanto podem investir, quais areas de investimento, projetando os resultados
também. A Industria de Moda Intima citou que busca auxilio de consultoria externa para esse
setor, e a Industria de Confeccbes citou que além de projetar e acompanhar os resultados esta
em processo de sucessao familiar da empresa, onde os filhos estdo gradativamente assumindo
0s negacios.

Conforme dados da pesquisa identificou-se que nenhuma das empresas entrevistadas
elabora algum relatorio formal de sustentabilidade e também nenhuma possui certificagdo 1SO
(International Organization for Standardization) de qualidade, sendo os entrevistados a
Justificativa € que gostariam de ter esses sistemas de qualidade, mas muitas vezes sdo
barrados pelo elevado custo de implantagdo. As Industrias de Elevadores e de Confecgdes
citaram a utilizagéo apenas do Sistema 5S de qualidade.

Quanto ao uso das Demonstracfes contabeis para o planejamento das atividades para
0S proximos anos, a maioria dos entrevistados declararam que utilizam esses dados, e que
possuem um controle gerencial das operacdes o qual utilizam também nas projecdes.

Os entrevistados utilizam préticas anticorrup¢do nas empresas, como exemplos
citaram: a transparéncia nas atividades, pagamento dos salarios dos colaboradores em folha de

pagamento, sem pagamentos “por fora”, emissdo de notas fiscais de todas as saidas de



mercadorias, ndo sé@o realizados pagamento de propinas e ndo fazem doacbes a campanhas
politicas. Uma situacdo que chamou a atencdo foi em uma das empresas que usa como
politica interna ndo comercializar seus produtos e servicos com 0Orgdos publicos através de
licitacdes, justificando que como prioriza muito a qualidade dos produtos acaba sendo barrado
pelos precos e evita esse tipo de negociagéo.

Demonstrando preocupacdo com a continuidade dos negdcios 0s empresarios
entrevistados exercem praticas de pos venda, identificando se o cliente ficou satisfeito com o
produto ou servico e consideram isso de essencial importancia para a fidelizacéo e retencédo de
clientes.

Finalizando o Bloco Econémico percebe-se que essa pode ser considerada a area
chave, pois as empresas precisam de capacidade econdmica e suporte financeiro para
continuar suas atividades. As empresas demonstraram a utilizacdo de préaticas de
sustentabilidade econdmica, mesmo que algumas tenham apenas controles internos informais,
todas tem um acompanhamento financeiro que gera mais seguranca na tomada de decis&o.

Pelos resultados obtidos no decorrer das entrevistas entende-se que as empresas
mantém as praticas de sustentabilidade econdmica ndo apenas pela necessidade financeira,
mas também pela preocupacdo com a continuidade dos negdcios, com a responsabilidade
social que possuem com os colaboradores e com o gerenciamento do patrimonio gerado pelas
atividades. Isso reforca o entendimento de que a sustentabilidade econdmica empresarial ndo
é classificada apenas atraves de seu desempenho financeiro empresarial, mas também de sua

competitividade empresarial e seu impacto econdémico gerado pela empresa.

5 CONCLUSAO

A sustentabilidade, segundo o Relatério Brundtland 1987, pode ser definida como
aquilo que atende as necessidades das geracdes presentes, sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras atenderem as suas. E, conforme Scharf (2004), a sustentabilidade estaria
apoiada no tripé formado pelas dimensdes ambientais, econdémicas e sociais, ou seja, a
sustentabilidade estaria condicionada ao desenvolvimento simultaneo dos trés pilares.

O presente estudo teve como objetivo geral identificar as praticas de sustentabilidade
adotadas pelas indastrias de pequeno porte listadas pelo Troféu O Guarani 2015 de S&o
Miguel do Oeste — SC. Esta pesquisa conseguiu atingir os objetivos propostos, referentes a
identificacdo e analise de préticas de sustentabilidade empresarial nas dimensdes social,

ambiental e econdmica.



O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi de conhecer as atividades das
empresas, por meio da pesquisa percebeu-se, que sdo ramos de atividades variados, sem
predominancia de setores. Identificou-se os ramos de atividade de IndUstria de Moda Intima,
Industria de Confecgdes, Industria de Elevadores Prediais e Industriais, Industria de
Embalagens, e uma industria da &rea de Mineragdo. Quanto ao tempo de atuagdo identificou-
se que a maioria das empresas estdo no mercado a mais de 20 anos, tendo a mais antiga 35
anos de atividades desde a sua fundacéo e a mais jovem 11 anos. O nimero de colaboradores
também foi bem distinto entre as empresas, partindo de 7 colaboradores na Industria de
Elevadores Prediais e Industriais e chegando a 90 colaboradores na Industria de Confecgdes.

Atendendo ao Segundo objetivo que trata de identificar o conhecimento dos
empresarios sobre sustentabilidade e praticas sustentaveis, percebeu-se que eles tém o
conhecimento basico sobre as praticas corretas para utilizarem em suas atividades no sentido
de minimizarem o impacto ambiental, gerarem qualidade de vida aos colaboradores e gerarem
recursos financeiros e lucro, que é o objetivo de uma empresa. Porém eles ndo mostraram
conhecimento mais avancado sobre a relacdo dessas praticas com a sustentabilidade
empresarial.

Respondendo ao terceiro objetivo que trata de investigar se a empresa se considera
sustentavel nos ambitos, econdmico, social e ambiental, identificou-se que os empresarios
entrevistados em regras gerais consideram suas empresas como sustentaveis, mesmo
reconhecendo que podem melhorar em muitas situagGes. Justificaram essa resposta
fundamentando principalmente que as suas empresas possuem um impacto ambiental leve,
que na parte social conseguem agregar qualidade de vida aos colaboradores, pagarem salarios
acima dos pisos da categoria, mesmo que ndo tanto como gostariam, e na parte financeira
possuem uma continuidade e crescimento ao longo dos anos, que da seguranca as atividades.

Por fim, o quarto objetivo proposto buscou analisar as principais praticas sustentaveis
adotadas nas empresas, destacaram-se neste Ultimo objetivo vérias praticas de sustentabilidade
fundamentadas nos trés pilares da sustentabilidade, que, conforme Viola (1996), podem ser
classificados em social, ambiental e econdmico. Tais praticas seguem a indicacdo de Scharf
(2004) que destaca em seu trabalho 11 préaticas adotadas por empresas sustentaveis.

A contribuicdo cientifica deste estudo residiu em identificar e apresentar praticas
simples de sustentabilidade nas empresas industriais, que podem ser adotadas pelas demais
empresas da regido para minimizar impactos, otimizar recursos e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das regifes. Pelo consumo descontrolado de recursos naturais,

desmatamento e poluicdo, além de fatores sociais e financeiros, justificou-se a relevancia em



abordar esse tema de estudo, como forma de contribuir com ideia e possiveis a¢fes a serem
adotadas para que as futuras geragcdes ndo sejam prejudicadas.

Como sugestdo para novos trabalhos fica a possibilidade de identificar politicas
publicas de incentivo a sustentabilidade em pequenas empresas, buscar se existe algum estado
ou municipio que trabalham politicas desse tipo e como isso pode ser adequado e
desenvolvido para as demais regides do Brasil.
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