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Resumo

A pesquisa tem como objetivo identificar as adversidades encontradas nas prefeituras
integrantes de duas associac¢fes de municipios catarinenses em relacdo a implementacéao
ou utilizacdo de um sistema de custos. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria,
classificada como estudo de caso. A coleta dos dados ocorreu por meio da aplicacéo de
um questionario. A populacdo pesquisada delimitou-se a 36 municipios, pertencentes a
AMOSC - Associacdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina e a AMAUC -
Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense, dos quais 21 responderam.
Atraveés desta pesquisa foi possivel observar que a implantacdo ou uso do sistema de
custos ainda ndo € uma realidade nos respondentes, apesar de ser apontado como uma
importante ferramenta de gestdo, e onde h& algum controle destas informacdes, estas sdo
utilizadas como meio de controlar e gerir 0s recursos publicos.
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Abstract

The research aims to identify the adversities found in municipalities belonging to two
associations of municipalities in Santa Catarina in relation to the implementation or use
of a cost system. This is an exploratory research, classified as a case study. Data were
collected through the application of a questionnaire. The population surveyed was
delimited in 36 municipalities belonging to AMOSC - Association of Municipalities of
the West of Santa Catarina and AMAUC - Association of Municipalities of Alto Uruguai
Catarinense, of which 21 responded. Through this research it was possible to observe that
the implementation or use of the cost system is not yet a reality in the respondents, despite
being pointed out as an important management tool, and where there is some control of
this information, these are used as a means to control and manage public resources.

Keywords: System of Costs, Municipalities, Control and Management.

1 INTRODUCAO

A contabilidade aplicada ao setor publico é o ramo da ciéncia contabil que aplica,
no processo gerador de informacdes, os principios de contabilidade e as normas contébeis
direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor publico.

Nos Gltimos anos a contabilidade do setor publico no Brasil esta em processo de
convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, passando por grandes
transformacoes, como a mudanca do foco orcamentario para o patrimonial, com vistas a



atender aos principios de contabilidade e a promover a melhoria da informacao contébil
(AMARAL et al., 2014).

Juntamente com o foco no patriménio do ente publico, as novas normas contébeis
também tratam sobre o sistema de informacéo de custos do setor publico, com objetivo
de colaborar em uma melhor gestdo e satde financeira das entidades.

Apesar de ser conceituado nas novas normas, o sistema de custos ja é citado nas
legislacdes ligadas a administracdo publica, como determina o Decreto-Lei n° 200, de 25
de fevereiro de 1967, em seu Art. 79: “A contabilidade devera apurar os custos dos
servigos de forma a evidenciar os resultados da gestdo”.

A Lei 4.320/64, a qual é considerada como a base para a administracdo financeira
publica, em seu Art. 85 estatui que os servigos de contabilidade serdo organizados de
forma a permitirem o acompanhamento da execucdo orcamentaria, 0 conhecimento da
composigdo patrimonial, a determinagcdo dos custos dos servigos industriais, 0
levantamento dos balancos gerais, a analise e a interpretacdo dos resultados econémicos
e financeiros.

Segundo Alves e Francez (2005), no tocante aos custos de bens e servigos na area
publica, a Lei 4.320/94 dispbe sobre o dever de sua apuracdo a fim de uma prestacdo
econdmica de servigos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) busca o equilibrio entre as receitas e
despesas, bem como o controle da qualidade da gestdo pablica em beneficio ao
patrimonio do governo. A LRF em seu Art. 50 § 3° expressa: “A Administragdo Publica
mantera sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial”.

As informac@es sobre custos dentro das organiza¢Ges colaboram para melhorar a
gestdo e possibilita uma perspectiva econdémica mais elaborada. Com o aprimoramento
das informacdes torna-se possivel um maior controle do dinheiro disponivel. De acordo
com Ching, Silveira e Freire (2011), ao se ter informagdes sobre custos, os debates sociais
e politicos, os entes publicos ganham uma perspectiva econdmica mais elaborada. Com a
qual se beneficiam os bons gestores e a populagdo, com transparéncia e responsabilidade.

Para a apuracdo dos custos no oferecimento de bens e servicos para a populacao
depende de sistemas de informacdo que alimentem os dados necessarios para sua correta
apuracdo. A informatizacdo aliada a um bom treinamento de pessoal, em busca da
eficiéncia no servico publico evita o “retrabalho”. De forma integrada todos os setores
realizam seus procedimentos baseados em processo, 0s erros e ineficiéncias ficariam
desnudados (ALVES; FRANCEZ, 2005).

A melhoria substancial no desempenho de uma organizacdo governamental, por
sua vez, requer sistemas de informagdes gerenciais que deem sustentacdo aos seus
processos decisorios. Devendo assim tais sistemas contemplar medidas de resultados e o
custo para obté-los (HOLANDA; LATTMAN-WELTMAN; GUIMARAES, 2010).

Com a instalacao do sistema de custos, a administracdo publica consegue alcancar
uma maior eficiéncia em sua gestao financeira e orcamentaria, disponibilizando ao gestor
maior possibilidade no uso do patriménio pablico. Ao contrario do setor privado, no meio
publico ndo se busca uma maior rentabilidade, mas o aumento da eficiéncia com 0s
recursos disponiveis.

Em linha com o que foi mencionado, com o uso adequado do sistema, se tem a
identificacdo de custos elevados em relacdo a padrées de andlise, podendo os resultados
orientar a administracdo publica sobre a necessidade de a¢fes de melhoria de processos
OuU mesmo a sua reestruturacéo, terceirizagdo, outorga de concessao, adogao de parcerias,
acOes de descentralizacdo, adogdo de contratos de gestdo, entre outros, atribuindo assim,
mais eficiéncia a gestdo publica (PIGATTO et al, 2010).



Este artigo tem como objetivo identificar as adversidades encontradas nas
prefeituras integrantes de duas associagdes de municipios catarinenses em relacdo a
implementacdo ou utilizacdo de um sistema de custos. Desta forma tem-se como
questionamento: Quais as adversidades encontradas nas prefeituras integrantes de duas
associacOes de municipios catarinenses em relagcdo a implementacao ou utilizacdo de um
sistema de custo?

Em face dos desafios encarados na instalagdo do Sistema de Custos no Setor
Publico, bem como as complexidades técnicas envolvidas no tema, este trabalho se
justifica por identificar quais pontos dificultam ou impegam a implanta¢&o do sistema,
levando em consideragdo 0s municipios catarinenses.

A importéncia das informagdes sobre os custos governamentais ndo se resume a
contribuicdo que elas podem dar para a eficiéncia e a eficacia do gasto publico, mas
também pelo que representam a luz da necessidade de ser promovida uma profunda
reforma da gestdo pablica no pais (REZENDE; CUNHA; CARDOSO, 2010).

O estudo encontra-se estruturado em mais quatro secdes, além da introducdo. A
segunda secdo contempla a revisdo da literatura, abordando-se a contextualizacdo e
importancia do estudo sobre custos e sobre a utilizagdo de sistema de custos no setor
publico. Na terceira secdo abordam-se os procedimentos metodolégicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, na quarta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa, e por
fim na quinta secdo contemplam-se as consideracdes finais da pesquisa realizada.

2 REVISAO DA LITERATURA
A revisdo da literatura apresenta os conceitos que fundamentam o assunto
pesquisado e servem de base para analise dos dados coletados.

2.1 Custos no setor publico

Os custos, segundo a nocdo econdmica, estdo ligados ao esforgo financeiro
necessario para a geracdo de produtos e disponibilidade de servicos no mercado.
Conforme Luque et al. (2008), os custos resultam da utilizacdo de servicos de fatores de
producdo e do consumo de recursos materiais (bens e servicos intermediarios e matérias-
primas) nas atividades direta e indiretamente envolvidas com a colocacéo de determinado
produto ou servi¢co no mercado.

Quando um gestor possui informac@es Uteis referentes aos custos inseridos em sua
area de atuacdo, lhe é possivel um maior planejamento e otimizacdo das atividades
operacionais. Os custos estdo entre os principais indicadores de desempenho das
organizagOes. Assim, os sistemas de custos desempenham um papel chave nos processos
decisorios e na avaliagdo do desempenho institucional (ALONSO, 1999).

Os custos referem-se a gastos efetuados e que sdo formadores dos produtos ou
servicos prestados pela Administracdo a sociedade, através de programas e acles
publicas. Sendo assim, o custo sempre estara ligado ao produto, direta ou indiretamente
(ALVES; FRANCEZ, 2005).

Na dtica contabil ao desdobrar os gastos da Administracdo deve-se observar o
desdobramento dos dispéndios, podendo ser classificado em despesa ou custo. Alonso
(1999) descreve que enquanto a despesa é o desembolso financeiro correspondente a atos
de gestéo, o custo mede o0 consumo de recursos na producdo de um bem ou servico, sendo
considerado como custo do produto.

Dentre as atividades exercidas e disponibilizadas pela Administracdo, varios dos
gastos incorridos se transformam em custos, sendo necessario estabelecer parametros
para célculo e avaliacdo destes. De acordo com Alves e Francez (2005) a ordem de
alocagdo dos custos, sempre que possivel, deve ser a alocacdo direta, ndo havendo esta



possibilidade se deve buscar o rastreamento através do direcionador de custos, segundo
critérios definidos pela Administracao.

Ao determinar as formas de avaliagdo dos custos alguns preceitos basicos devem
ser observados. Ao observar a capacidade produtiva de determinada organizacdo o0s
custos podem ser separados em fixos e variaveis. Desta forma, os custos fixos se mantém
inalterados independentemente da variacdo unitaria das quantidades em relacdo a
determinado produto, sendo que independente do volume produzido determinados custos
se manterdo estaveis, como o aluguel de um Posto de Salde, porque nao varia conforme
0 numero de pacientes atendidos, ou seja, sdo encontrados diretamente aos objetos de
custo sem qualquer tipo de rateio ou apropriacdo (FERNANDES; BEZERRA FILHO,
2016).

Abrangendo outras atividades do processo de producdo ou servi¢o, onde 0s
dispéndios se alteram conforme a quantidade produzida estdo os custos varidveis, que se
modificam em razdo do volume de produtos. Como pode ocorrer na utilizacdo de
materiais medicos, que aumentam o0s seus consumos em razdo do nimero de pacientes
atendidos (ALVES; FRANCEZ, 2005).

Quando da apropriacdo e identificacdo dos custos nas atividades exercidas tem-se
que os custos diretos podem ser apropridveis diretamente ao produto, os quais séo de facil
identificacdo, como os vencimentos e encargos do médico em efetivo exercicio. Em
contrapartida existem os custos indiretos, aqueles que ndo conduzem de maneira clara e
objetiva a apropriacdo ao produto ou servigo, sendo sua identificacdo mais dificil, como
por exemplo a identificagdo do consumo de energia para cada atividade realizada
(MACHADO, 2002).

Desta forma, quando se trata do setor publico, onde o objetivo principal ndo é a
geracgdo de resultado, mas sim o bom desempenho e gerenciamento dos recursos publicos
visando prestacdo de servicos ao cidaddo, a aplicacdo de um sistema de custos tem a
finalidade principal de afericdo de eficiéncia e instrumento de gestdo dos servicos
prestados (REIS; RIBEIRO; SLOMSKI, 2005).

Conforme Silva, Davis e Viveiros (2008) explicitam, o principal produto da
contabilidade de custos é a informacéo de custos, que pode ser gerada por meio de dados
financeiros e ndo-financeiros, necessitando de meios para sua mensuragao.

Salienta-se que apesar de a legislacdo no setor publico ja estabelecer a
obrigatoriedade de adogdo do sistema de custos pelas entidades publicas desde 1964, com
0 advento da edicdo da Lei 4.320, conforme tratado Machado e Holanda (2010), a falta
de cumprimento as determinaces legais pelas entidades no setor publico, no que tange a
adocdo de um Sistema de Custos, estava relacionada a auséncia de sistema e metodologia
adequada para utilizacéo por todo o governo federal.

2.2 Utilizagdo de sistema de custos no setor publico

As alteragdes ocorridas nos Ultimos anos na contabilidade publica voltadas para o
resultado, demonstram a necessidade de institucionalizacdo de uma atividade de
planejamento e controle fundamental para a avaliagdo dos gestores publicos, tendo o
controle gerencial énfase na analise dos custos das organizagdes publicas. (SILVA,
DAVIS; VIVEIROS, 2008)

Diferentemente do que ocorre na &rea privada, ao se trabalhar os custos inseridos
nas atividades executadas no setor publico buscasse uma maior eficiéncia nos trabalhos.
De acordo com Alonso (1999), no setor publico as preocupagdes com a gestdo de custos
néo estdo relacionadas com a avaliacdo de estoques ou com a apuracao de lucros, mas
sim com o desempenho dos servi¢os publicos.



Para que se alcance uma boa gestdo dos recursos publicos, é necessario que se
tenha conhecimento e base para mensuracdo de custos. Como descrevem Borges, Mario
e Carneiro (2013), o conhecimento do custo dos servicos publicos é fundamental para se
atingir uma alocacao eficiente de recursos. O desconhecimento dos custos é o maior
indicador de ineficiéncia no provimento dos servicos publicos.

O conhecimento dos custos bem como seu controle sdo fundamentais em qualquer
processo de gestdo, seja ela na area privada ou publica, para a maximizacdo dos resultados
de cada organizacgdo. Quanto ao setor publico tem-se que a gestdo dos custos é essencial,
onde problemas de falta de recursos séo acentuados diante das demandas da sociedade
(SILVA; DAVIS; VIVEIROS, 2008).

Tratando ainda sobre a necessidade e importancia do conhecimento dos custos no
setor pablico, Silva, Davis e Viveiros (2008) comentam que nesse contexto, entra em cena
a questdo da qualidade do gasto publico, em que a eficiéncia da administracdo publica se
torna essencial, dada a necessidade de reducdo de custos e aumento da qualidade dos
servigos prestados aos cidadéos.

Quando da instalacdo do sistema de custos para 0 melhor conhecimento e controle
dos gastos publicos, é preciso fazer com que 0 mesmo consiga auxiliar no gerenciamento
das atividades do ente. Segundo Machado e Holanda (2010), o sistema de informacéo de
custos deve ser capaz de auxiliar decisdes tipicas, tais como comprar ou alugar, produzir
internamente ou terceirizar determinado servico ou atividade.

Com énfase no aproveitamento das informagdes de custos, Machado e Holanda
(2010) destacam ainda que outras finalidades podem ainda ser destacadas, tais como
subsidiar o processo de planejamento e orcamentagéo; apoiar as decisdes sobre continuar
responsavel pela producdo de determinado bem, servi¢o ou atividade, ou entrega-lo a
entidades externas.

Utilizando-se de informacdes gerenciais extraidas do sistema de custos, o
administrador tem a possibilidade de fazer um planejamento mais eficiente em relagéo

aos recursos gque tem disponiveis. De acordo com Alonso (1999, p. 7):

Os indicadores de custos também sdo cruciais na implementacao de estratégias
cooperativas. O sucesso de parcerias da administragao pablica com instituicdes
comunitarias, privadas ou com outras esferas de governo depende, e muito, de
medidas de desempenho. Néo faz sentido estabelecer parcerias em gque 0 custo
das atividades é maior que o custo praticado pela administra¢do publica ou por
instituicBes ndo-governamentais, até porque as parcerias quase sempre
utilizam recursos publicos, e estes estdo sujeitos ao (novo) principio
(constitucional) da eficiéncia.

Mas mesmo que ocorra a instalacdo de um sistema de custos no setor publico, ele
se tornara desnecessario e ineficiente se ndo conseguir alcancar resultados que auxiliem
na gestdo e economicidade. Machado e Holanda (2010), comentam que a par de todas as
possibilidades, o maior desafio € fazer com que as informacGes geradas sejam Uteis e
apropriadas ao processo decisorio, essencialmente para facilitar a tarefa do gestor na
busca por maximizar os resultados dos recursos publicos para a sociedade da qual ele faz
parte.

No planejamento e desenvolvimento do sistema de custos deve ser observado que
o0 sistema de informag0es consiga ser capaz de criar um ambiente gerencial onde a
informacdo se torne um elemento indutor e facilitador das acdes dos gestores para a
otimizacdo do resultado (ALVES; FRANCEZ, 2005).

Dentre os beneficios que podem ser alcangcados, ndo estdo somente informacdes
de cunho gerencial para o administrador publico, o sistema de custos tem que demonstrar
sua eficacia e resultados aos usuarios externos, ja que 0s servigos publicos séo
costumeiramente alvo de criticas quanto ao custo/beneficio.



Além do controle exercido pela sociedade, uma correta disponibilizacdo de
informacdes sobre os custos incorridos nas atividades e programas evita a chance de erros
na interpretacdo dos resultados. Como Amaral et al. (2014) cita, a midia, por exemplo,
utiliza as cifras envolvidas em determinado programa governamental para dar énfase,
positiva ou negativa, as suas reportagens, caracterizando-as como custo daquele
programa.

Para alcangar resultados mais eficientes o sistema de custos baseado em atividades
se adequa ao servico publico. Ao adequar o sistema aos objetivos pretendidos, tem-se que
através da classificagdo funcional programatica é possivel estabelecer direcionadores de
custos para cada programa ou subprograma, estabelecendo bases de comparagdo com
orcamento e com outros entes publicos (ALVES; FRANCEZ, 2005).

Demostrando os resultados da instalacdo do sistema de custos, Machado e
Holanda (2010) enfatizam que o sistema deve ser capaz de produzir informagbes em
diferentes niveis de detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatorios, sem perder
0 atributo da comparabilidade.

Desde a elaboracdo, execu¢do e manutencao do sistema de custos no setor publico,
varios sdao 0s agentes que participam deste processo, contribuindo com suas habilidades
técnicas ou utilizando seus resultados. Segundo Amaral et al. (2014), diversos sao 0s
atores envolvidos nesse processo, como gestores, contadores, membros das comissdes de
licitacdo, responsaveis por gerenciar contratos etc., e cada um terd uma parcela de
responsabilidade.

A partir do momento em que houver resultados e maior eficiéncia dos recursos
publicos, a visdo da sociedade podera ser ampliada quanto aos gastos incorridos e 0s
gestores podem ser melhor assessorados, porém a maioria dos administradores pablicos
carece de uma visdo clara dos beneficios que um sistema de custos no setor publico pode
trazer (BORGES; MARIO; CARNEIRO, 2013)

3 METODOLOGIA

Referente a metodologia Raupp e Beuren (2012) destacam que no rol dos
procedimentos metodoldgicos estdo os delineamentos, que possuem um importante papel
na pesquisa cientifica, no sentido de articular planos e estruturas a fim de obter respostas
para os problemas de estudo.

Para alcancar o objetivo deste estudo pretende-se realizar uma pesquisa
exploratdria, a fim de esclarecer as questdes abordadas. Segundo Raupp e Beuren (2012,
p. 80), por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior profundidade o
assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducgéo
da pesquisa.

Esta pesquisa se classifica como estudo de caso, buscando explicar quais as
variaveis afetam o objeto do estudo. De Acordo com Gil (2002, p. 58), o estudo de caso
é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante
0s outros tipos de delineamentos considerados.

O ambiente em que ocorre 0 presente estudo se delimita em duas associacfes de
municipios de Santa Catarina.

A AMOSC — Associacdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina, fundada em
11 de fevereiro de 1968, tem como proposito defender os interesses institucionais dos
municipios. A associagdo atua como um Orgao prestador de servicos em projetos,
consultoria e assessoramento técnico municipal e atualmente conta com 21 municipios
integrantes.



A AMAUC - Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense teve sua
fundacdo realizada em 07 de maio de 1976, e atualmente é formada por 15 municipios.
Tem como missdo, prestar servicos de qualidade aos municipios associados, visando a
exceléncia administrativa, o desenvolvimento regional integrado e sustentavel,
proporcionando melhor qualidade de vida a populagao.

A coleta de dados aconteceu atraves da aplicacdo de questionario, durante 0s
meses de setembro a novembro de 2017. A populacdo da pesquisa envolveu 36 prefeituras
vinculadas a associacbes em estudo, obtendo um retorno de 21 prefeitura que
compuseram, assim, a amostra do estudo.

O questionario foi composto por 21 perguntas tendo o formato de questdes
abertas, fechadas e de multipla escolha. O mesmo foi elaborado pelos pesquisadores com
base em referencial tedrico, confrontado com levantamentos preliminares junto a alguns
funcionarios publicos para a definicdo de alguns pardmetros relativos as prefeituras em
estudo.

Os temas levantados por meio do questionario para as prefeituras foram referentes
ao tempo de atuacao, cargo, escolaridade e principalmente, focado a esclarecer quais dos
entes publicos ja possuem sistemas de custos e quais as adversidades encontradas, sendo,
0 porqué de ndo terem feito a implantacdo ainda.

4 ANALISE DOS DADOS

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foi aplicado um questionario junto aos
municipios integrantes de duas associa¢cdes de municipios de Santa Catarina, sendo estas
a AMAUC e a AMOSC, formadas por um total de 36 integrantes, dos quais obteve-se
uma taxa de resposta de 58%.

Como ponto inicial buscou-se identificar o perfil das pessoas responsaveis pelas
respostas, conhecendo qual seu cargo, a quanto tempo atua na funcao e qual seu nivel de
instrucdo, podendo desta forma dar fidedignidade aos resultados.

Quanto a funcdo exercida nos municipios, 67% dos respondentes sdo contadores,
24% séo controladores internos e 9% exercem outro tipo de funcdo ndo especificada.
Referente ao tempo de atuacdo junto ao ente publico, 14% estdo exercendo o cargo a
menos um ano, 5% de 3 a 5 anos e 81% ja estdo na atividade a mais de 5 anos.

O grau de instrucdo dos servidores em questdo foi formado por 5% com
escolaridade em nivel técnico, 19% com graduacao e 76% possuem formacdo em pods-
graduacao.

A identificacdo do perfil profissional e de conhecimento das pessoas que
responderam ao questionario demonstra que em sua maioria atuam diretamente na area
ligada ao assunto em analise, exercendo a fungdo ja a varios anos e possuem um grau de
instrucdo que Ihes capacita a preencher as repostas pretendidas.

Apos esse primeiro processo foi perguntado se os respondentes consideravam a
implantacdo dos sistemas de custos importante para a entidade, e qual o motivo. Todas as
respostas foram positivas quanto ao assunto, tendo como principais justificativas a
melhora na gestdo e controle dos gastos publicos, contribuir com o planejamento e
tomadas de decisOes, alem de aumentar a transparéncia do uso dos recursos publicos.

Com o intuito de conhecer a realidade quanto ao controle e gestdo de custos nas
prefeituras pesquisadas, primeiramente foi questionado se a prefeitura possui um sistema
de custo. Dentre as 26 respostas obtidas, apenas uma das entidades afirmou possuir o
sistema, sendo que o ente em questdo, complementarmente justificou que esse controle
ocorre por meio de planilhas de Excel ou outro modo néo especificado.



As respostas quanto a esta pergunta demonstram uma realidade de que em nenhum
dos municipios pesquisados ha o sistema de custos implantado, apesar da evidente
necessidade deste dentro do ente publico.

De acordo com o senario apresentado pelos municipios das duas associagdes
pesquisadas, buscou-se entender quais os aspectos que impedem ou de alguma forma ndo
permitem que ocorra a implantacdo do sistema de custos nas entidades. As opcOes de
escolha postas a disposi¢do levaram em consideragdo os principais pontos que serviriam
como base para que um sistema de custos possa ser implantado e operacionalizado, sendo
que varios fatores e processos sdo necessarios para que se alcance a eficécia pretendida,
tanto externos quanto internos.

Dentre as principais situagdes levantadas que podem interferir na implantagao do
sistema levou-se em consideracdo: o desinteresse por parte da administracdo em aderir a
este processo; falta de pessoas capacitadas e instruidas que possam operacionalizar e
manter uma correta introducdo de informacdes; falta de suporte ou instrugcdo por parte
dos ¢rgdos reguladores e fiscalizadores, visto que como usuério externo destas
informacBes deveriam disponibilizar melhores detalhnamentos deste processo; e 0s
sistemas de informatica sem capacidade ou que ainda ndo estdo preparados para oferecer
programas com qualidade para tal fim. Como pode ser analisado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Pontos que impedem a implantacdo do sistema de custos.
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os resultados obtidos apresentados no Gréfico 1, visto que no momento
de responder podia ser selecionada mais que uma op¢édo, a maioria dos motivos por ndo
haver um sistema de custos implantado justificasse, segundo 13 entes, por falta de pessoal
capacitado para a operacionalizacdo do mesmo, e por 12 vezes, pelos sistemas
informatizados que ndo possuem capacidade para dar suporte para este processo de
mudanca, especialmente por ndo terem programas preparados para tal fim.

Dentre as outras causas apresentadas, em 9 entidades, o desinteresse por parte da
administracdo foi o motivo por ndo implantar o sistema. Decisdo que pode ser motivada
por o gestor municipal n&o ter conhecimento do tema ou n&o observa os beneficios que
poderia obter ao controlar os custos que incidem sobre todos 0s processos que ocorrem
no municipio.

Por fim, a falta de instrugdo por parte dos 6rgdos reguladores ou fiscalizadores,
foi selecionada por 5 vezes, demonstrando que mesmo com a busca por parte destes em
gue os entes publicos diminuam seus gastos, ou melhore seu controle, ainda alguns pontos
sdo necessarios de melhor explicacdes e orientacdo. Alem das op¢des disponibilizadas, 5
entes selecionaram que ainda h& outros fatores que impedem a implantac&o do sistema de
Ccustos.



Dados estes sdo semelhante aos achados da pesquisa de Moraes, et al (2016), onde
realizaram uma pesquisa qualitativa no Tribunal de Contas do Estado de Rondénia,
identificando que os empecilhos a plena utilizacdo e operacdo do SCPM (Sistema de
Custos Pablico Municipal) séo a auséncia de preparagdo para a utilizacao de tecnologia
da informacdo e a ndo disponibilizacdo de treinamento adequado. Até o fim da elaboracéo
do estudo, ndo foi constatado que nenhum municipio em Rondénia tenha implementado
efetivamente um sistema de custos. O estudo foi de interesse dos gestores e contadores
publicos, servidores dos Tribunais de Contas, bem como aos cidaddos empenhados na
instrumentalizagdo do controle social das contas publicas.

Para entender quais os servidores ligados a gestdo dos custos incorridos dentro
das entidades pesquisadas, foi questionado entdo, quem estd envolvido na
formacéo/levantamento do custo no ente publico. Conforme o Grafico 2.

Gréfico 2 — Responsaveis peca formagéo/levantamento do custo do ente publico.
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Fonte: Dados da pesquisa

Levando em consideracdo que em nenhum dos municipios hd um efetivo sistema
de custos implantado, conforme destacado no Grafico2, em 41% dos casos somente 0
contador é quem tem estas informacdes, em 25% dos entes quem detém este
conhecimento € o contador e o setor administrativo, em 17% das respostas os envolvidos
sdo o contador, setor administrativo e o gestor publico, e também em 17% dos entes quem
participa do levantamento dos custos sdo o contador, setor administrativo, secretéario de
cada setor e o gestor publico.

Percebe-se que na maioria dos casos poucas pessoas tem o conhecimento dos
custos incorridos nas atividades do municipio, o que prejudica o objetivo principal de
conseguir gerir estes desembolsos.

Conforme mencionado na literatura deste artigo, segundo Alonso (1999) custo em
uma entidade publica demonstra como o governo financia seus resultados — custo de
uma aula, de uma consulta medica, de um servi¢o administrativo, custo de uma operagéo
de fiscalizacdo etc. Foi questionado aos pesquisadores se na prefeitura havia um controle
efetivo dos custos operacionais. Do total de respostas obtidas, apenas 10% foram
positivas, e em 90% dos casos isso ndo ocorre. Sendo que mesmo onde ha algum controle
dos custos, isso ocorre de forma isolada, e por controles manuais.

Como forma de demonstrar a utilizacdo das informacGes obtidas ao se ter
conhecimento sobre os custos incorridos nas atividades, foi perguntado se estd sendo
considerado os indicadores de custo no planejamento estratégico realizado nas
prefeituras. De acordo com as respostas obtidas, 24% dos entrevistados responderam
positivamente, e 76% dos municipios ndo utilizam estes indicadores.
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Esse resultado demonstra que apesar de haver poucas informacdes sobre custos, o
que é possivel de ser medido é utilizado para o planejamento das acGes pretendidas. Visto
gue com um conhecimento mais amplo destas informac6es adotando o sistema de custos,
0s entes publicos poderiam gerir seus recursos e planejar seu orcamento de forma mais
eficaz.

Para compreender a utilizacdo das informag6es sobre custos nos municipios onde
ha algum controle, foi questionado se os dados encontrados sdo cruzados com as demais
informacdes, como por exemplo a ligacdo destes resultados para a realizacdo de
investimentos ou como base para a alocacdo dos gastos nos setores publicos.
Considerando que apenas 12 municipios responderam esta pergunta, destes em apenas
25% hé o cruzamento de dados para utilizar como ferramenta de gestéo.

Por fim, buscou-se compreender como € informado para a sociedade sobre os
custos ligados ao ente publico. Dentre as respostas obtidas, as principais foram de que as
informacdes sdo passadas por meio de audiéncias publicas e através de Portal da
Transparéncia, que cada municipio possui para informar os principais gastos que efetuou,
sendo que em ambos os casos o detalhamento dos custos incorridos € bastante limitado,
ou conforme alguns municipios, este repasse de informagGes nem ocorre.

Conforme as respostas obtidas, as associacdes pesquisadas demonstram um
senario em que varios fatores impedem a implantagdo do sistema de custos em seus
municipios, por mais que ao mesmo tempo em que detalham os problemas quanto a este
tema, também demonstrem a importancia que a adogdo deste sistema representaria.

Ao analisar separadamente as associag¢oes foco deste estudo, pode-se notar que ha
similaridade no tratamento dos custos em suas entidades, sendo que alguns casos pontuais
possuem diferencas.

Observando as respostas obtidas dos municipios pertencentes a AMOSC, em
todos os casos quem respondeu o questionario eram contadores, sendo que a maioria ja
estd no cargo a mais de 5 anos e pos-graduados. Todos consideram a implantacdo do
sistema de custos importante para a entidade, devido aos beneficios quanto ao controle
dos gastos, tomada de decisdes e melhora na gestdo. Porém nenhum destes adotou esse
sistema. Os principais pontos que impedem a implantacdo do sistema sdo a falta de
pessoal capacitado e os sistemas informatizados sem capacidade para dar suporte. Quem
estd envolvido no levantamento dos custos do ente sdo, principalmente o contador, ou
contador junto com o setor administrativo e o gestor. E o principal modo de transmitir em
as informacdes que possuem sobre 0s custos € pelo Portal da Transparéncia.

Segundo as respostas vindas dos municipios integrantes da AMAUC,
praticamente 90% de quem respondeu o questionario sdo contadores ou controladores
internos, e a maior parte esta a mais de 5 anos na funcao e ja possui p6s-graduacdo. Todos
consideram a implantacdo do sistema de custos importante como ferramenta de gestéo,
controle e planejamento. Apenas uma prefeitura declarou possuir controle dos custos,
sendo feito por meio de planilhas de Excel, ou outra forma.

Nos municipios da AMAUC, as principais causas que impedem a adocdo do
sistema sdo a falta de pessoal capacitado, os sistemas informatizados sem capacidade para
dar suporte e o desinteresse por parte da administracdo. Quem esta envolvido no
levantamento dos custos é o contador, ou o contador e o setor administrativo. Em 12,5%
dos respondentes ha um controle dos custos, e em aproximadamente 30 % destes leva-se
em consideragdo os custos para o planejamento e o cruzamento das informagdes que séo
obtidas melhorar a gestéo. E a principal fonte de informacdes sobre os custos ocorre pelo
Portal da Transparéncia.

Por fim, observa-se que a sim um relevante interesse por parte dos gestores dos
entes pablicos em inserir junto ao seu governo um sistema de custos. Porém ficou
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evidente que o processo para a implantagdo é longo, possui diversas barreiras as quais
dificulta a instalagéo e utilizacdo de um sistema de custo integrado. Apesar de ja estarmos
no século XXI, onde a tecnologia é bastante presente, constatamos através desta pesquisa,
que as prefeituras catarinenses ainda possuem um caminho longo ainda para a total
introducdo de novos controles vinculado a sua gestéo.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES DO ESTUDO

Estd pesquisa teve como objetivo identificar as adversidades encontradas nas
prefeituras integrantes de duas associacdes de municipios catarinenses em relacdo a
implementacao ou utilizacdo de um sistema de custos. Sendo gque, conforme as respostas
obtidas podem-se conhecer a atual situacdo dos municipios pesquisados quando a este
tema.

As respostas recebidas foram dadas em 90% dos casos por servidores ligados a
area de conhecimento sobre custos, 81% trabalham a mais de 5 anos na funcéo, e 76%
sdo pds-graduados. Desta forma, ha uma maior confiabilidade nos resultados obtidos.

De acordo com os municipios que responderam, em nenhum destes ha um sistema
de custos implantado, e onde hé certo controle, este € feito manualmente por algum setor
especifico. Indo de encontro ao fato de que todos também responderam considerar
importante a ado¢do do sistema, visto que assim haveria uma melhora na gestao e controle
dos gastos publicos, no planejamento e tomada de decisdes, e aumentaria a transparéncia
sobre 0 uso de recursos publicos.

Dentre os motivos listados que justifiguem a ndo implantacéo do sistema de custos
nos municipios, as principais razbes foram a falta de pessoal capacitado e sistemas
informatizados sem capacidade para dar suporte nessa area. Outro ponto recorrente € o
desinteresse por parte da administracdo. Por fim, aparecem como justificativa a falta de
instrucdo por parte dos Orgdos reguladores e fiscalizadores, e outras razbes nao
especificadas.

Em 66% dos municipios quem possui acesso a alguma informacéao sobre os custos
sdo apenas o contador, ou o contador e o setor administrativo, sendo que € necessario o
envolvimento de todos neste processo. Algo que contribui para justificar o fato de que em
90% dos municipios respondentes nao existe controle dos custos operacionais.

Quanto a utilizacdo das informac@es dos custos, em apenas 25% dos municipios
participantes os dados obtidos sdo usados para o planejamento de a¢des ou o cruzamento
de informacg6es como ferramenta de gestéo.

Nos entes onde existe algum controle dos custos, as informacbes séo
disponibilizadas para a populacdo por meio de audiéncias publicas ou pelo Portal da
Transparéncia de cada municipio.

Ao observar de uma maneira geral, o fato de nenhum do municipio pesquisado
possuir um sistema de custos se da por fatores internos e externos, mas ao mesmo tempo
é definido como algo de suma importéncia para o ente publico, devido aos beneficios e
melhorias para a gestdo dos recursos.

Como sugestao de pesquisa futura, indica-se investigar em outras associacoes de
municipio do estado ou de outros estados, qual a situagdo dos entes publicos quanto ao
mesmo tema, e se possivel apontar as medidas tomadas para conseguir adotar o sistema
de custo no municipio.
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