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“A educacdo € a arma mais poderosa que

vocé pode usar para mudar o mundo.”

Nelson Mandela.



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo propor alternativas aos associados de uma
cooperativa de crédito que substituam a utilizacdo dos cheques. Sendo assim, a
instituicdo financeira objeto da pesquisa, atua no mercado oferecendo opcgdes
financeiras mais acessiveis e fomentando os beneficios do sistema cooperativo na
regido. A pesquisa possui uma abordagem quantitativa por meio da aplicacdo de
questionarios aos associados que compareciam ao setor de retirada de taldes de
cheque nos trés pontos de atendimento da cooperativa, e também com
colaboradores que trabalham diretamente com atendimento aos associados, nesta
etapa obteve-se uma amostra de 342 questionarios respondidos. Também realizou-
se a observacao participante por meio da atuacéo dentro da cooperativa na busca
de informacdes e dados secundarios. Os resultados demonstram que, maior prazo
para pagamento, habito e conseguir maiores descontos, sdo 0s principais fatores
gue fazem os associados continuar utilizando o taldo de cheques, sendo que 0s
associados pessoa fisica, nhormalmente utilizam cheque para compra de vestuario,
consultas médicas, dentistas, supermercado e afins, ja as pessoas juridicas tem
grande utilizacdo para compra com fornecedores e pagamento de contas atraves do
malote bancario. Com foco de conscientizar o associado foram disponibilizados
flyers explicativos que séo entregues juntamente aos novos taldes de cheques
aonde possui informacdes e beneficios da utilizacdo do cartdo de crédito e débito
para realizar pagamentos, desta forma pretendemos conscientizar os associados a
minimizar o uso do cheque como principal forma de pagamento. As principais
contribuicbes deste estudo para a cooperativa foram referentes ao interesse que
esta sendo despertado aos associados em relacdo ao cartdo de crédito, diminuindo
0 uso do cheque e consequentemente diminuindo os custos da cooperativa, para
que seja possivel distribuir um melhor resultado ao final do periodo tornando-a cada
vez mais competitiva no mercado.

Palavras-chave: Cooperativa de Crédito. Cheque. Custo.
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1 INTRODUCAO

Observando-se no dia a dia a movimentacdo financeira dos associados e
usuarios da Cooperativa de Crédito Sicoob Transcredi, de Concordia SC nos
diversos sistemas possiveis, percebe-se que boa parte das transacdes ainda ocorre
por meio do uso do taldo de cheques. Este habito ndo se altera mesmo com o rapido
avanco da tecnologia, permitindo que as transacfes sejam realizadas de forma mais
segura, rapida e cébmoda com a utilizacdo de alternativas de pagamento e
movimentagdo financeira. A partir disto, este trabalho tem como objetivo
compreender quais 0os motivos que induzem os clientes de uma cooperativa de
crédito, a optarem pela utilizacdo do taldo de cheques. Busca-se também com este
estudo propor alternativas a cooperativa pesquisada e seus clientes, objetivando
como consequéncia minimizar 0s custos gerados para a cooperativa pela utilizacao

dos taldes de cheque.

1.1 Especifica¢oes do problema

As organizacbes estdo inseridas em um ambiente dindmico competitivo e
imprevisivel, associados as mudancgas tecnoldgicas, econémicas, sociais e culturais,
sendo assim a gestéo estratégica € um dos principais desafios para os gestores, que
devem gerenciar estratégias continuamente para garantir a saude financeira da
instituicao.

Tendo em vista que o0s integrantes do grupo sao colaboradores de uma
cooperativa de crédito, com a intencdo de melhorar os processos internos, verificou-
se a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre os meios de pagamento
utiizados pelos associados atualmente. Neste estudo analisou-se mais
especificamente o taldo de cheques que comparado as demais formas de
pagamento, mostra ser 0 que se deve ter uma maior atencgéo, isso devido a existir
meios mais avancados que proporcionam maiores vantagens e menos custos a
cooperativa, dando assim um maior retorno ao associado.

Branco (2016) menciona que ha relatos de que os romanos teriam inventado
0 cheque 352 anos antes de Cristo. Outras informag0es dao conta de que o cheque
teria sido criado na Holanda, por volta do ano de 1.500, quando as pessoas

comecaram a depositar seu dinheiro em caixas. Porém, a certeza é que os taldes de
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cheque vém perdendo espaco no mercado. O estudo também cita duas falas
importantes, a primeira do economista Gilberto Braga (2016), professor de financas
da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas IBMEC, onde concorda que o cheque
traz riscos superiores aos das opc¢des mais modernas, e destaca também a
seguranca evoluida dos cartdes de crédito e débito com a introducéo do chip. E, na
visdo de Walter Farias (2016), diretor de operacdes da Federacdo Brasileira dos
Bancos, os paises avancados em transacdes eletrénicas continuam utilizando o
cheque. Segundo ele, ao se analisar paises mais desenvolvidos que o Brasil em
termos de transacdes, eles utilizam muito ainda. Deste modo, ele acredita que
apesar da diminuicdo que ja vem ocorrendo, ndo venha a ser extinto.

Diante deste contexto, este estudo pretende responder a seguinte questao:
Como minimizar 0s custos e riscos operacionais que sao gerados para 0s

bancos/cooperativas pelo uso do taldo de cheques?

1.2 Objetivos

Neste item serdo destacados o objetivo geral e os objetivos especificos que

pretendem ser atingidos com a execucéo deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Propor alternativas aos associados de uma cooperativa de crédito que

substituam a utilizacdo dos cheques.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar a quantidade de associados que fazem uso do talédo de cheque.
b) Identificar os motivos pelos quais estes associados ainda utilizam cheques.
c) Analisar informacdes referentes aos custos com a emissao do cheque.

d) Apresentar solucdes de acordo com as necessidades identificadas.
1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica pelo fato dos integrantes do grupo compor o quadro

de colaboradores da cooperativa de crédito objeto desta pesquisa, nestes moldes,
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tem-se como intuito contribuir por meio deste estudo com o alcance das metas e
objetivos da instituicdo financeira objeto da pesquisa. Por se tratar de uma
cooperativa onde os sdcios participam dos resultados e tendo como um de seus
valores a melhoria continua e a transparéncia de gestéo, o acesso as informacdes €
facilitado e a comunicacéo acessivel com o associado, foram pontos relevantes para
a deciséo desse projeto.

Com base nisso, verifica-se que na instituicdo objeto da pesquisa existe uma
preocupacao com 0s custos que a utilizacdo do taldao de cheque gera, tendo em
vista que este meio de pagamento continua sendo procurado mesmo com a oferta
aos clientes de outros meios de pagamentos mais seguros e eficientes.

Com o incentivo da utilizacdo dos demais meios de pagamento como, por
exemplo, transferéncia eletrdnica, cartdes de crédito e débito, boletos bancéarios
entre outros, 0 associado e a cooperativa terdo maior seguranca e rentabilidade,
este processo também serd o foco deste trabalho, pois se reduz o risco de fraude,
clonagem, devolugdes, além disso, proporciona maior praticidade e agilidade nas

transagodes financeiras.

1.4 Fundamentacdao teorica

Nesta secdo pretende-se explorar o conceito sobre gestdo estratégica e
gestdo de custos, objetivando também, fazer uma breve explicacdo referente ao

cooperativismo de crédito e as formas de pagamentos mais utilizadas atualmente.

1.4.1 Gestao estratégica

A gestdo estratégica surgiu com a finalidade de superar uma das principais
barreiras apresentadas pelo planejamento estratégico: sua implementagcdo, dentre
as causas apontadas estava sua dissociacao da realidade organizacional. A gestéao
estratégica possibilita um processo de acdo gerencial sistémica e continua, visando
assegurar a organizacao, simultaneamente o senso de direcdo e continuidade em
longo prazo, além de flexibilidade e agilidade no dia a dia (BETHLEM, 1999).

Sendo que hoje a estratégia representa um instrumento de grande
importancia para preparar a organizacao a fim de enfrentar ambientes distintos da

atualidade, em um mercado competitivo e cheio de desafios, utlizando as
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competéncias o0s recursos e qualificacbes dentro da empresa, de forma
sistematizada e objetiva (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007). Em contrapartida,
guando se fala em estratégia ainda ndo se tem um conceito definido, pois existem
vérias interpretacdes (BHALLA et al, 2009).

Existem discussbes acerca das concepcles tedricas sobre estratégia, que
variam das mais convencionais, as quais consideram estratégia como sendo uma
atividade ldgica, racional e sequencial (CHANDLER, 1962), as mais dinamicas,
acreditam que estratégia esta diretamente relacionada aos fatores culturais, aos
niveis de educacéo, politica e poder (MINTZBERG; AHSLTRAND; LAMPEL, 1998).

Para Certo (1993, p. 06), gestdo estratégica pode ser definida como “um
processo continuo e interativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente”. Para Barney e Hesterly (2007), é
considerada uma atividade inerente e integrada aos demais processos
organizacionais. A participacao e o envolvimento, nesta perspectiva, sdo essenciais,
porque significam que todos os participantes deverdo compartilhar seu significado,
pressupostos e propositos de maneira idéntica. A construcdo do futuro
organizacional envolve direta ou indiretamente, todos os seus colaboradores
segundo as peculiaridades de cada organizacdo e nas possibilidades de suas
contribuicdes.

A gestdo estratégica se destaca dentre as areas do campo de gestao, pois é
através dela que os gestores das empresas constroem um conjunto de acdes
gerenciais, para que a partir disso possam integrar ao seu meio e direcionar o
melhor caminho para o desenvolvimento da empresa, possibilitando o alcance dos
objetivos e da misséao (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

Na visdo de Bethlem (2009), a gestdo estratégica tem varias fun¢des, uma
delas € a de proporcionar maior interagdo na organizacdo com seu meio ambiente, a
partir de uma prospeccdo em uma perspectiva sistémica, estimulando a busca mais
direcionada dos objetivos futuros. Outra funcdo € estabelecer foco e significado na
busca da visdo, missdo, desenvolvimento de competéncias essenciais e distintivas,
cultivo e praticas de valores. Aléem disso, € funcdo também da gestdo estratégica
determinar instancias para o processo decisorio e torna-lo mais agil e coerente.

Apesar de sua importancia, na visdao de Boyd, Finkistein e Gove (2005), a
gestdo estratégica ainda apresenta iniUmeras contradicbes e um campo de estudo
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ainda imaturo, com pouca concordancia e baixos niveis de produtividade. Isso
explica o porqué ainda existem varias definicdes sobre mesmo conceito.

Desta forma, é de extrema importancia, inerente ao desenvolvimento das
sociedades cooperativas uma gestao estratégica eficiente, onde a tomada de
deciséo € o processo cognitivo pelo qual se escolhe um plano de acéo dentre varios
outros. Seguindo esta linha de raciocinio e para melhor conhecimento, a seguir sera
abordado um pouco sobre gestdo de custos que € um pilar essencial para essa
tomada de decisdo, sendo uma ferramenta estratégica para 0 aumento de

competitividade das empresas em geral.

1.4.2 Gestdo de custos

De acordo com Bornia (2002) custos sdo medidas monetarias utilizadas para
medir o dnus das organizacdes, fazem parte do processo de decisdo das empresas,
em que dependem destas informac¢des para seguir diretrizes que visam o0s lucros
das organizacdes. Na grande maioria dos casos 0s contadores Sao 0s responsaveis
pela coleta das informacdes e estdo envolvidos na analise dos resultados,
juntamente com os dirigentes da organizacao.

Para Pinotti (2003) a separacdo de custos fixos e variaveis € fundamental
para a empresa no momento de tomada de decisdao, sendo que quando o
planejamento é de curto prazo, levam-se em consideragdo 0s custos variaveis e no
planejamento de longo prazo devem ser analisados os custos fixos. Os custos
diretos referem-se aos processos em que 0 objeto construido necessita de rateio, ja
0s custos indiretos sdo compartilhados por mais de um objeto. Os custos diretos
nem sempre sao variaveis, e 0s custos indiretos ndo sdo necessariamente fixos
(PINOTTI, 2003).

Segundo Callado et al (2004) a grande maioria dos proprietarios de micro e
peqguenas empresas ndo dominam a gestdo de custos. Este fator é decorrente da
baixa alfabetizagdo da sociedade e falta de interesse em realizar uma administragao
profissional. Em consequéncia a isso, 0s empresarios ndo conseguem um calculo
efetivo dos custos unitarios dos produtos fabricados ou vendidos, levando uma falsa
impressao de lucro e bom desempenho. Desta forma, a formacdo do preco fica
prejudicada, pois em alguns casos obtém-se um lucro extraordinario, € em outras

situacbes acaba-se obtendo prejuizo. Atrair uma politica de precos eficiente
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proporciona informacdes suficientes para formacéo de margem de lucro, capital de
giro e prazo de vendas.

Martins (2003) enfatiza que conhecer os custos da empresa é de suma
importdncia para saber se determinado produto estd sendo rentavel para a
instituicdo, ou até mesmo tomar decisdes para torna-lo rentavel. E necessario
modernizar a contabilidade de custos para proporcionar informac¢des mais rapidas e
precisas, levando em consideragdo a volatilidade do mercado consumidor e a
necessidade de antecipar-se aos fatos. Sendo assim, conhecer os fatores que
tornam a instituicao rentavel ou ndo, é considerado indispensavel.

De acordo com Shank e Govindarajan (1995), a gestao estratégica de custos
refere-se a uma andlise ampla onde as informacdes obtidas devem ser utilizadas
para ter algum tipo de vantagem competitiva de mercado. Empresas que possuem
melhor desempenho na gestdo de custos conseguem vantagem sobre seus
concorrentes, pois obtém maior lucratividade e crescimento.

Um exemplo é o sistema cooperativo de crédito que, por ndo ter fins lucrativos
consegue aplicar aos associados taxas de juros mais baixas e ainda distribuir os
lucros no final de cada periodo, explicando assim o crescimento continuo que vem
alcancando ano a ano. No proximo topico sera feita uma abordagem breve sobre o
sistema cooperativista, seu diferencial entre as demais financeiras e bancos, com

informagdes do crescimento deste segmento.

1.4.3 Cooperativa de crédito

O cooperativismo de crédito esta se destacando no mercado financeiro, que
por meio das cooperativas de crédito oferece a oportunidade para a populagédo de
obter atendimento personalizado, buscando atender as necessidades de cada
cidaddo e visando a integracdo financeira, BACEN (2017). Percebe-se que a
influéncia do setor tem proporcionado desenvolvimento socioecondémico de forma
sustentével contribuindo para a movimentacdo da economia, outro ponto relevante
de que essas instituicbes financeiras oferecem produtos e servicos competitivos,
trazem aos associados a possibilidade de serem donos do negdcio e ndo apenas
clientes, o que torna o interesse pela cooperativa mais atrativo, (MENEZES, 2012).

O cooperativismo de crédito vem apresentando um crescimento acentuado no

Brasil nos ultimos anos, mostrando grande evolucdo na quantidade de pontos de
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atendimento para associados, nha estrutura patrimonial, nos depdsitos e
empréstimos. Esse crescimento é notavel principalmente nas regides Sul, Sudoeste
e parte do Centro-Oeste (SOUZA; MEINEN, 2010).

Em meio ao crescimento do cooperativismo de crédito, as cooperativas vém
se destacando com a diferenciacdo no atendimento, a preocupacdo com O
associado em oferecer solucdes financeiras adequadas, destacando-se a questao
da nao visdo do lucro, mas sim a cooperacao entre os sécios e a distribuicdo das
sobras (lucro liquido) do ano aos seus associados. Para Assaf (2001, p. 80) as
cooperativas de crédito podem ser classificadas como instituicées financeiras néo
bancarias, “voltadas a viabilizar créditos aos seus associados, além de prestar
determinados servigos”.

As cooperativas de crédito séo instituicdes financeiras, que tém por objetivo a
prestacdo de servicos financeiros para 0s associados, como por exemplo, a
concessao de crédito, captacdo de recursos por meio de depdsitos a vista e a prazo,
cheques, prestacdo de servicos de cobranga, custddia de cheques, pagamento e
recebimento de convénios com instituicbes financeiras, entre outras operagdes
estabelecidas (PINHEIRO, 2003).

O inicio de uma cooperativa se da com a formacédo e incremento de sua
estrutura patrimonial, baseada no capital social. Neste modelo de organizacao, é
dever do associado contribuir com o patrimonio da cooperativa, integralizando
quotas-partes ao associar-se e em sua permanéncia na cooperativa, em
contrapartida aos beneficios que colhera tanto operacionais quanto associativos
(MEINEN; PORT, 2012).

Os associados, além de contribuirem para o capital, neste modelo devem
operar com sua cooperativa, ja que estes sao os “donos” do empreendimento e
recebem a devida recompensa por fazerem parte da cooperativa. As vantagens sao
percebidas no dia a dia, por meio da qualidade do atendimento, pelas taxas mais
atrativas, e no final do ano, quando é realizada a distribuicdo do resultado
proporcionalmente as operacdes realizadas no periodo, bem como a remuneracao
de suas quotas partes de capital (MEINEN; PORT, 2012).

Diante da realidade do cooperativismo, um dos papéis dos diretores e
colaboradores das cooperativas é manter o associado informado de todos os
produtos e servicos oferecidos, vantagens e desvantagens, enfim, passar



16

transparéncia do negocio, a fim de que todos os envolvidos possam atingir seus
objetivos de forma satisfatoria.

Verifica-se assim, que o sistema cooperativo de crédito esta preocupado em
oferecer o melhor ao seu associado, prevalecendo a seguranca e a praticidade nas
transacbes. No proximo item serdo abordado breves informacdes acerca dos
principais meios de pagamentos, tendo como principal ponto o taldo de cheques que

€ 0 objeto do estudo deste projeto.

1.4.4 Instrumentos e meios de pagamento

O sistema de pagamento € um conjunto de normas, padrdes e instrumentos
que interligam e processam as transacdes entre 0s agentes econdmicos, 0s bancos
e 0 Banco Central. Um pagamento pode ser definido como a transferéncia de
recursos de um pagador para um recebedor, ou seja, uma liquidacdo de operacao
realizada entre partes em um negaocio e isso sO pode ser feito com intermédio do uso
de um instrumento de pagamento. Segundo Ghiggi (2012) os instrumentos de
pagamentos sdo divididos em duas categorias, sédo elas, ordem de débito e ordem
de crédito. Na ordem de débito o comando de pagamento é iniciado pelo
beneficiario, ou recebedor do crédito, e na ordem de crédito pelo pagador. Um
exemplo do primeiro € o cheque, cujo processo de liquidagdo é aberto pelo
beneficiario, um segundo é Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) que é iniciado
pelo pagador.

Atualmente sdo utilizados basicamente cinco instrumentos de pagamento,
estes que possuem diferentes caracteristicas no que diz respeito a natureza das
transacoes, prazos de liquidacdo e formas de compensacgédo. Sao eles: moeda,
cheque, transferéncia de crédito, débito automatico, cartdes de pagamento: débito,

credito, pré-pago.

1.4.4.1 Moeda

A moeda atual passou por diversos estagios, desde uma pré-economia
monetaria até a moeda escritural atual, no inicio as trocas ocorriam diretamente com

mercadorias. Em um segundo estagio, a economia passou a utilizar uma mercadoria
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padrdo, que se pode chamar moeda mercadoria. Passou-se entdo para um novo
estagio com uma moeda simbdlica, a partir de um largo uso de moedas, surgiu a
moeda escritural que pode ser transformada em outros ativos e vice—versa (COSTA
JUNIOR, 2002).

Na ldade Média, surgiu o costume de se guardar os valores com ourives
(pessoa que negociava objetos de ouro e prata), este como garantia entregava um
recibo que, com o tempo passaram a ser utilizados para efetuar pagamentos,
circulando de mdo em mao e dando origem a moeda de papel. No Brasil, os
primeiros bilhetes de banco, precursores das cédulas atuais, foram lancados pelo
Banco do Brasil, em 1810. Tinham seu valor preenchido a méao, tal como, hoje,
fazemos com os cheques. Com o tempo, da mesma forma ocorrida com as moedas,
0S governos passaram a conduzir a emissdao de cédulas, controlando as
falsificaces e garantindo o poder de pagamento. (BACEN, 2017)

Atualmente quase todos o0s paises possuem seus bancos centrais,
encarregados das emissdes de cédulas e moedas. A moeda de papel evoluiu quanto
a técnica utilizada na sua impressao. Hoje a confeccdo de cédulas utiliza papel
especialmente preparado e diversos processos de impressao que se
complementam, dando ao produto final grande margem de seguranca e condi¢cdes
de durabilidade (BACEN, 2017).

1.4.4.2 Cheque

O cheque é uma ordem de pagamento, em papel, do emitente para o banco
onde ele tem conta corrente, com 0 objetivo de pagar determinada quantia em
dinheiro ao beneficiario. O cheque foi um instrumento importante de pagamento do
século XX, seja para pequenas liquidagbes, seja para grandes quantias, tinha tal
importancia que era considerado um cartdo de visita do portador. Até a década de
80, tendo em vista a tecnologia da época, era uma forma eficiente de movimentar a
conta corrente e liquidar obrigacdes, pois era necessario somente carregar algumas
folnas em branco, em vez de estar carregando varias unidades de papel moeda
(PEDROSO, 2011).

O uso do cheque apresenta muitas vantagens: facilita a movimentacdo de

grandes somas; economiza o0 tempo que tomariam para ser contadas; diminui
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possibilidade de roubos, além de impedir o entesouramento do dinheiro em espécie.
Temos também os cheques especiais, garantidos até determinado limite, acertado
entre o banco e o cliente (BACEN, 2017).

Entretanto, com a constante evolugcdo tecnoldégica bancaria o cheque esta
cada vez menos utilizado, sendo substituidos pelos meios eletrénicos, instrumentos
estes que se caracterizam por liquidar as obrigacées no mesmo dia em que a ordem
é efetuada pelo pagador e por serem irrevogaveis, ao contrario do cheque que pode
demorar até dois dias para compensar, correndo risco de ndo se completar a
operacdo, onerando aos bancos e aos beneficiarios. Além disso, 0s meios
eletrbnicos sdo seguros, ageis e praticos, conquistando cada vez mais penetracéo

no cotidiano dos usuarios e comerciantes. (PEDROSO, 2011).

1.4.4.3 Transferéncia de crédito

A transferéncia de crédito € uma ordem de pagamento feita com a finalidade
de creditar valores ao beneficiario. As instrucbes de pagamento interbancarias
transitam do banco do pagador (remetente) para o banco do beneficiario
(destinatario) por intermédio de um sistema de liquidagédo (GHIGGI, 2012).

As transferéncias de crédito interbancarias efetuadas por pessoas fisicas e
pessoas juridicas ndo bancarias compreendem a transferéncia eletronica disponivel
TED, e o documento de crédito DOC. A principal diferenca entre a transferéncia de
credito feita via TED e a via DOC é que a primeira € disponibilizada para o
favorecido no mesmo dia, geralmente ocorrendo em poucos minutos apds a emissao
da correspondente ordem pelo remetente. J& o DOC é liquidado pelo valor liquido no
dia seguinte da compensacédo. A grande vantagem da TED € a possibilidade de
transferéncia de recursos de uma conta corrente para a de outro cliente em outro
banco, em agéncia de qualquer localidade do pais, ficando o recurso imediatamente
disponivel para o destinatario (PEDROSO, 2011).

1.4.4.4 Débito automatico

E um instrumento de pagamento em que o pagador autoriza previamente (ao

seu banco ou ao beneficiario) um débito em sua conta corrente, em geral para
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liquidacbes de obrigacbes periodicas, tais como contas de luz, agua, telefone e
seguros (GHIGGI, 2012).

1.4.4.5 Cartbes

O uso de moedas e cédulas esta sendo substituido cada vez mais por
pequenos cartes de plastico. Instituicdes financeiras, bancos e um crescente
namero de lojas oferecem a seus clientes cartdes que podem ser usados na compra
de grande numero de bens e servicos, inclusive em lojas virtuais através da internet.
Os cartdes ndo séo dinheiro real, simplesmente registram a intencdo de pagamento
do consumidor, o cartdo de crédito surgiu nos Estados Unidos na década de 20
(BACEN, 2017).

Atualmente no mercado sado encontrados varios tipos de cartbes de
pagamento, sendo que os mais utilizados sdo os cartdes de crédito e débito,
havendo ainda os cartdes de lojas e 0s pré-pagos.

a) Cartdo de crédito e débito: O cartdo de crédito € o instrumento de
pagamento eletrénico de varejo que permite ao seu portador adquirir bens e servigcos
nos estabelecimentos credenciados, além da possibilidade de saque na rede
conveniada. O titular do cartdo de crédito ndo paga juros quando as compras séo
pagas até o vencimento, a relagdo entre o emissor do cartdo e o portador € regida
por um contrato de adeséao. O portador do cartdo recebe mensalmente a fatura na
qual estdo demonstradas as despesas efetuadas, podendo efetuar o pagamento
pela sua totalidade, sem incidéncia de juros, ou optar pelo pagamento parcial,
respeitando o determinado valor minimo, financiando o restante até o vencimento da
proxima fatura. O cartdo de débito é o instrumento eletrénico de pagamento que
permite quitar contas de bens e servicos através de débito no ato da compra,
diretamente da conta bancéaria do seu portador. Este cartdo sempre é emitido pela
instituicdo financeira onde seu portador mantém conta e pode ser utilizado nos
estabelecimentos comerciais que contam com maquinas apropriadas para a
realizacdo de transferéncias eletrénicas, normalmente o débito na conta do titular &
feito no momento do pagamento e no dia seguinte é feito o pagamento pelo emissor,
as credenciadoras que repassam o0 valor da transagdo aos comerciantes
descontando a taxa de intercambio (PEDROSO, 2011).
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b) Cartbes de lojas e cartdes pré-pagos: Cartdes de lojas funcionam como um
cartdo de crédito vinculado a um unico estabelecimento comercial, podendo ser
utilizado somente nas suas dependéncias. Este tipo de cartdo geralmente é utilizado
por grandes redes varejistas, supermercados e lojas de departamentos, algumas
vantagens sao descontos e maiores prazos oferecidos por estas empresas. Ja 0s
cartdes pré-pagos, sdo cartbes que ja vem com cargas de crédito previamente
definidas, sdo utilizados para pagamentos de servicos ou compras de produtos
como, por exemplo, temos cartbes telefénicos, refeicdo, alimentagdo, combustivel,
transporte e pedagio (PEDROSO, 2011).

Sendo assim, pretende-se aprofundar o conhecimento sobre o taldo de
cheques, seus riscos e desvantagens referentes aos outros meios de pagamento e
0s motivos pelos quais os associados da cooperativa de crédito continuam utilizando

esta forma de pagamento.

1.5 Metodologia

Esta secdo apresenta a abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa, bem

como as técnicas de coleta e analise dos dados.

1.5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho foi elaborado utilizando o método de abordagem quantitativa
gue se caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto para a coleta
guanto para o tratamento dos dados. Esse procedimento é superficial na busca do
conhecimento da realidade dos fendmenos, uma vez que seu objetivo principal € o
comportamento geral dos acontecimentos (BEUREN et al, 2010).

De acordo com o objetivo do trabalho a pesquisa pode ser classificada como
descritiva. Para Gil (2010), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fenbmeno ou experiéncia. A
grande contribuicdo das pesquisas descritivas € proporcionar novas visées sobre
uma realidade ja conhecida. Cervo e Bervian (2002) complementam relatando que a
pesquisa descritiva desenvolve-se principalmente nas ciéncias humanas e sociais,
abordando aqueles dados e problemas que merecem ser estudados e cujo registro

nao consta de documentos.
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Os delineamentos quanto a execucdo desta pesquisa, em direcdo ao
atendimento de seus objetivos, estabelecem-se por meio de pesquisa documental,
pois serdo utilizados relatorios internos que contenham informacdes sobre dados de
utilizacdo do cheque e os custos gerados. Segundo Gil (2010 p. 30), “a pesquisa
documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como, assentamento, autorizacdo, comunicacao, etc.”.

Quanto ao método de pesquisa, a mesma caracteriza-se como um survey ou
levantamento, pois foi elaborada uma pesquisa com associados para fins de obter
informacdes que ndo constam nos relatorios, este tipo de pesquisa é realizada por
meio da interrogacédo direta a um grupo de pessoas do qual cujo comportamento se
deseja conhecer (GIL, 2010).

Quanto ao recorte temporal, a pesquisa é classificada como de corte
transversal, isso quer dizer que a coleta de dados acontecera em um s6 momento,
desse modo, tentando analisar o estado de uma ou mais variaveis num determinado
momento (SAMPIERI, 2010).

1.5.2 Descricéo da populacao e amostra

O objeto da pesquisa refere-se a uma cooperativa financeira que possui duas
agéncias em Concoérdia, Santa Catarina e uma agéncia em Erechim, Rio Grande do
Sul. A cooperativa até o més de junho de 2017 possuia em seu quadro social o total
de 12.912 associados, entre pessoas fisicas e juridicas, homens e mulheres,
criancas, adolescentes, de todas as idades sendo uma cooperativa de livre
admissao, pois ndo tem restricdo quanto a disponibilizacdo de produtos e servicos.

Este estudo foi realizado com o objetivo de propor alternativas aos associados
do Sicoob Transcredi que substituam a utilizacdo do taldo de cheques para que se
tenha como consequéncia uma reducdo de custos na cooperativa e um melhor
resultado ao final do exercicio. Diante disso foi aplicada uma pesquisa no periodo de
abril a junho de 2017 com o propésito de identificar o perfil dos associados que
ainda utilizam com frequéncia o taldo de cheques e o motivo pelo qual fazem uso
deste meio de pagamento.

A pesquisa foi aplicada a uma amostra de 2800 associados que segundo o
sistema de entrega de taldo de cheques retiraram taldo de cheques na cooperativa
do dia 01/01/2016 até 31/06/2017 que foi a data de conclusdo da pesquisa,
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escolheu-se estas datas como base por deduzir os associados que retiraram taloes
antes desta data sdo provaveis a ndo estarem mais utilizando este meio de
pagamento, as pessoas convidadas a responderem o questionario foram escolhidas
de acordo com seu enquadramento no objetivo do projeto, considerando-se a
oportunidade de contato nas agéncias ou contato direto com os pesquisadores via
aplicativo Whatsapp.

A amostra ideal foi identificada através da calculadora amostral de Santos,
2017, onde foi constatado que para a pesquisa tivesse efetividade seria necessario
uma quantidade minima de 338 pesquisas respondidas, objetivo este atingido pois
conforme descrito no item 3.1 onde sera apresentado a andlise dos resultados foram
no total 342 pesquisas respondidas com éxito e 17 que contiveram falta de
informacdes.

A formula de calculo utilizada por Santos (2017) é:

_ N.Z%.p.(1-p)
Z2.p.(1-p)+et (N-1)

n

Onde:

n - amostra calculada

N - populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

Cabe salientar que o erro amostral é a diferenca entre o valor estimado pela
pesquisa e o verdadeiro valor, frequentemente o valor definido € 5%. E o nivel de
confianca € a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro
amostral admitido pela pesquisa, frequentemente o nivel de confianga utilizado nas
pesquisas € de 95% (SANTOS, 2017).

1.5.3 Procedimentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi estruturado com o objetivo de avaliar o

motivo pelo qual os associados da cooperativa de crédito localizada em Concordia-
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SC e Erechim — RS fazem o uso do taldo de cheques tendo em vista os atuais meios
de pagamentos mais eficientes. A primeira etapa do questionario teve por objetivo
identificar o perfil do respondente em relacdo a classificagdo sendo pessoa fisica ou
juridica, em qual das agéncias este possui conta, qual seu género, faixa etaria,
escolaridade e ramo da atividade que trabalha atualmente.

Na segunda parte, pretendeu-se coletar informacdes sobre o nivel de
utilizacdo do taldo de cheques, ha quanto tempo utiliza, com qual frequéncia, e
principais motivos que fazem o respondente optar por este meio de pagamento. O
questionario utilizado foi criado pelos integrantes do grupo levando em consideracéo
a experiéncia por situacdes vivenciadas no dia a dia. O questionario se constitui por
um meio rapido de obtencdo de informacdes, de baixo custo e atende as
necessidades da pesquisa, além de poder ser aplicado de varias formas, como:
individualmente, em grupo, e de forma online.

A aplicacdo do questionario (Apéndice A) foi realizada de duas formas:
Impressos, nas agéncias da cooperativa e online, enviadas aos associados via
aplicativo Whatsapp. O periodo de aplicagdo da pesquisa teve seu inicio no més de
abril de 2017 e seu encerramento em junho do mesmo ano, com aplicacdo de forma
simultanea, por meio das 03 (trés) agéncias da cooperativa: agéncia do centro de
Concoérdia; agéncia no bairro Sdo Cristovao/Concordia e na agéncia da cidade de
Erechim-RS, as pessoas enquadradas na amostra pré selecionada, e via Whatsapp
por meio da ferramenta Google Forms.

E importante salientar que a aplicacdo nas agéncias ocorreu de varias
formas, como por exemplo, na entrega de taldes, atendimento caixa, atendimentos
normais e até no uso dos terminais de autoatendimento (ATM), tendo o cuidado para
a mesma ser aplicada somente a associados que fazem parte da amostra, ou seja,
associados que retiraram taldo na cooperativa desde o més de janeiro de 2016 até
junho de 2017 e também para néo ocorrer o0 erro de duplicidade de respostas de um
mesmo entrevistado, pois esse fato poderia afetar negativamente o resultado da
pesquisa.

1.5.4 Forma e analise dos dados

As informacdes do questionario foram analisadas quantitativamente e

expostas em gréaficos, para melhor visualizacéo e interpretacdo das respostas.



1.5.5 Apresentacao da estrutura analitica

Figura 1- Estrutura Analitica

A utilizag3o do taldo de cheque como instrumento de
pagamento pelos associados de uma cooperativa de
crédito em Concédrdia SC
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2 ANALISE

Foi realizada uma analise da organizacdo como um todo, incluindo uma visao
geral do seu ambiente externo e interno, e também sobre o segmento em que a
mesma esta inserida, a fim de que se pudesse avaliar de forma precisa a situacao

OuU 0 momento em que a empresa encontra-se.

2.1 Objeto do estudo

A cooperativa de crédito em estudo adota em seu CNPJ a seguinte
denominacgéo: Cooperativa de Crédito de Empresarios, situada na Rua do Comeércio,
207 no centro de Concordia - Santa Catarina. Esta teve seu inicio no ano de 2000
onde uma comissao formada por pessoas da area de transporte de cargas, liderada
por Ana Rauber Balsan, considerando a necessidade de acesso a recursos
financeiros mais baratos, comecgaram a fazer os primeiros contatos para criagéo de
uma cooperativa de crédito. Acreditando ser o cooperativismo o caminho certo para
reduzir custos em suas atividades.

O objetivo da cooperativa desde seu inicio foi proporcionar por meio da
mutualidade, assisténcia financeira aos associados, a educacao cooperativista, bem
como a prestacdo de servicos inerentes a sua condicdo de instituicdo financeira.
Depois de providenciada toda a tramitacdo necessaria para que a Sicoob Transcredi
iniciasse suas atividades, a partir de 01 de Marco de 2001, a mesma abre suas
portas para atendimento aos transportadores de toda a regido.

A primeira sede da Cooperativa era localizada na Travessa Lamonatto, em
Concodrdia, e contava com apenas uma funcionaria. Mais tarde, em marco de 2003,
com a necessidade de adquirir um espaco maior, o Sicoob Transcredi mudou-se
para o Edificio Pedro Rogério Garcia e obteve a primeira sede prépria, a evolugéo
da Cooperativa, de seu numero de associados e operagdes, revelou a necessidade
de mais uma vez ampliar o espaco fisico da sua Sede, desta forma em 2009 a
Cooperativa adquiriu um prédio de 2.048 metros quadrados, localizada no centro da
cidade e no inicio de 2011 a mesma inaugurou seu primeiro PAC (Ponto de
Atendimento Cooperativo), na cidade de Erechim - RS, e em 2015 seu segundo
PAC, este também na cidade de Concordia localizado no bairro Séo Cristovéo a fim

de ficar préximo a empresas de transportes daquela regiao.
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Hoje, o Sicoob Transcredi conta com uma base forte de associados (cerca de
13 mil) e possui um patriménio de mais de 19 milhdes de reais. As conquistas e o
bom desempenho desta cooperativa, a colocam entre as melhores do estado de
Santa Catarina, sendo exemplo de atuacdo segura e responséavel, levando a
sociedade os beneficios e vantagens que o cooperativismo proporciona. A constante
profissionalizacédo dos colaboradores, para melhorar os processos e o atendimento,
sao prioridades para a cooperativa. Na Sicoob Transcredi o associado nao é cliente,
mas sim, proprietario. Recebe os resultados, tem voz na tomada de decisdes e
apoio nas transacdes financeiras, com facilidades de créedito.

O Sicoob estad presente em todo territorio Brasileiro e, € o maior sistema
cooperativo de crédito do pais.

A cooperativa de crédito disponibiliza aos seus associados produtos e
servicos, a fim de possibilitar que 0s mesmos concentrem suas movimentacdes, sem
a necessidade de procurar outra instituicdo. Entre os principais estdo: cartbes de
crédito, consorcio para imoveis, veiculos, motos e servigos, conta corrente, conta
salario, investimento em aplicagdo RDC - Recibo de Depdsito Cooperativo, linhas de
credito em geral, previdéncia privada, procapcred, seguro de vida, veiculos e
residencial, taldo de cheques, transferéncias (DOC, TED).

O setor de atividade em que o Sicoob Transcredi se enquadra é a prestacao
de servicos. Ela esta constituida na forma juridica de Cooperativa de Crédito de
Empresarios. A missdo é o que define o significado da existéncia da organizacéo,
porque ela existe e os motivos pelos quais foi criada, uma missdo bem elaborada
norteia as decisfes da geréncia e as acdes dos colaboradores, para que estejam
engajados e busquem coletivamente o alcance dos objetivos.

Terence (2002, p. 92) diz que “para estabelecer qual € a missdo da empresa,
a equipe deve delimitar a razdo de ser, as realizacdes, 0s recursos da empresa e
suas atividades futuras”. Verifica-se que a empresa precisa ter um motivo para existir
caso contrario ela ndo podera planejar o seu futuro.

A misséo do Sicoob Transcredi atualmente se define como:

“Gerar solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do
Cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econémico dos associados e suas
comunidades”.

Sendo assim, apos definida a missdo da organizacdo, que aponta a sua razédo

de ser quanto empresa, deve-se definir a visdo que busca direcionar as acdes da
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organizacdo em relacdo ao seu futuro. A visdo de uma organizacdo € uma ideia
predominante do que a organizacdo pretende ser nos proximos anos, € por meio
desta que ela mostra onde a empresa esta e onde ela quer chegar. Qualquer
organizacdo precisa ter um objetivo para se manter sempre em atividade, e
consequentemente conseguir atingi-los. Terence (2002, p. 93) diz que “a definicdo
da visdo (aonde a empresa quer chegar) mostrara para os agentes em qual direcéo
a empresa seguira e os orientara”.

A visdo da empresa é tdo importante quanto a missao, ela deve ser exposta
para que todos os colaboradores devam estar cientes de onde ela quer chegar em
seu futuro préximo.

Como viséo o Sicoob Transcredi define:

“Ser reconhecida pelos sécios, como a melhor opc¢éo financeira sustentavel
propulsora do desenvolvimento econémico e social em sua area de acao”.

Johnson (2007, p. 49) comenta que “a visdo é a posicao futura desejada para
a organizacdo. E uma aspiracdo em torno da qual o estrategista pode tentar focar a
atencdo e a energia dos membros da empresa”. Sendo assim, a visdo torna mais
explicito o que a empresa quer, além de auxiliar no planejamento estratégico.

ApoOs a definicdo da missdo e visdo a organizacdo deve estruturar seus
valores, que norteardo as acOes de seus colaboradores e suas praticas, quanto
empresa no mercado competitivo. Os valores devem espelhar os padrbes de
comportamento que a organizagao gostaria que os colaboradores seguissem.

Oliveira (2011, p. 67) comenta que “os valores representam um conjunto de
principios e crencas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentacdo para todas suas principais decisdes”. Para a Sicoob Transcredi &
essencial que todos estejam alinhados com base nos seguintes valores:
Transparéncia na gestdo séria e responsavel; Comprometimento com a sociedade
na prestacdo dos servicos; Etica e respeito nos negdcios corporativos; Qualidade no
atendimento dos associados; Desenvolvimento dos gestores e colaboradores e
Melhoria continua de processos internos.

Tendo a organizacdo definido sua misséo, visdo e valores, agora veremos
qual o publico alvo que se identifica com o que foi apresentado.

O publico alvo da cooperativa sdo as pessoas juridicas enquadradas em
pequenos, microempresarios, e microempreendedores atuantes em quaisquer

segmentos de mercado, e as pessoas fisicas socios de empresas, funcionarios ou
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autbnomos. O principal foco estd nas empresas e pessoas consolidadas, com boa
indole. Os perfis dos clientes sdo aqueles que buscam por meio da cooperacao,
auxilio financeiro ou maior rentabilidade na aplicacdo de seus recursos. Utilizam-se
também de produtos e servigcos com taxas atrativas e atendimento personalizado.

A busca pela associacdo acontece com intensidade, pois, 0s sOcios podem
participar das principais decisdes que sdo tomadas e também recebem participacao
nos lucros obtidos através das operacoes realizadas junto a cooperativa. No topico a
seguir serdo demonstradas as caracterizacdes diante do ambiente interno e externo

a cooperativa.

2.2 Caracterizacao do ambiente externo

2.2.1 Forcas legais

Na andlise do ambiente externo da empresa, no que diz respeito as forcas
legais, foram destacados trés itens muito importantes que sao: legislacéo trabalhista,
legislacdo ambiental e legislacdo comercial. Se tratando de legislacdo trabalhista
CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho, cujo principal objetivo € regulamentar as
atividades trabalhistas tanto na relacao aos direitos do trabalhador como também em
suas obriga¢des, tendo a mesma validade ao empregador, a cooperativa de crédito
recebe o apoio da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) e Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) que sado instrumentos normativos que atuam no sSenso entre
trabalhadores e empregadores, criando obrigacbes e direitos entre as partes que
norteiam em conjunto com a legislacdo trabalhista a relacdo de crescimento e
desenvolvimento do cooperativismo de crédito entre as partes.

Se tratando de legislacdo ambiental, toda empresa deve estar licenciada no
IBAMA, onde este licenciamento € uma obrigacdo previa a instalacdo de qualquer
empresa ou atividade. As principais diretrizes para a execugao do 32° licenciamento
ambiental estdo na Lei 6.938/81 e nas Resolucbes CONAMA n° 001/86 e n°® 237/97,
(IBAMA, 2016). O Sicoob Transcredi possui uma politica de sustentabilidade que
esta alinhada ao cuidado com o meio ambiente, os colaboradores séo orientados e
monitorados nas acdes do dia a dia como, por exemplo, no destino correto do lixo,
na economia de copos plasticos que, para isso acontecer, cada colaborador ganhou

um copo de porcelana personalizado, também, séo feitas acdes de recolhimento de
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pilhas e baterias para o correto destino das mesmas, € no més de setembro de 2017
foi realizada uma palestra com o responsavel pelo Consorcio Ita para conscientizar
os colaboradores das boas praticas de sustentabilidade, neste dia foram distribuidas
mudas de varios tipos de plantas.

Outro fator influente em relacdo ao ambiente externo € o desenvolvimento
gue novas tecnologias vém transformando o ambiente de todas as organizacgdes,
este processo obriga as empresas a rever os modelos de gestdo e analisar a
necessidade da implantacdo de inovacdes tecnologicas. Essas inovagdes ajudam na
otimizacdo dos processos e criam novas oportunidades de emprego. A cooperativa
estd sempre em busca de inovacOes, tendo em vista a reducdo de custos
operacionais, a melhoria dos processos, etc. Essas inovacdes afetam diretamente a
comercializacdo dos produtos e servicos comercializados no dia a dia.

Com dados obtidos por meio do setor de recursos humanos do Sicoob
Transcredi, a cooperativa conta atualmente com 84 (oitenta e quatro) funcionarios,
com idade entre 17 a 65 anos, destes 14 (quatorze) sdo estagiarios de ambos os
sexos. A cooperativa se destaca pela cultura de desenvolvimento de pessoas, pois
nos processos de recrutamento e selecéo € preferivel a contratacdo de estagiarios
para que estes se desenvolvam dentro da cooperativa e futuramente possam
assumir niveis de cargos superiores.

O Sicoob Transcredi esta localizado nas cidades de Concordia, oeste de
Santa Catarina e Erechim no Rio Grande do Sul. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a Cidade de Concoérdia possui
68.621 habitantes e sua populacdo estimada para 2017 € de 73.766 habitantes,
quanto ao salario médio mensal este em 2015 era de 2,6 salarios minimos por
habitante em relacdo a proporcao de pessoas ocupadas que era de 43% (IBGE
2015). Quanto a cidade de Erechim no Rio Grande do Sul, segundo IBGE (2010) a
populacdo no ultimo censo era de 96.087, e o estimado para 2017 é de 103.437
habitantes, o salario médio mensal em 2015 era de 2.5 salarios minimos em relacao
a proporgdo de pessoas ocupadas que fica de 42,5%. Através destes dados analisa-
se que o sul é uma regido com grande crescimento econdmico e potencial para

empresas de varios segmentos de atuacao.
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2.3 Micro ambiente externo e interno

O microambiente € a unido das variaveis externas, que nao podem ser
controladas como, por exemplo, a politica, a concorréncia, os fornecedores, e as
variaveis internas, neste caso elas podem ser controladas como a producdo, 0s
setores financeiro, comercial, marketing, recursos humanos a producdo e as

estratégias de marketing.

2.3.1 Micro ambiente externo

O microambiente externo € composto por fatores proximos a cooperativa que
afetam a capacidade da instituicdo de atender os seus associados. Para minimizar
os efeitos causados por esses fatores, € muito importante 0 engajamento da
organizacdo. Os principais aspectos que fazem parte do microambiente externo sao
compostos por:

a) Fornecedores: Trata-se de um elo importante na composi¢cao da instituicéo,
POiS provem 0S recursos necessarios para a cooperativa fornecer seus produtos e
servigos aos seus associados.

A cooperativa tem como pratica controlar e monitorar os depositos a vista
(depésitos em conta corrente) e a prazo (aplicacdes financeiras), procurando
pulverizar a entrada dos recursos a fim de garantir a estabilidade dos recursos
disponiveis.

E essencial que os gestores acompanharem o fluxo de reposicdo destes
recursos, e devem estar atentos aos problemas que possam afetar este ciclo e a
satisfacéo dos clientes.

b) Associados: A instituicAo deverd conhecer seus clientes, ficar o mais
proximo possivel para poder extrair o nUmero maior de informacdes a seu respeito,
estudar o comportamento econémico e cultural para ser mais assertivo na
comercializacao dos produtos e servi¢os, gerando satisfagdo e garantindo aderéncia
dos mesmos junto a organizagao.

Essa pratica faz parte da cultura da cooperativa, onde os colaboradores
procuram atender os associados da melhor forma criando um bom relacionamento e

como consequéncia disso a fidelizagdo dos mesmos.
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c) Concorrentes: Sao organizacbes que possuem produtos ou servicos
similares aos que a cooperativa oferece aos seus associados, € necessario estar
atendo a forma que estdo se posicionando no mercado, area de atuacdo e
marketing.

Diariamente a cooperativa procura desenvolver acbes estratégicas de
divulgacdo e campanhas especificas dos produtos e servi¢os, desta forma torna-se
cada vez mais atrativa para seus associados e para a sociedade. A concorréncia
legal proporciona crescimento a ambas organizagdes, pois buscam aperfeicoar os

produtos e servigos para melhor servir seus clientes.

2.3.2 Micro ambiente interno

Este ambiente sofre interferéncias e pressdo do macro ambiente, esta ligado
a todos os departamentos da organizacdo, juntamente com o0s pontos fortes e
pontos fracos, ameacas e oportunidades, além dos fatores ligados ao microambiente
externo. Alguns fatores tomam posicdo de destague na composicdo deste
microambiente, como:

a) Recursos Humanos: Este setor deve estar engajado com a filosofia da
instituicdo, pois cabe a ele gerir o capital intelectual da organizacédo, e por ser
intangivel torna-se mais complexo o entendimento e mensuracdo no momento da
tomada de decisdo. A cooperativa segue a politica de cargos e salarios, esta politica
auxilia os colaboradores a observar o setor que estdo atualmente e onde querem
chegar. Atrelada a esta politica a cooperativa habitualmente possui recrutamento
interno, valorizando o capital humano interno.

b) Localizagdo: Esse aspecto pode ser um diferencial de expansdo da
empresa, pois torna a marca mais Vvisivel, acessivel e proxima dos seus
consumidores. Atualmente a cooperativa possui trés agéncias, a sede fica localizada
em Concordia, no centro da cidade, possui uma excelente estrutura fisica, outra
agéncia localizada estrategicamente no bairro Sado Cristovdo em fungdo de uma
grande demanda de associados estarem com suas empresas implantadas na BR
153, e ndo ter nenhuma cooperativa naquela regido, a outra agéncia esta localizada
em Erechim no Rio Grande do Sul.

Isso demonstra que a cooperativa se preocupa com a localizacéo e a imagem

da cooperativa.
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c) Recursos Financeiros: E importante respeitar o or¢camento financeiro
oferecido, mensalmente estes orcamentos sao controlados pelos setores
responsaveis na cooperativa, visando o crescimento sustentavel, otimizando os

recursos oferecidos, proporcionando maior eficiéncia e melhores resultados.

2.3.2.1 Ambiente organizacional

O ambiente organizacional € composto por todos os elementos que integram
a organizacdo, como: estrutura fisica, comportamentos culturais, misséo, visao,
tecnologias e capacidade produtiva. Cada individuo possui competéncias distintas e
capacidades diferentes de posicionar-se diante de algumas situacdes.

2.3.2.2 Gestdo de pessoas

A administracdo de recursos humanos é uma associacdo das habilidades,
técnicas, comportamentos que visam a potencializacdo do capital humano. Para isso
€ necessaria a capacitagao, participacdo desenvolvimento e envolvimento do quadro
de colaboradores da instituicdo. Este setor é diferente do departamento de RH da
empresa, mesmo seguidamente confundido, cada um deles desempenham
diferentes atividades dentro da organizacdo. Esta atividade devera ser
desempenhada pelos gestores e diretores, pois necessita ter capacidade de
lideranca perante o grande grupo. O capital humano é considerado o mais valioso
pela cooperativa, pois entendem que ao oferecer estrutura de conhecimento,
capacitacdo e oportunidade de crescimento, o individuo dard o maximo para atingir

0s resultados esperados, visando seu crescimento pessoal e profissional.

2.3.2.3 Ambiente de marketing e comercializacao

De forma geral, no século passado, a grande maioria dos bens e servigos
eram desenvolvidos e oferecidos sem pensar nos clientes, pois para estes haviam
poucas opcoes de escolha no mercado. N&o existia a preocupacédo em saber o que
0 consumidor estava necessitando, apenas lancava o produto no mercado e

esperava-se ser consumido. Sé obtinham resultado nesta forma de oferta, pois os
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consumidores possuem baixo conhecimento, dificuldade de comunicagcdo e nivel
baixo de exigéncia.

Nos tempos atuais, com a globalizacao, possibilidade de compra em qualquer
lugar do mundo, cabe ao Marketing o papel de tornar os produtos e servigcos mais
visiveis e criar a necessidade de compra em seus consumidores. Com o elevado
grau de concorréncia, e a baixa diversificacdo dos produtos, o sucesso de venda
vem da forma que os mesmos sdo oferecidos ao mercado. Além de vender, é
necessario ser consultor de venda, oferecendo ao cooperado o que ele realmente
esta procurando, proporcionando satisfacdo e aderéncia a empresa. A cooperativa
conta com o setor de marketing como seu aliado, auxiliando na divulgacdo dos
produtos e servi¢os, dando suporte nas estratégias de vendas e potencializando as

campanhas, sendo indispensavel.

2.3.2.4 Ambiente de analise financeira

Em andlise as atividades envolvendo os taldes de cheque da Cooperativa
Sicoob Transcredi, verificou-se que, no momento 13 (treze) pessoas estédo
envolvidas no processo.

S&o praticadas atividades como impressao de relatorios de compensacgéo de
cheques, analises das contas que ndo possuem saldo, resgates automaticos de
aplicacoes, conferéncia de assinaturas de cheques a compensar, ligacdo para
associados para confirmacdo de emissao, arquivamento de taldes, devolucdo de
cheques, reapresentacao de cheques motivo 11, conferéncia de cheques de outros
bancos e cooperativas, carimbos em cheques devolvidos.

Séo trabalhadas em torno de 21 (vinte e uma) horas por dia, que séo divididas
entre os 13 (treze) funcionarios envolvidos nas operacdes de cheques, que fica em
torno de 1 (uma) hora e 61 (sessenta e um) minutos cada, totalizando no més 462
(quatrocentos e sessenta e duas) horas. Com base no valor total mensal da folha de
pagamento da Cooperativa, o valor da hora trabalhada por colaborador € em média
de R$ 31,53 (trinta e um reais e cinquenta e trés centavos), se calculado com as
horas trabalhadas, verifica-se que o custo com o cheque no més fica em média de
R$ 14.569,03 (quatorze mil quinhentos e sessenta e nove reais e trés centavos), se

calculado no ano o valor total em média fica em R$ 174.828,37 (cento e setenta e
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quatro mil, oitocentos e vinte e oito reais e trinta e sete centavos), conforme tabela

abaixo:

Tabela 1 - Custo de funcionarios relacionados a cheque

TABELA DE DADOS

Quantidade total de funcionarios 80

Quantidade de funcionarios envolvidos nas 13
atividades relacionadas ao cheque

Horas trabalhadas / més por funcionario 200 horas
Horas trabalhadas com cheque / dia 21 horas
Média de dias uteis trabalhados no més 22 dias

Horas trabalhadas com cheque / més 462 horas
Valor médio hora R$ 31,53
Custo horas trabalhadas / més R$ 14.569,03

Custo horas trabalhadas / ano

R$ 174.828,37

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Além dos custos operacionais, existe o custo com compensacao das folhas

de cheques e a taxa de milheiro, no periodo de janeiro de 2017 a setembro de 2017,

foram gastos em média R$ 6.679,22 (seis mil seiscentos e setenta e nove reais e

vinte e dois centavos), sendo total do custo nesse periodo de R$ 60.117,47

(sessenta mil, cento e dezessete reais e quarenta e sete centavos) conforme tabela

abaixo:
Tabela 2 - Custos gerais com cheques
Més janf17 fev/17 mar/17 abr/17 maif17 junf17 julf17 agof17 set/17
QD Cheques Compensados 1450 11867  16015] 13390 15318] 14170 14511 15377] 14128
Custos comp. RS O45|RS  045[RS  045|RS  045(RS  045|RS 045 |RS 045(RS  D45|RS 045
Total custo comp. RS 653400 | 5 5.3¢0,15 | RS 7.20675 | RS 602550 | RS 683310 | RSG37650 | RS 652995 | RS  6.919,65 | RS 535760
Taxa por milheiro 1496 1496 1496 1456 14,96 1496 1496 1496 1496
am 15 12 16 13 15 14 15 15 14
Custos milheiro RS 21722|RS 17753 |RS 23958|RS 20031|RS 22816 |RS 21188 |RS  21708|RS 23004 |RS 21135
Total custos + milheiro R$ 6.751,22 | RS 5517,68 | RS 7.446,33 | RS 6.225,81 | RS 7.122,26 | RS6588,48 |RS  £747,03 | RS  7.149,69 | RS 6.568,95

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Diante disso, realizando uma média dos custos operacionais, custos da

compensacao e taxa de milheiro a cooperativa possui um custo total no ano de

R$254.979,01 (duzentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e setenta e nove reais

e um centavo). Verificou-se que além desses custos elevados, o cheque apresenta

alguns riscos de fraudes, através de cheque clonado ou roubo de malotes.
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A utilizacdo do cheque ainda pode ser considerada uma forma de pagamento
gue se mantém, na maioria das vezes em pequenas cidades, porém 0S meios
eletrdnicos de pagamento vém aumentando, seja pelo custo, agilidade, seguranca

ou legislagéo.

2.4 Analise do ambiente

As empresas precisam monitorar 0 ambiente envolvente, analisando-o

continuamente e avaliando a sua posi¢cdo competitiva face as empresas rivais.

2.4.1 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao pontos chaves em uma empresa, e quando
sdo bem executados podem garantir o atingimento do objetivo da empresa. Segundo
Serra et al. (2014) esses fatores podem ser definidos como as varidveis ou
atividades de uma empresa que sao decisivas para 0 sucesso competitivo num
determinado segmento de negaocios.

A empresa estudada possui 0s seguintes fatores criticos de sucesso:

a) Exceléncia no atendimento: Oferece treinamentos e grupos de estudos aos
colaboradores que reforcam e capacitam a exceléncia ao atendimento, este fator é
considerado de extrema importancia para a cooperativa e muito debatido entre os
colaboradores que sé@o engajados a este propoésito da empresa, I1sso é comprovado
através de dois indicadores, um deles é o de indice de indicacdo na abertura de
conta, em 2017, 80% dos novos associados ficaram sabendo da cooperativa através
da indicacdo de outros socios. O outro indicador é o indice de satisfacdo dos
associados apontada através de uma pesquisa realizada em 2015, onde 99% dos
associados registraram que estéo satisfeitos com a cooperativa.

b) Baixas taxas de juros: Diferencial da cooperativa se comparados aos
bancos, as taxas de juros sdo menores e atrativas, estd sendo considerada uma
alternativa para os associados. De acordo com dados mensais do Banco Central do
Brasil, os juros cobrados pelas cooperativas de crédito sdo sempre menores do que
os do mercado para quase todas as modalidades de crédito, isso porque essas

instituicdes nao visam lucro.
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c) Rentabilidade: Conforme informacéao do Sicoob SC/RS, a cooperativa Sicoob
Transcredi, por dois anos consecutivos ocupa o primeiro lugar em “rentabilidade
para 0 associado”, entre as cooperativas do Sicoob de Santa Catarina e do Rio
Grande do Sul. De acordo com a Presidente do Sicoob Transcredi, Ana Rauber
Balsan, “a cooperativa tem uma gestado voltada para defender os interesses dos
cooperados, atribuindo garantia e rentabilidade aos investimentos dos associados”.

A cooperativa em estudo possui em evidencia os seus fatores criticos de
sucesso e busca se aperfeicoar cada vez mais, se destacando pelo

comprometimento com a sociedade.

2.4.2 Posicao competitiva com base nas 5 Forcas de Porter

7

O modelo das cinco forcas de Porter é essencial para que uma

empresa consiga determinar de que forma deve se posicionar no mercado.

Figura 2 - Modelo das cinco forgas competitivas
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Fonte: Serra et al (2014).
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Em analise ao ambiente externo da cooperativa, verifica-se que as ameacas
estdo presentes no dia a dia e cada vez mais visiveis diante do cenario atual como
segue: competicAo com outras cooperativas, surgimento de financeiras oferecendo
dinheiro facil, crise econbmica, crise politica, grande divulgacdo na midia, com
inUmeras propagandas por parte da concorréncia, aumento do nimero de pessoas
inadimplentes, produtos oferecidos e comercializados por outras instituicdes que nao
estdo disponiveis pela cooperativa, tecnologias que os concorrentes oferecem acima
do que é oferecido pelas cooperativas.

a) Ameaca dos produtos substitutos: Sdo produtos que ndo sdo 0s mMesmos
oferecidos pela empresa, porem atende a mesma necessidade. Na cooperativa
esta forca se aplica geralmente quando h& evolugédo tecnoldgica referente a
algum produto ou servigos prestados. Deste modo a cooperativa procura sempre
estar alinhada a estes avangos para manter-se competitiva no mercado.

b) Poder negocial dos fornecedores: Pode ser chamado também de poder de
barganha dos fornecedores. Esta forca ndo € visualizada como influéncia
competitiva no cenario do Sicoob Transcredi.

c) Ameaca de novas entradas: Esta forca se trata dos novos concorrentes que
surgem, nesta situacao a cooperativa se preocupa em fidelizar seus associados e
fortalecer a marca Sicoob Transcredi

d) Poder negocial dos clientes: Pode ser também tratado como poder de
barganha dos clientes, nesta for¢ca a cooperativa tem vantagem, pois a maioria
dos produtos e servigos oferecidos possuem valores tabelados o que nao abre
margem para negociacao, ja em casos de taxas que podem ser negociadas a
cooperativa deixa claro a qualidade do servigo prestado, bem como o pos venda
oferecido pela mesma.

e) Rivalidade entre as empresas existentes: Esta € a mais significativa das
forcas, pois € dificil um negocio que ndo possui concorrentes. O Sicoob
Transcredi procura se destacar entre 0s concorrentes oferecendo um

atendimento diferenciado e qualificado, e preco justo.

2.4.3 Oportunidades e Ameacas (externas) e Pontos Fracos e Fortes (internos)

7

Uma ferramenta que € muito utilizada para fazer andlise de cenarios ou
ambientes é a matriz SWOT. Segundo Serra et al, (2014, p.155):
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A andlise SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na
formulagdo de estratégia das empresas. A analise SWOT foi
desenvolvida nos anos 1960 por Kenneth Andrews e Ronald
Christensen, professores de Harvard Business School, e
difundiu-se mais fortemente a partir da década de 1970, tanto
no meio académico como empresarial, sendo atualmente
utilizada para analisar empresas, industrias, paises e mesmo
programas especificos.

Por meio da analise SWOT fica simples a identificacdo de possiveis

estratégias, e analisar os fatores internos e externos que sao deterministicos. Diante

destas estratégias a organizacdo conseguira proteger-se das ameacas e aproveitar

melhor as oportunidades, ou até mesmo converter ameagas em oportunidades.

Figura 3 - Analise SWOT do Sicoob Transcredi
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

As oportunidades devem ser levantadas pela empresa, pois 0 sucesso

depende da maneira como cada gestor lida com as reacdes e exigéncias do

mercado, com base nisso, segue relacdo de oportunidades identificadas na

cooperativa Sicoob Transcredi.

As pessoas estdo cada vez mais conectadas a internet e as empresas estao

se preocupando em desenvolver novas plataformas de atendimento que atenda
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esse publico, com o objetivo de atingir o emocional do associado, este
comportamento € perceptivel na midia através de propagandas. Apresentam
produtos que estejam relacionados a saude e lazer (Enfase maior no que ja temos e
criacdo de novas linhas), bancos com taxas de juros cada vez maiores, foco no
desenvolvimento sustentavel, empresas que praticam e elaboram projetos, sdo bem
vistas pela sociedade, pois demonstram preocupacao com as futuras geracoes, essa
atividade é uma maneira de atrair as pessoas.

Os pontos fortes da cooperativa sdo primordiais e essenciais para 0 sucesso
da organizacdo. A Cooperativa em estudo possui diversos pontos fortes e
marcantes, indicadores de sucesso 0s produtos e servicos competitivos, taxas
menores, isencdo de tarifas de manutengcdo de contas, atendimento, gestao
transparente e de facil comunicagdo, envolvimento da equipe para realizar o
planejamento estratégico/equipe proativa, grupos de estudos, ambiente limpo e
iluminado, cooperativa sempre aberta a inovar, Incentivo a capacitacdo dos
colaboradores/Sicoob Universidade, Marca Sicoob reconhecida, localizagdo da sede
e PAs em pontos estratégicos, colaboradores comprometidos, baixa rotatividade de

colaboradores.

2.5 Construcao de cenarios

A construcdo de cenarios trata basicamente em planejar um futuro onde a
empresa esta inserida, baseada em situacdes que podem acontecer. Neste cenario
de crise na economia brasileira fica evidente um movimento nas instituicoes
financeiras, cooperativas de crédito, bancos publicos e privados, onde é possivel
verificar a reducéo de prazos e linhas de financiamento com elevacdo de taxas de
juros, o que influencia diretamente no acesso a populacdo a servicos e produtos
financeiros.

Diante desse cenario as cooperativas de crédito vém ganhando relevancia no
atual contexto socioeconémico do pais por demonstrarem o seu potencial na
promocdo da inclusdo financeira, diferenciacdo de produtos e taxas, atendimento
personalizado e desenvolvimento das economias locais. Com essas mudancgas no
mercado 0 cooperativismo ganha maior importancia e vem crescendo num ritmo
mais forte em todos os indicadores quando comparado ao conjunto do Sistema

Financeiro Nacional.
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As cooperativas ja ocupam a 62 colocacéo no ranking das maiores instituicées
financeiras do Brasil. A perspectiva € de que o segmento influencie ainda mais as
economias regionais nos proximos anos devido a estabilidade financeira e juros
mais atrativos para os associados, e as cooperativas de crédito tém ainda muito
espaco para crescer no Brasil com um modelo de negocios que pode contribuir de
forma sustentavel e eficiente para restabelecimento da economia do Brasil. “O
Sicoob, maior sistema de cooperativas de crédito do pais, esta atento a queda da
atividade econOmica e ansioso para contribuir para sua melhoria. O panorama
econdmico preocupa, porém, temos conviccao que o cooperativismo de crédito esta

pronto para ajudar na recuperacao e crescimento da nacao”.
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3 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

Nesta sec¢do, serdo apresentados, por meio de graficos, os resultados obtidos
no questiondrio e a partir da anélise dos mesmos as sugestdes que foram indicadas
a cooperativa, entre as que ja foram implantadas e as que estdo no planejamento

futuro.

3.1 Andlise dos resultados

A aplicacdo dos questionarios foi parte fundamental para elaboracdo do
projeto, pois teve como objetivo além de coletar informagbes de perfil dos
entrevistados informacdes sobre costumes e estilo de vida. A partir dos dados
coletados dos questionarios aplicados, sdo apresentadas e analisadas as respostas
para cada pergunta elaborada. Partindo da identificacdo conforme gréfico 1, tipo de
conta dos associados entrevistados.

Gréfico 1 - Tipo de conta

mPF
mPJ

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Através deste Gréfico 1 identifica-se que a pesquisa foi aplicada a 54,4% das
pessoas que possuem conta pessoa fisica e 45,6% empresarios de contas pessoa
juridica. A partir do gréafico 2, sera possivel identificar quantidade de associados
entrevistados em cada ponto de atendimento.
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Gréfico 2 - Agéncia

mPAOO - Centro

mPAO1 - Erechim

mPAO2 - Sao
Cristévao

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O grafico 2 apresenta que 65,2% dos respondentes possuem conta no PAQO,
ponto de atendimento de Concordia localizado no centro da cidade, 26% possuem
conta no PAO1 agéncia em Erechim - Rio Grande do Sul, e 8,8% no PA02 agéncia
em Concordia localizada no bairro Sao Cristovdo. O grafico 3, apresenta

informacdes referente ao género dos entrevistados.

Gréfico 3 - Género

® Feminino
m Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O grafico 3 (género), apresenta classificagio por género dos usuérios de taldo
de cheques respondentes, destes, 61,4% sdo homens e 38,6% sao mulheres. O

gréafico 4 apresentara informacdes referente a idade dos respondentes.
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Gréfico 4 - Faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Desta forma observa-se que a grande concentracdo esté entre 31 a 40 anos
de idade correspondendo a 30,4% dos participantes da pesquisa. O grafico a seguir,
gréfico 5, apresentara informacgdes sobre a escolaridade dos entrevistados.

Grafico 5 - Escolaridade

® Ensino Fundamental

m Ensino Médio

® Ensino Superior

m Especializacao,
Mestrado,
Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se que 37,7% dos respondentes possuem ensino superior completo
ou cursando, 35,1% estdo ou ja concluiram o ensino médio, 20,2% estdo em um
nivel mais avancado como especializacdo, mestrado ou doutorado e apenas 7% tem
apenas o ensino fundamental. Ja o grafico abaixo, grafico 6, trds informacbes sobre

o ramo de atuacgdo das pessoas fisicas e juridicas entrevistadas.



Gréfico 6 - Ramo de atuacao

m Comeércio
® IndUstria
m Prestacdo de

Servicos
m Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A pesquisa buscou identificar em qual ramo de atividade o profissional

trabalha, ou a empresa do qual o respondente é proprietario esta inserida. O gréafico

acima (grafico 6), identificou que a maioria 48% trabalha com prestacéo de servigos,

40% trabalha com comércio em geral, 8,5% em empresas industriais e 3,5% em

outras areas sendo que entre outros estavam, agricultores, aposentados, servidores

publicos e etc. A partir do grafico 7, apresenta-se informacdes mais especificas

referente ao uso do taldo de cheque, o grafico 7 apresenta informacdes sobre ha

guanto tempo o0s associados entrevistados utilizam o cheque como meio de

pagamento.
Graéfico 7 - Tempo de uso do taldo de cheques
60,0
50,0 / 48,3%
40,0 /
30,0
20,0 /18,1%’—18,1%’\ /
7,3%
0,0
Menos de 1 anos De 1 a 3 anos de 3 a 6 anos de6a9anos Acimade 9 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Este grafico demonstra ha quanto tempo o associado do Sicoob Transcredi
utiliza o taldo de cheques, percebe-se que a grande maioria 48,3% utiliza a mais de
9 anos. O gréfico 8 demonstrara a frequéncia com que os entrevistados vao até a
cooperativa para retirar taloes.

Graéfico 8 - Frequéncia com que retira seus taldes na cooperativa

m Pouco - 01 taldo a cada
3 meses

® Muito pouco - 01 taldo
a cada 6 meses

= Muito frequente - Mais
de 02 taldes por més

m Mediana - 01 taldo por
meés

m Frequente - 02 taldes
por més

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Neste Grafico 8, verifica-se que 30% dos entrevistados retira 01 (um) taldo de
cheque a cada 6 (seis) meses, 27% retira 01 (um) taldo a cada 03 (trés) meses e
26% retira 01 (um) taldo por més. O gréafico 9 apresentard a frequéncia com que 0s
entrevistados utilizam o cheque para pagamento.

Grafico 9 - Frequéncia com que utiliza um cheque

m Diariamente
® Semanal

® Quinzenal

® Mensal

® Em eventuais
situacoes

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Em relacdo a frequéncia de utlizacdo do cheque (grafico 9), dos
respondentes da pesquisa, 29,8% disseram utilizar em eventuais situacdes, 28,3%
utiizam semanalmente e 20,4% fazem uso diario. O gréfico 10 apresentard os
motivos pelos quais os entrevistados mantem o uso do cheque.

Gréfico 10 - Motivo do uso do cheque

140 | 132
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100
74
80
60
60 51
36
40 8,6% 24
0,
20 7,5% 1,6% 5% 0% 13
0,
0 ’ 0,5% 0% %
Prazo maior Habito Consigo mais  Priorizo o Pois ndo utilizo  Costumo Nao tenho Outros
para desconto no cartdo, porém  cartdo de realizar  limite suficiente
pagamento cheque ainda existe crédito transagOes de no cartdo de
lugares que altos valores crédito
nédo possuem a
"magquininha"

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O modelo desta pergunta era aberto onde o respondente teve liberdade para
selecionar quantas opc¢des eram necessarias. Pode-se observar que dos 342
associados respondentes, 132 informaram utilizar o cheque por ter maior prazo para
pagamento, 94 associados o que corresponde a 27,5% do total informou utilizar por
habito e 21% disse conseguir mais desconto quando utiliza o cheque. O gréfico 11,
apresentara o resultado de uma pergunta feita apenas as pessoas fisicas (186
respondentes), com objetivo de identificar onde normalmente elas utilizam o cheque.
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Gréfico 11 - Onde Pessoas fisicas estdo utilizando o cheque

120
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40
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Desta forma é possivel identificar que 52,7% utilizam para compras de
vestuario, 39,2% utilizam na &rea da saude em consultérios médicos, dentistas e etc.
e 32,8% utilizam no supermercado. O grafico 12 teve a mesma proposta do grafico
11, porém, neste momento questionando as pessoas juridicas respondentes da

pesquisa, que equivale a um total de 156 entrevistados.

Grafico 12 - Onde pessoas juridicas estdo utilizando cheque
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fornecedores contas - malote funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Destes, 83,3% das empresas alegaram necessitar do cheque para
pagamento de compras com fornecedores, 23,1% utilizam também para
pagamentos de contas em bancos e 51,9% também utiliza para pagamento de
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funcionarios e apenas 5,8% das empresas disseram ter mais algum motivo que os
facam utilizar o cheque. Os associados também foram questionados sobre o uso de

outros meios de pagamento, conforme se apresenta informacdes no grafico 13.

Graéfico 13 - Outros meios de pagamentos utilizados

250
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150 135
117
100 85
59
50 1% A% 43
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~ - . .
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0
Cartao de cartdo de  Transferéncias Aplicativo Sicoobnet Sicoobnet Somente
crédito débito Sicoob Empresarial Pessoal cheque e
dinheiro fisico

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Pode-se identificar que 61,1% dos respondentes fazem uso do cartdao de
crédito, 59,4% fazem uso do cartdo na fungéo débito, 39,5% realizam transferéncias
entre contas e apenas 14,4% informaram utilizar apenas o cheque e dinheiro fisico
como forma de pagamento. Os dados apresentados no grafico 14, referem-se as
informacdes sobre o uso do cheque pré-datado, que é uma maneira de pagar a
prazo por um produto ou servi¢o, funciona da forma onde o cheque € preenchido
normalmente e existe uma data combinada entre o pagador e o recebedor,
normalmente esta data fica escrita na propria folha de cheque.
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Graéfico 14 - Uso do cheque pré-datado

2,3%

B Sim
® Nao

m N3o sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Referente ao uso desta pratica 77,5% dos entrevistados informaram trabalhar
desta forma, 20,2% néao utilizam e 2,3% nao sabem informar. Por fim, o gréafico 15,
tem por objetivo identificar o perfil cultural do uso do cheque nos participantes os
mesmos foram questionados sobre quantos dos seus familiares fazem uso do taldo

de cheques.

Graéfico 15 - Uso familiar do cheque

5,6% o
m N3o, somente eu

B No minimo mais um
familiar também
utiliza

= De dois a tres
familiares utilizam

W N3o sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Sendo assim identifica-se que 40,4% dos pesquisados possuem no minimo
mais um familiar que utiliza cheque, 37,1% disseram serem 0s Unicos usuarios de
cheque na familia, 17% confirmaram possuir de dois a trés familiares usuarios de
cheque e 5,6% ndo souberam informar.
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Com base nos resultados apresentados no proximo topico serdo expostas
acOes em andamento e sugestbes de melhorias que foram mencionadas a

cooperativa.

3.2 Sugestbes propostas

Toda empresa indiferente do tamanho ou ramo de atuag&o precisa estar em
constante evolugcdo a fim de manter-se no mercado e se diferenciar relativamente
aos concorrentes. Visando esta evolucdo no Quadro 1, a seguir sera apresentado
acOes que estdo sendo desenvolvidas na cooperativa Sicoob Transcredi e acdes
gue foram propostas e estédo arquivadas para desenvolvimento futuro.

Quadro 1 - Acdes propostas e em execucao

Status Acéo Sugestdes

ApOs identificado no grafico 12 que 61,1% dos
respondentes utilizam cartdo de crédito foi proposto
aos 38,9% que ndo utilizam maiores informacfes
sobre este meio. Também foi visto no grafico 9 que
14,9% informaram utilizar cheque por ndo utilizarem o
cartdo de crédito. Deste modo foi produzido um flyer
com informacdes relevantes sobre o cartdo de crédito
e taldo de cheques (Apéndice B) a fim de potencializar
Flyer Informativo este produto e até mesmo migrar um usuario de taldo
para o cartdo em definitivo. Outro dado que chamou a
atengdo no grafico 9, foi onde 38,6% afirmaram ter
maior prazo de pagamento com o cheque, informacéo
esta que demonstrou a falta de conhecimento sobre o
produto cartdo de crédito, item incluso no flyer. A ideia
principal € que através do flyer seja despertado o
interesse em quem ndo utiliza e que 0 mesmo busque
com seu gerente mais informacg®es sobre o produto.

Acbes em

~ Com o mesmo objetivo, de potencializar o cartdo de
execugao

crédito, foi iniciado um trabalho com pessoas fisicas
onde através de um relatério interno obtiveram-se
informacdes sobre quantidade total dos usuarios de
LiberagBes de limites taldo que nao usam cartédo de crédito, deste modo esta
sendo realizado a andlise individual destes associados
e feito a liberagdo do limite no crédito, ap6s aprovada
esta liberacdo serd feito contato via telefone
informando desta liberacdo, e induzindo ao uso.

Através do e-mail interno foi compartilhado com todos
os colaboradores o resultado da pesquisa e
juntamente com o resultado algumas informacdes de

Apresentacédo do orientacdo, principalmente ao pessoal que faz a
resultado da pesquisa | solicitagdo de novos taldes de cheque com objetivo de
aos colaboradores identificar da melhor forma qual o real motivo para uso

deste meio, se ha possibilidade de atender de outra
forma, também foi orientado caso o associado precise
de apenas 01 (um) taldo de cheque para algo em
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especifico que ndo seja feita a reposicdo automatica
no estoque para este, pois caso 0 mesmo volte no
futuro para retirar um taldo tera que ser feita nova
solicitagdo o qual tera que aguardar o prazo de 15 dias
e assim sera um empecilho na utilizacdo deste meio.

Acdes
propostas

Cobranca de tarifa por
taldo

Atualmente uma conta pessoa fisica tem direito a um
taldo de cheque por més gratuitamente e pessoa
juridica dois taldes, apds isso existe a cobranca de RS,
a sugestdo feita foi de cobrar desde o primeiro taldo de
cheque, para tentar assim diminuir o uso deste meio
de pagamento.

Desconto do custo na
divisdo de lucros

Conforme ja foi apresentado, por se tratar de uma
cooperativa 0 Sicoob Transcredi ao final de cada
exercicio faz a divisdo dos lucros aos seus associados
de acordo com a movimentacao financeira de cada
um, a sugestdo nesta situacdo seria de descontar
desta distribuicdo o custo gerado exclusivamente do
associado usuario de talao.

Conscientizacdo nas
empresas em ter
maquina de cartédo

Na analise do gréafico 9 foi identificado, que 17,5%
informaram usar taldo pois existem locais que ainda
ndo possuem a maquina de cartdo foi sugerido a
diretoria um trabalho com as empresas Pessoa
Juridica associadas a cooperativa afim de identificar se
todas ja possuem esta tecnologia na sua empresa e ao
identificar as que nado possuem informa-las da
importéncia em ter.

Inutilizacao de taldes em
estoque

Foi proposto a diretoria a inutilizacdo de taldes de
cheque que estdo em estoque a mais de 02 (dois)
anos. Entende-se que quem ndo retirou dentro dos
Ultimos dois anos seu taldo provavelmente ndo ira
utilizar. Cabe salientar que neste periodo o associado
pode até estar inadimplente na praca, € se 0 mesmo
precisar fazer uma nova solicitacdo situacfes como
esta podera ser identificadas.

Ndmero de folhas
limitado

Atualmente o taldo de cheque possui um padrdo de
10 ou 20 folhas. A sugestao neste caso seria entrar em
contato com a central do Sicoob e propor para que em
cada caso seja solicitado a quantidade de folhas
necessarias, exclusivo por cliente, deste modo alguém
gue nado necessite deste nimero de folhas ndo seja
induzido a utilizar por ter de sobra.

Apresentacdo dos
resultados do projeto a
associados

Foi sugerida a apresenta¢do do resultado da pesquisa

aos associados na Assembleia Geral Ordinaria que
acontece anualmente. Nesta assembleia sdo expostas
informacdes importantes sobre o resultado do
exercicio e rateio dos lucros.

Enviar mensagem via
SMS e Whatsapp a
usuarios de taldo
incentivando uso do
cartao

Foi proposto a diretoria o envio estratégico de SMS e
mensagem via aplicativo Whatsapp a associados
incentivando o uso do cartdo de crédito ao invés do
taldo de cheques.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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O projeto tinha como objetivo geral propor alternativas aos associados de

uma cooperativa de crédito que substituam a utilizacdo dos cheques, desta forma

identificou-se com a execu¢cdo do mesmo que o cartdo de crédito é o principal

produto que conseguira atender de forma semelhante as exigéncias do perfil do

usuario do taldo de cheques.

Quadro 2 - Resolucao aos objetivos especificos

Objetivos

o Método Resultado
Especifico s

Levantar a | Pesquisa no sistema da | Foram identificados que 2800 associados
quantidade de | cooperativa no periodo de | retiraram taldo de cheques, entende-se
associados que | 01/01/2016 até 31/06/2017. deste modo que estes mantém uso do
fazem uso do taldo taldo de cheque. Isso representa 21,68%
de cheque; dos associados.

Identificar os | Pesquisa in loco na cooperativa | Conforme apresentado no grafico 9, os
motivos pelos | com 342 associados no periodo de | principais motivos  foram: 38,6%
quais estes | 01/04/2017 a 31/06/2017. informaram utilizar o cheque pelo fato de
associados ainda terem mais prazo para pagamento, 27,5%

utilizam cheques;

informaram também utilizar pelo motivo
de estarem habituados com este meio e
21,6% alegaram conseguir mais desconto
guando trabalham com cheque.

Analisar Levantamento de informacdes | Diante disso, realizando uma média dos
informacdes referente ao tempo dispensado | custos operacionais, custos da
referentes aos | para as atividades vinculadas a | compensacdo e taxa de milheiro a
custos com a|cheques e calculou-se 0 custo | cooperativa possui um custo total no ano
emisséo do | baseado no valor da hora paga ao | de R$ 254.979,01 (duzentos e cinquenta
cheque; colaborador. Também se calculou | e quatro mil, novecentos e setenta e nove
custos da compensacéo e taxa de | reais e um centavo).
milheiro.
Apresentar A partir dos resultados encontrados | S&o apresentados no quadro 1, as
solucdes de acordo | elaborou-se para a cooperativa | principais estratégias ou praticas capazes
com as | algumas alternativas de estratégias | de minimizar a utlizacdo do taldo de
necessidades ou praticas que podem ser | cheques pelos associados.
identificadas; implantadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com a execucao deste trabalho notou-se o interesse da diretoria do Sicoob

Transcredi em contribuir com o projeto, e a abertura em receber sugestdes de

melhoria. A seguir apresenta-se o0 sistema de gestdo Balanced Scorecard com

objetivos estratégicos e acOes que foram propostas a cooperativa.
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4 CONTROLE E AVALIACAO

O Balanced Scorecard é um sistema de gestdo estratégica baseado em
indicadores que impulsionam o desempenho, proporcionando a empresa, de modo
abrangente, uma visdo atual e futura do negécio. Tem como aspectos mais
importantes a medicdo de resultados e a utilizacdo de direcionadores que levam a
organizacao a atuar de acordo com sua estratégia (SERRA, 2014).

Com base no que foi estudado, e tendo em os objetivos do trabalho, no
Quadro 3, foram definidos os objetivos estratégicos dentro do BSC, através das
quatro perspectivas: financeira, de clientes, processos internos e aprendizado e

crescimento.

Quadro 3 - Objetivos estratégicos e acdes propostas

Crescimento

Perspectivas Objetivos Estratégicos Acdes
* Reducdo de emissdo | ¢ Divulgacdo dos produtos substitutos;
Ei ; de talées de cheques; « Comercializar produtos e servicos como
inanceira ~ - . .
¢ Aumento da | cartBes de crédito e financiamentos no lugar de
lucratividade. taldes de cheques.
» Exceléncia no | « Atendimento de qualidade e diferenciado;
Clientes atendimento; . * Propor solu¢des de acordo com perfil de cada
« Aumento da satisfacdo | cliente.
dos clientes.
* Melhorar o | « Deixar uma pessoa responsavel pela
gerenciamento de | organizacdo e conservacao do estoque;
estoque de cheques; *+ O responsavel pela solicitagdo devera
Processos * Melhorar a andlise de | analisar todos os dados afundo e concluir
Internos novos pedidos de talGes; | solicitacdo somente em casos de real
» Melhorar o software | necessidade;
utilizado. * Atualizar o software conforme necessidades
da empresa.
» Capacitar os | » Oferecer treinamento para capacitar o0s
funcionarios; funcionarios e deixa-los cientes das
Aprendizado e . Sist.ema~ de desva.ntag.ens dos cheques para cooperativa e
gratificacéo. associado;

» Oferecer bonificagdo aos funcionarios que
convencerem associados a deixarem de usar o
cheque e cancelarem seus talbes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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5 ANALISE DE PROJETO DE INVESTIMENTO

Das acdes propostas houve a implantacdo do flyer informativo o qual
incentiva o uso do cartdo de crédito ao invés do taldo de cheques. Todos o0s
colaboradores foram informados da acdo e um colaborador em especifico em cada
ponto de atendimento, exclusivamente o que faz a entrega de taldes de cheque ficou
responsavel pela entrega deste flyer em anexo ao taldo. Para analise de
investimento, foi utilizado o valor atual de mercado e gastos que a cooperativa teve

com o desenvolvimento deste projeto, 0s mesmo constam na Tabela 3.

Tabela 3 - Gastos com o projeto

Valor da impresséo por unidade Quantidade Valor total

R$ 0,44 500 R$ 220,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Para esta acdo nao foi possivel mensurar o resultado, retorno gerado na
implantagdo deste projeto e nem mesmo tempo de retorno, pois, conforme o
resultado da pesquisa, grande parte dos usuarios de taldo de cheques demoram até
6 (seis) meses para vir a cooperativa retirar um novo taldo o que torna uma acao de
conscientizacdo lenta e a longo prazo.

No capitulo a seguir apresentam-se as ultimas consideracdes, sintetizando a
importancia do trabalho desenvolvido e objetivos que foram alcancados com a

realizacdo do mesmao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constantes transformacbes no ambiente organizacional, as
empresas de modo geral precisam estar atualizadas e preparadas para enfrentar
seus concorrentes, clientes e fornecedores. Acompanhar o avango da tecnologia e o
controle de custos séo tarefas fundamentais para manterem as empresas de forma
competitiva no mercado, e para isso muitas vezes € preciso rever os produtos e
servigos que estédo sendo oferecidos.

O objetivo deste trabalho foi propor alternativas aos associados de uma
cooperativa de crédito que substituam a utilizacdo dos cheques. Este foi o problema
identificado pelos colaboradores da cooperativa que desenvolveram este projeto,
tendo em vista que o uso do taldo de cheques gera custo e riscos, tanto para a
cooperativa quando para o associado. Este objetivo foi atingido, pois no decorrer do
trabalho identificou-se que o produto cartdo de crédito pode substituir certamente o
cheque, visto que este, aléem de ser semelhante, possui vantagens e maior
seguranca. Os objetivos especificos também foram alcancados, detectou-se que o
namero de associados que utilizam o taldo de cheques é de 2800, os motivos pelos
quais eles mantém o uso deste meio sédo de ter maior prazo para pagamento, habito
e conseguirem mais descontos em suas compras. A principal solucéo levantada foi
de informar melhor os associados da cooperativa sobre as peculiaridades do cartao
de crédito e incentivar o uso deste meio de pagamento.

Das acdes propostas trés estdo em execucao que sao elas, o flyer informativo
aos associados que retirarem taldo na cooperativa, a liberagcédo de limite no cartdo de
crédito para usuarios de taldo pessoa fisica que ainda ndo utilizam este meio e a
conscientizagc&o dos colaboradores sobre os custos do cheque para a cooperativa a
fim de nédo incentivar a comercializacdo deste produto.

Sendo assim, o desenvolvimento deste projeto trouxe muitas contribuicdes
para a cooperativa, em relacdo a teoria e também a pratica, e podera auxiliar ainda
mais se as demais acgOes propostas puderem ser efetivamente implantadas,
agregando assim possibilidades.

Para estudos futuros, recomenda-se um trabalho com empresas,
principalmente do comércio a fim de identificar a opinido delas sobre o uso do taldo
de cheque e levantamento de percas com este instrumento de pagamento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO
USO DO CHEQUE

Prezado, vocé esta participando de uma pesguisa realizada por alunos do curso de Pos Graduacdo de Gestdo Estratégica Empresarial da
Faculdade SENAC Concardia, o= quais também fazem parte do quadro de colaboradores do SICOOB TRAMSCREDI.
Estd pesquisa tem como objetivo verificar os principais motivos que fazem com que os associados da cooperativa em questdo fagcam uso do taldo
de cheques;
Questionario: Por favor, responda as questdes abaixo da forma que melhor retrate os motivos pelo qual faz uso do taldo de cheques;
Confidencialidade: O objetivo da pesquisa € cientifico. Os dados colhidos s3o0 genéricos e subjetivos, sendo analisados e tratados de
forma agregada. Em nenhum caso, ha utilizagdo ou revelagdo de nomes dos respondentes da pesquiza.
Me. Alessandra Cassol - Professora Orientadora.

1. Estou ciente e de acordo com o expostoe aceito participar da pesquisa: {})sim ()N3o;
2. Classificagdoda conta: [ ) PessoaFisica ( ) Pessoaluridica;
3. Agéncia: [ ) Sede—PA0D { ) Erechim—PADL { ) 580 Cristdvio— PADZ;
4., Sexo: [ ) Feminino { ) Masculino;
5. Faixa etdria: { ) até 20 anos { ) De 41 a50 anos ()de2l a30anos
{ ) De 51 a60 anos { )de 31 a40 anos ( ) Acima de 61 anos
6. Escolaridade: [ ) Ensino Fundamental { ) Ensino médio () Ensino superior { ) Especializagio, etc.

Ramo de atividade: | )} Agricultura { ) Comércio
8. Ha quanto tempo utilizao taldo de cheque?
{)Menocsdel ano { JDela3anos
{)De a9 anos ( ) Acimade 9 anos
9. Com que frequéncia normalmente retira seus taldes na cooperativa?

{ ) Industria { ) Prestaciode servicos;

()De 3a6anos

{_) Muito pouco— 01 taldo a cada 6 meses () Frequente — 02 taldes por més
{_) Pouco— 01 taldo a cada 3 meses

{_) Mediana— 01 tal3o por més

() Muito Frequente —Mais de 02 taldes por més

10. Principaisfatores que me fazem utilizartaldo de cheques: {Faco um X no quadro, e marque quantos for necessario).
Habito. Costumo realizar transagdes de altos valores

Pois ndo utilizo cartdo de crédito.

Tenho prazo maior para pagamento.

Priorizo cartdo, porem ainda existe |ogais gue ndo possuem
“maguininha”.

Ndo tenho limite suficiente no cartdo de crédito.

Consigo mais descontono cheque.

Outro:

11. Alémdo cheque, também utilizo: (Faca um X no quadro, e marque quantos for necessario).
Somente cheque e dinheiro fisico Aplicativo SICOCB
Cartdo de crédito Sicoobnet Pessoal
Cartdo de débito Sicoobnet Empresarial
Transfer&ncias TED/DOC Qutro:

i

12. Se pessoa fisica responder: “onde costumo utilizar meus cheques
Para pagamento de contas (luz, agua, telefone...}
Supermercado

Compras no comércio — Vestuario

Compras no comércio — Eletrodoméstico
Compras no comeércio — Moveis

Saldo de beleza

Viagens

Médicos, dentistas e afins
N&o se aplica.

Outro:

13. Se pessoa juridica responder: “onde costumo utilizar meu chegues”
Para pagamento de contas — Malotes
Para pagamento de funcionarios
Para compras com fornecedores

N30 se aplica
Outro:

14. Com que frequénciautilizao cheque: { ) Diariamente ( ) Semanal

() Mensal

{ ) Quinzenal
[ ) Em eventuais situagtes;
15. Utilizacheque pré-datado? () Sim { ) Ndo ( ) NSo seiinformar
16. Mais alguém da sua familia utilizacheque?

{_) N&o, somente eu
{_) Mo minimo mais um familiar utiliza

() De dois a trés familiares utilizam
() Mo seiinformar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).



APENDICE B - FLYER

=}

« Yocé sabia que o cartdo de crédito oferece prazo malor de
pagamento se comparado ao cheque, além de ser mais fécil de

usar, transportar e ser aceito em praticamente todo lugar?

« De acordo com o Banco Central, entre 2005 e 2010, o uso do
cheque como meio de pagamento calu  34%,

enquanto o uso do cartdo de crédito subiu 121%.

o lembre-se: se vocé usar mais cartdo e menos cheque as
despesas da cooperativa serdo menores e ao final do exercicio

vocé vai receber uma porcentagem malor referente as sobras.

« Yocé sabia que ndo hd Incidéncia de juros no cartdo de crédito?

A ndo ser que vocé ndo paque a fatura em dia.

» Lembre-se também que utilizando o cartdo de crédito vocé
acumula pontos que poderdo ser trocados por crédito na sua
fatura, prémios e etc, beneficios estes que o faldo ndo
disponibiliza.

Y% SICOOB

Transcredi

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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