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RESUMO

A contabilidade do terceiro milénio necessita saitonmais especializada que antes. Até os
escritorios de contabilidade em determinadas cstéuntias necessitam ter funcionarios em
varios segmentos operacionais, fiscais e tribigarbbas empresas de maior porte esses
especialistas sdo mais comuns, evidentemente € ez seu porte e da complexidade de
suas operacdes. Este estudo de cunho qualitativadala importancia da contabilidade

externa para as micro e pequenas empresas. Prmeet@& destacamos a revisdo de literatura
sobre o tema em estudo e em seguida realizamopesgaisa com questionario estruturado
respondido por escritérios de contabilidade do wipio de Tubardo-SC. Os resultados

obtidos através desta pesquisa demonstram a maliss empresas em relacdo a falta de
planejamento financeiro eficaz com o auxilio databitidade, pois os empresarios precisam
entender que a contabilidade é a alma da emprelsaficam registrados todos os atos e fatos.
Se os atos do administrador sdo corretos o refteximnediato, pois a contabilidade é

transparente.

Palavras- chave: Pequenas e Médias Empresas. Géséficeira. A contabilidade



ABSTRACT

Accounting of the third millennium needs to be muabre specialized than before. Even the
Accountancy offices in certain circumstances neethdve employees in several segments
operational, fiscal and tax. Those specialists @@&e common in bigger companies,
evidently as for their size and complexity of thegerations. This study of qualitative stamp
approaches the importance of external accountiagditing - for micro and small companies.
Firstly we highlighted the literature revision dmettheme in study and soon afterwards we
accomplished a research with structured questiomramswered by Accountancy offices of
the municipal district of Tubardo-SC. The resulisamed through this research demonstrate
the reality of the companies in relation to laclkefective financial planning with the aid of
accounting, because the entrepreneurs need tostanerthat Accounting is the soul of the
company, as everything, actions and facts remaistexed in it. If the administrator's actions

are correct the result is immediate, because tbeuating is transparent.

Key-words: Small and Medium Companies. Financiafdstration. Accounting.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, verifica-se que as empresas estémdo impactos pelo mercado
competitivo que vem acrescendo diariamente umautiismais acirrada. Desta forma,
percebe-se que as empresas que desejam manterisercado devem aprimorar a sua
metodologia administrativa, de modo preciso e siateo, almejando resultados eficientes.

O Brasil vem em um ritmo muito forte de transacas duas normas contabeis
para o0 padrao internacional. Este processo tem cparm de fundo transformar a
Contabilidade brasileira que hoje esta voltadacgraimente para atender as exigéncias do
fisco em uma Contabilidade voltada para as decigfgenciais dos usuarios destas
informacdes. Temos usuarios externos que necestwtastonhecimento da saude financeira e
econbmica da empresa para a tomadas de decisfetO qa@s investimentos e também
usuarios internos, efetivamente os gestores daesapgue necessitam de informacdes sobre
a rentabilidade, eficiéncia e eficacia da operacéo.

O novo perfil do contador exige nocdes de todaweas operacionais, ele passa a
participar ativamente das decisdes estratégicasal.aninguém melhor dentro de uma
organizacao que o contador para conhecer, comhdsta situacdo econdmica e financeira da
empresa. Ele deixa de ser um profissional que tedrao objetivos maiores cuidar da
contabilidade de forma a atender o fisco, para wsar profissional responsavel pelas
informacdes gerenciais que suportaram todas asd#scestratégicas da organizacgao.

O tema escolhido para a presente pesquisa, a dmadb externa como
ferramenta de planejamento financeiro das micr@su@nas empresas, tém como objetivo
mostrar a importancia do planejamento financeirta @ micro e pequenas empresas, e
também mostrar como a contabilidade externa podilooir diretamente para 0 sucesso e a

continuidade das empresas deste porte.

1.1 TEMA

A Contabilidade externa como ferramenta de planefaonfinanceiro das micro e

pequenas empresas.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Investigar a Contabilidade externa como ferramdetalanejamento financeiro e

como a mesma pode auxiliar os micro e pequenosesd@os na tomada de decisao.

1.3 PROBLEMA DA PESQUISA

No cenario de competicdo acirrada, muitos admadstres, por desconhecerem
técnicas e processos de gestdo financeira, naegoerm administrar satisfatoriamente suas
empresas e acabam comprometendo a continuidade ngoweendimento. Diante da
importancia da contabilidade gerencial e dos psmedinanceiros, esta pesquisa tem como
guestdo centraQue importancia representaa contabilidade externagomo ferramenta de

planejamento financeiro, para as micro e pequenasrgresas?

1.4 JUSTIFICATIVA

Com a grande competitividade no mercado, a admagéb financeira se torna
cada vez mais uma area de fundamental importaaceags micro e pequenas empresas. O
sucesso empresarial demanda cada vez mais o ugrtiteas financeiras apropriadas que
acreditamos ser indispensavel para a gestao fimardas empresas e, consequentemente, ao
processo decisério das mesmas.

Em recentes pesquisas realizadas pelo Sebraeatmnise que o principal motivo
para o encerramento das atividades das micro eepaguempresas no Brasil é a falta de
planejamento, tanto financeiro como estratégicdadm® um problema que esta diante de
nosso cotidiano e esse estudo vai fazer com queapms analisar a verdadeira situacao e
guem sabe ajudar a reverter esse problema.

Desta forma, decidimos aprimorar nossos conhecosesbbre o tema em
pesquisa, pois teremos mais condicfes para assessssos clientes sobre a importancia de
ter um bom planejamento financeiro e assim ter uferahcial diante dos nossos

concorrentes.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo analisar a imporé&ngue representa a
contabilidade externa como ferramenta do planej&mi@manceiro para auxiliar aos micro e

pequenos empresariosna tomada de decisao.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Investigar a importancia do planejamento financeias micro e pequenas
empresas como ferramenta auxiliar na tomada deatgci

b) Verificar a real atualidade da contabilidade exeroom relacdo ao
planejamento;

c) Evidenciar a contabilidade externa como ferramdatgestéo financeira.

1.6 METODOLOGIA

Este projeto terd como base a pesquisa bibliogr&ia pesquisa de Campo, de
cunho qualitativo na forma de um estudo de caspnmo da aplicacdo de questionarios
junto aos contadores das micro e pequenas emptesasnicipio de Tubaréo-SC.

Conforme Motta (2009, p. 78-79), “0 estudo de casaesponde ao estudo
profundo e exaustivo de uma unidade-caso, que pedeim individuo, uma familia, uma
empresa, uma situacdo, etc. Requer por parte dguisador habilidade e competéncia
especifica no estudo do caso, exigindo quase seabprdagem qualitativa”.

A pesquisa qualitativa abrange um conjunto de dagitécnicas interpretativas
que tendem a descrever e a decodificar os elemdatoms sistema complexo de significados,
costuma ser direcionada, ao longo do seu desemvaito, além disso, ndo busca enumerar
ou medir eventos, seu foco de interesse é amphrte ge uma perspectiva diferenciada da
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adotada pelos métodos quantitativos, é frequenge agpesquisador procure entender 0s
fendbmenos, segundo a expectativa dos participatdesituacdo estudada e, a partir, dai

estabeleca sua interpretacao dos fenbmenos estudado

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho monografico ser4 composto por 4uwapiassim descritos:

No capitulo 2 apresentamos a revisdo da literaua sera base para as
discussoes e analises dos resultados do presande.es

No capitulo 3 apresentamos 0 campo de pesquisalj&os, 0s resultados e suas
andlises.

E finalmente, apresentamos as consideracoes fingisesente estudo procurando

verificar se os objetivos foram alcancados e prdparovas pesquisas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, ressaltamos o0s conceitos relacosnad tema em estudo, e
demonstramos a importancia da administracdo fineno® gerenciamento das pequenas e

médias empresas.

2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Hoje, percebe-se que as exigéncias para a fungaockira tornaram-se maiores
em decorréncia da crescente complexidade da ecarglobalizada que afeta obviamente a
economia brasileira. Portanto, planejar € o predogmfoque da administracdo financeira, pois
se precisa de controles eficientes, confiaveisdfuseguranca aos gestores para auxiliar no
processo de tomadas de decisfes.

No inicio das atividades financeiras, a Adminisi@€inanceira era uma simples
extensdo da Administracdo Geral, chamada nesta @@otesouraria, exercida pelo tesoureiro
como executivo, exercendo uma atividade basicaedeber e pagar os compromissos
financeiros no vencimento (HOJI, 2007).

Com a grande competitividade no mercado, o plarejémfinanceiro se torna
cada vez mais uma area de fundamental importaacéags micro e pequenas empresas. Cada
vez mais o uso de um bom planejamento financer@dan que a empresa alcance 0 sucesso
empresarial.

Segundo Chiavenato (1990), a administracdo finesmcéi um conjunto de
métodos e técnicas utilizadas para gerenciar osses financeiros das empresas, objetivando
a maximizacdo do retorno do capital investido. @ja,scabe ao gestor das financas da
empresa a tarefa de utilizar seu conhecimentodé@ias ferramentas gerenciais disponiveis
com a finalidade de aumentar a riqueza dos invastsd

De acordo com Hoji (2007), o objetivo econémico eagpresas € a maximizacao
de seu valor de mercado, pois dessa forma estado seumentada a riqueza de seus
proprietarios.

Nota-se que o planejamento financeiro, além decamdtaminhos que levam a

alcancar os objetivos da empresa, tanto a curtcocartongo prazo, cria mecanismos de
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controle que envolvem todas as suas atividadesacipermis e ndao-operacionais. O
planejamento e o controle orcamentario, quandoizesfd juntamente com o controle
financeiro, possibilitam mudancas taticas rapidas pratar de eventos estranhos ao processo

administrativo, os quais colocam em risco o alcatasemetas estabelecidas.

2.1.1 Planejamento estratégico

O planejamento financeiro € uma técnica adminigsaande as pessoas procuram
coordenar as ideias, de forma que se possa criarvisiio do caminho que se deve seguir
(estratégia) (CATELLI, 2006). Depois de coordermideias, sdo alinhadas as acdes, que € a
implantagcdo do plano estratégico, para que, sepeddisio de esfor¢cos, caminhe na direcdo
pretendida.

As técnicas de planejamento estratégico vao mostnauo estruturar as acoes,
para que sejam dirigidas para o resultado. Ajudapéofissional a organizar suas ideias e a
relacionar suas atividades (CATELLI, 2006).

2.2 GESTAO FINANCEIRA

No mercado competitivo e inovador de hoje, as esggr@recisam ter um bom
processo de gestdo e que este seja inovador, cdas fem concretas para atingir seus
objetivos e assim alcancar a realizagéo de sua&miss

Gestao, conforme o Novo Dicionario Aurélio da LiagBortuguesa (2001, p.
347), deriva do latingestione, que quer dizer ato de gerir, geréncia, admirgétoa

A contabilidade é uma ferramenta indispensavel pagestdo de negécios. Os
contadores, administradores e responsaveis pef@ogds empresas estao convencidos de que
as informacbes contabeis vao além do simples céldel impostos e atendimentos de
legislacdes comerciais, previdenciarias e legais.

A gestdo de entidades é um processo complexo eoamue necessita de uma
adequada estrutura de informacdes e a contabil@adarincipal delas.

O gestor da atualidade demonstra um papel de graesponsabilidade,
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principalmente com as rela¢cdes humanas, sabende gginsar como um lider e tendo que
estar apto a lidar com as novas tecnologias dibpzaidas para um bom gerenciamento das
empresas. Dessa forma, manter o equilibrio derdtrendpresa, a boa lideranca, tendo como
objetivo a continuidade da entidade.

Resnik (1990), afirma que o processo de gestaardepeguena empresa € a arte
do essencial, ou seja, € tirar 0 madximo no minieadministracdo das pequenas empresas 0
poder de decisdo normalmente é centralizado noorgégtoprietario), que assume total
responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso.

Sendo assim, percebe-se que todas as func¢Oes silativas de uma empresa
estdo ligadas aos processos de gestdo, seja meaoparacional, financeira ou econdémica.
Compreende-se que o sistema de gestdo nas em@nesgonsavel pela sua sustentabilidade,
orienta o processo de gestédo operacional, queatdacom valores e principios dos gestores
visam cumprir 0s objetivos, atravées das etapadateamento, execugao e controle.

Com o grande crescimento da competitividade no awerca administracao
financeira € uma area de fundamental importancia @amicro e pequenas empresas. Para se
ter o sucesso empresarial as empresas dependemezanfeis do uso de praticas financeiras
apropriadas.

Hoje em dia, com o crescimento da complexidadecoa@mia globalizada, as
exigéncias para a funcao financeira tornaram-senesi pois afetam diretamente a economia
brasileira. Portanto, o principal enfoque da adstiagao financeira € planejar e administrar e
para ter controles eficientes, fidedignos e comfgvque déem seguranca aos gestores no
processo de tomadas de decisfes.

De acordo com Hoji (2007), a gestdo financeira dea uempresa requer
acompanhamento constante de seus resultados, darananavaliar seu desempenho, bem
como proceder aos ajustes e correcdes necessariagcao financeira tem como objetivo
bésico fornecer & empresa solugdes para seu ntedeempenho e maximizacao dos lucros.

A gestao financeira para ser eficaz precisa esistestada e orientada por um
planejamento de suas disponibilidades. Para iggstor precisa de instrumentos confiaveis
gue o auxiliem a otimizar os rendimentos dos exxsede caixa ou a estimar as necessidades
futuras de financiamentos, para que possa tom&adsccertas e oportunas. Hoji, (2007).

Desta forma, a administracdo financeira € uma dassade gestdo mais
importantes para a empresa. Nessa direcao, Chiavd®®0, p.10) afirma que:

A administracdo financeira € a area da administragde cuida dos recursos
financeiros da empresa. A administracdo financestd preocupada com dois
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aspectos importantes dos recursos financeirosntabiéidade e a liquidez. Isto

significa que a administracdo financeira procuraefacom que 0S recursos
financeiros sejam lucrativos e liquidos ao mesmapte Na realidade, estes séo os
dois objetivos principais da administracéo finareced melhor retorno possivel do
investimento (rentabilidade ou lucratividade) e &pida conversdo em dinheiro
(liquidez).

A gestao financeira de uma empresa exige acomparmtanconstante de seus
resultados, para avaliar seu desempenho, para @Ejasiar as correcdes necessérias. A
funcao financeira tem como objetivo basico fornecempresa recursos de caixa suficientes
para assim respeitar todos os compromissos asssiidempre buscar a maximizacdo dos
lucros. Groppelli (2002).

Ainda Groppelli (2002, p.10) afirma que “a metanpipal de um administrador
financeiro é maximizar a riqueza dos acionistas”.

Conforme Helfert (2000, p. 17), “gualquer negégmnde ou pequeno, pode ser
descrito como um sistema de relagbes financeirds movimentos de caixa acionado por
decisbes administrativas”.

As estruturas financeiras de uma empresa e suaagfps estdo inteiramente
interligadas, decisdes como, por exemplo, empréstijunto as instituicbes bancéarias,
modalidades de financiamentos, taxas de jurossiimuentos, aplicagdes, dentre outras, sédo
decisdes de competéncia administrativa que afetastratura financeira das empresas.

Segundo Braga (1995, p. 23):

A funcéo financeira compreende um conjunto de @dies relacionadas com a
gestdo dos fundos movimentados por todas as aeeasngresa. Essa funcédo é
responsavel pela obtencdo dos recursos necessnmda formulacdo de uma
estratégia voltada para a otimizacdo do uso dégsdes. Encontrada em qualquer
tipo de empresa, a funcdo financeira tem um papeltomimportante no
desenvolvimento de todas as atividades operacionatontribuindo
significativamente para o sucesso do empreendimento

De acordo com Ross (2000), as decisbes financwraadas pelas empresas
envolvem trés tipos basicos de questdes: o orcammnicapital, a estrutura de capital e o
capital de giro.

O orcamento de capital segundo Ross (2000, p. 32 fYespeito aos
investimentos a longo prazo da empresa. O procdss@lanejamento e geréncia dos
investimentos a longo prazo é denominado orcanumntapital”.

A estrutura de capital segundo Ross (2000, p 48)cémbinacéo entre capital de
terceiros e capital préprio que a empresa possui”.

Para Ross (2000, p. 40), capital de giro “referas® ativos de curto prazo da
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empresa, tais como estoques, e aos passivos aprado, tais como pagamento devido a
fornecedores. Isso envolve diversas atividadegiogladas aos recebimentos e desembolsos

da empresa”.

2.3 A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

O planejamento estratégico e tributario sdo ferrdase fundamentais para a
organizacdo das empresas. Sendo assim a contdbilgka faz ainda mais necessaria, na
medida em que ela possui o espelho financeirosdduitdo (Jornal do Comércio, 2011).

J4 é sabido que as informac¢des da Contabilidadeinsfiescindiveis para o
controle de uma empresa. No escritério de condaloié, planejar faz parte da rotina de todos
os funcionarios e diretores. Os profissionais aosin prestar esse tipo de servico de
consultoria aos clientes, mas a ordem interna ésaa: gestao.

Um bom planejamento é tudo para os negdcios, segadefinicdo de um produto
ou de um perfil de cliente a ser atendido, ndaexdspaco para amadorismos, pois sé alcanca
0 sucesso quem tem um amplo plano de acéo, al&@uond@cimento técnico e especifico do
mercado em que atua, € preciso aliar estes fatofee de oferecer ao mercado solucdes
inteligentes e competitivas, quem planeja e deseauwon projeto com cuidado tem maiores
chances de viabilizar o seu empreendimento.(Jdm@&lomeércio, 2011).

Muitas vezes o gestor pensa em praticas de negdmssui a ideia, mas € o
contador que percebe as implicacbes que podem oomefer o planejamento. O empresario
tem a visdo do todo e ndo do detalhe, por essa,razéontabilidade cresce cada vez mais e
exige do profissional contdbil especializacdo e hesimento. Acreditamos que o
planejamento tributario e estratégico deve seroed@lm em conjunto com o gestor, pois

ambos completam informacdes fundamentais paraaralgéo do plano empresarial.

2.3.1 Aspectos fundamentais da contabilidade

A contabilidade deve prestar informacdes e orié@agom base na ocorréncia

dos fendbmenos patrimoniais, haja vista os novosatos de espaco e tempo emanados das
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novas tecnologias de informag&o e comunicagédo.nfabdidade tem a misséo de informar, e
isso faz com ela tenha cada vez mais importanoia,tpis as informacdes devem chegar aos
usuarios com mais rapidez e seguranca.

O desenvolvimento das tecnologias de informacamitier a ciéncia contabil

desenvolver suas fungbes com maior eficiénciangiérecia e eficacia.

Na atualidade, os avancos tecnoldgicos na areakibrem sendo marcados pelo

ritmo acelerado e pela variedade de inovacdes ltegivas que estdo sendo

introduzidas no mercado. Esses fatores, aliadosserdinacdo da tecnologia da

informacgdo por todas as atividades das empresas.impondo a necessidade de
refletir, cada vez mais, sobre os impactos gerpdogstes avangos tecnoldgicos na
vida contabil (DEITOS, 2003, P.21)

Sendo assim, os aspectos fundamentais da congalalittansitam pelos seus
conceitos, objetivos, usuérios e funcao sociehdak as novas condi¢des disponiveis a partir

dos sistemas de informagoes.

2.3.2 Conceitos, objeto e objetivo da contabilidade

A contabilidade foi definida no inicio de sua e&rgtia como uma técnica ou ciéncia.
Goncalves e Baptista (1994, p.23) defendem quectaabilidade estuda fendbmenos que se
verificam de forma universal, apresentando verdédeis) em torno do mesmo Objeto”.

Neste contexto, Crepaldi (1999, p.17) afirma querdabilidade € a:

[...] Ciéncia que estuda e controla o patriménis eiatidades, mediante o registro, a
denominacdo expositiva e a interpretacdo dos fates ocorridos, com o fim de
oferecer informacdes sobre sua composicdo e vatigeiin como sobre o resultado
econdmico decorrente da gestdo da riqueza patr@noni

Em outras palavras, a Contabilidade é um métodeetsal utilizado para
registrar todas as transacdes de uma empresa.jé@® ala contabilidade € o patrimoénio, em
torno do qual a ciéncia contabil desenvolve suagdes, como meio para alcancar sua
finalidade” (GONCALVES: BAPTISTA, 1994, p.23).

Com a fungéo de informar seus usuarios e principaienseus administradores, a
contabilidade conforme Crepaldi (1999, p. 16), temmo finalidade:

a) controlar o patrimdnio das entidades;
b) apurar o resultado das entidades; e

c) prestar informacdes sobre o patrimdnio e sobresoltado das entidades aos
diversos usudrios das informacdes contabeis.
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E através dos sistemas de informacbes que a clinhaalei ganha qualidade e
agilidade a partir do uso dos recursos da infomaatesses recursos tornam mais Uteis as
informacdes contabeis a seus usuarios, disporahdia e tornando acessivel aos usuarios que

dela podem fazer uso nas suas decisoes.

2.3.3 O Mercado de servigos contabeis

O contador diante da concorréncia do mercado cibikde tornar-se conhecido,
criar uma marca sempre adotando as regras e nagmastrazem o Codigo de Etica
Profissional. Também € necessario criar uma adeggadtdo de mercado para 0 servigo
oferecido, j& que a venda de um servico € umadatissencial para tornar a atividade
contabil produtiva e valorizada.

E através da competéncia que é definido o perfipidissional que requer de
seus atores formagdo continua, a chamada educaxgdia pida, como meio de se manterem
em condi¢cOes de empregabilidade.

A mundializacdo das trocas, a globalizagdo dasotegias e, em particular, o
surgimento da sociedade da informacdo aumentargrosasilidades de acesso dos
individuos a informacdo e ao saber. [..] atualmerteclaro que as novas
potencialidades oferecidas as pessoas exigem de tod esforco de adaptacédo, em

particular para construir por si propria a sua pedbpualificacéo” (KOVACS, 2002,
p. 161) .

Dessa forma o profissional contabil deve buscaheocimentos constantemente, a
fim de manter-se atualizado, devido as mudancasidrges nas leis. O mercado de trabalho
recebe diariamente novos profissionais, aumentasdion a competitividade. Nesse sentido,
o contabilista aléem de possuir habilidades e cdanfestos na sua area, também deve ter

dominiode informatica, administracéo, direito, emora, novas tecnologias de informacéao e

comunicacao entre outros necessarios a prestag#io dervico de qualidade.

2.3.4 O Papel do contador nas empresas

S&o os contadores que cuidam da gestdo econOmizaaeompanhia, apuram

os resultados, calculam impostos, entre outragatrentretanto, mais do que nameros e
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burocracia, os contadores modernos falam de diéocabhilidade e visdo de futuro (RAMOS,
2011).

Acreditamos que o profissional contabil € respoeksgwela movimentacéo
financeira de uma entidade, € ele quem orientanada de decisdes do empreendedor com
relacdo as questbes monetérias e, de modo geralpiddite mercantil, fiscal e tributario a
empresa para a qual presta servicos. Tudo isso @omaximo de transparéncia e
responsabilidade possivel.

Com a divulgacéo do novo Caédigo Civil, em janeieo203, a responsabilidade
do contador frente a empresa aumentou, antes, rascosaes, hoje, responsaveis por erros
repassados. O contador passou a ter responsabibdade as informagdes divulgadas por ele,
obrigando os profissionais contabeis a checar dedenviados pelas empresas.

A contabilidade existe ha cerca de quatro mil anass foi s6 no século XIX que
foi reconhecida como ciéncia. Hoje, no Brasil, @dmgs a quase 400 mil profissionais,
distribuidos por 6rgdos publicos, consultorias@igsios, exercendo a profissdo de analistas,
auditores ou contadores.

A importancia do contador aumenta com o passahdess, paralelamente a sua
responsabilidade frente a sociedade e ao govedgmulds de histéria acompanham esses
profissionais dos numeros, dando sustentacdo etamnido as empresas que precisam deles no
fator mais complicado do mundo comercial, a geragioaixa.

Assim, o contador enquanto fornecedor de informa@@®ndmicos financeiros
da subsidios para a tomada de decisdes de forngmplaaiejada. A partir das informacdes
levantadas, elaboradas e fornecidas pela contatdida administragdo da empresa busca o
sucesso, tomando por base seus recursos, fazenddeugerramentas essenciais para a

administracao.

2.3.5 A Importancia do Contador nas Empresas

A evolucdo do contador com relacdo as suas taeefamcdes vem crescendo
muito. Para poder desempenhar atividades em dwegefores, € necessario um conhecimento
amplo e demonstrar habilidades com as informag@iesfrando-se, ndo somente como um
elaborador de relatérios contdbeis e financeirass sim um orientador e esclarecedor dos
atos e fatos contabeis da empresa para seus gestore
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Segundo ludicibus (1997, p.20), “a funcéo fundamedtd contabilidade tem
permanecido inalterada desde seus primordios. Badidhde € prover os usuarios dos
demonstrativos financeiros com informacdes queasfiala tomar decis6es”. Marion (1998,
p.24) acrescenta que a contabilidade é “instrumgoefornece o maximo de informacdes
Uteis para a tomada de decisdo dentro e fora deesaip

E visto na sociedade outras caracteristicas re@semo profissional da &area
contabil, que vive cercado de obrigacOes fiscaigitarias, e sendo visto como um
cumpridor de leis, com a funcdo Unica de acatanexessidades da sociedade comercial
guanto aos cumprimentos das leis federais e estadadim de calcularem impostos e
tributos.

Ross Et al. (2002), relata que em pequenas empees&special, os contadores,
além de cumprir com suas obrigacdes tradicionaiscdatabilidade, geralmente sao
solicitados para tomar decisfes financeiras juato 0 administrador. Com o crescimento da
complexidade no mundo financeiro continua crescenodda vez mais. Os contadores
precisam conhecer financas, para entender as sgpks de muitos novos tipos de contratos
financeiros, e seus impactos nas demonstracoescéimas. Ter conhecimentos sobre as
financas ajuda os contadores a reconhecer os dpasformacgdes mais valiosas e como as
informacdes contdbeis seréo usadas na pratica.

Assim o contabilista € fundamental para a empresaaeiedade, pois cabe a ele a
missdo de expor a todo instante onde esta e pata w0 0S negocios da empresa,

fornecendo informacdes claras e precisas da emprasas negocios.
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3 RESULTADOS ESPERADOS

A pesquisa podera evidenciar que diante do meralidmente competitivo, as
organizacbes precisam de informacfes e respospidasapara suprir necessidades no
momento de tomar decisdes. Através deste instrumastratégico de controle e
planejamento, pode-se verificar como as decisOepremariais e financeiras de uma
organizacao irao refletir em resultados satisfatopara a mesma.

Acreditamos, entdo, que no contexto mundial, ertud& da complexidade da
economia, da expansdo e competitividade dos mescaderifica-se uma crescente
necessidade das empresas em buscarem estratégiags gauxiliem no planejamento e
controle de seus recursos, para que estes sejathosug@ maneira adequada, a fim de
salvaguardar a atividade empresarial e alcanchjativo almejado pela empresa.

O planejamento se torna uma ferramenta fundameata as empresas, pois
atraves dele fica possivel estabelecer objetivas;ipios, prever, alcancar metas.

Hoje em dia, de acordo com os estudos realizadnp@dcas as empresas que
planejam seu futuro, essa € uma realidade preotjpaois esse déficit é algo muito ruim, ja
gue a maioria das empresas nao possui nenhumetipondrole e planejamento.

Junior (2005, p. 28), afirma que: “no ambiente eangrial estratégia é a forma de
pensar no futuro, uma atividade que deve estamgrexi@ no processo decisorio das
organizacdes e que envolve o profundo conhecim#mtoegocio e a verificacdo sistematica
de tendéncias”.

Com a afirmacgé&o do autor observa-se a importarcidlanejamento Estratégico,
pois é atraves desta ferramenta que conseguiremesrpodo o futuro da organizacgéao.

Para Hoji e Silva (2008) “O planejamento financeméo visa apenas o
enriguecimento e aumento de capital. Ele é relevpata o sucesso pessoal e profissional e
sera o diferencial entre sonhadores e realizadOrgsanejamento € o nosso mapa de
navegacao e nos mostra onde estamos, onde querkeyss, quando chegaremos e quais 0s
caminhos iremos percorrer.”

O desenvolvimento deste trabalho objetiva evidenciama sistematica que
possibilitara a inclusdo, de forma gradual e copadicipacdo do gestor. Por meio desta
aplicacdo podera constatar que a contabilidadegagrealor no processo decisorio das
organizacdes, a qual possibilitou que o gestor iadge uma nova visdo em relacdo a

contabilidade, que aliada aos sistemas informatizgubderd oferecer para o processo de
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gestdo das empresas uma importante contribuicaeah@racdo de futuros planejamentos

financeiro da empresa.

3.1 CAMPO DE PESQUISA

Foram escolhidos os escritérios de contabilidadeedi&o de Tubardo — SC, pela
facilidade de aplicacdo do questionario de pesgussapre obedecendo ao critério de
classificacdo, por ser uma regido onde estdo hawis empresas de todos os portes, e
grandes escritorios, que por sua vez concentranmesap de todos os portes, uma variedade
grande de micro e pequenas empresas.

A analise dos dados foi realizada em trés etapamelPamente buscou-se
identificar os escritorios que tem como a maiorasdus clientes empresas deste porte e ha
quanto tempo esta operando no mercado. Em segudatbu-se o perfil dos respondentes,
como faixa etaria, género e formacdo. E num terceiomento, a andlise voltou-se o

planejamento financeiro, objetivo da pesquisa.

3.2 RESULTADOS E ANALISES

A pesquisa apresenta aspectos relacionados ad gesficontadores e de seus
clientes, como também das técnicas utilizadas stigdinanceira das pequenas e médias
empresas do municipio de Tubardo, bem como o usguado da ferramenta planejamento
financeiro, como auxilio nas tomadas de decisossimy o resultado sera apresentado em

duas etapas, para em seguida ser comparado cdarencgal teorico.

3.2.1 Perfil dos escritérios e contadores

A pesquisa foi direcionada em seis escritérios paleer os principais produtos e
servicos que estdo sendo prestados a empresasstiie lecalizadas no municipio de

Tubarao, conforme demonstra a Tabela 1.



Tabela 1 - Produtos e servigos prestados aosedient
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Servicos prestados

Empresas (N°)

%

Escrita Fiscal 6 100
Escrita Contabil para fins fiscais 5 85
Escrita Contabil para fins gerenciais 4 68
Recursos humanos 6 100
Assessoria/Consultoria 4 68
Planejamento financeiro 50
Planejamento tributario 5 85
Outras 2 32

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Dos 06 escritérios pesquisados 50% atuam no meicadais de 10 anos, sendo

que grande parte deles possui mais de quatro calir@s, conforme demonstrado nas

Tabelas 2 e 3 a seguir.

Tabela 2 - Tempo de existéncia das empresas padgsis

Tempo de Existéncia

Empresas (N°)

%

DeOa?Z2 1 17
De2ab 1 17
De5al0 1 16
Acima de 10 3 50
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Tabela 3 - Numero de colaboradores dos escritpeeguisados.

N° de colaboradores Empresas (N°) %

Nenhum (apenas o proprietario) 0 0
Dela?Z2 1 16
De2ab 2 34
De5al0 2 34
Acima de 10 1 16
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.
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Dentre os contadores entrevistados, 50% sao dormasoulino e 50% do sexo

feminino cuja faixa etaria concentra-se em sua rizaémtre 30 e 40 anos, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Faixa etaria dos contadores dos esostpesquisados.

Idade Empresas (N°) %
Até 20 anos 0 0
21-30 2 34
31-40 3 50
Acima de 40 anos 1 16
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Quanto ao grau de escolaridade, o resultado dauigasgpontou que 50% dos

entrevistados tém graduacéo e 50% sao pos-graduamhdsrme tabela 5.

Tabela 5 - Nivel de escolaridade dos contadoregslo#tdrios pesquisados.

Escolaridade Empresas (N°) %
22 grau completo 0 0
32 grau completo 3 50
32 grau incompleto 0 0
Pos graduacao completa 3 50
Pés graduacgdo incompleta 0 0
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

3.2.2 Resultado da pesquisa em relacdo ao planejamefinanceiro das empresas

Para fundamentar a pesquisa, os contadores forastignados a respeito dos
produtos e servicos oferecidos aos clientes e dihemdmento sobre a elaboragdo do
planejamento financeiro.

Quando questionados sobre quais servicos presamosseus clientes, 100%

responderam que fazem a escrita fiscal; 85% faze&scata contabil para fins fiscal; 68%
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fazem a escrita contabil para fins gerenciais; 8&82m os servicos de recursos humanos;
68% fazem servigos de assessoria e consultoria;fé&88m controle do patrimoénio e analise
de balancos; 50%fazem o planejamento financeireibaitério; nenhum dos escritorios
pesquisados faz auditoria; 17% fazem pericia e 82%iam em outros servi¢os, conforme a

tabela 6 a seguir.

Tabela 6 - Servicos prestados aos clientes.

Servigos prestados Empresas (N°) %
Escrita Fiscal 6 100
Escrita Contabil para fins fiscais 5 85
Escrita Contabil para fins gerenciais 4 68
Recursos humanos 5 85
Assessoria/Consultoria 4 68
Controle de patriménio 4 68
Planejamento financeiro 3 50
Planejamento tributario 3 50
Auditoria (interna / externa) 0 0
Pericias 1 17
Anéalise de Balanco 4 68
Outras 2 32

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Foi questionado qual seria a maior dificuldade atragla para a realizacdo dos
servicos atualmente e 85% dos entrevistados respogde é a falta de unido da classe.
Também foi perguntado de que forma o escritérie@aunica com seus clientes e 100%
responderam que é via telefone, visita na empresanail. Uma outra pergunta foi como
seria possivel melhorar a qualidade dos servigestguos e 100% respondeu que manter os

clientes informados, conforme as tabelas 7, 8as&guir.

Tabela 7 - Dificuldade na realizagdo dos servicos.

(continua)
Servicos prestados Empresas (N°) %
Constante mudanca e excesso da legislacdo 4 68
Baixa remuneracdao e falta de valorizacao ) 30
profissional




Tabela 7 - Dificuldade na realizacdo dos servicos.
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(continuacéo)
Falta de unido da classe 5 85
Burocracia publica 4 68
Falta de apoio dos 6rgaos de classe 1 17
Mercado competitivo 1 17
Falta de apoio das empresas 3 50
Outros 0 0
Fonte: elaborada pela autora, 2012.
Tabela 8 - Forma de se comunicar.
Meio Empresas (N°) %
Telefone/fax 6 100
Vai até o estabelecimento dele se necessario 6 100
E-mail 6 100
Através de servico de atendimento (SAC) 0 0
Outros 1 17

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Tabela 9 - Como melhorar a qualidade dos servigestgos ao seu cliente.

Métodos Empresas (N°) %
N&o cometer erros 2 34
Surpreender seu cliente com agilidade 4 68
Manté-lo informado (mudancas/leis/fatos) 6 100
Manter relacionamento sistémico com o
cliente através de meios de comunicacao > %
Outros 0 0

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Na tentativa de evidenciar e testar o verdadedoalho prestado pelos escritorios
de contabilidade finalizamos o questionario perguitdd como € a relacao escritorio/clientes,
se os clientes falam se tem um planejamento fim@namo é o auxilio a seus clientes na

execucdo do planejamento financeiro e se o edoritéaliza uma projecdo dos ingressos e

desembolsos financeiro ocorridos, conforme seguabslas 10, 11, 12, 13 e 14.



Tabela 10 - Com que frequéncia o escritério vis#tas clientes.
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Métodos Empresas (N°) %
Quinzenalmente 1 16
Mensalmente 3 50
Quando necesséario 2 34
Outros 0 0
Total 6 100
Fonte: elaborada pela autora, 2012.
Tabela 11 - Com que frequéncia os clientes visdagacritorio.
Métodos Empresas (N°) %
Quinzenalmente 0 0
Mensalmente 2 34
Quando necesséario 4 66
Outros 0 0
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Com base nas Tabelas 10 e 11 podemos afirmar opreesl e contadores tém

100% de contato.

Ja na Tabela 12, é avaliada a periodicidade deejalarento tributario, conforme

informacdes dos respondentes da pesquisa.

Tabela 12 - Os clientes comentam que tem planejanfi@anceiro.

Métodos Empresas (N°) %
Sim 3 50
Nao 3 50
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.
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Tabela 13 - O escritorio auxilia seus clientesasd@lara um bom planejamento financeiro.

Métodos Empresas (N°) %
Sim 5 84
Nao 1 16
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Tabela 14 - O escritorio realiza uma projecéo dgsaissos e desembolsos.

Métodos Empresas (N°) %
Sim 5 84
N&o 1 16
Total 6 100

Fonte: elaborada pela autora, 2012.

Conforme as dados apurados na Tabela 10, podenmm$uicoque 50% dos
escritorios pesquisados visitam seus clientes nmapste, 34% visitam quando necessarios e
16% fazem a visita quinzenalmente. Ja na tabelilquestionado com que frequéncia os
clientes visitam o escritorio e 66% responderamgyuendo necessario e 34% mensalmente.

Quando perguntados se seus clientes comentam queure planejamento
financeiro conforme tabela 12, 50% responderamsquee 50% responderam que nao, ainda
no mesmo seguimento foi perguntado se o escritnlia seus clientes a elaborarem um
bom planejamento financeiro conforme tabela 13; 8&%4ponderam que sim e 16%
responderam que nado. Para finalizar, foi questionamhforme tabela 14, se o escritério
realiza uma projecdo dos ingressos e desembols®®e responderam que sim e 16%
responderam que nao.

Pode-se concluir entdo que dos escritérios de bihidede pesquisados 50% tem
conhecimento da importancia desta ferramenta ® estdribuindo para que as pequenas e
médias empresas tenham informagBes e respostatagapara suprir necessidades no

momento de tomar decisdes.

3.2.3 Comparacéo entre o referencial teérico e a pguisa de campo.

O embasamento tedrico desta pesquisa, em sintesttama importancia da
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contabilidade externa como ferramenta de gestaonias e pequenas empresas. Dentre as
afirmacdes dos varios autores, destaca-se a dedbhi@ (1990), “a administracdo financeira
€ um conjunto de métodos e técnicas utilizadas garanciar os recursos financeiros das
empresas, objetivando a maximizacdo do retorno aggtat investido.” Ou seja, cabe ao
gestor das financas da empresa a tarefa de uskEzaconhecimento técnico e as ferramentas
gerenciais disponiveis com a finalidade de aumentmueza dos investidores.

A pesquisa de campo mostrou que, mesmo sendo ejgaento financeiro uma
ferramenta imprescindivel para a continuidade dapresas, ainda existem escritorios de
contabilidade que néo o utiliza para controlarianicas empresariais. H4 um grande numero
de gestores que nao tém esse instrumento implamadempresa e desconhecem o0 seu
processo de administracdo e manutencao.

A pesquisa mostrou que o planejamento financeim én@mplamente utilizado
pelas pequenas e médias empresas dos escritorimsimoipio de Tubardo — SC. Segundo
ludicibus (1997, p.20), “a fung¢édo fundamental databilidade tem permanecido inalterada
desde seus primordios. Sua finalidade € proversasrios dos demonstrativos financeiros
com informacdes que ajudardo a tomar decisdes”ioMal998, p.24) acrescenta que a
contabilidade € “instrumento que fornece o maxiradrdormacdes Uteis para a tomada de
deciséo dentro e fora da empresa”.

Analisando a afirmacédo de diversos autores quetamnso referencial teorico
com o resultado da pesquisa, indaga-se: como algsastorios de contabilidade estdo
avaliando a real situacdo das empresas, ja que @ssprezando essa importante ferramenta
de gestéao?

Para Ramos (2001), sdo os contadores que cuidagasti@ econdmica de uma
companhia, apuram os resultados, calculam impostase outras tarefas. Mais do que
nameros e burocracia, os contadores modernos fiagtica, flexibilidade e visdo de futuro.

Sendo assim, como a metade dos respondentes daspesgo faz ou nao auxilia
seus clientes na elabora¢éo do planejamento fimaneemonitoramento do mesmo, assume
sua posicao e funcéo de contador da empresa, tonaandiecisdes estratégicas? Talvez, esse
seja um dos motivos que fazem muitas empresas rpasgaor dificuldades financeiras,
recorrerem a empréestimos e cada vez mais se datarde uma situagcdo financeira de
liquidez e solvéncia.

No préximo capitulo apresentamos as consideradgdass fdo presente estudo
buscando a verificacdo do problema investigaddmassem sera avaliado se os objetivos

especificos foram alcangados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa demonstramos a problenutec@as micro e pequenas
empresas estdo enfrentando no pais, por serenaafi@ét compde a maioria das empresas e
consequentemente sdo as que geram mais empregaol@enpa principal, conforme
concluimos na pesquisa, é a falta de planejamantmdeiro que tem sido a vila da
continuidade das empresas. E através desta fertrmrgee vamos conseguir reverter este
quadro, e assim as decisbes empresariais e finana® uma organizacao irdo refletir em
resultados satisfatorios para a mesma.

Acreditamos que o contador também tem um papel aimedtal para esta
reviravolta, pois é através de seus conhecimentgeriéncias, para interpretar e resolver
determinadas situacbes, que pode auxiliar as eagprea gestdo financeira. Assim o
contabilista € fundamental para a empresa e adsm#e pois cabe a ele a missao de expor a
todo instante onde esta e para onde vao os recdes@mpresa, fornecendo informacdes
claras e precisas aos gestores.

Para que as entidades consigam realizar e alcascanetas estabelecidas é
fundamental que se tenha um bom planejamento, as&ion conseguir controlar seu
patrimonio e executar as tarefas da melhor forma.

Chegamos a conclusédo de que poucas sao as emguesalanejam um caminho
a percorrer, tentando prever seu futuro e detgaissiveis “pedras”, no processo de gestao
planejar é fundamental. Estabelecer objetivoscfpias, prever, atingir metas. Somente com
os planos tracados € que os gestores saberdo euelhar decisdo a tomar: operacional,
financeira e economicamente.

A pesquisa evidenciou que um grande numero dostGgrs de contabilidade
nao auxilia seus clientes no planejamento finaoc@ois acham que as pequenas e micros
empresas devem fazer contabilidade apenas paga ainfisco.

Concluiu-se que o planejamento financeiro comoruns¢nto de gestdo esta
sendo pouco utilizado entre os contadores das pague médias empresas do municipio de
Tubardo — SC. Alguns administradores utilizam-s@ldaejamento financeiro para controlar
0 caixa da empresa, porém, ndo o conhecem satiafatmte para fazé-lo de forma eficaz.

Essa ferramenta tornou-se estratégica vital e regmmeente importante para o

gerenciamento de toda organizacdo, assim como am @ecessos e operacdes ocorram,
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possibilitando ao empresario planejar melhor sgass além de auxilia-lo a tomar decisdes
com preciséo e rapidez.

Acreditamos entdo que no contexto mundial, em détda complexidade da
economia, da expansdo e competitividade dos mescaderifica-se uma crescente
necessidade das empresas em buscarem estratégiaas gauxiliem no planejamento e
controle de seus recursos, para que estes sejatosug@ maneira adequada, a fim de
salvaguardar a atividade empresarial e alcanchjativo almejado pela empresa.

Dada a importancia do tema e o resultado destaupesqque aponta o
desconhecimento desta importante ferramenta fimaneatre grande parte dos contadores
das pequenas e médias empresas do municipio deddubs&SC sugere-se um novo estudo
sobre gestdo financeira abordando outros tipos atgraie financeiro, como forma de
contribuir para o crescimento e aperfeicoamentoidstsumentos de gestdo financeira das

organizagoes.
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APENDICE 1 - Questionério aplicado aos contadores

e

5

UNIS UL

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA — UNISUL
PROGRAMA DE POS GRADUACAO
ESPECIALIZACAO EM CONTABILIDADE E CONTROLADORIA
PROFESSOR ORIENTADOR: JOSE HUMBERTO DIAS DE TOLEDO
ACADEMICA: MARILUCIA MEDEIROS DE SOUZA

Caro empresario,

Este questionério tem por objetivo coletar dados junto aos escritérios de
contabilidade da regido de Tubardo — SC, com a intencéo de elaborar a monografia
para obtencdo do titulo de Pds-Graduada em Contabilidade e Controladoria da
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL.

As informacdes prestadas neste questionario serdo consideradas
estritamente confidenciais, e servirdo de base para um estudo sobre A contabilidade
externa como ferramenta de planejamento financeiro para as micros e pequenas
empresas. Portanto, solicitamos que as respostas sejam as mais leais possiveis

para que possamos tentar cumprir nosso objetivo.

Desde ja, agradecemos sua colaboracéo.

Garopaba — SC, 10 de Margo de 2012.

MarilGcia Medeiros de Souza
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1. DADOS DA EMPRESA

1.1 Razao social:

1.2 Principais produtos ou servicos:

1.3 Tempo de atividade:

1.4 Namero de empregados:

2. DADOS DO ENTREVISTADO

2.1 Sexo
2.2 ldade:

2.3 Grau de escolaridade:

QUESTOES PESQUISADAS:

1. Servicos prestados aos seus clientes (Assinale as alternativas que se aplicam ao

Seu escritorio)

) Escrita Fiscal

) Escrita Contabil para fins fiscais

) Escrita Contabil para fins gerenciais
) Recursos humanos

) Assessoria/Consultoria

(

(

(

(

(

( ) Controle de patrimdnio

( ) Planejamento financeiro
( ) Planejamento tributario
() Auditoria ( interna/externa)
( ) Pericias

( ) Analise de Balango

(

) Outras




2.Informe as atividades realizadas com maior freqiiéncia

a)

b)

c)

d)

e)

f)

3. Dificuldades na realizacdo do servico.
) Constante mudanca e excesso da legislacéo
) Baixa remuneracéo e falta de valorizac&o profissional

) Falta de unido da classe

(

(

(

() Burocracia publica
( ) Falta de apoio dos 6rgéaos de classe
() Mercado competitivo

( ) Falta de apoio das empresas

(

) Outros

4. Forma de se comunicar (mais frequente) com o cliente

() telefone/fax

() vai até o estabelecimento dele, quando necessario

( )e-mails

() através de servicos de atendimento ao consumidor (SAC)

( )outros

5. Como melhorar a qualidade dos servigos prestados ao seu cliente
() Nao cometer erros

( ) Surpreender seu cliente com agilidade

() Manté-lo informado ( mudancas/Leis/fatos)

( ) Manter relacionamento sistematico com o cliente através de meios
decomunicacgéo

( ) Outros
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6. Com que freqUéncia o escritério visita seus clientes?

7. Com que frequéncia os clientes visitam escritorio?

8. Os clientes comentam que tem um planejamento financeiro?

9. O escritério auxilia seus clientes a elaborarem um bom um planejamento

financeiro?

10. O escritorio realiza uma projecdo dos ingressos e desembolsos financeiros

ocorridos em um determinado periodo?




