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RESUMO

Estudo das teorias da administra¢do, em especial do novo servigo publico,
com vistas a avaliar a prestacdo do servigo publico do Poder Judiciario
Brasileiro. Governo eletronico e sua inser¢do na garantia do acesso a
justica. A prestagdo jurisdicional do Estado e a concretizagao do direito
de acdo pelo cidaddo. Andlise do processo judicial eletronico sob a
perspectiva dos principios-chave do novo servigo publico. Metas do
Poder Judiciario com vistas a produtividade e eficiéncia do servigo
publico. A ineficiéncia do estado em garantir ao cidaddo uma prestagido
de servigo contemplando a sua valorizagao.

Palavras-chave: Administragdo publica. Novo servigo publico.
Prestagdo jurisdicional. Processo judicial eletronico. Governo eletronico.



ABSTRACT

Study of management theories, especially the new public service, with a
view to evaluating the provision of the public service of the Brazilian
Judicial Branch. Electronic government and its inclusion in guaranteeing
access to justice. The jurisdictional provision of the State and the
realization of the right of action by the citizen. Analysis of the electronic
judicial process from the perspective of the key principles of the new
public service. Goals of the Judiciary Power with a view to productivity
and efficiency of the public service. The inefficiency of the state in
guaranteeing the citizen a service provision contemplating its
valorization.

Keywords: Public administration. New public service. Adjudication.
Electronic judicial process. Electronic government.
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INTRODUCAO

As pesquisas elaboradas no direito, comumente estdo
relacionadas a revisdes bibliograficas da evolugao das teorias e
suas interpretagoes.

Obviamente sdo pesquisas ricas em conhecimento
histérico e trazem um prospecto evolutivo desta ciéncia tao
controvertida.

Por outro lado, ndo ha muita interatividade com outras
areas do conhecimento. Fora do universo académico o direito se
inter-relaciona com as mais diversas 4reas sejam elas
propedé€uticas ou mais técnicas.

Esta pesquisa se desafia a um estudo do direito do
cidaddo em obter a prestagao jurisdicional do Estado, por meio
da ferramenta do processo judicial eletronico, com viés a partir
da teoria da administra¢do do novo servigo publico.

Inicia a exposi¢do das teorias da administracdo, das
tradicionais, passando para a nova gestao publica e finalmente a
do novo servico publico.

Sao apresentados os dez principios-chave da nova gestdo
publica e, em contraponto, os sete principios-chave
desenvolvidos por Denhardt no novo servigo publico.

A partir disto passa-se a analise da tutela jurisdicional
pelo estado, onde a administracdo publica presta o servico que

culmina na garantia do acesso a justica ao cidadao.



13

ApoOs a andlise do acesso a justica € a concretizagao da
garantia constitucional da tutela jurisdicional, ¢ necessario o
estudo das ferramentas tecnoldgicas a disposicdo do Poder
Judiciario.

Sem deter-se as ferramentas em si, mas nos propositos a
que se propunham ha um enfoque na analise de um dos softwares
utilizados em Santa Catarina.

Para refinar a pesquisa ¢ eleito um dos sete principios da
teoria do novo servigo publico e se desenvolve uma analise a
respeito dos reflexos trazidos ao cidadao.

O Estado como emissario da garantia ao acesso a justica
e o cidaddo como expectador do direito que lhe foi garantido, e
entre eles a complexidade das organizagdes publicas na

prestacdo do servigo publico jurisdicional.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar se ¢ factivel a aplicacdo da teoria do novo
servico publico de Denhardt na atuagdo jurisdicional no

processo judicial eletronico.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analisar a teoria novo servigo publico de Denhardt.

Examinar os conceitos de jurisdigdo e as teorias sobre o
direito de agdo.

Identificar a possibilidade de avaliar um sistema de
gestdo de processos judiciais eletronicos utilizado em Santa

Catarina através dos principios-chave do novo servico publico.
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2 A TEORIA DO NOVO SERVICO PUBLICO DE DENHARDT

2.1 A ORGANIZACAO PUBLICA

Conceituar o que se entende por organizagao publica ndo
¢ tarefa facil, pois ha décadas estudiosos que se dedicam ao
desenvolvimento de teorias a este respeito.

Portanto sera necessario um rapido resgate historico,
contextualizando a caminhada tracada até o momento atual.

Para o desenvolvimento deste trabalho, tendo em vista a
teoria do novo servico publico, sera utilizado o olhar de Robert
Denhardt, em especial o langado em sua obra “Teorias da
Administragao Publica”.

A maioria dos estudos sobre o tema se centrou na
elaboragdo de modelos racionais de administracdo, com uma
visdo de accountability com bases na dicotomia entre a
administragdo e a politica. (DENHARDT, 2012, p. XIII)

E indispensavel destacar que, pelo campo de visio de
Denhardet, as teorias que tratavam de conceituar e caracterizar as
organizagdes publicas ndo alcaram voos muito longos,
limitando-se aos entendimentos positivistas da aquisicdo de
conhecimento, sem apresentar outras formas de enxerga-las.

Porém, apesar do ponto de vista dominante permanecer no
prisma convencional, diversos argumentos figuraram como

importante contraponto, gerando um foco no debate entre a
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teoria da Nova Gestdo Publica e o Novo Servico Publico,
tracando assim uma linha ténue que podera trazer futuras
mudangas na teoria e na pratica da administracdo publica.
(DENHARDT, 2012, p. XIII)

Com a ampliagdo das discussdes que destoam das teorias
convencionais, que mantinham o seu foco no governo, passa a
ser mais abrangente na governanga, em especial a governanga
democratica em rede.

Por mais ou menos um século o modelo aplicado para a
administracao privada foi utilizado nas organizagdes publicas, o
que gerou toda uma estrutura baseada naquelas premissas.

Para alterar esse modelo, para outro que atente para as
peculiaridades do servigo publico ¢ necessario muito mais do
que apenas teoria. Sera preciso um redimensionamento da
maneira como se caracteriza a administragdo publica, voltada a
uma perspectiva de governanga.

O autor em questdo divide em dois grupos o estudo das
teorias da administracdo publica, onde no primeiro estdo as
teorias que dominam este campo hd mais de cem anos.

Partindo do modelo burocratico de Weber:

Com seu escopo de racionalizagdo das agdes
sociais, a abordagem da gestdo -cientifica,
elaborada com o interesse precipuo de garantir
uma boa gestdo dos negocios, a abordagem
estrutural-funcional enquanto suporte a gestdo
administrativa, o modelo racional de
administracdo, construido a partir da perspectiva
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behaviorista de Simon, € o chamado humanismo
organizacional, que tem seu respaldo principal
nos estudos da psicologia humana, individual e
de grupo. (DENHARDT, 2012, p. IX)

Sem o mesmo prestigio e referéncia, apesar das
contribuicdes ao longo do desenvolvimento dos estudos,
compde o segundo conjunto as teorias que se baseiam em
abordagens de administragdo democratica, como a ‘“nova
administracdo publica” e, finalmente, o “novo servigo publico”.

Estas do segundo grupo ultrapassam o interesse pela busca
da eficiéncia nas operagdes de producao dos servigos publicos,
saem da metodologia positivista recorrendo a fenomenologia e a
teoria critica. (DENHARDT, 2012, p. XX)

O grande desenvolvimento das teorias do primeiro grupo,
conforme Denhardt, esteve em franca expansdo por cerca de 30
anos, € o pensamento administrativo era praticado em todo o
globo, conhecido como new public managemen (nova gestao
publica).

Com o declinio do conceito de bem-estar social (welfare
state), em meados da década de 70, se deu o ponta pé¢ inicial para
o ajustamento das organizacdes pubicas. A meta principal era a
eficiéncia, ja que havia escassez de recursos disponiveis nos
governos. (DENHARDT, 2012, p. XX)

A partir da década de 90, apds a reunificacio da

Alemanha, o foco na eficiéncia e eficdcia tomou grandes
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proporg¢des, fazendo com que os governos publicos, inclusive
brasileiros, partissem para uma atuagdo cada vez mais parecida
com a iniciativa privada.

Essa busca desenfreada por eficiéncia acabou afastando o
Estado da sua missdo primordial, muitas vezes deixando de lado
os valores e o interesse publico.

Com a chegada do século XXI houve uma clara expansao
na oferta de cursos superiores em Administragdo Publica no
Brasil, boa parte calcados no conceito de gestdo de negocios,
porém esse movimento propiciou o debate e a inser¢cdo do
conceito do novo servigo publico, desenvolvido por Denhardt,
que busca o exercicio responsivo € competente de sua tarefa de
servir o cidadao.

Nos escritos de Dwight Waldo € possivel compreender a
importancia das organizagdes publicas, com destaque para a
expansao que ocorria naquela época, meio século atras. Waldo
destaca a importancia e o impacto que essas organizagoes
causam no cotidiano da sociedade e alerta que em se tratando de
administracdo publica € necessario agir com inteligéncia.
(WALDO, 1955)

De forma taxativa Denhardt destaca que:

As organizagdes sdo, na verdade, produtos de
agOes humanas individuais — agdes no sentido e
significado especiais para quem nelas atua. A
organizagdo supostamente impessoal ¢ pano de
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fundo de um mundo muito pessoal.
(DENHARDT, 2012, p. 2)

Assim ¢ compreensivel tantas discrepancias entre
organizagdes publicas, ja que a perspectiva particular podera
alterar a prestacao do servigo publico.

O autor da teoria do novo servigo publico alerta para a
generalizagdo que ha em torno da red tape (fita vermelha) e
sobre o labirinto de confusdo, julgando que sdo caracteristicas
de todas as organizacdes do setor publico, o que ndo se confirma
ao observar pelo prisma da pessoalidade das agdes humanas
envolvidas.

Quando remetemos ao que se entende por red tape, por
exemplo, vem em mente os aspectos de burocracia, que nos
escritos de Weber podem ser aplicados em diversos contextos e
obter resultados eficientes para o controle do trabalho.

Ao se referir sobre o modelo burocratico de administragao,

Weber destaca:

A experiéncia tende a mostrar, em termos
universais, que o tipo puramente burocratico de
administracdo (...) é, de um ponto de vista
exclusivamente técnico, capaz de atingir o grau
mais elevado de eficiéncia e é, nesse sentido,
formalmente, 0 meio mais racional conhecido de
exercer o controle imperativo sobre seres
humanos. (WEBER, 1947, p. 333)

Por outro lado, partindo da premissa que ha influéncias

pessoais no desenvolvimento da organizagdo publica, fica mais
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facil compreender suas distingdes. Uma pessoa ao ter contato
com algum servigo publico ja possui experiéncias de vida, estara
socializado, possui padroes de comportamento pelos inimeros
contatos que obteve durante sua vida, seja no ambito familiar,
profissional, da sua religido ou insercao politica. (DENHARDT,
2012, p. 3)

Desta forma, ¢ complexo demais desenvolver uma teoria
que ndo esteja conectada com o universo real, com a prética.

Denhardt se propde a desenvolver um entendimento das
organizagdes publicas que seja capaz de integrar a teoria e a
pratica, gerando uma reflexdo em conjunto com a agao.

Importante destacar que:

Apesar das raizes da administragdo publica na
teoria politica terem sido muitas vezes
negligenciadas, mormente por conta de
interesses técnicos mais imediatos, alguns
teéricos mantiveram interesse pela teoria
politica das organizagdes publicas — interesse
que, conforme veremos mais adiante, esta
especialmente presente no novo servigo publico
(NSP) e em certos aspectos da énfase recente em
politica publica. Esta questdo se torna
especialmente critica na medida em que
explorarmos a emergéncia da governanca
democratica em rede. (DENHARDT, 2012, p.
17)

Com uma visao oriunda de instituigdes privadas aplicada
as organizacdes publicas, a administragdo no setor publico
assemelhou-se a outros ramos no que diz respeito a ser

compreendida como uma profissao.
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Entre as multiplas teorias sobre o tema, temos como
destaque a perspectiva tracada por um dos mais respeitados

teoricos de administragdo publica, o j& citado Dwight Waldo.

Néao existe uma teoria unica, unificada, de
doenca ou de saude; as teorias e as tecnologias
que nelas se baseiam estdo mudando
constantemente; ja muita coisa desconhecida; ha
controvérsias acirradas sobre questdes médicas
de importancia vital; o elemento de arte continua
a ser expressivo e importante. Sob escrutinio
rigoroso, a saide se mostra tdo indefinivel
quanto a “boa administra¢do”. (WALDO, 1975,
p- 223)

Agora, depois destas consideragdes, € possivel afirmar que
as organizagdes publicas sdo grupos de pessoas unidas pelos
mesmos propositos, quais sejam a execugdo de atividades que
culminam na oferta de servicos publicos. (DENHART, 2012, p.
20)

Embora, como ja foi mencionado, a maioria das defini¢des
de organizacao foram elaboradas por estudiosos de organizagdes
grandes e complexas, ¢ possivel descrever de forma mais
simples e flexivel.

Para Barnard (1948, p. 73) a organizagao ¢ “um sistema de
atividades ou forgas conscientemente coordenadas, formado por
duas ou mais pessoas”.

Sob essa conceituacao ha uma ampliacao do que podemos

considerar uma organiza¢do, bem como € possivel extrapolar o
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limite dos mecanismos formais, expandindo para agdes ou
atividades coordenadas, abrindo um leque de possibilidades de
compreensdo do que ¢ de fato uma organizagdo.

Conclui-se que a constru¢do de uma teoria da
organizagdo publica e sua conceituacdo ndo ¢ apenas um
conjunto de técnicas, ¢ necessario langar um olhar mais amplo,
para alcangar as experiéncias e seus impactos sobre os valores
da sociedade, atentando para os aspectos empiricos associados a
mudanga em sistemas complexos, sem deixar de lado o contexto
social, politico e ético que envolvem a administragdo publica.

A teoria democratica utiliza como foco questdes como a
igualdade, justica e liberdade, enquanto as teorias
organizacionais se interessam em desenvolver analises sobre
processos de mudanca em proveito dos individuos ou das
organizagdes, com foco no poder e autoridade, lideranca e
motivagdo. (DENHARDT, 2012, p. 23)

Essa distingdo auxilia a compreender a teoria do novo

servico publico como uma teoria democratica.

2.2 HUMANISMO ORGANIZACIONAL E A NOVA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O debate sobre o humanismo organizacional e o
surgimento de uma nova administra¢ao publica € mais complexo

do que aparenta.
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Observando o modelo racional, burocratico, ha a
suposicdo de que os agentes agem de forma controlada, com
vistas as premissas impostas por integrantes da hierarquia.

Por outro lado, o individuo como participante ativo no
desenvolvimento social, exerce papel importante no ambiente
organizacional. (DENHARDT, 2012, p. 129)

Segundo Denhardt:

O humanismo organizacional tem muitas raizes
frouxamente interligadas. Por um lado, os
estudos cientificos sobre o comportamento do
trabalhador e a organiza¢do informal levaram a
conclusio de que estilos mais abertos e
participativos de administracdo resultariam ndo
s0 em trabalhadores mais satisfeitos, mas
também em trabalhadores mais produtivos.
(DENHARDT, 2012, p, 130)

Nesse aspecto, Chester Barnard desenvolveu conclusdes
no sentido de que os estudos organizacionais sempre implicam
certa visdo do individuo, lancando as contradi¢Oes entre a
organizagdo formal e informal, reconhecendo que o executivo
tem a responsabilidade moral de promover o desenvolvimento
dos individuos em conjunto com a organiza¢do, numa sinergia,
pois um ndo poderé ocorrer sem o outro. (DENHARDT, 2012,
p. 132).

Um grupo de pesquisadores desenvolveu um estudo em
1927, na Universidade de Harvard, analisando as condi¢oes de
trabalho de uma fabrica. Tal experimento cruzava informagdes

sobre as condi¢des de trabalho, como iluminacao, temperatura,
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umidade) com aspectos de produtividade (como fadiga e
monotonia), (DENHARDT, 2012, p. 133)

Surpreendentemente a  produtividade, em geral,
aumentava apesar das condigdes de trabalho nao terem
melhorado. Assim, os pesquisadores passaram a analisar os
fatores informais ou sociais que pudessem afetar a motivagao
daqueles trabalhadores.

Com o aumento do moral e da solidariedade entre o grupo,
alterando a relagdo entre os trabalhadores e seus supervisores,
assim “foram estabelecidas condi¢des sociais que permitiram
aos operadores desenvolver seus proprios valores e objetivos”.
(ROETLISBERGER, DICKSON, 1940, p. 561)

Apesar do propésito de produgdo de bens ou servigos, a
organizagdo também pode desencadear recompensas sociais €
psicologicas, além, ¢ claro, das monetarias.
(ROETLISBERGER, DICKSON, 1940, p. 562)

Denhardt conclui que esses estudos contrastaram com a
visdo dominante, pois defendiam que as satisfacdes psicologicas
como beneficios de um ambiente social positivo poderiam
alterar a produtividade do trabalhador. (DENHARDT, 2012, p.
134)

Durante as décadas seguintes essa visao mais democratica
para as organizagdes publicas foi sendo difundida, porém

somente na década de 80 foi consolidada uma teoria que
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apresentava uma alternativa para os padrdes existentes no que

diz respeito a administracdo publica.

Em um simposio académico realizado no final de 1968,

em Nova York, iniciou-se o movimento de uma nova

administracao publica, embora esse movimento nao mantinha

grandes expressoes. (DENHARDT, 2012, p. 148)

A nova administragdo publica tratou de apagar os

resquicios da velha dicotomia entre politica ¢ administragao,

com o argumento de que os administradores deveriam fazer

politica.

Em parte, esse argumento era uma resposta as
outras instancias politicas, como ao executivo ¢
ao legislativo, que ndo conseguiam enfrentar de
maneira satisfatoria as questdes da pobreza,
racismo, guerra, etc. Se eles ndo conseguiam (ou
ndo se dispunham a) fazé-lo, quem sabe chegara
a hora de os administradores tomarem nas
proprias maos o comando da situagdo.
(DENHARDT, 2012, p. 149)

Como o interesse da administragdo publica estava na

gestdo administrativa, os pesquisadores deixaram de lado o

desenvolvimento de solugdes para problemas publicos que

pudessem auxiliar a sociedade.

Para LaPorte:

A administracdo publica contemporanea esta
presa a modelos analiticos obsoletos e mal
ajustados, (além de) sufocada por aridez
normativa. Ndo existe praticamente qualquer
fundamento para se rejeitar ou acolher
problemas substantivos ou modelos analiticos, a
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ndo ser crises politicas ou modismos
académicos. O ensino e a pesquisa tendem a se
basear em problemas passados ou em respostas
instantaneas a problemas atuais definidos pelo
establishments. As duas bases tém pouca forca
intelectual ou algum tipo de relevancia minima
para os estudiosos, os profissionais o futuro.
(LaPORTE, 1971, p. 21)

Com isso, Todd LaPorte tentava alertar para o fato de que,
apesar da administragdo publica ser muito pratica, necessitava se
tornar mais relevante, em especial no campo politico € nao so
em seus elementos administrativos.

Apo6s os debates no simpdsio de 1968, Crenson destacou
que a administrag¢do publica ndo era apenas um instrumento para
a execucao das politicas publicas, mas sim elemento decisivo
para a visdo da sociedade sob o mundo e seu espago nele.

(CRENSON, 1971, p. 88)

Nao se decide questdes importantes somente no
interior da burocracia; as organizac¢des publicas
dirigem a atengdo do publico, desempenham
papel importante na montagem da agenda
publica e ajudam estabelecer os valores da
sociedade. DENHARDT, 2012, p. 151)

Os estudos da administracdo publica necessitavam afastar-
se de meras pesquisas e desenvolvimento de técnicas sobre
procedimentos administrativos, buscando analises das politicas
e da propria sociedade.

Portanto, aquela visdao de sistema fechado deve ceder

espaco para uma perspectiva de sistema aberto, visando a
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compreensdo das politicas de forma mais completa.
(DENHARDT, 2012, p. 151)

Enfrentando essa questdo, a nova administragdo publica
passou a confrontar as teorias antecessoras. Porém, apesar de ser
uma pesquisa com base empirica, as conclusdes normativas
eram compreendidas necessarias e inevitaveis.

Sintonizados com essas questdes normativas, 0os “novos
administradores” buscavam valores para sustentar as teorias
nessa perspectiva.

Foi feita elei¢do da eficiéncia como valor entre um
conjunto amplo, apesar deste ser incompativel com outros
valores importantes, como a participagdo e a equidade.

Se a equidade remete a um senso de justi¢a, onde se propde
que os beneficios sejam maiores para os mais desfavorecidos, se
contrasta com a eficiéncia, e por outro lado enfatiza a

responsividade e o envolvimento. (DENHARDT, 2012, p. 154)

O proposito da organizacdo publica € a redugdo
do sofrimento econdmico, social e psiquico e a
melhoria da oportunidade de vida para quem esta
dentro ou fora da organizagdo. (LaPORTE,
1971, p. 32)

No mesmo sentido que Todd LaPorte, Frederickson
destaca que a administracdo publica “que ndo trabalha por

mudancas que tentem enfrentar as privagdes das minorias
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provavelmente sera usada no futuro para reprimir essas mesmas
minorias. ” (FREDERICKSON, 1971, p. 211)

Assim, além dos interesses tradicionais das teorias mais
burocraticas, como a eficiéncia e economia, foi acrescentado
pela nova administragdo publica, o interesse pelo valor da
equidade.

Seguindo a mesma logica David K. Hart desenvolveu um
conceito de equidade social, considerando a seguranca de
direitos que ndo estdo sujeitos a barganha politica ou célculos de
interesses sociais. (DENHARDT, 2012, p. 154)

Conclui-se que o trabalho dos humanistas organizacionais
foi o ponta pé para o desenvolvimento de um novo momento das
teorias da administragdo publica, mostrando interesse em estilos
de gestdo mais abertos e participativos, ultrapassando a
abordagem racional.

Contudo, mesmo com estilos de gestdo participativa mais
abertos assimilados pela abordagem racional, essa visdo

humanista ndo conseguiu superar a corrente dominante.

Contrariamente a visdo de muitos, os novos
administracionsitas publicos ndo lutaram por um
paradigma alternativo para o estudo da
administracdo publica. Pelo contrario, o trabalho
consistiut  em uma coletdnea frouxamente
costurada de comentarios sobre a condigdes da
teoria e pratica da administragdo publica que
apontava os problemas existentes no campo e
cobrava acdo para corrigi-los. (DENHARDT,
2012, p. 158)
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Apesar da nova administragdo publica ser reconhecida
como area em desenvolvimento no campo teorico, na pratica
sucumbiu.

Mesmo com essa conclusdo, os estudiosos deste campo
abriram o leque de possibilidades e seguiram o caminho da
pesquisa da administracdo publica com énfase em politica
publica.

2.3 NOVA GESTAO PUBLICA E A ORIENTACAO PELA
POLITICA PUBLICA

As politicas publicas sdo produtos do trabalho do governo.
Estudar o governo, pode se dizer, ¢ estudar as politicas publicas.

Porém os estudiosos de administra¢ao publica mantiveram
uma separagdo entre os conceitos de formulacdo de politicas
publicas e sua implementagao.

Sendo compreendidas as politicas publicas como aquelas
acOes que os governos decidem fazer ou ndo fazer, a andlise
politica se baseia em detectar o que de fato o governo realiza e
o impacto da agdo. (DENHARDT, 2012, p. 167)

Nessa orientagdo David Easton desenvolveu um modelo
de sistema politico que foi importante para uma perspectiva

voltada a politica publica.

Easton (1965, p. 110) argumentava que o
sistema politico consiste nos padrdes de
interacdo dos atores politicos, das pessoas
preocupadas com a “alocacdo oficial de valores”
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para a sociedade. Do ambiente afluem para o
sistema varios apoios em demandas, que sdo em
seguidas convertidos em oufputs na forma de
politicas publicas. Esses outputs retornam entio
ao ambiente e afetam os futuros inputs do
sistema. (DENHARDT, 2012, p. 167)

A partir disto entraram em debate outros dois conceitos
importantes para o desenvolvimento da teoria da Nova Gestao
Publica: responsividade e eficéacia.

Sob a ética de Rourke, responsividade pode ser entendida
como o ponto maximo em que O sistema assegura que as
decisdes dos burocratas correspondem as preferéncias da
sociedade ou seus representantes. (ROURKE, 1969, p. 3)

Para o mesmo autor, a eficacia é o ponto maximo em que
as politicas favorecem decisdes que possuem maior
probabilidade de gerar resultados desejados. (ROURKE, 1969,
p.3)

Com a perspectiva de analise da responsividade, os

campos de estudos foram ampliados.

Com certeza, se a burocracia publica influencia
de maneira substancial a politica publica,
aparentemente bastaria considerar as formas de
garantir que as agdes da burocracia reflitam os
valores da sociedade, (DENHARDT, 2012, p.
169)

Mas, recordando os conceitos trazidos pelos
humanistas organizacionais, se tem uma dimensdo de

como ¢ complexo introduzir dentro das organizagdes
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publica, por meio de politicas publicas, os valores que
espelhem a sociedade a que se destina.

Para Emmet S. Redford o conceito que mais se
adequa ao exame dos impactos do desenvolvimento das
politicas publicas nos o¢rgdos administrativos ¢ a
moralidade democratica.

Em seu conceito de moralidade democratica o autor
elenca trés questdes importantes:

a) suposicao de que o individuo ¢ a medida basica

do valor humano;

b) reconhecimento que todos tém direito a atencdo

do sistema;

¢) anseios individuais podem ser promovidos com

a participacdo para o desenvolvimento da
cidadania democratica. (DENHARDT, 2012, p.
170)

No terceiro aspecto elencado por Redford entra o ideal da
participagdo universal. Algumas formas basicas para chegar a
esse ideal sdo destacadas: o acesso a informagao, a educacao e a
liberdade de comunicagdo; o acesso direto ou indireto aos
espacos decisorios das politicas publicas; possibilidade de
proposi¢ao de temas para debates publicos; possibilidade de
exposicao de reinvindicagcdes sem receio de retaliagdes, por

exemplo. (DENHARDT, 2012, p. 170)



32

Importante lembrar que dentro das organizagdes publicas os
individuos ocupam espagos distintos € nem todos possuem a
mesma influéncia decisoria.

Neste aspecto os ocupantes de cargos hierarquicamente
superiores representam o poder da organizagdo, mesmo sendo a
minoria. Ao contrario, as politicas resultam da interacdo de
muitas pessoas e muitas organizagoes.

Denhardt destaca que Redford conclui que o ideal
democratico no universo da administragdo sera resultado da
participagdo da representacdo dos interesses entre os tomadores
de decisdo. (DENHARDT, 2012, p. 171)

Porém, mesmo criando diversas questdes-chave, ¢ bastante
complexo desenvolver um padrao de responsabilidade ao
administrador.

A questdo da responsividade torna as coisas dificeis ao
administrador, pois muitas vezes ele terd somente suas proprias

preferéncias na hora da tomada da decisdo.

Portanto, ndo basta simplesmente argumentar
por um conjunto abstrato de virtudes a serem
adotadas por todos os bons administradores;
espera-se que, no minimo, seja proporcionada
alguma orientagdo geral por meio da formagao
do administrador, dos padrdes da profissao ou da
referéncia a alguns principios gerais de justica.
(DENHARDT, 2012, p. 173)
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Ao administrador caberd avaliar as vozes conflitantes de
poder e responsabilidade para tomar a decisdo sem abrir mao de
todos os valores.

Dentro do que engloba a responsividade € necessario
abordar o debate classico da diferenca entre a responsabilidade
objetiva e a responsabilidade subjetiva.

Nas teorias vinculadas ao Direito esses termos possuem
conceitos um tanto diferentes daqueles vistos dentro das teorias
da administracao.

A responsabilidade objetiva, descrita na teoria norte-
americana como accountability, ¢ pautada na ética
administrativa, num processo critico dos padrdes de decisao,
com base em valores sociais, discutidas em termos de restrigoes
individuais e organizacionais. (DENHARDT, 2012, p. 177)

A responsividade envolve o cidaddo além da organizagdo
publica, haja vista que, apesar das instituicdes expressarem
valores societérios, os seus membros possuem responsabilidades

para interpretar e aplicar aos valores publicos.

Os integrantes das organizagdes publicas tém a
responsabilidade de auxiliar o publico a articular
suas necessidades; de identificar as necessidades
importantes, mesmo que muitas vezes ocultas; e
de expressar o desejo de vé-las atendidas.
(DENHARDT, 2012, p. 181)

Como dito anteriormente outro valor fundamentacao

elencado para analise da politica publica ¢ a eficdcia, no sentido



34

das decisdes e agdes empreendidas, visando aperfeicoar os
processos. (DENHARDT, 2012, p. 181)

Para verificar a eficicia, por sua vez, os estudiosos criam
critérios.

Segundo Theodore Lowi, em sua obra “The end of
liberalism” (de 1969), a expansdo do governo na década de 60
se deu por conta do sistema politico que cedeu aos interesses de
grupos sociais organizados, que impuseram seus pontos de vista
ao governo.(DENHARDT, 2012, p. 182)

Como resultado o governo criou diversas reparti¢gdes para
transformar as novas politicas publicas em ac¢des, sempre com a
justificativa que representavam os valores populares.

E novamente chega-se ao ponto em que se verifica que criar
a politica publica € bastante diferente de implanta-la.

As politicas sdo desenvolvidas com base nos valores sociais,

mas sua execuc¢do exige um conjunto mais complexo de fatores.

A distingdo  entre  policy-making e
implementagdo de politicas faz um paralelo
perfeito com a velha dicotomia entre politica e
administracdo. A aceitacdo sem critica dessa
distingdo por muitos estudiosos do processo
politico ndo reconhece o papel da burocracia na
modelacdo de valores publicos como também
nao lida comas questdes da accountability
democratica  levantada  pela  atividade.
(DENHARDT, 2012, p. 186)
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Fica evidente, portanto que ndo ¢ em si a implementagao da
politica publica e sim as teorias politicas, econdmicas e sociais
que utilizam os governos para tal.

Depois do debate sobre as politicas publicas e sua
implementag¢do, chegamos ao que hoje chamamos de nova
gestdo publica (New Public Management), ou ainda de
administracdo publica gerencial, que tem como base o conjunto
de ideias em geral conhecido como reinven¢do do governo, € no
que diz respeito a politica publica ¢ voltada para a perspectiva
da public choise.

A teoria da escolha publica (public choice) esteve em
expansao e se firmou como a principal critica teérica de uma
vertente econdmica (a economia do bem-estar, ou welfare
economics). Enquanto esta se centrava na analise dos fracassos
de mercado que justificavam a intervencao do Estado, a teoria
da escolha publica veio clarificar os fracassos do governo e os
limites da intervengao desse mesmo Estado. (PEREIRA, 1997,
p. 420)

De forma natural a public choice foi aproveitada
ideologicamente por teéricos que defendem uma menor
intervengdo do Estado na economia, em particular pelos
neoliberais. Contudo, ndo ha confusao no que diz respeito a
teoria da escolha publica ser confundida com o pensamento

neoliberal.
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Depois da crise fiscal que ocorreu em 1970 os norte-
americanos passaram a unir esfor¢os para desenvolver um
governo que custasse menos e que funcionasse melhor. Foram
atacadas diversas frentes, como austeridade fiscal, terceirizagao
e privatizagao, por exemplo. (DENHARDT, 2012, p. 198)

Preocupados com a accountability os administradores
publicos passaram a reestruturar os 6rgaos burocraticos, fluxos
de processos e também passaram a descentralizar as decisdes.

A partir destas ideias, inicialmente isoladas, David Osvorne
e Ted Gaebler desenvolveram dez principios para uma reforma
radical dos empreendedores publicos, descritos no livro
Reinventign government, de 1992. (DENHARDT, 2012, p. 198)

Os dez principios, de forma sucinta, sdo:

1. governo catalisador: Melhor dirigir do que remar —
preferéncia  em  dirigir, utilizando  diversas
possibilidades e chegar a um equilibrio do que se centrar
em um Unico foco (remar);

2. governo proprio da comunidade: Melhor empoderar
do que servir - transferéncia das iniciativas publicas a
comunidade, repassando niveis de poder ao cidadao para
que sejam fontes das proprias solugdes;

3. governo competitivo: Inculcar competicio entre os

prestadores de servicos — competicao entre provedores
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publicos, privados € ndo governamentais de servigos.
Resulta em maior eficiéncia, melhor responsividade e
maior inovagao;

governo  movido  por  missdo.  Transformar
organiza¢oes movidas por regras — foco na missao do
grupo ¢ com base nisso planejam orgamento, recursos
humanos, entre outros;

governo orientado para resultados: Melhor financiar
resultados que recursos — governo transforma seus
sistemas orientados para resultados, ao invés de centrar
esforgos apenas no controle de recursos publicos e
gastos para execucdo de tarefas;

governo voltado ao consumidor: Melhor satisfazer as
necessidades do consumidor que as da burocracia —
o foco no consumidor agrada o cidadao, como instrui a
iniciativa privada aos empreendedores publicos;
governo empreendedor: Melhor gerar receitas que
despesas — instituicdo do conceito de lucro no setor
publico, agregar valor e garantia de resultados;

governo previdente: Melhor prevenir que remediar —
preocupacao em barrar os problemas na origem;
governo  descentralizado:  Da  hierarquia a
participacdo e ao trabalho em equipe - avancos de

tecnologia e comunicagdo criou uma nova forma de
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organizar-se em equipe, com maior qualidade e
flexibilidade. Tomada de decisdo estendida a toda
organizagao;

10. governo orientado para o mercado: Alavancar
mudancas via mercado — concentracdo em
reestruturacdo do ambiente, de modo que o mercado
possa operar da forma mais eficaz, assegurando-se
assim qualidade de vida e oportunidade econdmica.
(DENHARDT, 2012, p. 199)

Esses dez principios foram desenvolvidos pelos autores para

que fossem utilizados como um novo marco conceitual para a
administracao publica.

Osborne e Gaebler buscavam gerar uma alteragdo de rota no
modelo de governanca utilizado pelos norte-americanos.

A nova gestdo publica foi encarada como uma forma de
governanga que utilizava as tecnologias administrativas, como
servicos aos consumidores, contratagdes baseadas em
desempenho, geracdo de competi¢do, incentivos de mercado,
flexibilizacdo de regulamentos. Tais agdes ganharam espaco
abordagens mais  gerencialistas, como  privatizagdes,
mensuracdo de desempenho, planejamento estratégico.
(DENHARDT, 2012, p. 201)

Importante destacar que os propdsitos trazidos pela nova

gestdo publica ndo limitaram apenas em reformar
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administrativamente o governo, também tracaram novos
valores, em geral inspirados no setor privado.

Apesar de muitos beneficios, a nova gestdo publica trouxe
também algumas preocupagdes desta transposi¢cao do setor

privado para o setor publico, muitas vezes indiscriminadamente.

O lado “sombra” do empreendedor caracteriza-
se por um foco estreito, uma falta de disposigdo
para seguir regras e permanecer dentro dos
limites e uma preferéncia por acdo tdo forte que
pode a accountability em risco. (DENHARDT,
2012, p. 208)

A tradicdo de accountability foi colocada em cheque uma
vez que gestores publicos passaram a utilizar recursos publicos
movidos pelo autointeresse, deixando de tratar o dinheiro
publico como dinheiro do publico, o que levantou questdes
perturbadoras. (DENHARDT, 2012, p. 209)

Se conclui que apesar do foco na implementagdo das
politicas publicas ter auxiliado a administragdo publica, gerando
ampliacdo de valores e expandindo principios oriundos da
iniciativa privada ao setor publico, alguns alertas foram
acionados.

Com o desenvolvimento da teoria da nova gestao publica, a
eficiéncia tornou-se o objetivo central, fazendo com que os
gestores publicos passassem a tratar o dinheiro publico

conforme seus autointeresses.
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Em contraponto surgiu a visdo focada na teoria do novo

servigo publico.

2.4 O NOVO SERVICO PUBLICO

A teoria do novo servico publico tem como plano de fundo
a teoria democratica, preocupada com a conexao entre o governo
e os cidadaos, com uma visao mais humanistica, em contraponto
a teoria da nova gestdo publica, pois se constroi sob a ideia do
interesse publico, com administradores publicos a servico dos
cidaddos e, de fato, totalmente conectados e envolvidos com
eles. (DENHARDT, 2012, p. 215)

Esses contrapontos geraram uma crise teodrica, por esse
motivo € importante compreender as dicotomias da
administragdo publica, pois no novo servigo publico ha o
objetivo de identifica¢do do corpo social com a gestdo publica.

Existe uma crise de legitimidade na
administra¢do publica segundo a qual as bases
convencionais da teoria ndo refletem ou ndo
correspondem as necessidades dos atores do
campo — teoricos, profissionais e cidadaos.
(DENHARDT, 2012, p. 216)

Partindo do pressuposto tedrico do novo servico publico,
que ao contrario da nova gestao publica, que se desenvolve sobre
conceitos econdmicos como a maximiza¢ao do autointeresse, o

novo servico publico se constroi sobre a ideia do interesse
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publico e tem como base a teoria democratica, em especial no
que diz respeito a conexao entre cidaddos e o Estado, por meio
da administragdo publica. E ponto de destaque a abordagem
mais humanistica, apresentadas como alternativas a gestao e ao
design organizacional. (DENHARDT, 2012, p. 217).

Mesmo divergindo em diversos pontos, a maior parte dos
tedricos que desenvolvem estudos sobre administragdo publica
concordam que houve um avango no modelo racional da
administracao, mesmo preservando a dicotomia entre a politica
e administrag¢do (entendida também como fato e valor).

Por outro lado, a critica ao modelo racional ainda se centra

em trés pontos fundamentais:

(1) o modelo racional baseia-se em uma visao
estreita e restritiva da razdo humana, (2) o
modelo racional baseia-se em um entendimento
incompleto da aquisi¢do do conhecimento e (3)
os tedricos que se apoiam no arcabougo do
modelo racional ndo conseguem conectar teoria
e pratica de maneira adequada. (DENHARDT,
2012, p. 217)

Assim, como uma alternativa a nova gestao publica Janet
V. Denhardt e Robert R. Denhardt descreveram o novo servigo
publico, sem seu livro “The new public service: serving, not

steering”, de 2007.

O novo servico publico se inspira na teoria
politica democratica (especialmente porque se
preocupa com a conexdo entre cidaddos e seus
governos) e em abordagens alternativas a gestao
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e ao design organizacional, que procedem de
uma tradi¢do mais humanistica na teoria da
administracdo publica. (DENHARDT, 2012, p.
254)

Essa nova corrente teorica propde que o governo esteja
disposto a ouvir e colocar as necessidades e valores dos cidadaos
como prioridade.

De forma moderna e inovadora o governo tem que
demonstrar em agdes a preocupagdao com o cidaddo, com base

em seus valores.

Os integrantes do governo tém que (...) colocar
as necessidades e os valores dos cidaddos em
primeiro lugar em suas decisdes e agdes; eles
devem se expor de formas novas e inovadoras
para compreender o que preocupa os cidadaos e
devem responder as necessidades e interesses
dos cidaddos. (DENHARDT, 2012, p. 261)

As percepgoes levantadas no programa Citizens First!,
realizado no Condado de Orange, na Florida, demonstraram que
as pessoas atuam de forma diferente quando atuam
consumidoras de quando atuam como cidaddos. Enquanto
consumidores observam apenas seus desejos, os cidaddos
possuem um foco a longo prazo, que atenda a comunidade.
(DENHARDT, 2012, p. 261)

Nessa linha mesma de raciocinio, o novo servigo publico
expressa um interesse em valores democraticos, aplicado na

lideranga e gestdo publica.
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Diversos autores buscaram remodelar a perspectiva de

administracdo publica voltada unicamente para a eficiéncia e

para a responsividade democratica.

Com a perspectiva do novo servigo publico ficou evidente

que a administragdo publica necessitava além de uma

implementacdo eficiente de politicas publicas, pois necessita de

aprofundamento do carater democratico.

Um estudo desenvolvido por O. C. McSwite buscou

mostrar aos servidores publicos que € possivel visualizar os

interesses e expressoes pessoais numa vida dedicada ao setor

publico.

O servico publico ¢ um lugar de trabalho
edificante porque (...) o trabalho que ele faz
implica, genuinamente, em confrontar a si
mesmo, os outros e, de maneira mais geral, os
problemas intrataveis da  vida  real
Independentemente do que cabe ao servidor
publico fazer, o propoésito ultimo de fazé-lo é
proteger e promover o interesse publico.
Enfrentar sem esmorecimento este padrio
ultimo ¢ o tormento da vida de um servidor
publico, mas ¢, a0 mesmo tempo, a salvacdo que
a vida no servico publico lhe oferece.
(McSWITE, 2002, p. epilogue)

Apds a distingdo de caracteristicas do novo servigo

publico, inclusive de debater a lideranga nessa perspectiva, os

autores Denhardt descrever a teoria como uma alternativa a

velha administracdo publica e a nova gestdo publica.
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Com uma visao voltada a promover a dignidade e o valor

do novo servigo publico e a reafirmar valores da democracia, da

cidadania e do interesse publico, Janet e Robert Denhardt

elaboraram sete principios-chave:

1.

servir cidadaos, nio consumidores: na busca de
estabelecer relacdes de confianga com os cidadaos, o
servidor publico ndo responde demanda de meros
consumidores. Aqui a cidadania ¢ concebida como
uma questdo de responsabilidade e moralidade, ndo
apenas no aspecto legal;

perseguir o interesse publico: criacdo de interesses e
responsabilidade, onde o administrador publico ¢ um
dos atores de um sistema amplo de governanca, que
inclui cidadaos, representantes eleitos, entre outros.
Busca pela prioridade do interesse publico;

dar mais valor a cidadania e ao servico publico do
que ao empreendedorismo: o papel do administrador
publico no novo servigo publico ndo ¢ dirigir ou remar
os consumidores e sim servir cidaddos. Nessa
perspectiva, mediante uma participagdo ativa,
envolvem os cidaddos no desenvolvimento das

politicas publicas;
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4. pensar estrategicamente, agir democraticamente: a
visdo do novo servigo publico ndo se limita a medidas
de cortes de custos, por exemplo, buscam construir
saidas para a comunidade, onde cidadaos e servidores
publicos tém a responsabilidade mutua de identificar
problemas e implementar as solucdes;

5. reconhecer que a accountability nio é simples: do
ponto de vista do novo servigo publico, a questdo da
accountability ¢ complexa, envolve equilibrio entre
normas e responsabilidades envolvidas em controles
externos, padrdes profissionais, morais, ¢ interesse
publico. Ha o reconhecimento de que ser funcionario
publico ¢ uma empreitada exigente, desafiadora e que
envolve a accountability a terceiros, conformidade
legal, moralidade, entre outros aspectos;

6. servir em vez de dirigir: os servidores publicos
devem buscar uma lideranga com base em valores para
auxiliar os cidaddos em seus interesses, sem procurar
controlar ou dirigir a sociedade para outro rumo.
Ignorando o autointeresse, os servidores partilham
poder e lideram com emog¢do, compromisso e
integridade, conferindo poder partilhado com os

cidadaos;
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7. dar valor as pessoas, nio apenas a produtividade:
aquelas organizagdes que operam com processos de
colaboragdo e lideranga compartilhada possuem mais
chances de ser bem sucedidas. O valor de servir os
outros, tornar o mundo melhor e mais seguro fazendo
a democracia funcionar traduz o sentido de ser um
cidaddo a servigo de outros cidadaos. (DENHARDT,
2012, 265)

Portanto, com base na expressao destes principios-chave,
observa-se que diferente da nova gestdo publica, que ¢ baseada
em conceitos econdmicos, como o autointeresse, 0 novo Servico
publico esta construido sob a 6tica do interesse publico, onde
administradores publicos estdo a servico dos cidaddos e com eles
totalmente envolvidos e dedicados.

O novo servigo publico reconhece a existéncia de uma
cidadania que vislumbra o comportamento humano ndo apenas
como autointeresse, mas também com votos aos valores
expressados como importantes para ao corpo social.

Assim, o proprio servico publico € visto como uma
extensdo da cidadania, focado em servir e lograr objetivos

publicos.
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2.5 GOVERNO ELETRONICO E O NOVO SERVICO PUBLICO

O trabalho da governanga democratica, com o novo
servico publico, passou a uma dimensao de rede, isto ¢, a
administracao publica sozinha ndo atinge os mesmos niveis do
que quando atua em conjunto com outras entidades que buscam

a mesma finalidade.

No centro das melhores discussdes sobre
governanga democratica em rede e, em especial
sobre 0 novo servigo publico, esta o conceito de
servigo publico, a ideia de que importa fazer a
diferenca. Os gestores que adotaram essa
abordagem e de outros como eles tem
importancia  capital, porque reflete o
compromisso de tornar o mundo um lugar
melhor, de fazer algo com sentido, talvez até
mesmo significativo. (DENHARDT, 2012, p.
275)

Os modelos de administragdo publica que temos em
exercicio no Brasil ndo possuem foco no cidaddo, estdo
vinculados ao modelo tradicional de gestao publica, com foco na
eficiéncia da administragdo, gerando uma dicotomia entre
politica (como decisdo pelas politicas publicas) e a
administracdao (como forma de implantacao).

Teoricamente esta distingdo existe, porém como ja foi
visto, na pratica ndo ha este distanciamento entre a politica e
administracdo, sendo  inclusive uma  relacido  de

interdependéncia.
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Como wuma politica publica, a modernizacio da
administracao publica foi lancada em diversas areas do pais, sem
deixar escapar o Poder Judiciario.

Véarias iniciativas foram importantes para a
implementag¢ao de uma governanga mais democratica utilizando
o governo eletronico, e inicialmente utilizar as tecnologias a
servigo da justica ndo foi bem recebido no Brasil.

Importante compreender que governo eletronico ¢ uma
forma de comunica¢do compartilhada a partir das tecnologias da
informagao, visando melhorar a gestiao publica e o atendimento

ao cidaddo colocando o governo ao alcance de todos.

Em termos gerais e otimistas, o governo
eletrébnico tem se constituido em uma
infraestrutura de rede compartilhada por
diferentes orgdos publicos a partir da qual a
gestdo dos servigos publicos ¢é realizada. A partir
da otimizagdo desses servigos o atendimento ao
cidaddo sdo realizados, visando atingir a sua
universalidade, bem como ampliando a
transparéncia das suas acdes. (ROVER, 2008, p.
19)

A organizacdo publica pautada no governo eletronico
favorece o desenvolvimento do conhecimento de forma
democréatica, e favorece a aplicacdo dos principios-chave do

novo servico publico.
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A aplicagdo destes conceitos, de melhorias na
administra¢do publica e de governo eletronico, alcangaram o
desenvolvimento da justica no mundo todo.

No Brasil ndo foi diferente e, portanto, apoés conhecer o
funcionamento da jurisdi¢do no pais e as teorias da agdo (que
fazem a ponte entre o cidaddo e o governo por meio do acesso a
justica) o tema sera trabalhado com vistas a compreender a
possibilidade de uma leitura do Poder Judiciario pelo novo

servigo publico.

3 OS CONCEITOS DE JURISDICAO E AS TEORIAS SOBRE
DIREITO DE ACAO

3.1 A JURISDICAO E A ORGANIZACAO JUDICIARIA NO
BRASIL

Nas cadeiras iniciais dos cursos de direito no Brasil ¢
possivel conhecer as origens desta ciéncia, bem como o seu
desenvolvimento, desde quando era facilmente confundido o
Direito com regras de moral, religido e convivéncia.

Aos poucos as normas juridicas foram tomando forma
semelhante como as vemos hoje e assim construidos alguns
sistemas juridicos, positivados.

A propria posi¢do dos sujeitos envolvidos a discutir o

direito era confusa, uma vez que a autoridade judiciaria ndo era
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exercida por uma pessoa que tivesse exclusivamente essa
fungdo. (ALVIM, 2007, p. 173)

Modernamente ¢ possivel observar uma grande estrutura
de organizagdo do Estado em funcao do Poder Judiciario.
Destaca-se que a separacdo do Poder Executivo e do Poder
Legislativo do Poder Judiciario mostrou-se marca inconfundivel
para a criagdo do sistema de jurisdi¢do Unica, ficando afeto a
esse ultimo a fungdo de dizer o direito no processo de
conhecimento e fazer sua execucao. (ALVIM, 2007, p. 177)

Essa fun¢do, chamada jurisdicional, destina-se a
solucionar conflitos de interesse pelo Estado, representado pelo
juiz. Assim, a vontade privada ¢ substituida pela atividade
publica, que ¢ a “vontade da lei a imperar”. (ALVIM, 2007, p.
178)

Para compreender a esséncia do direito processual €
necessario ter no¢do do que € a jurisdigdo, pois esta ¢ uma
atividade desenvolvida pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

Depois deste percurso evolutivo das formas de resolucao
de conflitos chegou-se a0 momento em que o Estado de Direito
foi consolidado, sendo que ao Estado foi atribuida a funcao

jurisdicional.

Entendida como poder, a jurisdigdo representa o
poder estatal de interferir na esfera juridica dos
jurisdicionados, aplicando o direito objetivo ao
caso concreto e resolvendo a crise juridica que
os envolve. (...) Realmente de nada adiantaria a
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jurisdicdo dizer o direito, mas ndo reunir
condicdes para fazer valer esse direito
concretamente. Note-se que a jurisdicdo como
poder ¢ algo que depende essencialmente de um
Estado organizado e forte o suficiente para
interferir concretamente na esfera juridica de
seus cidaddos. (NEVES, 2012, p. 4)

E evidente que, apesar do estado deter o poder de exercer
a jurisdicdo como atividade de atos investido da funcao publica,
a solucdo de conflitos ndo ¢ um monopolio, tendo em vista as
formas alternativas de solucdo de conflitos, como arbitragem,
autocomposicao e autotutela.

Historicamente a resolugdo dos conflitos era baseada na
autotutela, isto ¢, os sujeitos resolviam por si mesmos, do modo
que fosse possivel, utilizando inclusive a forga.

Essa forma de resolucdo de conflitos ndo ¢ compativel
com o estabelecimento de um Estado Democratico de Direito,
portanto se reporta a sociedades mais rudimentares, onde a forga
era determinante, ignorando o direito objetivo. (NEVES, 2012,
p.5)

Atualmente, com base no direito positivo, a autotutela, ¢
inclusive ¢ considerada um ilicito penal, salvo raras excegdes
previstas em lei como a legitima defesa, desforgo imediato ao
esbulho e a apreensdo do bem com penhor legal.

Diferente da autotutela, a autocomposicao possui a busca

pela solucao do conflito sem exercicio de for¢a, mas sim da
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vontade das partes, como a transagdo, que se mostra como um
sacrificio mutuo. (NEVES, 2012, p. 6)

Com a evolucao da civilizagdo a autotutela foi sendo
deixada de lado, e a autocomposigao abriu espaco para o ponto
em que os sujeitos resolviam seus conflitos mediante o concurso
de terceiro desinteressado e imparcial, eleito pelos litigantes,
semelhante ao que hoje conhecemos como arbitragem
facultativa. Esse novo momento foi o inicio do desenvolvimento
do sistema de distribuicdo de justica que conhecemos
atualmente. (WAMBIER, 2007, p. 38)

A jurisdicdo possui diversas caracteristicas e espécies,
porém esses equivalentes jurisdicionais (autocomposicao,
autotutela e arbitragem) nos mostram que houve um

desenvolvimento da tutela jurisdicional.

Por tutela jurisdicional entende-se a protegdo
prestada pelo Estado quando provocado por
meio de um processo, gerado em razdo da lesdo
ou ameaca de lesdo a um direito material. (...)
Assim como a jurisdi¢do, a tutela jurisdicional é
uma e indivisivel, mas academicamente permite-
se sua classificacdo em diferentes espécies. A
tutela jurisdicional pode ser classificada de
diversas formas, bastando para tanto a adocao de
diferentes critérios. (NEVES, 2012, p. 36)

Poranto, a funcdo jurisdicional ¢ aquela realizada pelo
Poder Judicidrio, quando aplica a lei (oriunda do Poder
Legislativo) a uma hipotese controvertida mediante processo

regular. Ao fim deste processo a resolugdo produzida, a qual
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chamamos de coisa julgada, substitui, definitivamente, a
atividade e vontade das partes e o conflito é considerado
solucionado. (ALVIM, 2014, p. 71)

Para o desenvolvimento dessa pesquisa nao € necessario
aprofundar nos temas especificos da jurisdicao, com base em seu
conceito geral ¢ possivel compreender que o seu exercicio ¢ uma
atividade administrativa do Estado.

Assim, se mostra eficiente para analise sob o prisma do
novo servigco publico.

A funcdo juridica do Estado ¢ uma atividade que
compreende a prestagdo de servigos publicos, buscando a
cooperacao entre individuos para dirimir conflitos, com vistas a
ordem social e econdmica, e obviamente, & ordem juridica.
(CINTRA, 2012, p. 47)

Importante destacar que o Poder Judiciario ndo se limita
ao exercicio da jurisdi¢do, que ¢ sua funcdo principal, pois
exerce também func¢des administrativas.

Para tanto o Poder Judicidrio possui uma série de 6rgaos,
que atuam tanto na fung¢ao jurisdicional como administrativa. No
artigo 92 da Constituicdo Federal, promulgada em 1988, sdo
apresentados de forma expressa: Supremo Tribunal Federal,
Superior Tribunal de Justica, Tribunais Regionais Federais e
juizes federais, Tribunais e juizes do trabalho, Tribunais e juizes

eleitorais, Tribunais e juizes militares, Tribunais e juizes dos
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Estados e do Distrito Federal e Territorios. (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

Hé também alguns 6rgdos ndo jurisdicionais, porém sio
orgaos judicidrios, como o Conselho Nacional de Justiga, que ¢

o mais elevado 6rgdo no controle do Poder Judiciario e seus

integrantes. (CINTRA, 2012, p. 188)

Enquanto as leis processuais disciplinam o
exercicio da jurisdi¢do, da acdo ¢ da excegdo
pelos sujeitos do processo, ditando as formas do
procedimento e  estatuindo  sobre o
relacionamento entre esses sujeitos, cabe as de
organizag¢do judicidria estabelecer normas sobre
a constituicdo dos orgdos encarregados do
exercicio da jurisdi¢do; aquelas sdo normas
sobre a atuacdo da justica, estas sobre a
administracdo da justica. Cuidam estas de tudo
que se refira a administragdo judiciaria,
indicando quais e quantos sdo os Orgdos
jurisdicionais, dispondo sobre a superposic¢do de
uns a outros e sobre a estrutura de cada um
fixando requisitos para investidura e dizendo
sobre a carreira judiciaria, determinando épocas
para o trabalho forense, dividindo o territdrio
nacional em circunscri¢des para o efeito de
exercicio da jungdo jurisdicional. (CINTRA,
2012, p. 196)

A partir destes conceitos gerais sobre a organizacao
judiciaria no Brasil, paira a divida se foram observados os
valores importantes aos cidaddos quando a Carta Magna
estabeleceu tal estrutura.

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil,

promulgada em 1988, trouxe ao ordenamento juridico um
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arcabouco de novos direitos, sendo reconhecida como a
“Constituicdo Cidada”. Porém, no que diz respeito as teorias da
administracdo publica, ndo fugiu do foco tradicional.

A estrutura do governo como um todo, incluindo a
destinada ao Poder Judiciario, estabelece diretrizes com base em
politicas publicas, porém nao se evidencia, em primeira analise,
a atencao aos valores oriundos do cidadao.

Apesar do Estado, por meio do Poder Legislativo, emanar
normas que atribuem direito a todo e qualquer cidaddo, a sua
efetivagdo nem sempre ocorre.

Ao lado da funcdo de legislar e administrar, o Estado
exerce a atribuicdo de julgar, fazendo impor a validade do
ordenamento juridico, sempre que for provocado, por meio do
Poder Judiciario.

Compreende-se, a partir disto, que além da garantia do
direito ser firmado em documento legal pelo Poder Legislativo,
em caso de sua violacdo deverd ser provocado o outro ente
estatal, qual seja, o Poder Judiciario. Sem esquecer que a fungdo
do Poder Executivo ¢, em termos macro, governar o pais com
base em politicas publicas instituidas.

Aparentemente os cidadaos em geral ja compreendem este
fluxo, mesmo que de forma bastante rasa. A representagdao de

uma vida com diversas garantias por meio da Constitui¢ao
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Federal, ainda ¢ distante da sua aplicabilidade no dia-a-dia dos
brasileiros.

Quando se torna necessaria a intervencao estatal para a
resolucao de algum conflito, o cidaddo deve buscar auxilio dos
atores indispensaveis para a execucdo a justica, para que estes
venham a concretizar a sua garantia, que foi expressa de forma
constitucional.

O Estado ¢ ser inanimado, portanto em seu nome estao
cidaddos, investidos em cargos publicos, que executam e

implementam as politicas publicas.

A Constituicdo de 1988, na se¢do II do capitulo
concernente a Administragdo Ptblica, emprega a
expressdo “servidores publicos” para designar as
pessoas que prestam servigos, com vinculo
empregaticio, & Administracdo Publica direta,
autarquias e fundagdes publicas. (DI PIETRO,
2005, p. 442)

Em anélise mais refinada do texto constitucional temos
que a expressdo ‘“servidor publico” ¢ utilizada para designar
aqueles cidaddos que prestam servigos ao Estado, embora ha
outras funcdes publicas previstas na legislagdo brasileira.

Ha previsdo na Constituigdo Federal, nos artigos 37 a 41,
dos direitos dos servidores publicos, o que ndo impede que
outros direitos estejam previstos em leis ordindrias ou

Constitui¢des Estaduais.
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Entre os direitos previstos estdo as férias, licencas,
vencimentos ou remuneracdo, assisténcia, disponibilidade,

aposentadoria, entre outros.

Os deveres dos servidores vém normalmente
previstos nas leis estatutarias, abrangendo, entre
outros, os de assiduidade, pontualidade,
discri¢do, urbanidade, obediéncia, lealdade. O
descumprimento dos deveres enseja punigdo
disciplinar. (DI PIETRO, 2005, p. 532)

Em nenhum momento ¢ mencionada a vinculagdo do
servidor publico aos valores emanados das politicas publicas de
forma explicita.

Obviamente os  servidores estdo  sujeitos a
responsabilidade civil, penal e administrativa decorrentes do
exercicio do cargo, emprego ou fungio.

Porém, os deveres dos servidores publicos estdo
estritamente ligados a ag¢do ou omissdo de seus atos, ndo
envolvendo a responsabilidade com o envolvimento das
politicas publicas e, assim, com os cidaddos a que se destinam.

Ora, o servigo publico ¢ de dificil conceituacdo, tendo em
vista uma extensa base tedrica que se construiu sobre o tema.
Porém ¢€ preciso vislumbrar que € visto como uma atividade ou
organizagdo, ja que em sentido amplo, o “Estado ¢ uma
cooperacdo de servigos publicos organizados e fiscalizados

pelos governantes. ” (DI PIETRO, 2005, p. 95)
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Nao ¢ tarefa facil definir o servigo publico, pois
a sua no¢ao sofreu consideraveis transformagoes
no decurso do tempo, quer no que diz respeito
aos seus elementos constitutivos, quer no que
concerne a sua abrangéncia. (DI PIETRO, 2005,

p- 95)

Pode-se concluir que o servigo publico ¢ toda atividade
atribuida pela lei ao Estado “para que a exerca diretamente ou
por meio de seus delegados, com objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas”. (DI PIETRO, 2005,
p- 99)

No mesmo sentido da dicotomia lancada entre a nova
gestao publica e o novo servigo publico, algumas atividades de
interesse geral podem ser realizadas pela iniciativa privada e
também pelo governo, porém, o que move o particular a prestar
tais servigos € o proprio interesse, enquanto ao servidor publico
0 que move sdao as necessidades e valores da sociedade. (DI
PIETRO, 2005, p. 101)

Novamente se evidencia o autointeresse vinculado a ideia
aos principios da iniciativa privada, enquanto cabe de forma
mais ajustada a prestacdo de servicos publicos 0 novo servigo

publico.
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3.2 O DIREITO DE ACAO E AMPLITUDE DA FUNCAO
JURISDICIONAL

Antes do século XX o sistema judicial atuava de forma
indiferente as realidades sociais. O foco era formalista e
dogmatico, buscando solucionar os conflitos de forma
individual, o que acabava favorecendo as categorias sociais mais
afortunadas. Os cidaddos eram distanciados da justica pois as
decisdes nao vislumbravam os direitos humanos (CAOVILLA,
2006, p. 23)

Conforme Veronese:

Nesse contexto, o direito de acesso a protegdo
jurisdicional tinha uma conotacdo tdo somente
formal do individuo que se sentisse lesado e,
portanto, propunha uma agao, ¢ a do individuo
que a contestava. Tinha-se firmado a teoria de
que, sendo acesso a justica um direito natural,
este, por ser anterior ao Estado, ndo estava a
exigir dele protecdo. (VERONESE, 1997, p. 37)

Com vistas a modernizagdo deste pensamento, a postura
social modificou-se e atingiu a ordem juridica. Mauro
Cappelletti destacou que tanto a ordem juridica como as
instituicdes que lhe compde passaram a uma nova perspectiva,
ndo mais aquela de que o Estado administra a justica, mas sim
numa perspectiva dos consumidores, ou seja, dos destinatarios
da justica, “de modo que a problematica nao traz a tona apenas
um programa de reformas, mas também um método de

pensamento”. (GRINOVER, 1998, p. 115)



60

Tal concep¢ao demonstra a flexibilizacao da tradicional
administracdo publica para uma visao da nova gestdo publica.

Ainda sem avang¢os no sentido do novo servigo publico na
literatura especifica de direito.

O direito de acdo (subjetivo, abstrato € com natureza
constitucional) requerer ao Estado, por intermédio do juiz, o
exercicio da atividade jurisdicional no sentido de solucionar um
conflito. A sua concretizagdo se da pela provocagao da atuagao
jurisdicional.

Recordando o entendimento de que a jurisdicdo tem o
dever de tutelar direitos, adentra-se na dimensdo dos direitos
fundamentais, que fazem o resgate dos valores contidos neles.

Desta forma, hd uma integragdo, mesmo que indireta e
sutil, entre a prestagdo jurisdicional e o direito do cidadao.

A ampliagdo da prestagdo jurisdicional se deu com a
modernizagdo do Estado, e no Brasil, em especial com a
promulgacdo de uma Constitui¢do que abriu horizontes para
protecao de valores importantes aos cidadaos.

A atuagao jurisdicional acontece por meio da iniciativa do
direito de a¢do, observadas as regras de competéncia, visando a
resolugdo de alguma lide. (ALVIM, 2007, p. 177)

Para o cidaddo o servico publico que pode lhe trazer o
valor “justi¢a” € prestado dentro do Poder Judiciario. Portanto

¢ imprescindivel conhecer as formas de acesso ha justica que sdo
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disponibilizadas ao brasileiro, para depois conceber a
possibilidade da aplicacao dos principios-chave do novo servi¢o
publico.

O direito de acdao encontra guarida na Carta Magna de
1988, onde ha garantia, por meio do principio da legalidade, da
apreciacdo de lesdo ou ameaga de direito pelo Poder Judiciario.

Por meio do principio da inafastabilidade da jurisdicao,
também conhecido como principio do livre acesso ao Judiciario
¢ garantido o direito de a¢do, conforme artigo 5°, inciso XXXV
da Constitui¢ao Federal de 1988.

O Poder Judiciario ¢ chamado pelo cidaddo que sente seu
direito ameagado para exercer a jurisdi¢do, aplicando o direito
ao caso concreto. (MORAES, 2006, p. 72)

Da mesma forma salienta Nelson Nery Junior:

Podemos verificar que o direito de agdo é um
direito civico e abstrato, vale dizer, é um direito
subjetivo a sentenca fout court, seja essa de
acolhimento ou de rejei¢do da pretensdo, desde
que preenchidas as condigdes da a¢do. (NERY
JR., 1994, p. 91)

Também se vislumbra a prestagdo do servigo publico pelo
Poder Judiciario, independentemente de pagamento de taxas,
assegurando o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa
de direito ou contra ilegalidade ou abuso de poder. De igual
forma ¢ protegida constitucionalmente a obtengdo de certiddes

em repartigdes publicas, para a defesa de direitos e
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esclarecimentos de situacdes de interesse pessoal. (LENZA,

2012, p. 1000)

O direito de acdo é um direito fundamental
processual, ¢ ndo um direito fundamental
material, como sdo os direitos de liberdade, a
educagdo e ao meio ambiente. Portanto, ele pode
ser dito o mais fundamental de todos os direitos,
ja que imprescindivel a efetiva concregdo de
todos eles. (MARINONI, 2011, p. 211)

Conclui-se entdo, que o objetivo do direito de acdo ¢ o
exercicio das prerrogativas democraticas do cidadao, levando ao
Poder Publico a informagdo de que ha abuso ou lesdo contra
direitos, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Contudo, tal direito poderd ser exercido por meio da
jurisdi¢do. Com isso chega-se a outro direito fundamental: o
acesso a justica, a ser tratado em topico porvindouro.

E exatamente por essas caracteristicas que o direito de
acdo nao podera ser ignorado, como direito fundamental requer

uma postura ativa do Estado.

3.3 CONDICOES DA ACAO

Acessar a justica para garantir uma protecao
constitucional, acionando a jurisdi¢do estatal, pode parecer
simplista, porém ndo se pode confundir o direito de peti¢do com
a necessidade de preenchimento das condi¢des para o exercicio

da acao.
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Constitucionalmente o direito de acdo ¢ garantido, e
também ¢ enquadrado, como ja dito, como direito de peti¢ao. O
seu exercicio resulta na instauracdo de um processo judicial,
onde inicia a jurisdicdo do Estado, enquanto garantidor do

acesso a justica.

O que importa aqui ressaltar ¢ que o acesso a
jurisdigdo, sob a perspectiva constitucional, ¢
direito extraordinariamente amplo quanto ao seu
exercicio, na medida em que qualquer afirmagdo
que o autor faca acerca de lesdo ou ameaga a
direito que entenda de sua titularidade pode se
constituir em pretensdo suficiente para exercer
essa garantia, de modo a passar a ter o direito de
receber  alguma  resposta  jurisdicional.
(WAMBIER, 2007, p.136)

Contudo, o direito a acdo ¢ submetido as regras
processuais, devendo respeitar as normas estabelecidas na
legislagao.

Até o Cdodigo de Processo Civil de 1973, deveriam estar
presentes as condi¢des da agdo para que fosse aberto o caminho
da prestacao da tutela jurisdicional do Estado.

No ordenamento juridico brasileiro eram estabelecidas
trés condig¢des indispensaveis para a acdo, que permitiam a
admissibilidade da a¢do, qual sejam: interesse processual,
legitimidade das partes e possibilidade juridica do pedido.
(WAMBIER, 2007, p. 137)

Ocorre que essas condi¢des eram vistas de formas distintas

pelos tedricos da drea, questionava-se que ao realizar uma
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analise da presenca das "condigdes da acao" o Estado, por meio
do juiz, plano da validade era rompido.

Para dirimir a celeuma o Novo Codigo de Processo Civil,
posto em validade em 2015, extinguiu, como categoria, as
condicdes da acao.

Vale destacar que apesar do instituto ser extinto os seus
requisitos permaneceram intactos, conforme ¢ possivel verificar

no artigo 17 do novo diploma legal:

Art. 16. A jurisdicdo civil é exercida pelos
juizes e pelos tribunais em todo o territdrio
nacional, conforme as disposi¢des deste Codigo.
Art. 17. Para postular em juizo € necessario ter
interesse e legitimidade. (CODIGO DE
PROCESSO CIVIL, 2015)

O que antes eram condigdes da acdo, passaram a ser
pressupostos processuais de admissibilidade e mérito, isto ¢, o
novo Codigo de Processo Civil.

O interesse de agir e a legitimidade passaram a ser tratados
como pressupostos processuais, nos termos do artigo 17, do
expresso acima, de tal forma que constatando o juiz, ao receber
a inicial, a auséncia do interesse de agir ou legitimidade,
indeferira a peticao inicial, consoante art. 330, II e III, da mesma
legislagdo:

Art. 330. A peticdo inicial sera indeferida
quando:

I - for inepta;

II - a parte for manifestamente ilegitima;
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IIT - o autor carecer de interesse processual.
(CODIGO DE PROCESSO CIVIL, 2015)

Quando a antiga condicdo da acdo que tratava da
possibilidade juridica do pedido, esse requisito passou a integrar
a questao de mérito.

Ao analisar o interesse de alguém em romper a inércia do
judiciario, o juiz avalia a pertinéncia e legalidade do pedido, ou
seja, o direito material e o mérito, nos termos do artigo 487 do

novo Codigo de Processo Civil:

Art. 487. Havera resolugdo de mérito quando o
juiz:

I - acolher ou rejeitar o pedido formulado na acao
ou na reconvencgao;

IT - decidir, de oficio ou a requerimento, sobre a
ocorréncia de decadéncia ou prescricdo;

IIT - homologar:

a) o reconhecimento da procedéncia do pedido
formulado na agdo ou na reconvengao;

b) a transacio;

¢) a renuncia a pretensdo formulada na agdo ou
na reconvengio. (CODIGO DE PROCESSO
CIVIL, 2015)

Assim, com o novo Codigo de Processo Civil foi posto fim
ao debate controvertido que circundava o instituto das condi¢des
da acdo, uma vez que se adéqua mais firmemente aos planos de
existéncia e validade da agao.

Apesar do novo prisma processual, ndo se dispensa
destacar que a legitimidade das partes ¢ a representatividade dos

agentes envolvidos no conflito e o objeto do direito afirmado em
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juizo. De forma sucinta, ¢ necessario que haja um vinculo entre
o autor da a¢do, a pretensao trazia a juizo e o réu. (WAMBIER,
2007, p. 138)

Por interesse de agir € observado o angulo processual, isto
¢, quando a satisfacao do interesse nao puder ser alcangada sem
a intervencdo da autoridade judiciaria. (ALVIM, 2007, p. 419)

Ja a possibilidade juridica do pedido é compreendida como
aquela sob a qual nenhum cidaddo poderia intentar uma agao
sem que esteja prevista no ordenamento juridico e que com
relacdo a ela ndo haja dbice. (ALVIM, 2007, p. 417)

A partir deste debate, que de certa forma foi limitado com
a edicdo do novo Codigo de Processo Civil, outro ponto ¢ de
importante destaque: a consolida¢do do acesso a justi¢a para a

concretizagdo do direito de acao.

3.4 ACESSO A JUSTICA

A jurisdicdo estd afeta, inicialmente, na separacao dos
poderes no sentido de que o Estado ordenou ao Poder Judiciario
a funcdo de dizer o direito no processo de conhecimento e,
quando necessario, de realiza-lo coativamente nos processos de

execucao.

Na época dos Estados liberais burgueses, por
direito de agdo entendia-se apenas o direito
formar de propor uma acdo. Estaria em juizo
quem pudesse suportar os custos de uma
demanda, pois a desigualdade econdmica e
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social ndo era objeto das preocupacdes do
Estado. Bastava se proclamar o direito de ir a
juizo, pouco importando se o titular do direito
material lesado pudesse realmente usufruir do
direito de acdo. (MARINONI, 2011, p. 189)

Com a ampliagdo das liberdades publicas foram
compreendidas como privilégios de poucos o Estado passou a
vislumbrar os direitos fundamentais de uma nova forma, com
vistas a uma organizagdo justa e igualitaria da sociedade,
oportunizando o direito de agdo para os demais cidadaos.
(MARINONI, 2011, p. 190)

Obviamente os questionamentos quanto ao exercicio da
acdo nao foram encerrados com uma pequena mudanca de rota
do Estado.

Apesar dos obsticulos sociais € econdmicos, 0 acesso a
justica ainda figurava numa dimensao ilusoéria, tendo em vista a
falta de consciéncia dos direitos aos cidadaos.

A utilizagdao do termo acesso a justica ¢ mais abrangente
do que apenas o acesso ao Poder Judicidrio. O objetivo ¢
alcangar uma justica social, com a conscientiza¢do da populagdo
do seu real significado. (CAOVILLA, 2006, p. 31)

Sendo a justica um valor absoluto, valido e compreendido
por todas as partes, engana-se quem imagina que teoricos e
juristas possuem as mesmas convicgcdes a respeito de seu

conceito no mundo real.
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Cada pessoa possui uma capacidade intelectual e
amadurecimento, conhecimento tedrico distinto, o que lhe faz
desenvolver um senso de justi¢ca, o qual nem sempre ¢ igual ou
semelhante aos demais pensantes. (BARBOSA, 1983, p. 13)

E unissono o discurso que o responsavel pelo exercicio do
direito ao acesso a justica ¢ o Estado, por meio da tdo falada
jurisdicao.

Porém, o cidaddo estd entregue ao Estado, pois ndo ha
garantias de dignidade humana para a populacdo, assim nao
consegue exercer a cidadania plenamente. (CAOVILLA, 2006,
p- 32)

Falar sobre abrangéncia do acesso a justiga ¢
falar de uma imensuravel gama de garantias que
estdo a disposicdo dos cidaddos. No entanto,
faltam a populagio a informagdo, o
conhecimento destes direitos e a descoberta do
caminho de como chegar a eles. (CAOVILLA,
2006, p. 33)

E necessaria uma decisdo politica por parte do Estado, com
investimentos na educacdo, por exemplo, para que se possa
conhecer os direitos que se quer reclamar. As iniciativas de
instituigdes capazes de prestar assisténcia juridica preventiva e
extrajudicial sdo escassas. (RODRIGUES, 1994, p. 30)

A educagdo para cidadania ¢ precaria, mesmo com
melhorias legislativas e até mesmo nas politicas publicas, a

transmutac¢ao do plano tedrico para a pratica ainda € ineficiente
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por parte daquele que ¢ o intermediador entre a garantia de um
direito e o cidaddo: o Estado.

Existe um grande descompasso entre o processo atual e as
exigéncias da sociedade contemporanea. Buscam-se novas
alternativas para o estabelecimento dos direitos que foram
conquistados no papel. (CAOVILLA, 2006, p. 34)

Imagina-se que o acesso a justica deveria ser espontaneo,
simples e pratico, ao alcance de todos cidadaos. No entanto, no
Brasil, a efetividade deste direito ¢ lenta e depende da estrutura
estatal, que ¢ desaparelhada, defasada e desvirtuada do seu papel

social. (CAOVILLA, 2006, p. 43)

O tema de acesso a justica ¢ aquele que mais
diretamente equaciona as relagdes entre o
processo civil e a justica social, entre igualdade
juridico-formal e desigualdade socioecondmica.
No ambito da justica civil, muito mais
propriamente do que no da justica penal, pode
falar-se de procura, real ou potencial da justica.
Uma vez definidas as suas caracteristicas
internas ¢ medido o seu ambito em termos
quantitativos, € possivel compara-la com a oferta
da justica produzida pelo Estado. (SANTOS,
1997, p. 167)

Nos conceitos elaborados por Kazuo Watanabe, a
dificuldade do cidaddo em acessar a justica ndo poder ser
vislumbrada do ponto de vista limitado ao acesso aos 6rgaos

judiciais existentes na estrutura estatal, mas sim do prisma ao

acesso a ordem juridica justa. (CAOVILLA, 2006, p. 44)
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O que significa de fato conceder o acesso a justica pode
ser estudado de angulos diversos, de forma geral ou particular.

De forma geral entende-se como a concretizagao da justica
na sociedade como um todo, enquanto sinonimo de justica
social. Por aspecto particular, como a garantia de todos cidadaos
terem o efetivo acesso a justica. (VERONSE, 1997, p. 25)

Temos evoluido no Brasil para uma justica ao alcance de
todos, quando se vé a instalacdo de Orgdos estatais como a
Defensoria Publica, tanto na esfera estadual como federal.

Apesar do cidadao ainda ndo ter a exata no¢ao da garantia
de direitos no plano real, os meios de comunicagdo exercem um
papel bastante importante ao levar informacgdes a grande massa.

A solucdo de litigios tem sido mais solicitada pela
populagdo, mas o que se pretende compreender de fato ¢ se,
dentro da atuacao jurisdicional o Estado, por meio do servigo
publico, as demandas tém sido atendidas a contento.

E sabido que o sistema judiciario brasileiro nio esta
acompanhando o aumento das demandas judiciais com a
utilizacao dos métodos tradicionais, ou seja, aplicacao do direito
positivo, portanto foram langadas possibilidade de solucgdo
alternativa de conflitos. (CAOVILLA, 2006, p. 45)

Como ja foi explicitado, o Novo Cddigo de Processo Civil

trouxe algumas inovagdes legislativas no que diz respeito ao
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atendimento da demanda represada no Poder Judicidrio com a
utilizagdo de mecanismos alternativos, como a arbitragem.

Seria um trabalho imenso destacar os diversos motivos que
podem ter causado o abarrotamento do Poder Judiciario.
Certamente renderia uma nova dissertagao.

Porém ¢ importante destacar, por ter ligagdo com o tema,
que a partir de 1988, com a Constitui¢ao Federal Cidada, foram
langados aos cidaddos os anseios de uma sociedade mais justa,
solidaria e livre.

Com isso o Estado se incumbiu de abrir caminhos para a
garantia dos direitos que foi por ele, através da Carta Magna,
emanados.

Contudo, a estrutura organizacional e financeira estatal
nao se mostra compativel com os desejos idealizados, o que gera
frustragao e descrédito.

De toda forma, uma das iniciativas do campo judicial que
foi proposta, e € objeto de analise nesse trabalho, € o tramite do
processo judicial de forma eletronica, buscando maior
celeridade, ao passo que houver maior acesso ao Poder

Judiciario.
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4 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

4.1 A MUTACAO DO PROCESSO ANALOGICO PARA O
DIGITAL

O desenvolvimento do direito ¢ muito lento se comparado
ao avanco do universo tecnoldgico. Apesar disto os cidadaos
estao a mercé tanto da ciéncia juridica como da tecnolégica.

Diversas atividades de nosso cotidiano dependem do uso
de tecnologias. As mais novas técnicas para prote¢ao da satude e
cura de doencas; as mais aperfeicoadas formas de controle de
bens e servicos; o controle monetario e eminentemente
econdmico; a educagdo e o lazer, enfim, estamos em uma era
que ¢ imprescindivel entender e utilizar as ferramentas
tecnologicas.

Obviamente nem sempre foi assim, o cotidiano analdgico
ainda se faz presente, mas ¢ inegavel que as melhorias oriundas
da tecnologia geram mudanga social, comportamental, portanto
juridica. (PINHEIRO, 2009, p. 03)

Os estudiosos ja evidenciaram que o direito existe em
razdo da sociedade, quando esta cria uma nova necessidade
cabera ao direito adequar-se. Para Emile Durkheim:

A sociedade sem o direito ndo resistiria, seria
andrquica, teria o seu fim. O direito ¢ a grande

coluna que sustenta a sociedade. Criado pelo
homem, para corrigir a sua imperfeicdo, o direito
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representa um grande esforco para adaptar o
mundo exterior as suas necessidades de vida.
(DURKHEIM, 1960, p. 17)

Desta forma o direito possui uma importancia de propria
subsisténcia da sociedade, o que corresponde ao direito a
obrigacdo de exigir, nas relagdes sociais, condutas através de
normas obrigatdrias de organizacao e comportamento humano.

Miguel Reale (2006, p. 62) define o direito como sendo "a
ordenacdo das relagdes de convivéncia", no mesmo sentido que
Telles Jr. (2001, p. 381), que o conceitua como "a disciplina da
convivéncia".

Portanto, ndo ha como o direito, enquanto ciéncia,
esquivar-se do seu mister de adequar a realidade as relagdes de
convivéncia, disciplinando por meio de legislacio e outras
fontes do direito.

Um novo formato social, que implica em alteragdes nas
relagdes humanas, consequentemente impacta o universo
juridico. Assim, nada mais atual aos juristas do que dedicar-se
ao estudo das alteracdes que sdo sociais e também legais,
envolvendo a tecnologia.

E indiscutivel a profunda mudanca vivenciada pela
sociedade contemporanea em torno dos avangos tecnoldgicos, o
que transformou significativamente todas as ordens de relacdes

humanas. (BENUCCI, 2006, p. 1)



74

Com esse momento histérico que instituiu a sociedade da
informacdo, houve a alteracdo da organizagdo da sociedade.
Longe de ser um fendomeno passageiro e efémero, ¢ a
representacao de um novo paradigma. (CASTRO, 2002, p.41)

A utilizagdo da expressao “sociedade da informagao” se
originou nos ultimos anos do século XX, no lugar da expressao
“sociedade pos-industrial”, a qual continha contetido pouco
esclarecedor. Enquanto “sociedade da informagdo” sugere o
significado especifico de um novo padrdo técnico-econdmico,
cuja base encontra-se nos insumos de informagdo,
proporcionados pelos avancos tecnoldgicos da eletronica e das
telecomunicacdes, a antecessora tinha foco nos insumos de
energia que compunham a base tradicional da sociedade
industrial. (WERTHEIN, 2000, p. 71)

Como definicdo de sociedade da informacdo pode-se

afirmar que ¢é:

Um modo de desenvolvimento social e
econdmico, em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizagdo,
transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de
informagdo desempenham um papel central na
vida econdmica, na geragdo de mnovos
conhecimentos, na criagdo de riquezas, na
definicdo da qualidade de vida e satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das suas préaticas
culturais. (LEGEY, 2000)
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O processo civil contemporaneo, como ja mencionado,
aspira uma prestacdo do servico jurisdicional reconhecendo
valores com base na organizagao social.

Dentro do campo de estudo das teorias da agao, a ideia de
que o escopo do processo € a atuacao da vontade concreta da lei,
advém da teoria dualista desenvolvida por Chiovenda. J4 na
perspectiva de Carnelutti o processo ¢ a justa composi¢ao da
lide. (BENUCCI, 2006, p. 16)

Com a doutrina moderna sao abandonadas as teorias
tradicionais, e segue-se o rumo de um processo com resultados
socialmente desejaveis.

Porém, novamente se vislumbra um avango apenas até
onde se verifica a eficiéncia, isto &, nos mesmos moldes da nova
gestdo publica.

A nova fase da ciéncia processual partiu para uma feicao
instrumental ao servigo jurisdicional, em fung¢ao do interesse dos
seus destinatarios, numa visdo de consumidores da justica.

(BENUCCI, 2006, p. 17)

Deste modo, se o processo possui finalidades nos
campos social e politico, além do juridico, um
modelo processual apto a atingir tais escopos € o
que a dogmatica moderna denomina de processo
efetivo ou que possui efetividade. O vocéabulo
efetividade pode ser utilizado de wvarios
contextos diferentes. (BENUCCI, 2006, p. 17)
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No ordenamento juridico o conceito de efetividade esta
vinculado a realizac¢do do Direito, ao seu desempenho na fun¢ao
social. Assim, os preceitos legais sdo materializados.
(BARROSO, 1996, p. 82)

O sistema judicial brasileiro notoriamente nao cumpre o
imperativo constitucional no que diz respeito a efetividade da
ordem juridica justa, conforme exposto anteriormente.

Ha ineficiéncia e pouca funcionalidade, gerando
insatisfacdo geral com o rendimento jurisdicional, o que gera
descrédito e desconfianca aos 6rgdos judiciais.

Obviamente a falta de celeridade na prestacdo
jurisdicional ¢ um dos fatores que dificultam a confianga no
Poder Judiciério brasileiro. (BENUCCI, 2006, p. 26)

Com a elevacao da celeridade processual ao status de
principio constitucional, havia esperanga numa aquietacdo das
criticas pela morosidade da prestacdo jurisdicional.

Na reforma do Poder Judiciario, trazida pela Emenda
Constitucional n. 45/2004, houve a inclusdo do inciso LXXVIII
ao artigo quinto da Carta Magna com a redacao que destaca que
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo € 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo”. (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988)
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Com as inovagdes legislativas e o processo de
globalizacdo da economia, 0o momento historico da sociedade da
informagdo busca melhorias na prestagdo de servigos, nao sé
pela iniciativa privada, como também das instituigdes publicas.

A busca pela produtividade e eficiéncia foram também
langados sob o Poder Judicidrio, gerando assim a expectativa de
maior confiabilidade e repercussdo no campo social.

Foi realizado um estudo pelo Banco Mundial, intitulado
Court performance around the word: a comparative

perspective, concluindo que:

Prova inconteste desta repercussdo econdmica
trazida pela atividade jurisdicional, pode ser
verificada por meio de um estudo do Banco
Mundial que identifica a morosidade na
prestag@o da justiga como causa de danos, ndo
apenas as relagdes sociais, mas também a
economia do pais, em razdo da instabilidade
gerada pela demora e pela ineficicia no
julgamento e na execug¢do de sentengas judiciais.
Tal ineficacia, segundo o mesmo estudo,
contribuiria até mesmo para o aumento da taxa
de juros, ja que os empréstimos e investimentos
estrangeiros agregam um percentual adicional de
juros, decorrente da reconhecida lentiddo para
receber o pagamento de valores, em caso de
recurso a justica brasileira por inadimplemento
do devedor. A conclusdo ¢ que a ineficiéncia
judicial ndo  prejudicaria  apenas  0s
jurisdicionados, mas também o aporte de
investimentos, 0 que, por seu turno, causaria
reflexos negativos no nivel do emprego.
(BENUCCI, 2006, p. 28)
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Apesar da morosidade ser fator relevante para o
descrédito do Poder Judiciario, enquanto Estado a emanar a
justica aos cidaddos, ha diversos outros que atestam a
complexidade de resolucdo de tal problema, como sera expresso
na sequéncia.

De toda forma, para auxiliar no processo de celeridade do
processo, foram inseridas as ferramentas tecnologicas a
disposi¢ao do Estado.

Nao raro as iniciativas de inser¢do de novas tecnologias na
atividade jurisdicional causa resisténcias e criticas, até mesmo
pelos juristas, tendo em vista que esta area ¢ reconhecida pelo
conservadorismo. (BAIOCCO, 2016, p. 37)

Desde a invengdo da roda, energia elétrica e do telefone,
se observa o desejo de aprimorar os bens e servigos ao dispor do
homem. A incorporacdo de novas tecnologias no cotidiano das
pessoas, acabou ocasionando mudangas no comportamento dos
homens e afetando de forma direta toda a sociedade. (GOUVEA,
1997, p. 39)

O historico da mutacdo do processo analogico ao
eletronico se deu de forma timida, mas com a insercao da
internet no cotidiano das sociedades modernas ndo poderia ser

diferente, o Direito nao poderia estar alheio.
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A sociedade evoluiu para uma Era Digital, e o Direito
deve acompanhar, como possivel para esta nova caracteristica.
(ARAS, 2001, p. 01)

Criado o primeiro computador, e posteriormente a
internet, as atividades do dia-a-dia foram automatizadas,
facilitando o fluxo de informagdes e dados, para diversas
finalidades.

A evolucao acarretou um desenvolvimento avassalador
para as sociedades, criando a necessidade de regulamentacgdo e
indicagdo de politicas de controle e gerenciamento do
ciberespaco.

A sociedade humana vive em constante
mudanca: mudamos da pedra talhada ao papel,
da pena com tinta ao tipografo, do cddigo Morse
a localizacdo por Global Positioning System
(GPS), da carta ao e-mail, do telegrama a
videoconferéncia. Se a velocidade com que as
informagdes circulam hoje cresce cada vez mais,
a velocidade com que os meios pelos quais essa
informagdo circula e evolui também é espantosa.
(PINHEIRO, 2009, p. 06).

O uso de meio eletronico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pegas
processuais ¢ o panorama atual, j4 que por meio de novas
tecnologias foram criadas formas inovadoras de gestdo do
processo judicial, buscando disponibilizar informagdes e

servicos de forma sistematica aos servidores e cidadaos.

(THEODORO JUNIOR, 2015, p. 173)
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A implementacdo deste empreendimento que utiliza
intensamente as tecnologias alavanca o envolvimento de
diversos atores da sociedade, em especial o Poder Judicidrio.

Apesar da conhecida Lein. 11.419, de 19 de dezembro de
2006, obter destaque no que diz respeito ao processo judicial
eletronico, ndo surgiu como primeira iniciativa do género a
permitir a pratica processual por meio eletronico.

Algumas outras regulamentagdes ja estabeleciam regras
processuais que se utilizavam das inovacdes tecnoldgicas a
época para pratica de atos processuais.

Conforme os estudos de Almeida Filho, a virtualiza¢dao do
processo judicial no Brasil se deu, entre outros fatores, por conta
da morosidade apresentada pelo Poder Judicidrio na solugdo dos
conflitos sociais. Esta demora foi fator decisivo e impulsionador
do desenvolvimento de um Direito Processual adaptado a era da
tecnologia. (ALMEIDA FILHO, 2010, p. 22)

A Lein. 8.245/91, conhecida como lei do inquilinato foi a
pioneira no que se refere a modernizacdo dos atos processuais
com uso de tecnologia, pois permitiu, desde que previsto em
contrato, a cita¢do, intima¢ao ou notificagdo de pessoa juridica
ou firma individual por meio do fac-simile. (TEIXEIRA, 2013,
p. 328)

Desde a permissao da utilizacao do fax (fac-simile) para a

pratica do ato processual at¢ o momento atual diversas
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normativas foram lancadas com objetivo de reestruturar o
processo judicial, com vistas a manté-lo constitucional, bem
como para regular prazos e procedimentos.

Em 1999 a Lei n. 9.800 mostrou-se também como avango
na informatizagao processual brasileira, pois permite a utilizagao
do dispositivo de fac-simile ou similar para a pratica de atos
processuais que dependam de peticdo escrita. (TEIXEIRA,
2013, p. 328)

Entdo no ano de 2001 “surgia um primeiro modelo de
processo judicial eletronico, concebido para amoldar-se ao
desiderato dos juizados especiais: celeridade”. (PAULA, 2010,
p.-79)

No mesmo ano foi instituida a Medida Provisoria n. 2.200-
2/2001, que criou a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), com a finalidade de garantir autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos eletronicos.

A mudanca mais impactante do processo judicial, do papel
aos bites, por intermédio do processo eletronico tem base no
principio inserido pela emenda constitucional n. 45/2004, no
artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal, de que: “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo € os meios que garantam a

celeridade de sua tramitagao”.
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Merece destaque a importancia do envolvimento de
diversas entidades nesse processo, pois apesar da iniciativa partir
do Estado, ha uma forca tarefa envolvendo a Ordem dos
Advogados do Brasil entre outras entidades representativas para
a sensibilizacdo, capacitagdo e orientacdo de usudrios dos
sistemas informatizados para o processo judicial eletronico.

Cabe lembrar, que o Conselho Nacional de Justica, como
orgdo da estrutura do Poder Judiciario Brasileiro, vem
estabelecendo uma série de normas que convergem para o
estabelecimento de ferramentas unificadas de controle e gestao
dos processos judiciais. (ROVER, 2014, p. 3)

Mas como marco da evolucdo da informatizacao do
processo judicial a Lei n. 11.419/2006 merece destaque, pois
dentre todas as iniciativas ¢ a que mais se aproximou do cidadao

€ impactou o seu acesso a justica.

Em 1993, José Carlos Barbosa Moreira, um dos
maiores processualistas do Brasil, denunciava
ser impossivel falar de melhora na qualidade do
servigo judiciario sem aludir a necessidade de
utilizagdo mais intensa dos modernos recursos
tecnoldgicos. Apontava que os meios forenses
sdo geralmente vistos como refratarios a
inovagdes; e quem quer que observe a atividade
de alguns setores dificilmente evitarda a
impressdo de contemplar um mundo que parou
no tempo. Buscando uma transformagao cultural
no processo civil brasileiro, no sentido de
atualiza-lo frente aos avangos tecnologicos
cotidianamente experimentados na atualidade, a
Lei n. 11.419/2006 veio a dispor sobre a
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informatizacdo do processo judicial. (BAEZ,
2015, p. 350)

A inovagdo legislativa citada ¢ calcada em trés pilares
principais: informatiza¢do do processo, comunicagdo dos atos
processuais € 0 processo eletronico.

Ainda hé uma lacuna, imensa, nesta cadeia que inicia com
o demandado e encerra-se com uma senten¢a transitada em
julgado: as partes desconhecem o funcionamento do processo
judicial eletronico.

Entramos ai num vértice de acesso a justica, que se torna
imprescindivel discutir, tendo em vista que para o cidadao que
deseja fazer o seu pedido, langar informag¢des em um processo
judicial, ter vistas e pedir desarquivamento dos autos, por
exemplo, precisam conhecer e ter acesso os sistemas de processo
judicial eletronico.

Apesar da informatizacdo do processo ser uma realidade,
a comunicacdo dos atos processuais ocorrer por meio das
ferramentas tecnologicas, € um avanco primordial no combate a
demora processual no Poder Judicidrio Brasileiro, isso nao
representa necessariamente maior efetividade ao acesso a justica
e nem ao cumprimento dos valores que importam ao cidadao.
(BAEZ, 2015, p. 354)

Portanto, nesse processo de visualizacdo do novo servigo

publico no processo judicial eletronico, ¢ necessario
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compreender a implementagdo das politicas publicas pelo

Estado, por meio das ferramentas tecnologicas.

4.2 AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O EXERCICIO
DA JURISDICAO

Conforme ja foi explicitado, o cidaddo busca um ideal de
justiga perante o Estado, ja que as leis impostas pelo ente publico
impedem que o particular o faga por si.

Esbarram na execucdo deste ideal pois a estrutura do
governo € problematica, pois trata-se de uma organizacao social
complexa e imprecisa. (MORIN, 2011, p.71)

Quando se deu o surgimento das maquinas de escrever ja
houve burburinho, tornando o conhecimento em datilografia
obrigatorio e o investimento na aquisicdo dos equipamentos.
Essa movimentagdo alterou a antiga organiza¢cdo do Estado na
prestacao jurisdicional.

Contudo, ndo se pode olvidar da hegemonia das
tecnologias da informag¢do e comunicacdo, em especial a

internet, inclusive nos campos sociais.

No éambito da administracdo publica, tal
realidade ndo poderia ser diferente, ao passo que
a aludida ferramenta ¢ utilizada para melhorar a
prestacdo de servicos e reforgar o exercicio da
cidadania, conferindo meios para a realizagao do
controle social, da participagdo cidadd e da
fiscalizacdo sobre as atividades desempenhadas
pelo Estado. (ROVER, 2014, p. 64).
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Da mesma forma que ja foi elencado anteriormente, o
cidaddo precisa conhecer os seus direitos para entdo fazer valer
sua garantia, e para tal foram desenvolvidos mecanismos pela
administracdo publica na prestacdo de servigos que reflitam
esses direitos a sociedade.

A partir dos conceitos de aldeia global, que hoje parece
fazer maior sentido, e o desenvolvimento pleno de ferramentas
de tecnologia da informagdo, h4 reflexos nas estruturas
governamentais.

Implementar um sistema informatizado que possa trazer
economia, seguranga, acessibilidade, usabilidade,
interoperabilidade, comodidade e velocidade processual nao
parece algo negativo. (ROVER, 2014, p. 45)

Diante de uma perspectiva positiva ha o anseio de que o
Estado busque adequar suas ferramentas de gestdo e
relacionamento, com intuito de facilitar o acesso a servigos e
informagoes aos cidaddos, adaptando-se a essa nova realidade.

As iniciativas de informatizagdo de cartorios, processos
virtuais e sistemas especializados foram implementadas no
sentido de executar tarefas com base na logica, nos simbolos e
correlagdes entre programas, sistemas de informagdes,
processadores, base de dados e a mente do usuario, ou seja, com

foco na inteligéncia artificial. (ROVER, 2001, p. 54)
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Portanto, o Conselho Nacional de Justica, como 6rgao da
estrutura do Poder Judiciario Brasileiro, vem estabelecendo uma
série de normas que convergem para o estabelecimento de
ferramentas unificadas de controle e gestdo dos processos
judiciais. (ROVER, 2014, p. 45)

Esse percurso de modernizagdo da justica brasileira
iniciou quando ficou inevitdvel a insercdo do Estado na
sociedade da era digital, e, portanto, ocorreu a implantagdo do
processo eletronico, tornando-se ferramenta obrigatoria para o
acesso a justi¢a no pais.

Atualmente, aos envolvidos em processos judicias (partes,
procuradores, magistrados, defensores publicos € membros do
Ministério Publico), ha uma miscelanea de ferramentas
tecnologicas sendo utilizadas e desenvolvidas para atingir maior
celeridade e eficiéncia no julgamento das demandas que chegam
para andlise a luz da jurisdigao.

Se por um lado os usuérios dos sistemas informatizados do
processo eletronico estdo cada dia mais preocupados em
compreender as interfaces das ferramentas, suas funcionalidades
e instabilidades, por outro deve se preocupar com novas formas
de garantir os direitos constitucionalmente protegidos.

E importante observar que por vezes a atenco fica voltada

(13

de forma excessiva a ferramenta e esquecemos que “a
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informacao, independente de seu formato, € um ativo importante

na organizacdo. ” (FONTES, 2006, p. 24)

O processo eletronico exerce uma relacdo de
dependéncia com a internet, assim como o
computador e os certificados digitais. Por esta
razdo, levando em consideragdo o baixo indice de
acesso aos meios digitais da populacdo e dos
profissionais do direito, seria necessario calma e
prudéncia com a ideia de substituicdo e supressao
imediata do papel no processo judicial. (ROVER,
2013)

Desde as primeiras iniciativas de modernizacao do
processo judicial foram desenvolvidos alguns sistemas
eletronicos para a gestao de processos judiciais.

Em Santa Catarina o portal e-SAJ ¢ uma solucdo
especialmente desenvolvida para a internet, que facilita a troca
de informagdes e agiliza o trAmite processual por meio de
diversos servicos web voltados para os advogados, cidadaos e
serventudrios da justica.

Tramitam no portal e-SAJ as agdes de competéncia
estadual, porém nem todas as Comarcas encontram-se
totalmente virtuais, portanto o momento ¢, realmente, de
mutagdo entre o papel e o eletronico, sendo que algumas
comarcas possuem autos das duas categorias.

O portal constitui-se um importante canal de comunicagdo
entre o jurisdicionado e a justica, e oferece os seguintes servigcos

amparados pela Lei 11.419/06, que viabilizam a completa
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informatizacdo do processo judicial, com a adog¢do do meio
eletrénico para armazenamento, tramitagdo, comunicagdo e
transmissdo de documentos e arquivos digitais.

Os servicos oferecidos prometem requisitos de seguranga
exigidos pela lei, quais sejam certificados e assinaturas digitais
e protocolizagdo eletronica de documentos, para a prestagdo
jurisdicional transparente, especializada e acessivel aos
cidadaos.

Na competéncia federal ha outros sistemas de gestdo de
processo judicial. A primeira iniciativa foi na Justica Federal,
que hoje utiliza o e-proc (Sistema de Transmissao Eletronica de
Atos Processuais da Justica Federal) ¢ um sistema de
peticionamento eletronico, que tem o objetivo de permitir o
tramite completo do processo judicial em meio virtual.

O sistema utilizado atualmente pela Justica Federal em
Santa Catarina, foi instituido em 2009 e desde entdo vem
recebendo melhorias.

O PROJUDI foi um dos softwares desenvolvidos por
iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com uma
meta de investimento na marca dos 69 milhdes de reais.
(TEIXEIRA, 2013, p. 351)

Contudo, no ano de 2014 foi editada a Resolugdo n. 185/14
pelo Conselho Nacional de Justica, que instituiu o Sistema

Processo Judicial Eletronico (PJe) como sistema de
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processamento de informagdes e pratica de atos processuais e
estabelece os parametros para sua implementacdo e
funcionamento.

Imprescindivel destacar que, apesar da Lein. 11.419/2006
facultar a implementagdo integral nos sistemas eletronicos, o
CNJ, com a edi¢do da controvertida resolugcdo, obriga a
utilizagdo de um processo judicial unico.

Assim, o CNJ tratou de incutir a ideia de um unico sistema,
tendo em vista sua finalidade de prestagdo da justica em todas as
esferas, com a promessa de maior controle sobre a eficiéncia das
praticas judiciais. (ROVER, 2014, p. 55)

Em seu primeiro artigo a Resolugdo ja determina que sera
realizada, por intermédio do Sistema Processo Judicial
Eletronico (PJe), a tramita¢do do processo judicial eletronico nos
orgaos do Poder Judiciario previstos no art. 92, incisos I-A a VI,
da Constituicao Federal.

O conteudo da resolugdo do CNIJ disciplina essa
tramitagdo, bem como algumas normas especificas expedidas

pelos Conselhos e Tribunais que com esta nao conflitem.

A imposi¢do do “Sistema PJe” se deu de forma
obrigatoria e exclusiva de peticionamento digital
forcando a aquisicdo de software, hardware,
assisténcia especifica dos profissionais de
tecnologia e a aquisicdo de banda larga de
qualidade, sem que houvesse, muitas vezes,
orcamentos dos Tribunais para atendimento de
todas as exigéncias tecnologicas, bem como em
algumas regides, sem muitas condi¢des de
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viabilidade, usabilidade ¢ acessibilidade técnicas.
E ¢ nesse cenario que adveio a Resolugdo 185 do
Conselho Nacional de Justica em meio a intenso
debate e insatisfagdo quanto a forma de
implementacdo que envolve o direito fundamental
e democratico de acesso ao Poder Judiciario (art.
5°, XXXV, CR/88) gracas a essas dificuldades
tecnoldgicas e orgamentarias, inclusive afetando
um dos principais usudrios do sistema, os
advogados. (ROVER, 2014, p. 56)

A aprovagdo e entrada em vigor do Novo Codigo de

Processo Civil, o0 acesso a concretizag@o destes direitos por meio

das ferramentas de processo eletronico ficou ainda mais

evidente.

Se por um lado as inovagdes legislativas trazerem

beneficios, ndo se sabe se todo aparato tecnoldgico sera

efetivamente colocado em funcionamento no pais, tendo em

vista que as realidades culturais e econdmicas sdo gritantes nos

estados do Brasil.

Nao restam duvidas, porém, que a informatizagao
do Poder Judiciario deve ser pensada como um
todo que envolve as pessoas e suas personalidades
e as maquinas trazendo economia e padronizagao
que serdo benéficas a sociedade em geral, contudo,
resta saber quais os sacrificios de organizacdo
social os seus jurisdicionados sofrerdo e porquanto
tempo, porém nenhum deles pode negar a propria
prestagdo jurisdicional. (ROVER, 2014, p. 60)

No cotidiano os cidaddos ja tém experimentado as

benesses da tecnologia. Seja no seu trabalho, como na agilidade
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das compras, acesso a bens e servi¢os, na sua saude e at¢ mesmo
na sua vida afetiva, pois podem sentir-se mais proximos de
pessoas que moram longe.

Porém, ¢ necessaria cautela no que diz respeito a
automatizar os servigos publicos, em especial os vinculados as
garantias imprescindiveis ao cidadao.

Assim, passamos a andlise do processo -eletronico,
enquanto servico publico que se presta a fung¢do jurisdicional e a
possibilidade da aplicacao dos principios-chave do novo servigo

publico.

4.3 O DE PROCESSO ELETRONICO E O NOVO SERVICO
PUBLICO

Recapitulando o que ja foi demonstrado nesta pesquisa,
ocorreu uma modernizacao da visdo das organizagdes publicas
com a aceitagao de conceitos menos tradicionais.

Porém, o alcance inicial ficou focado na eficiéncia e
produtividade, que ¢ a base da teoria da nova gestdo publica.

Em contraponto houve o surgimento da teoria do novo
servico publico, onde o foco ¢ voltado aos valores que sdo
importantes aos cidadaos.

E com base nos principios-chave elaborados pelos autores
da teoria do novo servigo publico que passamos a analisar a

utiliza¢do do processo judicial eletronico.
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Como também ja foi explicitado no decorrer da pesquisa,
sdo diversos os sistemas judiciais colocados a disposi¢ao hoje no
Brasil, apesar de haver normativas e interesses politicos para a
utilizacao de um sistema unico, o qual sugere-se pelo Conselho
Nacional de Justiga, seja o PJe.

Para o desenvolvimento de uma andlise com maior
cientificidade havia uma ideia inicial de desenvolver um
framework, com a elei¢do de dimensdes, observando as
possibilidades metodologicas que obtivessem maiores
afinidades com o propo6sito da pesquisa.

Contudo, o curto tempo da pesquisa no grau de mestrado
impossibilitou a criagdo do framework, o que gerou um
redimensionamento da pesquisa durante o seu curso.

Assim, de forma mais modesta, a pesquisa passou a propor
uma analise das ferramentas de processo eletronico disponiveis
em Santa Catarina com vistas aos principios-chave do novo
servico publico

Novamente se viu o tamanho da responsabilidade de tal
proposito, tendo em vista que cada principio-chave possui uma
série de conceitos e teorias que culminaram na sua expressao
atual.

De toda forma, ¢ necessario finalizar a pesquisa trazendo
alguma inovacao no campo da pesquisa do direito, mesmo que

de forma mais superficial do que se propunha inicialmente.



93

Portanto, foi eleito um dos principios-chave da teoria do
novo servico publico para ser aplicado como referéncia na
analise de dois dos portais de processo judicial eletronico
operantes em Santa Catarina.

Recordando os principios desenvolvidos por Denhardt,
temos:

1. servir cidadaos, ndo consumidores;

2. perseguir o interesse publico;

(98]

dar mais valor a cidadania e ao servigo publico do que
ao empreendedorismo;

pensar estrategicamente, agir democraticamente;
reconhecer que a accountability ndo € simples;

servir em vez de dirigir; e

A

dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade.

O principio eleito para andlise € o que sugere “dar valor as
pessoas, ndo apenas a produtividade”. O valor de servir os
outros, tornar o mundo melhor e mais seguro fazendo a
democracia funcionar traduz o sentido de ser um cidaddao a
servigo de outros cidaddaos. (DENHARDT, 2012, p. 265)

A eleigdo deste principio esta ligada com as convicg¢des da
pesquisadora, uma vez que, enquanto cidaddao que acredita nos

anseios democraticos, ver a organizacao publica agindo de
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forma a dar sentido ao valor do ser humano ¢ um desejo a ser
alcancado.

Ao iniciar a analise, ¢ necessario informar que, como ¢
uma tendéncia legislativa pela adog¢ao do PJe como software
unificado para o exercicio da jurisdicdo, ndo s6 em Santa
Catarina, mas aqui de forma inconteste, a pesquisa utilizara deste
sistema para aprofundar seus conhecimentos.

E sabido que o PJe estd em pleno funcionamento ¢ em
Santa Catarina ¢ responsavel pela tramita¢do dos processos de

competéncia da Justi¢a do Trabalho.

4.3.1 Anélise do Ple

A analise parte da normatizagdo do uso do sistema em
Santa Catarina, que além das ja citadas normas de cunho
Federal, como a Lei 11.419/2006 e a Resolugao 185/2014.

No que tange ao PJe necessario o estudo da Resolucao
Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT) n. 94/2012, de
23 de marco de 2012, que de forma precursora coloca em vigor
as disposi¢des que tratam dos trAmites virtuais das acdes
judiciais da competéncia trabalhista.

Porém, em 25 de abril de 2014 foi editada a Resolugao
CSJT n. 136 (com artigo 2° com nova redacdo a partir da

Resolugdo CSJT n. 154, de 28/08/2015) institui o Sistema
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Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho — PJe-JT
como sistema de processamento de informacdes e pratica de atos
processuais e estabelece os parametros para sua implementagao
e funcionamento.

Em seu preambulo a resolucdo traz as motivagdes para o
estabelecimento de tal dispositivo informatico como o ideal para
a Justica do Trabalho, pautada nos beneficios advindos da
substitui¢do da tramita¢ao de autos em meio impresso pelo meio
eletronico, como instrumento de celeridade e qualidade da
prestacao jurisdicional.

No primeiro artigo da referida norma ja ¢é possivel
visualizar uma limitacdo no acesso a justica, enquanto direito
fundamental, uma vez que determina a utilizacdo exclusiva
Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho
(PJe-JT).

Ora, no caso de um cidaddo desejar saber o tramite
processual em que € parte como autor, dependera totalmente do
acesso a internet, bem como devera requisitar a chave de acesso
ao seu advogado, j4 que as comunicagdes entre o Poder
Judicidrio ndo sdo diretas com o cidadao.

Contudo a regulamentacdo, em seu artigo 6° prevé uma
excecao:

Art. 6° O acesso ao sistema PJe-JT mediante
identificacdo de usuario (login) e senha, sera
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exclusivamente para visualizagdo de autos, exceto
nas hipoteses de sigilo ou segredo de justica.

§ 1° Partes ou terceiros interessados desassistidos
de advogados poderdo apresentar pegas
processuais ¢ documentos em papel, segundo as
regras ordindrias, nos locais competentes para
recebé-los, que serdo digitalizados e inseridos no
processo pela Unidade Judiciaria.

§ 2° A regra prevista no paragrafo anterior também
pode ser estendida aos advogados e membros do
Ministério Publico do Trabalho, em casos urgentes,
devidamente comprovados, em que ndo for
possivel a pratica de atos diretamente pelo sistema,
ou em qualquer outra hipotese de justo
impedimento de acesso, a critério do magistrado.
(Resolugao CSJT n. 136/2014)

Ha previsao de que o PJe-JT estara disponivel 24 horas por
dia, ininterruptamente, e tal preceito pode ser compreendido
como mais uma funcionalidade que busca a produtividade, uma
vez que as partes poderdo movimentar o processo a qualquer
tempo, obedecidos os prazos judiciais.

De outro lado, pode cumprir uma finalidade de atencao ao
cidaddo, ja que os autos ndo ficam mais sob a tutela exclusiva do
Estado, podendo ser acessados a qualquer tempo e lugar.

Nesse mesmo aspecto o artigo 36 da referida resolugdo
trata da consulta de inteiro teor dos autos, destacando que seu
acesso sera somente via acesso a internet, sem prejuizo da
possibilidade de visualizagio nas Secretarias dos Orgdos

Julgadores, j& que serd exigido o credenciamento no sistema.
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Ademais ndo ha nenhuma outra disposi¢cao normativa que
atribuiu valor ao cidaddo, apenas vinculacdes técnicas.

Passando para a andlise do portal on-line, onde todos
usudrios do sistema acessam por meio do enderego eletronico:

http://www.trt12.jus.br/portal/areas/pje/extranet/index.jsp é

possivel visualizar, conforme a figura 1, que hd um espago

destinado ao acesso exclusivo do cidadao.

Figura 1 — Pagina de acesso ao PJe

TRT 122 Regiao ; @
Santa Catarina ' i

Home ‘ Consultas | Servigos | Institucional | Administrativo | Links ‘ Transparéncia ‘ Intranet

S MODERNIZAR E PJé
“owcniss PARTE DO PROCESSD  mgmaiee

Regulamentacao
Comité Gestor
Pagina nacional

 Noticias Noticias Acesse o sistema

Fale conosco

pEsmmmas TRT-SC atualiza Ple-JT para bl T
Sistema versio 1.14.4 Advogado |§ Cidadao
Acesso advogado I Leia mais...

e ' - l
Acesso piblico interno ] Mag IStradﬂs e ser\fldl}res

Jurisprudéncia 2° Grau

Red‘atém'bdle'd . Publicada certidio de
INA=poniBIleats  jpdisponibilidade do sistema dia

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

E necessario recordar que para chegar até esse portal o

cidaddo devera ter acesso a informagao de que ¢ imprescindivel


http://www.trt12.jus.br/portal/areas/pje/extranet/index.jsp
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0 acesso a internet, bem como que tenha em maos os dados sobre
0 processo que pretende acessar.

Ao acessar o botdo indicativo ao cidaddo abre-se uma nova
tela, conforme figura 2, e sdo abertas algumas possibilidades ao
usuario.

Figura 2 — Opgdes de servigos no portal ao cidadao

TRT 122 Regiao

Santa Catarina

Home | Consultas | Servigos | Institucional | Administrativo | Links | Transparéncia | Intranet |
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~ ELETRONICO
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Noticias PJe-JT para o cidaddo

Fale conosco

_hcesso adwgado
Acesso cidaddo
Acesso publice interna
Jurisprudéncia 2° Grau

Relatdrio de
indisponibilidade

Orientacbes
Perguntas e respostas

Primeiros passos

Processos de 1° Grau
(vara do trabalho)

Processos de 2° Grau
(recursos ou acdes originarias para o
tribunal)

= Chave de acesso! Clique

aqui para o primeiro acesso
ao processo

= Propor uma acdo tmbalhista

sem advogado

= Consulta piblica

Configure o
computador

D\:as praticas

Crie um PDF/A

Manuais online

= Chave de acesso! Clique

aqui para o primeiro
AcCesso ao processo

= Propor uma acdo trabalhista

sem advogado

= Consulta piblica

Y& Consulta &
jurisprudéncia

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

Observando a imagem ¢ possivel perceber que ¢
necessario ao cidaddo pleno conhecimento do que se trata um

processo de 1° grau e distingui-los dos processos de 2° grau.
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Por mais obvio que pareca, o cidadio médio lida com
vocabularios do senso comum.

Se a opcao escolhida for “chave de acesso! Clique aqui
para o primeiro acesso ao processo’” abre-se uma nova janela e ¢
requisitado ao cidadao que indique o nimero do documento.

Tal numero é conhecido como chave de acesso, e ¢
enviado ao réu na citagcdo, bem como ao autor ¢ informado ao
finalizar o peticionamento eletronico no portal.

Figura 3 — Inser¢do do numero do documento

Documento do Processo

Namero do documento

M * Campos Obrigatorios

Consultar Limpar

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

Ao clicar na opgdo “propor uma agdo trabalhista sem
advogado” abre uma nova janela, a qual exige a apresentagdo de

uma assinatura digital, conforme demonstrado na figura 3.
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Figura 4 — Necessidade de assinatura digital

Configurar o Modo de Operagio

De que forma vocé gostaria de realizar assi a digital e icagdo?
B
Java Applet

dal
Shodd Assinader fornecide pela Justica do Trabalhe. Clique aqui para -

executar a aplicacio.

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

Apesar da popularizacdo das tecnologias a assinatura
digital ndo ¢ de uso obrigatorio para a maior parte dos servigos
publicos a disposicao do cidadao.

Neste caso soa como obstaculo ao cidaddo para a obtengao
do acesso a justica trabalhista, e pode desencorajar o mesmo. Ao
invés de sentir-se valorizado, de forma inversa pode sentir-se
desabilitado.

Ja na opcao de “consulta publica” hd uma verificagdo de

acesso, item de segurangca comum em sitios da internet.
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Figura 5 — Confirmacao de seguranca

Validacdo de Acesso TRT12
Tribunal Regional do Trabalho da 12® Regiao

F |

N3o sou um robd

6 Solugio de seguranca implantada em conformidade com a Resolucdo n®
139/2014, do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.

Ao marcar o flag de “ndo sou um robo” abre a opgdo para
consulta, onde ¢ necessario indicar o nimero da chave de acesso,
a qual ¢ emitida no protocolo da acdo inicial e enviada ao réu na
citagao.

Figura 6 — Consulta pela chave de acesso

Inicio Consulta Processual Consulta Pautas Ajuda

Consulta Processo

Niamero: - 512

Pesquisar Limpar

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.
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Assim, mais uma vez ¢ requisitado ao cidadao
conhecimento especifico que talvez o mesmo ndo tenha
informagdes suficientes para buscar.

Para amenizar tais evidéncias de que o sistema nao estd
preparado para o acesso direto do cidaddao hé no site um bloco
de opgoes para orientagdes.

Composto por perguntas e respostas, primeiros passos,
configura¢des do computador, dicas praticas, auxilio na criagdo

do formato de documento em PDF/A e manuais do sistema.

Figura 7 — Opgdes orientadoras

s SR N6

Home | Consultas | Servigos | Institucional | Administrativo | Links | Transparéncia | Intranet |

Apresentacao

.
MODERNIZAR E

oo PO Rless0

Regulamentagdo

Comité Gestor
Pagina nacional
Noticias Ple-IT para o cidaddo

Fale conosco

izt Processos de 1° Grau Processos de 2° Grau
Acesso cidadio (vara do trabalho) (recursos ou acbes originarias para o
— tribunal)
Acesso publico interno
Jurisprudéncia 2° Grau
. 1 Cli . 1 Cli
Retorio e Cha?re de av:eslsu..(llque Chaye de a(eslsn..Cllgue
. aqui para o primeiro acesso aqui para o primeiro
ao processo acesso ao processo
Ornientacoes i >
P T = Propor uma acdo trabalhista = Propor uma acdo trabalhista
 Perguntas e respostas Seradvoliado sem advogado
BRI = Consulta piblica = Consulta piblica
Configure o e
computador . Consulta a
. = jurisprudéncia
Dicas praticas

Crie um PDF/A

Manuais online

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido.
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Porém, ao acessar cada uma delas € possivel verificar que
o vocabulario utilizado, bem como os temas abordados ndo
levam em consideracdo o acesso do cidaddo comum,
trabalhador, que possui uma demanda judicial junto a Justi¢a do
Trabalho em Santa Catarina.

Figura 8 — Perguntas e respostas do portal PJe-JT

MODERNIZAR E PJe
PARTE DO PROCESSO  cmétes

Tire suas davidas

= Quais as vantagens do Ple em relacdo ao processo fisico?

= Em guais unidades o Ple ja esta funcionando?

= Os processos em papel serdo convertidos para o meio digital?

= Posso utilizar o Provi para peticionar em processo gue tramita pelo Ple-
m?

= 0 que vai acontecer com o STDI?

= O que muda, essencialmente, pam os advogados & procuradores
publicos?

= Onde posso adguirr o certificado digital?

= Por gue meio sdo feitas as comunicacdes processuais?

= Existe previsdo para instalacio do PJe em outras unidades?

= As peticies podem ser enviadas em gualguer tipo de arguivo PDF?

= A contestacdo deve ser apresentada antes da audiéncia?

= Existe um limite de arquivos PDF gue eu posso enviar junto com cada
peticio?

» Qual a melhor forma pare anexar esses arguivos No processo? Existe
alguma rega?

= Quais normas requiamentam o Ple na Justica do Trabalho?

= Onde obtenho suporte?

Fonte: Site do Tribunal Regional do Trabalho da 127 Regido.
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Na opcao dos manuais hd um especifico para o cidadao, o
qual estd anexo, porém destaca-se que ndo traz nenhuma grande
novidade do que ja se pode observar no portal.

As vistas do novo servigo publico, em especial o principio
chave que prevé que a administragao publica ao prestar o servigo
deve dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade, o PJ-e
deixa a desejar.

Considerando que o valor de servir os outros, tornar o
mundo melhor e mais seguro fazendo a democracia funcionar
traduz o sentido de ser um cidadao a servigo de outros cidadaos

nao ¢ transmitido pelo atual estado do Processo Judicial

Eletronico ofertado pela Justi¢a do Trabalho de Santa Catarina.

A utilizagdo do processo digital traz vantagens
muito significativas melhorando a prestacdo
jurisdicional, a transparéncia e a gestdo de recursos,
que podem ser enumerados de forma
exemplificativa. (COELHO, 2014, p. 21)

De certa maneira o acesso a justiga € facilitado pois gera
comodidade e reducdo de custos ao cidaddo, apesar das
limitagcdes técnicas.

Hé4 também uma melhoria na morosidade do tramite
processual, pois alguns procedimentos que antes exigiram
impulso de servidores agora sdo feitos de forma automatizada

pelo software.



105

Por outro lado, ha um gargalo apresentado nos gabinetes,
pois alguns procedimentos que necessitam da analise do juiz
chegam com mais rapidez até sua mesa e a equipe continua a
mesma. Estamos no processo de mutagao do meio fisico para o
eletronico e, portanto, apresenta-se esse desequilibrio.

No que diz respeito a interagdo do Poder Judiciario ha
controvérsias, uma vez que apesar de estar disponivel em
espagos publicos o atendimento por meio de quiosques, como
dentro dos féruns de justi¢a, ocorre um distanciamento da
escuta, ja que o cidaddo s6 se comunicard por meio eletronico
com os servidores que prestam o servigo publico.

Para a valorizag¢ao do cidadao e até mesmo para o servidor
que tem o prazer em servir, a falta de contato pode gerar um
endurecimento da relagdo, sendo esta de certa maneira
mecanizada.

Um beneficio inegével ¢ a preservagao do meio ambiente,
pois hd economia de papel e insumos de impressdo, que eram
tradicionalmente gastos no processo em meio fisico. (COELHO,
2014, p. 23)

Vale destacar que em 24 de abril de 2013 foi realizado o |
Encontro Nacional de Comissdes de Tecnologia da Informagao
da Ordem de Advogados do Brasil, em Porto Alegre,
oportunidade em que foram redigidas sugestdes para

aprimoramento do PJe.
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Entre os itens levantados na “Carta de Porto Alegre”
merecem destaque:

a) amplo acesso ao Judicidrio: os sistemas devem ser
facilitadores do acesso a justica, atendendo aos
principios de transparéncia, eficiéncia, defesa da
cidadania, entre outras garantias constitucionais;

b) processo eletronico como rito: as  regras
administrativas de funcionamento do software nao
podem gerar alteragcdes nas normas processuais postas;

¢) unifica¢do de regulamentos: regramento padronizado,
ressalvada a autonomia legal, tornando o sistema mais
eficiente;

d) inclusdo digital: promocdo de capacitacdo para
inclusdo digital no sentido de proporcionar condigdes
favoraveis de acesso antes da obrigatoriedade do
sistema.

Nao foi elencado como problematica, mas cabe aqui
destacar, que importante seria a alteracdo da estrutura
organizacional, de modo a reorganizar o numero de servidores.

Percebe-se nitidamente que com a desmaterializagdo do
papel, como ja foi mencionado, hd um gargalo gerado pela
produtividade elevada das secretarias. Tramitando de forma
mais agil chegam rapidamente conclusos para decisdo, e 14

permanecem por mais tempo.
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Durante este tempo o cidaddo aguarda a prestagao
jurisdicional sem compreender a demora. A tdo criticada
morosidade permanece caso ndo haja uma alteragdo da
infraestrutura de pessoal

Contudo, ¢ uma engrenagem complexa, uma vez para
alteracdo de pessoal ¢ necessaria ampliagdo de recursos
financeiros, que andam escassos, tendo em vista que o Poder
Judicidrio investiu seus recursos massivamente em tecnologia.

Finalmente, mas ndo menos importante destacar que em
dezembro de 2016, durante o Encontro Nacional do Poder
Judiciario foram aprovadas oito metas nacionais para o ano de
2017.

Em anélise as metas aprovadas observamos a forte ligacao
destas com a produtividade e eficiéncia:

Meta 1 — julgar mais processos que os distribuidos;

Meta 2 — julgar processos mais antigos;

Meta 3 — aumentar os casos solucionados por conciliagao;

Meta 4 — priorizar o julgamento dos processos relativos a
corrup¢ao e a improbidade administrativa;

Meta 5 — impulsionar processos a execugao;

Meta 6 — priorizar o julgamento de a¢des coletivas;

Meta 7 — priorizar o julgamento dos processos dos maiores

litigantes e dos recursos repetitivos;
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Meta 8 — fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres.

Ao descrever as metas ¢ possivel verificar que os
presidentes de tribunais do pais ou seus representantes
mantiveram-se focados em indices de produtividade, pouco se
orientando pelas politicas publicas que revelam os valores
oriundos da sociedade.

No que diz respeito as metas especificas, aprovadas no
mesmo encontro, foram eleitas para a Justica do Trabalho (que
utiliza o PJe em Santa Catarina) apenas a de reduzir o tempo
médio de duragdo do processo.

Assim, apensar de ser superficial a analise do Ple, foi
possivel evidenciar que o sistema eleito para a gestdo da
prestagao jurisdicional ao cidadao nao atende ao principio-chave

de dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade.
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5 CONCLUSAO

A proposta do presente trabalho era a verificagdo da
possibilidade da aplicacdo da teoria do novo servigo publico de
Denhardt na atuagdo jurisdicional no processo judicial
eletronico.

Para atingir tal ponto de analise foi necessario conhecer as
teorias da administracdo, desde as tradicionais até a nova gestao
publica e 0 novo servigo publico.

Os pesquisadores da drea do direito possuem mais
dificuldades em conhecer as organizagdes publicas, suas
caracteristicas e conceitos basicos.

Para chegar ao novo servico publico passou-se a
compreensdo do que os tedricos humanistas organizacionais
pregavam, conceituando a nova gestdo publica.

Um dos pontos de destaque foi a apreciacdo dos dez
principios-chave da nova gestdo publica, sem esquecer que essa
teoria possui foco na eficiéncia e produtividade,
desconsiderando questdes mais afetas ao cidadao.

Contudo, demonstrou forte ligacdo com a concretizacao
das politicas publicas, que indiretamente demonstram os valores
importantes para a sociedade.

Num universo mais contemporaneo entram as novas

tecnologias e os conceitos de governo eletronico.
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Como imprescindiveis para as rotinas atuais, o uso das
ferramentas tecnologicas foi também motivo de debate.

No que diz respeito a prestacdo jurisdicional foram
compreendidos os conceitos de direito de acgdo, garantias
constitucionais € em especial ao acesso a justica.

A bandeira do acesso a justica ¢ levantada pelos
defensores da informatizagdo do processo, porém foram
levantados contrapontos, concluindo que apesar das iniciativas
propagarem ao cidaddo os direitos, ainda ndo consegue
implementa-los.

Finalmente, mas ndo menos importante, ¢ realizada a
elei¢dao de um dos principios-chave do novo servigo publico, que
fora explorado no primeiro capitulo, para analise do PJe.

Conclui-se, em apertada sintese, que assim como todas as
ferramentas que se propde ao propdsito tdo complexo, o Ple
deixa a desejar em alguns aspectos da valorizag¢do do cidadao.

Por outro lado, se mostra como um sistema que possui
possibilidade de ser melhorado. Para tanto ¢ necessaria maior
infraestrutura do Estado, melhoria nas politicas publicas e
também sensibilizagdo dos servidores para as novas tendéncias
da prestacao do servigo publico.

Como foi mencionado no decorrer da pesquisa, caberia
uma pesquisa mais minuciosa, tendo em vista a importancia do

tema e as possibilidades metodoldgicas a disposicao.
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Porém, dentro do que foi proposto a pesquisa atinge os
objetivos tracados e identifica a possibilidade de trabalhos
futuros.

Podera ser desenvolvida uma pesquisa com mais
dimensdes de andlise, utilizando um framework preexistente,
visando ampliar o arcabouco de pesquisas juridicas

interdisciplinares.
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