g

R4

UNIS UL

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
ROBERTA ELPIDIO CARDOSO

OS EFEITOS DE PODER RESULTANTES DO USO
DE APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS NAS ROTINAS DE
TRABALHO DE SERVIDORES DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE EDUCACAO

Floriandpolis
2020



ROBERTA ELPIDIO CARDOSO

OS EFEITOS DE PODER RESULTANTES DO USO
DE APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS NAS ROTINAS DE
TRABALHO DE SERVIDORES DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE EDUCACAO

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado em Administracéo da
Universidade do Sul de Santa Catarina
como requisito parcial para a obtencéo do
titulo de Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Nei Antonio Nunes

Floriandpolis
2020



C26

Cardoso, Roberta Elpidio, 1984-

Os efeitos de poder resultantes do uso de aplicativos de mensagens
instantaneas nas rotinas de trabalho de servidores de uma institui¢ao
publica de educacgao / Roberta Elpidio Cardoso. — 2020.

174 £ : il. color. ;: 30 cm

Dissertacao (Mestrado) — Universidade do Sul de Santa Catarina, Pos-
graduacao em Administragao.
Orientacdo: Prof. Dr. Ne1 Antonio Nunes

1. Administracao de empresas. 2. Controle (Psicologia). 3. Aplicativos
moveis - Aspectos sociais. 4. WhatsApp (Aplicativo de mensagens). 1.
Nunes, Ne1 Antonio. II. Universidade do Sul de Santa Catarina. III. Titulo.

CDD (21.ed.) 658.4

Ficha catalografica elaborada por Carolini da Rocha CRB 14/1215




ROBERTA ELPIDIO CARDOSO

OS EFEITOS DE PODER RESULTANTES DO USO
DE APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS NAS ROTINAS DE
TRABALHO DE SERVIDORES DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE EDUCACAO

Esta dissertacdo foi julgada adequada a
obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo e aprovada em sua forma
final pelo Programa de Pd4s-Graduacéo
em Administracdo da Universidade do Sul
de Santa Catarina.

Florianopolis, 30 de julho de 2020.

Professor Nei Antonio Nunes, Dr. — Orientador

Universidade do Sul de Santa Catarina

Professor Jacir Leonir Casagrande, Dr.

Universidade do Sul de Santa Catarina

Eloise M.l Dillopnelo

J

Professora Eloise Helena Livramento Dellagnelo, Dr.2

Universidade Federal de Santa Catarina

g

Professor Paulo Roberto Wollinger, Dr.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina



“A verdade, espécie de erro que tem a seu favor o

fato de ndo poder ser refutada, sem duvida porque o

longo cozimento da histéria a tornou inalteravel”.
FOUCAULT

“Todo mundo de alguma forma est4d algemado

virtualmente ao WhatsApp e ndo a so ele (...). Parece

que o WhatsApp se tornou a tua escova de dentes”.
SUJEITO S14



AGRADECIMENTOS

A construcdo desta dissertacdo de mestrado envolveu o esforco e a historia
de muitas pessoas que me trouxeram até aqui, e a elas, mesmo que de forma
singela, eu gostaria de expressar meu mais profundo sentimento de gratid&o.

Primeiro agradeco a meus pais, Tania Regina Elpidio e Roberto José
Cardoso, por me trazerem ao mundo, e ndo bastando, deram a nos, aos quatro
filhos, o melhor que podiam mesmo quando as condigbes eram adversas e o futuro
parecia demasiadamente incerto.

Aos meus irmédos, Thiago Elpidio Cardoso, Rodrigo Elpidio Cardoso e
Thaianna Elpidio Cardoso, que, embora longe e envolvidos em suas vidas, sempre
se fizeram presentes e motivadores, constituindo-se um importante “muro de arrimo”
nessa vida, que sempre tentou nos pregar suas pec¢as. Meu coracdo esta sempre
com Voceés.

Ao meu marido Rafael Alves de Aguiar, meu parceiro de vida, que, com sua
leveza e empatia habituais, dispés-se, ao maximo, a facilitar meus dias, sempre
pronto a me ouvir, me acalmar, a colaborar, lendo, com seu olhar atento, trechos do
meu estudo, a me levar e buscar nas aulas, tarde da noite. Na verdade, é tanto a
agradecer que me faltariam palavras e papel, vocé é um ser humano raro e é por
iSso que eu amo vocé! Obrigada!

A minha vé Zulma Pacheco Cardoso, meu “amuleto da sorte”. Presenca
marcante em todos 0s nossos aniversarios. Esteja vocé onde estiver, estard sempre
presente em meus pensamentos, pois, principalmente nos momentos mais decisivos
da minha vida, vocé sempre esteve comigo. Vocé faz muita falta.

Aos meus amigos queridos que, mesmo com a minha auséncia nesse
periodo de estudos, me compreenderam e sempre me incentivaram. Dentre vocés,
contudo, preciso destacar a minha amiga Mariana Ribeiro que, com atencao e
cuidado, revisou meu projeto para ingressar no mestrado. Esse seu gesto, a forma
como vocé o fez, foi muito importante para me dar confiangca no primeiro passo
nessa jornada.

Minha gratiddo, respeito e admiragdo ao meu orientador, Professor Nei
Antonio Nunes, por toda a paciéncia, empenho e por sempre me encorajar, fosse no
desenvolvimento do tema, fosse na fundamentacao tedrica, pois, ante os rompantes

~

proprios de uma orientanda frente a complexidade do pensamento foucaultiano,



sempre me conduziu, elegantemente, pelos “descaminhos” através de extensas
orientacdes e brilhantes insights. Considero-me privilegiada por escuta-lo em suas
aulas ou nos “cafés dos orientandos”. Jamais esquecerei suas palavras, as quais,
parafraseando-o, sdo “um oasis em meio ao deserto” dos acontecimentos recentes.

Ao Coordenador do Programa de PoOs-Graduacdo em Administracao
(PPGA/UNISUL), Professor Jacir Leonir Casagrande, por suas aulas, mas, muito
mais que isso, por sua paciéncia com “a turma especial” e por seu empenho durante
a nossa trajetéria como mestrandos.

A Raquel Antunes, da secretaria do PPGA, por seu profissionalismo e
disposicdo em ajudar a todos; sua presenca constante e organizacdo fazem toda a
diferenca para nés alunos.

Meu reconhecimento também a todos os professores do PPGA, que,
generosos, compartilharam seu tempo, conhecimento e experiéncia conosco; que
nos atenderam indo além da sala de aula; nos corredores, nos intervalos, e por via
internet, nunca economizando esfor¢os para nos fazer avancgar, mesmo durante uma
pandemia e sob os impactos de um ciclone.

Aos professores Paulo Roberto Wollinger (IFSC) e Eloise Helena Livramento
Dellagnelo (UFSC), que, generosamente, dedicaram seu tempo e conhecimento,
compondo a banca de avaliacdo desta pesquisa, colaborando, de forma relevante,
para o presente resultado.

A professora Judith Terezinha Miiller Lohn por revisar meus textos, mesmo
com prazos exiguos, ndo poupou esforgos para me atender prontamente.

Agradeco aos meus colegas do grupo de pesquisa em “Inovagao e
Sociedade” do PPGA, pelas inUmeras trocas: de experiéncias, de desafios, de
parceria de quem “ja passou por isso”.

Aos “MIAUS”, meus colegas de trajetdria, turma que deu as maos e seguiu
firme na superacdo dos desafios de mestrandos. Com vocés eu ri, chorei, aprendi e
confidenciei minhas dificuldades. Vocés eram e sdo os que melhor podiam entender
meus momentos, evoluindo de colegas de turma para se tornarem pessoas que
carregarei para sempre na memaria e no coracao.

Entre os “MIAUS”, preciso destacar o Marcos Pacheco e o Diego Pacheco,
que dividiram comigo, além do orientador, as dores e as delicias de um mestrado
que extraiu de nos, apesar dos contratempos, o melhor que podiamos dar. Mas

preciso, ainda, marcar aqui um abraco especial ao Diego, que caminhou lado a lado



comigo e, no mesmo passo, fomos nos apoiando, trocando ideias, partilhando
sentimentos e construindo parcerias de estudo. Uma amizade para ficar.

Agradeco aos meus companheiros de trabalho Luiz Otavio Cabral e
Elisandra Cardoso Colares pelo apoio incondicional dispensado durante o meu
afastamento parcial para o mestrado. Vocés sdo pessoas e profissionais que tém
minha admiracédo e de quem tenho orgulho em poder contar na minha convivéncia
diaria.

Gratiddo aos meus sujeitos de pesquisa, que dedicaram seu tempo para
colaborar com este estudo por meio de seus relatos. Sem vocés, sujeitos de
pesquisa, a ciéncia perderia muito!

Meu reconhecimento a obra de Michel Foucault, da qual tomei emprestadas
ideias “labirinticas”, que, como uma caixa de ferramentas, ajudaram na construcao
desta dissertacdo. A oportunidade de conhecer e me envolver com uma das mentes
mais brilhantes do século XX me trouxe um misto de sentimentos, que fui “digerindo”
nao sem a ajuda de seus comentadores, de meu orientador e dos colegas do grupo
de pesquisa.

Agradeco, por fim, as instituicbes que me apoiaram nesta trajetéria: ao
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina
(IFSC) por criar condicdes para a realizacdo deste mestrado e, inclusive, oportunizar
aos técnicos administrativos um parcial, mas valioso afastamento para dedicacao
aos estudos. Tenho em mim o orgulho IFSC. A Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNISUL) que, durante esses dois anos, abrigou nossos sonhos, e gque,
com sua estrutura e corpo técnico de qualidade, vem colaborando,
significativamente, para a educacdo e pesquisa no contexto catarinense. E ao
estado de Santa Catarina que, através do Fundo de Apoio a Manutencdo e ao
Desenvolvimento da Educacdo Superior — FUMDES e o Programa UNIEDU Pos-
Graduacao, vem apoiando, de forma significativa, os pesquisadores catarinenses e o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, contribuindo para os avancgos sociais tao

necessarios em nosso pais.



RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar os efeitos de poder resultantes do uso do aplicativo
de mensagens instantaneas WhatsApp nas rotinas de trabalho de servidores de uma
instituicdo publica de educacéo. Para isso, foi utilizado o modelo investigativo dos
paradoxos das tecnologias moveis, composto de 14 pares de paradoxais,
associados as nove categorias genealogicas do poder, extraidas da “caixa de
ferramentas foucaultiana”. Trata-se de um estudo de caso qualitativo e descritivo,
construido a partir da revisdo da literatura, de pesquisa documental, observacao
participante e de entrevistas, realizadas com servidores ocupantes de funcdo de
confianca, e que estariam, relativamente, mais expostos as positividades do poder e
a uma comunicacao mais intensa. Verificou-se que um dispositivo como o WhatsApp
consegue colocar em movimento jogos institucionais de poder, causadores de
diversos efeitos bastante complexos, os quais, em certas configuracfes, podem
culminar em insidiosos processos de assujeitamento. Contudo, verificou-se, ainda,
que as pessoas, através de estratégias de resisténcia e préaticas de liberdade,
conseguem, para além da sujeicao, definir formas de existéncia mais satisfatorias e

aceitaveis nas relacdes de trabalho.

Palavras-chave: Rela¢bes de poder. Categorias genealdgicas. Paradoxos das

tecnologias moveis. WhatsApp.



ABSTRACT

This research sought to analyze the effects of power resulting from the use of the
WhatsApp instant messaging applications in the work routines of servers in a public
education institution. For this, the investigative model of the paradoxes of mobile
technologies was used, composed of 14 pairs of paradoxes, associated with the nine
genealogical categories of power, extracted from the “foucaultian toolbox”. This is a
qualitative and descriptive case study, built from the literature review, documentary
research, participant observation and interviews, conducted with employees
occupying a trust function, and who would be relatively more exposed to the
positivities of the power and more intensive communication. It was been found that a
device like WhatsApp can set institutional power games in motion, causing several
very complex effects which, in certain configurations, can culminate in insidious
subjugation process. However, it was also found that people, through resistance
strategies and freedom practices, manage, in addition to subjection, to define more
satisfactory and acceptable forms of existence in labor relationships.

Keywords: Power relations. Genealogical categories. Paradoxes of mobile

technologies. WhatsApp.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da ciéncia e o advento da Revolugcédo Industrial geraram
diversos impactos tecnolégicos e sociais nas sociedades modernas e
contemporaneas. Prova disso, é que varias invenc¢des causaram transformacoes
profundas no planeta e no modo de viver dos humanos.

Nessa perspectiva, a partir do século XX, o computador, o smartphone e a
internet passaram a compor um aparato informatico que influencia expressivamente
a relacdo do sujeito com o mundo, sua comunicagéo, seus valores e sua capacidade
de fazer escolhas. Para Canto-Sperber (2013, p. 532), “os progressos da informéatica
ressoam sobre a cultura e os modos de pensar’. A informatica se tornou, em nossos
dias, um meio; e 0 espaco virtual, um campo para interagdes humanas diversas, que
podem ser, em certas configuracdes sociais, determinantes nas relacdes de poder
estabelecidas pelos sujeitos em distintos espacos.

As ferramentas digitais contidas no aparato informatico possibilitam uma nova
dindmica social, onde o movimento e as forgcas da comunicacdo perpassam, por
exemplo, o uso intenso de aplicativos de mensagens instantaneas de smartphones e
computadores (DIVINO; SIQUEIRA; BARREIRO, 2018). Uma amostra do tamanho
da presenca dessas ferramentas na vida dos sujeitos € o recorde alcancado pelo
aplicativo WhatsApp em 2018, tendo, em apenas um dia, registrado a marca de 75
bilhdes de mensagens trocadas em todo o mundo, deste montante, 10 bilhdes de
mensagens foram enviadas por brasileiros (Portal G1, 2018).

Um recente estudo sobre o volume de uso do WhatsApp em diferentes paises
foi realizado pela eMarketer (2019), uma conhecida empresa de pesquisa em
marketing digital sediada em Nova lorque. Este estudo revelou que o Brasil é o
maior mercado de usuarios do WhatsApp no Ocidente, e no mundo, s6 perde para a
india com 340 milhdes de contas ativas. Em 2019 havia no Brasil 99 milhes de
contas ativas deste aplicativo e as perspectivas de expansao mostram que em 2020
este numero passara para 103,6 milhdes, chegando em 2023 a um total de 114,4
milhdes de contas. Isso representa 98% dos usuarios de aplicativos de mensagens
instantadneas no Brasil. Além disso, considerando que o Brasil possui uma populagéo
de 210 milhdes de pessoas, quase metade da populagdo possui acesso a esse

aplicativo.
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Gerenciar a vida, pessoal ou profissional, de forma online parece ter se
transformado em uma condicdo “natural” e de “sobrevivéncia” do sujeito. Segundo
Amado (2018) o modo de vida offline, atualmente, ndo parece tdo natural,
aproximando-se de um estilo de vida de quem pode se dar ao “luxo da desconexao”,
ou, 0 oposto, € a situacdo de quem se encontra privado digitalmente por falta de
recursos. A internet e as ferramentas digitais podem ampliar as possibilidades de
como as pessoas se relacionam com as suas rotinas, mas também podem ter um
potencial de determinar, ou limitar a vida, quando n&o utilizadas de maneira
consciente e ética.

Os jogos sociais! que envolvem as liberdades humanas — base para a ética e
a vida politica -, suas possibilidades e determinacdes nas relacbes e contextos
diversos também se estendem a partir de diversas configuracbes para o0 espaco
virtual.

Michel Foucault (1926-1984), um dos pensadores que possibilitam discutir,
teoricamente, as questdes da influéncia do “meio” (virtual ou n&o) sobre os sujeitos
como pratica de poder, ndo chegou a vivenciar a popularizacdo da internet, dos
smartphones e seus efeitos de poder. Entretanto, compde o0 espectro de suas
analises, por exemplo, o impacto das ac6es do poder no processo de constituicao
dos sujeitos presentes nos distintos espacos no meio social.

Essa perspectiva de andlise vé o poder presente em diferentes espacos da
sociedade, em distintas relacbes, a comecar pelas interacbes cotidianas
(ABBAGNANO, 2007). Alias, ao invés de propor uma teoria do poder, o pensador
francés preferia utilizar a expressao “relacdes de poder”, sob o entendimento de que
o homem s6 se torna sujeito através dessas relacdes. As relacdes de poder estdo
nas entranhas mais profundas do processo de formacao da subjetividade, presente
desde o mais “simples” nivel relacional até as estruturas institucionais. De certo
modo, em Foucault, o poder pode ser definido por seu caréater relacional, como jogos
entre forcas sociais estabelecidas em varios niveis. Dando énfase ao carater

microfisico do poder assim como Foucault fez em suas pesquisas em boa parte dos

1 Como explica Abbagnano: “Na cultura contemporénea, quando se langa mao do conceito de Jogos,
como por vezes fazem os filosofos e economistas, esta-se acentuando exatamente esse carater
de ser guiado por regras cabiveis, escolhidas e estabelecidas para possibilitar a realizagdo do
Jogo e a alternativa entre sucesso e malogro. [...] confusdo entre antigas e novas normas para as
interacBes sociais, recusa em participar de um Jogo comandado por outros, ndo-aceitacdo da
importancia do Jogo” (ABBAGNANO, 2007, p. 590).
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anos 1970 - ao compreender o poder como algo circulante, que acontece
inicialmente em escalas menores como nas relacdes interpessoais indo até as
escalas maiores das relagdes institucionais (FOUCAULT, 1979) - a pesquisa ora
apresentada analisar4 os efeitos de poder numa instituicdo de ensino publica,
discutindo o uso de aplicativos de mensagens instantaneas nas rotinas de trabalho
de servidores?.

Nas relacdes de poder, com certo nivel de liberdade, uns podem conduzir os
outros, mas sem anula-los em termos absolutos. Diversamente, é na dominacgéo
extrema que se da invariavelmente a anulagao, parcial ou total, do “outro” (individuos
trabalhadores, servidores...). Assim, alerta Foucault: “ndo ha relacbes de poder que
sejam completamente triunfantes e cuja dominagéo seja incontornavel” (FOUCAULT,
2006, p. 232). Além disso, o poder pode produzir sofisticados processos de sujeicdo
humana. Por essa razdo, a pesquisa ora apresentada requer, uma lente de analise
bastante sofisticada para detectar e inquirir os efeitos de poder no uso do WhatsApp.

A opcao em utilizar Foucault como lente tedrica nesta pesquisa considerou o
uso de seus escritos como “caixa de ferramentas”, que permitira inventariar as
relaces institucionais de poder na sua capilaridade, procurando trazer a tona as
redes de forcas hierarquicas constituida nas interacdes entre 0s servidores da
instituicdo de ensino no espaco virtual. Assim como o pensador francés fez com
relacdo a obra de Nietzsche, propde-se que seus escritos possam ser usados como
‘caixas de ferramentas”, incentivando que os leitores se sirvam de suas ideias.
Nesse sentido dir-se-a: “[...] um livro é feito para servir a usos nao definidos por
aquele que o escreveu” (FOUCAULT, 2006a, p.52).

2 De passagem, e a titulo de ilustragdo, cabe indicar que, em relagdo ao Estado, o estudo do poder
acontece, tradicionalmente, a partir do aporte burocratico, pois as instituicbes publicas sao
organizagfes de natureza burocratica. Elas s&@o sistemas complexos, desenvolvidos sob o
regulamento da racionalidade, formalidade e impessoalidade, caracteristicas da teoria burocratica, e
que, a priori, deveriam ser aplicadas a qualquer tipo de organizacdo publica (PIRES; MACEDO,
2005). Tragtenberg (1974) e Paes de Paula (2002) sustentam que a burocracia é, acima de tudo, um
fendbmeno de dominacéo, que vai se modificando para se adaptar ao contexto histérico e que, apesar
de existir uma pressao para ruptura com esse modelo, ela encontra maneiras de se consolidar na
sociedade. Max Weber discutiu formas de dominacao existentes na burocracia, entre elas a racional-
legal, que se baseia principalmente na legalidade definida por normas e estatutos juridicos objetivos e
na hierarquia administrativa (RAMOS, 2006). Salienta-se que o poder age em qualquer configuracéo
organizacional, seja ela burocratica ou ndo, mas € importante que se deixe claro que nem Foucault e
nem Weber trataram em suas obras o poder e a dominagdo como sinbnimos, pois, na concepgao
weberiana, a dominagdo sera um produto do poder, fruto de uma relacéo binaria entre dominantes e
dominados (MOTTA, 1993). Ja para Foucault, o exercicio de poder e a dominagao ndo sdo sinébnimos
e ocorrem de forma multidirecional, portanto ndo causal e/ou determinada/necessaria. Contudo, na
perspectiva Foucaultiana certos efeitos de poder geram praticas de sujeicdo. Muitas destas, cabe
acrescentar, se assemelham a processos de dominagéo.
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O pensamento foucaultiano € de inspiracdo nietzscheniana e desconsidera
mitos fundantes da cultura, levando ao questionamento sobre o que seria a
“verdade”. O método escolhido por Foucault ndo deixa espago para uma vontade de
verdade constante, metafisica e universal em sua obra. Assim, tudo sé&o
interpretacdes de um “conjunto de regras de acordo com as quais o verdadeiro e o
falso sdo separados, e efeitos de poder sédo atribuidos ao verdadeiro” (OLIVEIRA,
1999, p. 147). Desse modo, nao existiria uma raiz verdadeira, um ponto de partida
original, um inicio de tudo, afinal a persona é mascara e, por baixo da mascara, ha
outra mascara e assim por diante (DREYFUS; RABINOW, 1995). Veyne (2008, p.
285) indica o que é essa interpretacdo hermenéutica: “a interpretagdo nao é s o
sentido que se encontra em uma coisa, mas também o sentido que se da a ela”.
Foucault (1979, p.19), por sua vez, explica 0 que é essa verdade: “a verdade,
espécie de erro que tem a seu favor o fato de ndo poder ser refutada, sem duavida
porque o longo cozimento da histéria a tornou inalteravel’. A hermenéutica de
Foucault, que revoluciona o jeito de ver a historia, tem nome e sentidos proprios; a
ela é dado o nome de “genealogia”.

Além de se configurar como a teoria que orientara este estudo sobre os
efeitos de poder, resultantes do uso de aplicativos de mensagens instantaneas
(WhatsApp) no ambiente de trabalho, o pensamento foucaultiano norteara parte
expressiva dos procedimentos metodoldgicos de pesquisa. Tal inferéncia se justifica
pelo carater hermenéutico dos estudos genealdgicos de Foucault.

Assim, como teoria e parte do procedimento metodoldgico, o estudo tomara
como referéncia bibliografica predominante, sobretudo, textos seminais produzidos
por Foucault na década de 1970, além de uma selecdo de artigos, ensaios e

entrevistas, contida na série “Ditos e Escritos™. Essa coletdnea revela dentre outras

3 Didaticamente, a producao tedrica de Michel Foucault pode ser dividida em trés fases: a primeira
fase, que perdurou até o final da década de 1960, tratou da “arqueologia dos saberes” por meio de
véarias obras. A segunda fase ficou conhecida como a “genealogia do poder” e marcou a década de
1970 com obras como “Vigiar e punir’ (1975); e a “Historia da sexualidade” — volume [, entre outras. A
terceira e Ultima fase foi chamada de “genealogia da ética”, com a publicacdo dos volumes Il, I, e IV
da “Histéria da Sexualidade”. Além disso, foram publicados os cursos de Foucault, ministrados no
College de France entre 1970 e 1984, e a colegédo postuma “Ditos e Escritos” (1984). Essa obra, na
versdo francesa, possui dois volumes; em portugués, foi organizada em dez volumes, de acordo com
a tematica. Diante da vasta producdo literaria de Foucault e a partir dele, € importante destacar (e
delimitar), os escritos que ganham destague nesta pesquisa por apresentarem clara vinculacdo com o
tema e o objeto investigados. Como indicado, este estudo da énfase, sobretudo, a parte das obras de
Foucault da década de 1970 e algumas do inicio de 1980. Entre os principais textos utilizados estao:
“O Sujeito e o Poder”; “Poder e Saber”, “A ética do cuidado de si como pratica da liberdade”;

“Nietzsche, a genealogia do poder”; “Genealogia e poder”; e o “O olho do poder”.
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coisas, que a genealogia do poder € uma espécie de hermenéutica radical, que
procura fazer um inventario histérico-critico da mecéanica das relacdes de poder
socialmente constituidas. Como o proprio pensador indica, essa perspectiva de
andlise social procura suprir um deficit investigativo, uma vez que: “ninguém se
preocupava com a forma como ele (poder) se exercia concretamente e em detalhe,
com sua especificidade, suas técnicas e suas taticas” (FOUCAULT, 1979, p. 7).

Mas, o que significa a genealogia como categoria analitica e procedimento
metodoldgico?

Pelo viés interpretativo, a genealogia interpela os acontecimentos
investigando as contingéncias, os acidentes, os acasos, procurando pelas
singularidades tangiveis, porém nem sempre detectadas pelas Ciéncias
Humanas e Sociais ou pela Historiografia. Desta forma, sem objetivar a
revelagdo de significados ocultos num subsolo de fundamentos dltimos, a
genealogia, como critica interpretativa, procura (por meio da cartografia, do
inventario e do diagnéstico dos acontecimentos) realizar uma histéria das
interpretacdes (NUNES, 2013, p. 102).

Nesse sentido, pretende-se discutir o poder sob a perspectiva foucaultiana
para analisar o uso do WhatsApp e os seus efeitos de poder sobre os sujeitos-
trabalhadores. Assim, com base nos estudos foucaultianos intitulados: “O sujeito e o
poder”, “Os anormais” — aula de 15 de janeiro de 1975, e “A ética do cuidado de si
como pratica de liberdade”, sdo propostas as seguintes categorias genealégicas* de
analise: “O tipo de objetivos” (objetivo perseguido para a manutencdo dos
privilégios de quem age sobre a acdo dos outros); “O sistema das diferenciagées”
(diferencas que permitem agir sobre a ag¢do dos outros); “As modalidades
instrumentais” (mecanismos utilizados para a manutencdo dos privilégios e o
exercicio do poder); “As formas de institucionalizagao” (sistemas/formas pelas
quais as relacbes de poder se estabelecem); “Os graus de racionalizacao” (calculo
dos custos e eficiéncia no exercicio do poder), “Conducdo das condutas” (a
maneira de conduzir a si mesmo e o outro); “Positividade do poder” (os efeitos que
o exercicio do poder produz), “Relacdo poder-resisténcia” (estratégias de
resisténcia as relacdes de poder), e “praticas de liberdade” (acdes praticas para uma
vida menos conduzida) — um detalhamento das categorias a partir dos conceitos de

Foucault estardo dispostos tanto no capitulo tedrico e no Quadro 5.

4 Tanto na introducdo quanto no capitulo tedrico, as categorias genealdgicas de Foucault serdo
apresentadas antes do modelo investigativo (paradoxos tecnolégicos). Contudo, como indicara o
capitulo metodoldgico, na analise das entrevistas o modelo investigativo aparece primeiro e as
categorias apos, pois séo elas que subsidiardo a analise na interface com as entrevistas.
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Em coeréncia com as categorias foucaultianas supracitadas é proposto como
modelo de investigacdo os “paradoxos tecnolégicos” (os dilemas dos usuarios da
tecnologia movel — os quais estédo apresentados de forma mais detalhada no Quadro
4), definidos por Mick e Fournier (1998), Jarvenpaa e Lang (2005) e Mazmanian,
Orlikowski e Yates (2005), e sistematizados por Mendieta, Martens e Belfort (2014).
Sao constitutivos do modelo as seguintes oposigdes: “controle e caos”, “liberdade e
escravizagao”, “novo e obsoleto”, “competéncia e incompeténcia’, “eficiéncia e
ineficiéncia”, “satisfagcdo e criagdo de necessidades”, “integracdo e isolamento”,
‘engajamento e desengajamento”, “independéncia e dependéncia”, “planejamento e
improvisagao”, “publico e privado”’, ‘“ilusdo e desilusdo”, “continuidade e
assincronicidade”, e “autonomia e vicio”.

Atualmente, diversos paises, além do Brasil, discutem o tema das tecnologias
moveis e das ferramentas digitais, como o WhatsApp, inclusive os efeitos do uso em
interacbes no espaco virtual e relacdes de trabalho em instituicbes publicas e
privadas. Conforme a genealogia do poder, o sujeito é constituido nas relacbes de
poder e, assim, pode internalizar modos de ser e estar socialmente, dependendo de
suas configuracdes. Percebe-se, portanto, que as interacbes com 0 uso das
tecnologias nos espacos virtuais podem ser definidoras tanto de préaticas de
sujeicdo, quanto de acGes marcadas por maior nivel de autonomia dos sujeitos®.

Para construcdo do portfélio de estudos do estado da arte, adotou-se um
recorte temporal com inicio na invencdo do WhatsApp (2009), indo até o ano de
realizacdo desta revisdo de literatura (2019). Durante o processo do levantamento
bibliografico foi possivel constatar que a maioria dos artigos estdo relacionados aos
impactos do uso de smartphones e aplicativos de mensagens instantaneas na saude
da populacgéo, ja na area de gestdo, as ocorréncias de volume mais expressivos sao
sobre o impacto dessa ferramenta na gestdo do trabalho ou sobre os efeitos na
gualidade de vida do trabalhador, em ambos o0s casos, essas pesquisas utilizam
outras lentes tedricas que nao a foucaultiana e suas questdes relacionais do poder.

Desse modo, recorrendo a uma teoria de base classica e a um levantamento

do estado da arte, 0 que se procura € realizar uma analise dos efeitos de poder que

° Sobre as praticas de sujeicdo, estudos recentes discutem o aumento das tarefas, a ampliagdo do
controle das organizagbes sobre as pessoas e seus efeitos no trabalho a partir do uso das
tecnologias méveis (COOPER; LU, 2019; BAUTISTA et al., 2018; KRYNSKI; GOLDFARB; MAGLIO,
2018; LEAO et al., 2018; BOSWELL et al., 2016; KIRILLOVA; WANG, 2016; SHEER; RICE, 2016;
BECKETT, 2015; MENDIETA; MARTENS; BELFORT, 2014; GUPTA; LI; SHARDA, 2013; IVERSEN;
MELBY; TOUSSAINT, 2013; MANSI; LEVY, 2013; OU; DAVISON, 2011).
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o uso de uma ferramenta digital como o WhatsApp exerce nas interacdes de
trabalho dos sujeitos deste estudo. Para tanto, € proposta a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais sdo os efeitos de poder resultantes do uso do aplicativo de
mensagens instantadneas WhatsApp nas rotinas de trabalho de servidores de
uma instituicdo publica de educacao? Ao final do estudo, esta pergunta precisara

atender aos propdsitos do objetivo geral e especificos apresentados a seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os efeitos de poder resultantes do uso do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp nas rotinas de trabalho de servidores de uma instituicdo

publica de educacéo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em relacdo aos objetivos especificos Minayo (2000) destaca a importancia de
formula-los para assegurar o desdobramento das acdes necessarias para o alcance
do objetivo geral. Nesta pesquisa, 0s objetivos especificos se desdobram em:

a) Analisar a configuragdo do encaminhamento e recebimento das

demandas de trabalho de um grupo de servidores, composto por chefias
e suas assessorias, em uma instituicdo publica de educacéo;

b) Investigar o uso do aplicativo de mensagens WhatsApp para o

encaminhamento de demandas de trabalho desse grupo;

c) Identificar os efeitos de poder (sujeicéo-liberdade), resultantes do uso do

WhatsApp no gerenciamento das demandas de trabalho desses
servidores, considerando as categorias extraidas a partir da genealogia

do poder e do modelo investigativo do paradoxo tecnoldgico.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir de uma revisao de literatura foi possivel perceber que a discussao
sobre os efeitos dos aplicativos de mensagens instantaneas esta longe se ser
esgotada, muito provavelmente por se tratar de um tema relativamente recente. O

WhatsApp foi desenvolvido em 2009, o que pode ser considerado um espaco de



23

tempo curto, sob a perspectiva da consolidacdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico sobre os seus efeitos.

Apesar da atencgdo crescente da sociedade quanto as tecnologias digitais em
véarias esferas da vida, esta pesquisa conseguiu identificar no momento da selecéo
dos artigos para a composicéo do portfolio, disposto no Quadro 1, maior frequéncia
de estudos focados na saude, investigando, por exemplo, 0s transtornos
psicolégicos gerados pelo uso excessivo de smartphones, aplicativos e redes
sociais.

Essas inferéncias revelam também um indicio de lacuna de pesquisa sob a
perspectiva dos estudos sociais e uma possivel contribuicdo para o debate na area
da Administracdo, mais especificamente com os Estudos Criticos em Administracao,
ao se pensar a relacado dos efeitos da tecnologia e do poder nas instituicées. Os
Estudos Criticos em Administracdo permitem articular esta pesquisa com a linha de
pesquisa “Inovacdo e Sociedade”, estabelecendo um diadlogo entre o objeto de
estudo e a sociedade no contexto de suas organizagdes, permitindo perceber os
desdobramentos que os efeitos de poder, resultantes do uso do WhatsApp, tém
sobre a rotina organizacional e nas questdes tecnoldgicas.

A literatura oferece algumas abordagens sobre tecnologias moveis,
ferramentas digitais e seus efeitos ambiguos, como por exemplo, aqueles
apresentados por Jarvenpaa e Lang (2005); Mazmanian, Orlikowski e Yates (2005);
Mick e Fournier (1998), mas poucos sao os estudos relacionando-as, abertamente,
com a tematica do poder em estudos organizacionais.

Essa situacao ficou evidenciada nesta pesquisa, ho momento da revisdo de
literatura, a qual contempla o estado da arte e foi realizada em duas etapas. A
adocédo de duas etapas foi uma alternativa ao se perceber que a combinacdo de
palavras-chave, contidas na etapa 1 e 2, ndo tornou a busca exitosa, uma tentativa
de suprir um gap entre a questao das tecnologias moveis, como os smartphones e o
WhatsApp, e os efeitos de poder, e assim fazer a correlagéo entre os temas.

A estratégia incluiu consultas nas bases de dados Scielo, ScienceDirect e
Spell, bases amplamente utilizadas nas pesquisas em Administracdo, e a utilizagéo
do modelo preconizado pela Cochrane Collaboration, organizagdo criada para
responder a necessidade de sistematizacdo dos resultados de investigacdo em

saude, escolhido para organizar as duas etapas de selecao dos artigos.
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Ambos os processos de selecdo dos artigos foram feitos em quatro passos,
segundo recomendacdo do modelo: 1 - Identificacdo: artigos obtidos por meio da
busca as bases de dados escolhidas (Scielo, Sciencedirect e Spell), bem como
atraves de busca manual em outras fontes.

Descritores sdo utilizados como critério de selecdo dos artigos. A justificativa
da escolha das bases de dados se deu pela relacdo do tema com o conteudo
indexado; 2 — Selecao: triagem dos materiais através de leitura das palavras-chave,
titulos e resumos dos artigos e exclusdo daqueles que ndo apresentavam relacéo
com o escopo (que nao tinham relacdo nem com os efeitos provocados pelo uso de
smartphones e aplicativos de mensagens em relacdes/ambientes de trabalho, e nem
agueles que nao se aproximavam da abordagem do poder sob a perspectiva
foucaultiana); 3 — Elegibilidade: avaliacdo dos materiais na integra, excluindo-se
agueles ndo orientados ao escopo; 4 - Inclusdo dos artigos elegiveis na revisdo de
literatura (HIGGINS; DEEKS, 2008).

As palavras-chave e operadores booleanos escolhidos foram: "WhatsApp"
e/ou "aplicativos de mensagens instantédneas" ou “mensagens instantédneas” e/ou
"smartphone” ou “comunicacédo instantanea”. Em inglés: “WhatsApp” and/or "instant
messages” or "instant messaging”. Fez-se ainda, por meio das referéncias dos
artigos selecionados, consultas em outras fontes, a fim de identificar publicacfes ndo
localizadas anteriormente e que fossem pertinentes ao tema de revisao.

Na primeira etapa, foram identificados 4.002 (quatro mil e dois) artigos e, ao
fim do processo de selecdo, restaram 29 artigos, 0s quais cumpriram todos 0s
critérios de elegibilidade: palavras-chave, titulo, resumo e por fim leitura do material
na integra para garantir a relagdo do tema com o contetdo indexado, aqueles que
nao tinham relacdo nem com os efeitos provocados pelo uso de smartphones e
aplicativos de mensagens em relacdes/ambientes de trabalho, e nem aqueles que
nao se aproximavam da abordagem do poder sob a perspectiva foucaultiana foram
excluidos. Desses 29 apenas 01 combinou a questdo informatica associada as
ferramentas tedrico-metodologicas foucaultianas.

O mesmo processo ocorreu na segunda etapa, com buscas nas mesmas
bases de dados, para manutencdo do procedimento, mas modificando as palavras-
chave e operadores booleanos para: “Foucault” e “poder” e “trabalho” e “tecnologia”,

em inglés: “Foucault” and “power” and “labour” and “technology”.
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Na segunda pesquisa foram identificados 1.957 achados. Apds a triagem
apenas 28 atendiam os critérios de elegibilidade do escopo da pesquisa. Esses 28
artigos acabaram se juntando aos outros 29 da primeira pesquisa bibliométrica,
totalizando 57 artigos provenientes de uma “revisao de literatura combinada” ou “em
duas etapas”. Nessa etapa ndo foi adotado um filtro temporal, pois os estudos
foucaultianos sobre a analitica do poder datam a partir da década de 1970, entdo a
adocdo de um filtro pareceu ndo colaborar significativamente nas buscas. Ja um
limitador poderia incorrer na perda de algum material mais relevante, uma vez que
as bases cientificas possuem suas proprias delimitacdes temporais atreladas ao seu

acervo e aos mecanismos de busca. Seguem a arquitetura das duas etapas:

Figura 1: Fluxograma da primeira sele¢é@o dos artigos para a revisdo de literatura

o) Referéncias identificadas (n = 4002):
o Scielo (n = 184)
9,: Sciencedirect (n = 3795)
O Spell (n = 16)
E Busca manual em outras fontes (n = 7)
T Referéncias excluidas pelo titulo
=] e resumo (n = 3946) :
L Scielo (n = 172)
Sciencedirect (n = 3760)
— Spell (n = 14)
(o) Referéncias selecionadas (n = 56):
= Scielo (n = 12)
w Sciencedirect (n = 35)
u Spell (n=2)
Busca manual em outras fontes (n = 7)
_ Referéncias duplicadas
i removidas (n = 0)
(=)
<<
a
=
o Referéncias analisadas para
a elegibilidade (n = 56)
-
w
— Referéncias excluidas por ndao estarem
diretamente relacionadas com o tema da
— dissertagao (n = 27):
Scielo (n =9)
8 Estudos incluidos na revisao de Sciencedirect (n = 18)
=) literatura (n = 29):
3 Scielo (n = 3)
L2> Sciencedirect (n = 17)
- Spell (n=2)
Busca manual em outras fontes (n = 7)

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Figura 2: Fluxograma da segunda selecéo dos artigos para a revisdo de literatura

Referéncias identificadas (n = 1957):
Scielo (n = 0)

Sciencedirect (n = 1957)

Spell (n = 0)

Referéncias excluidas pelo
titulo e resumo (n = 1910).

Referéncias selecionadas (n = 47).

Referéncias duplicadas
removidas (n = 0)

Referéncias analisadas para
elegibilidade (n = 47)

Referéncias excluidas por
nao estarem diretamente
relacionadas com o tema
da dissertagao (n = 19).

| | ELeciBiLDADE | [ sELECAO || IDENTIFICADOS |

Estudos incluidos na revisao de
literatura (n = 28):

INCLUIDOS

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Na sequéncia, expostos no Quadro 1, estdo relacionados os artigos do
portfélio, que foram extraidos conforme exemplificam as Figuras 1 e 2 da secao 3,
da Metodologia. A tabela foi organizada alfabeticamente, uma vez que a maneira
cronoldgica, ou outro critério, ndo pareceu contribuir significativamente para a

andalise dos estudos ou encadeamento dos fatos.
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Quadro 1: Artigos do Portfélio Bibliografico, incluindo 12 e 22 pesquisas bibliométricas

Autores

| Artigos nacionais e internacionais

12 PESQUISA BIBLIOMETRICA

BAUTISTA, John Robert et al.

Predictors and outcomes of nurses’ use of
smartphones for work purposes. Computers in
Human Behavior, v. 84, p. 360-374, jul. 2018.

BECKETT, Phil.

The business risks of using smartphones.
Network Security, v. 2015, n. 11, p. 16-17, nov.
2015.

BORGES, Ana Paula; JOIA, Luiz Antonio.

Executivos e smartphones: uma relagdo ambigua
e paradoxal. Revista O&S, Salvador, v. 20, n. 67,
p.585-602, nov. 2013.

BOSWELL, Wendy R. et al.

Managing" after hours" electronic work
communication. Organizational Dynamics, v. 45,
n. 4, p. 291-297, out./dez. 2016.

CAQO, Xiongfei; YU, Lingling.

Exploring the influence of excessive social media
use at work: A three-dimension usage
perspective. International Journal of
Information Management, v. 46, p. 83-92, 2019.

COOPER, Carry L.; LU, Luo.

Excessive availability for work: good or bad?
Charting underly motivations and searching for
game-changers. Human Resource Management
Review, Taipei, n.1, v. 4, jan. 2019.

ELHAI, Jon D. et al.

Fear of missing out, need for touch,
anxiety and depression are related to
problematic smartphone use.
Computers in Human Behavior, v.
63, p. 509-516, 2016.

GUPTA, Ashish; LI, Han; SHARDA, Ramesh.

Should I send this message? Understanding the
impact of interruptions, social hierarchy and
perceived task complexity on user performance
and perceived workload. Decision Support
Systems, v. 55, n. 1, p. 135-145, abr. 2013.

IVERSEN, Tobias Buschmann; MELBY, Line;
TOUSSAINT, Pieter.

Instant messaging at the hospital: Supporting
articulation work? International Journal of
Medical Informatics, Trondhein, v. 82, n. 9, p.
753-761, set. 2013.

JARVENPAA, Sirkka L., LANG; Karl R.

Information Systems Management. London, v.
22,n.4, p. 7-23, set. 2005.

KIRILLOVA, Ksenia; WANG, Dan.

Smartphone (dis)connectedness and vacation
recovery. Annals of Tourism Research, v. 61, p.
157-169, nov. 2016.

KOO, Chulmo; WATI, Yulia; JUNG, Jason J.

Examination of how social aspects moderate the
relationship between task characteristics and
usage of social communication technologies
(SCTs) in organizations. International Journal of
Information Management, v. 31, n. 5, p. 445—
459, 2011.

KRYNSKI, Laura; GOLDFARB, Guillermo;
MAGLIO, Ignacio.

La comunicacion con los pacientes mediada por
tecnologia: WhatsApp, e-mail, portales. El desafio
del pediatra en la era digital. Archivos
argentinos de pediatria, Buenos Aires, v. 116, n.
4, p. e554-e559, jan. 2018.

LEAO, Camila Furtado et al.

O uso do whatsapp na relagdo médico-paciente.
Revista Bioética, Brasilia, v. 26, n. 3, p. 412-419,
2018.

LEUNG, Louis; ZHANG, Renwen.

Mapping ICT use at home and telecommuting
practices: A perspective from work/family border
theory. Telematics and Informatics, v. 34, n. 1,
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p. 385-396, 2017.

LOUREIRO, Carine Bueira; LOPES, Maura
Corcini.

A Conducao Eletrénica das Condutas: a educacéo
como estratégia de disseminacéo de praticas.
Educacdo em Revista, Belo Horizonte, v. 3, n.
31, p.359-378, jul./set. 2015.

MANSI, Gary; LEVY, Yair.

Do instant messaging interruptions help or hinder
knowledge workers’ task performance?
International Journal of Information
Management, Fort Lauderdale, v. 33, n. 3, p. 591-
596, jun. 2013.

MARTINS, Valquiria Marchezan Colatto;
OLIVEIRA, Marta Olivia Rovedder de; CORSO,
Kathiane Benedetti.

Sou o que eu Consumo? Smartphones e o Self
Estendido a Luz de Paradoxos Tecnoldgicos.
Revista Brasileira de Marketing, v. 17, n. 03, p.
329-343, 2018.

MENDIETA, Aline Carrion; MARTENS, Cristina
Dai-Pra; BELFORT, Ana Claudia.

Paradoxes the use of mobile technology: A study
with professional users of smartphone.11th
International Conference on Information Systems
and Technology Management — CONTECSI - S&o
Paulo, 2014.

MICK, David Glen; FOURNIER, Susan.

Paradoxes of Technology: Consumer Cognizance,
Emotions, and Coping Strategies. Journal of
Consumer Research, v. 25, n. 2, p. 123-143, 1
set. 1998.

NAM, Taewoo.

What determines the acceptance of government
surveillance? Examining the influence of
information privacy correlates. Social Science
Journal, 2018.

NDUHURA, Dominique; PRIELER, Michael.
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Apesar das duas pesquisas bibliométricas e do conjunto de artigos

supracitado, foi possivel perceber uma caréncia de pesquisas que combinem 0s

elementos WhatsApp, aplicativos de mensagens instantaneas e relacbes de poder,

ainda mais se pensados a partir da lente foucaultiana.

Nesse sentido, juntamente com a relevancia teorica, existe também uma

relevancia pratica nesta pesquisa, visto que a discussao sobre as tecnologias e os

efeitos de poder possuem implicagdes sociais nas interagbes de trabalho, podendo,
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assim, este estudo, contribuir para uma reflexdo sobre certos comportamentos e
processos de objetivacéo e subjetivacdo dos sujeitos.®

Para Castro (1978), a escolha do tema de pesquisa precisa estar alicercada
nos critérios de importancia, originalidade e viabilidade, reforcando o j& exposto. O
critério de importancia estaria ligado a relevancia tedrica, social e pratica. A
viabilidade ligada a disponibilidade de um ferramental tedrico de suporte e a
condicbes de aplicacdo da pesquisa (local de aplicacdo, sujeitos e recursos)
significa, na pratica, o acesso as informagbes. Ja a originalidade (leia-se:
contribuicdo) desta pesquisa, para o campo da Administracdo, pode estar atrelada
ao hiato entre a combinacdo do ferramental teérico foucaultiano, com o uso do
aplicativo de mensagens instantaneas, uma vez que a busca em bases de dados
cientificas mostra, como ja exposto, que estudos combinando as duas perspectivas
(aplicativos de mensagens instantaneas e relacées de poder) ainda sdo escassos.

Por fim, é importante mencionar que esta pesquisa enfrentou limitacbes ao
escrutinar um grupo restrito de servidores em uma Unica organizacdo, publica,
brasileira, voltada a educacéo, ante a existéncia de um universo com diversos outros
casos no Brasil e até em outros paises, 0s quais poderao ser futuramente verificados
sob diferentes perspectivas teérico-metodolégicas, apoiando-se em distintos autores
e podendo explorar, inclusive, a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos

de coleta e andlise de dados.

® Objetivacéo e subjetivacdo sdo praticas que podem funcionar paralelamente. A objetivacdo expde o
homem como objeto individualizante e espacial de conhecimento e poder. Em relacdo a subjetivacéo
€ possivel detectar dois niveis. No primeiro, h4 um investimento na ordem dos poderes e saberes
para que o sujeito constitua sua identidade com base em padrdes subjetivantes que o sujeitam.
Nesse caso, é possivel pensar uma composicdo objetivagcao-subjetivagcdo como pratica de sujeicéo
(individual e coletiva/populacional). Diversamente, a subjetivacdo pode indicar também niveis de
autonomia por meio de praticas de resisténcia, contracondutas e liberdade. Desse modo, a
subjetivagdo se contrapBe a processos geradores de sujeicdo em varios ambitos e experiéncias
sociais (REVEL, 2005).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Parafraseando Michel Foucault, o referencial teérico servira como uma caixa
de ferramentas que dard sustentacdo a esta pesquisa. Para a construcdo deste
suporte tedrico, foram utilizados estudos classicos de Foucault, que versam a
respeito da analitica do poder, estudos de autores que comentam a obra
foucaultiana, além de duas pesquisas bibliométricas para apuracdo de achados
recentes em consonancia com as palavras-chave da busca.

A primeira pesquisa bibliométrica concentrou-se no uso de aplicativos de
mensagens instantaneas em ambientes de trabalho, enquanto a segunda focou nos
efeitos das relacbes de poder também em ambientes de trabalho. A estratégia de
realizacdo de duas pesquisas deu-se ao se perceber que a associagéo das palavras-
chave ndo apresentava um numero razoavel de artigos para composicdo de um
portfélio minimo.

Diante da sistematizacdo dos artigos e dos escritos de Michel Foucault,
buscaram-se conceitos que pudessem respaldar uma reflexdo critica durante o
desenvolvimento desta pesquisa. O préprio Foucault afirma em sua obra, que um
trabalho analitico ndo pode proceder sem uma conceituacdo que impligue um
pensamento critico (FOUCAULT,1995).

Para Marton (2014), um dos diferenciais de Foucault € que, para ele, ndo
havia lutas sociais maiores ou menores. E possivel ampliar essa inferéncia para a
ousadia iconoclasta presente em sua extensa obra. Foucault analisou objetos até
entdo considerados “ilegitimos” em termos epistemoldgicos, como a loucura e a
sexualidade, atribuindo a esses, valor na ordem dos saberes. Assim, esta pesquisa
fard uso, com deferéncia, dessa licenca foucaultiana para levar até o objeto
investigado, o uso do WhatsApp nas relacbes de trabalho, legitimidade na ordem

dos saberes cientificos.
2.1 O CARATER RELACIONAL DO PODER

Foucault analisou criticamente uma ordem que parecia natural e
inquestionavel, sua mente complexa contribuiu para que as relagcdes de poder
pudessem ser pensadas de uma forma nao tradicional aquelas propostas, por

exemplo, por Karl Marx e Max Weber. Antes de Foucault, a lI6gica predominante
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para pensar o poder era: “Estado oprime, a policia reprime, a familia reprime, o
poder € repressivo e se abate sobre nds, nos calando e nos impedindo de ser quem
somos” (RAGO, 2018). Diferentemente dira:

Quando se fala de poder, as pessoas pensam imediatamente em uma
estrutura politica, em um governo, em uma classe social dominante, no
senhor diante do escravo etc. Ndo é absolutamente o que penso quando
falo das relagBes de poder (FOUCAULT, 2004, p. 276).

E sugere que: “para compreender o que sdo as relagdes de poder, talvez
devéssemos investigar as formas de resisténcia e as tentativas de dissociar estas
relagbes” (FOUCAULT, 1995, p. 234).

O que Foucault fez foi procurar observar como o poder era exercido na sua
concretude. Ele inverteu a ldgica, tirando as estruturas, as instituicdes do centro da
analise como determinantes exclusivos e colocando as préaticas de subjetividade,
gue assumem certo protagonismo na constituicdo do individuo, mostrando que as
pessoas sdo constituidas nos saberes e pelas relacdes de poder. Essas relacdes
sdo definidas como relagbes de “poder-saber”, unidas como em uma espiral,
continua e de reforco matuo entre os poderes e 0s saberes. As relacGes de poder
tém um direcionamento multivetorial, indo a diversas dire¢cbes, 0 que, na pratica,
significa que todo mundo pode exercer e/ou sofrer os efeitos do poder, e que, como
em uma rede, todos estdo interligados (FOUCAULT, 1979), afetando e sendo
afetados nos jogos de forgas sociais.

Segundo Townley (1993), ao propor uma microfisica do poder nos anos de
1970, Foucault demoliu a tradicional distingéo entre poder e conhecimento, alegando
que os dois ndo tém existéncia independente e que um esta contido no outro
indissociavelmente. Outra questdo que Foucault desmistifica € que o poder ndo tem
esséncia, ele ndo é essencialmente bom ou mau, e néo é atributo exclusivo de um
grupo de pessoas, classe ou Estado; ele ndo é externo as relagdes, ndo esta contido
unicamente no “outro”, ele é uma relacéo entre forcas que implica e € implicada por
saberes. Townley (1993) pontua que Foucault considerava que o poder ndo era
necessariamente negativo sob o ponto de vista moral, mas sim criativo, e a
criatividade envolve tanto a construcdo do conhecimento, quanto a geracdo de
distintos efeitos. Explica Foucault:

Devemos parar de uma vez por todas de descrever os efeitos do poder em
termos negativos: ele ‘exclui’, ele ‘reprime’, ele ‘censura’, ele ‘abstrai’, ele
‘mascara’, ele ‘dissimula’. De fato, o poder produz realidade; dominios de
objetos e rituais de verdade. O individuo e o conhecimento que podem ser
obtidos sé&o a sua producao (FOUCAULT, 1987, p. 194).
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O poder ndo € necessariamente mau como uma substancia negativa —
Foucault rejeita a ideia da existéncia de uma natureza humana boa ou ma,
diferentemente, defende a ideia de que o poder sdo jogos estratégicos entre forcas
diversas e liberdades (FOUCAULT, 2004). O poder ndo é uma rede que aprisiona a
sociedade e seus individuos. Nao se trata disso, o poder ndo € uma coisa em si, Sao
relacfes. Entdo, € necessario pensa-lo em termos de micropoderes, observaveis por
toda parte, da escola a familia, passando pelas fabricas, prisdbes ou pelo exército,
nisso reside sua forca: o poder esta disseminado pela sociedade, vem de toda parte
e a toda hora (HUISMAN, 2001).

Ante a complexidade das relacbes sociais de nossos dias, talvez seja
insuficiente para uma analise profunda acreditar que exista um “lado de fora” do
poder, uma exterioridade que explique integralmente a relacdo de forca social. Para
Foucault, “tudo € lado de dentro”, pois todas as pessoas estdo envolvidas em
diversas relacfes de poder todos os dias. Isto €, ndo ha transcendéncia nas relacdes
de forcas sociais, pois tudo é imanéncia quando se trata do poder. Essa ideia se
aproxima da metéfora de Wittgenstein, em que a mosca dentro da garrafa, ao
escapar, ndo se depara com a liberdade absoluta (como uma forma de libertagéo),
pois percebe que esta dentro de uma nova garrafa (WITTGENSTEIN,1996). E como
se nao existisse um “dentro” e um “fora”, aquilo que esta no “meio” (meio social,
ambiental, virtual) em que vive o0 sujeito, também esta contido nele. Mutatis
mutandis, essa condicdo também foi discutida por Ettiene de La Béetie no Discurso
da Servidado Voluntaria’.

Apesar da questdo do poder ocupar boa parte de seus estudos, Foucault ndo
teve a pretensao de criar uma teoria universalizante, que pudesse ser aplicada em
qualquer situacao; ao invés disso, criou, nos anos 1970, uma analitica do poder para
analisar as especificidades do poder, para entender como ele transita entre 0s
individuos e nem tanto como um “dever ser” (o ideal de poder).

A proposito, segundo o proprio Foucault, o tema central da sua trajetéria

investigativa, na realidade, nunca foi o poder, mas, sim o sujeito. Na perspectiva

7 O discurso da serviddo voluntaria foi escrito no século XVI por Ettiene de La Boétie, aos dezoito
anos de idade. A obra questiona a dominacdo de muitos por poucos € como as pessoas Sse
voluntariam aos mandos dos tiranos, e a resposta seria, porque cada um carrega dentro de si um
tirano. Entdo todos, de certo modo, sdo ao mesmo tempo tiranos e tiranizados, refletindo uma
construcio histérica e social do sujeito (CHAUI, 2013). Mesmo sem aprofundar o tema, é possivel
dizer que ha aproximag8es entre La Boétie e Foucault, mas também ha diferencas significativas.
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foucaultiana o sujeito é historico e socialmente produzido, construido por meio de
elementos correlatos de poder e “conhecimento”, ou seja, o “poder-saber”
(TOWNLEY, 1993).

Como explica Oliveira (1999), o que Foucault queria com a sua obra era criar
uma histéria sobre os diferentes modos pelos quais o0s seres humanos sao

constituidos como suijeitos.

Eu gostaria de dizer, antes de mais nada, qual foi o objetivo do meu trabalho
nos ultimos vinte anos. Nao foi analisar o fenémeno do poder nem elaborar
os fundamentos de tal andlise. Meu objetivo, ao contrario, foi criar uma
histéria dos diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os seres
humanos tornaram-se sujeitos (FOUCAULT, 1995, p. 231).

Rago (2018) faz um adendo em relagdo a palavra “sujeito”, em francés é
sujet, que significa sudito (sudito do rei). Ou seja, enquanto no portugués “sujeito” é
a expressao da liberdade; no francés - lingua materna de Foucault — ha o destaque
da sujeicdo, da submissao, estar sujeito a algo ou alguém. Foucault, no entanto,
sugere 0s seguintes significados para “sujeito”. o sujeito a alguém pelo controle e
dependéncia (objetivacdo), e o sujeito que afirma sua autonomia a partir de uma
tutela (subjetivacao) ou que constitui, nas relacdes de poder, saber e ética, a propria
identidade por uma consciéncia ou autoconhecimento e pratica (subjetivacéo)
(FOUCAULT, 1995; 2004).

Ressalta-se que, para o pensador francés, ndo existe uma separacao
hierarquica entre corpo e mente, ndo ha dualismo: corpos e comportamentos
compdem os sujeitos e sao alvos de investimento do poder (COVER, 2016). Para
ele, o corpo é uma superficie de inscricdo dos acontecimentos; o corpo €
inteiramente marcado e construido na histéria por praticas de objetivacdo e
subjetivacdo (FOUCAULT, 1979).

Na sua analitica do poder, Foucault apresentou varias modalidades de poder:
o poder disciplinar, o biopoder, a biopolitica, a governamentalidade, e o governo de

si®. O poder disciplinar é caracterizado em suas obras como aquele que hierarquiza,

8 De acordo com Foucault (1978), na maior parte do tempo, o Estado € considerado um tipo de poder
politico que se ocupa da totalidade. Mas uma das razdes da forca do Estado é ter uma forma de
poder que pode ser tanto individualizante, quanto totalizadora nos efeitos que gera (FOUCAULT,
1995). O Estado, mas ndo unicamente ele, pode manifestar todas as modalidades de poder
apresentadas por Foucault, o disciplinar, o biopoder, a biopolitica e a governamentalidade. Essas trés
Gltimas foram trabalhadas por Foucault nos cursos de 1978 e 1979, no Collége de France, e parecem
estar mais atreladas ao “novo homem” e a racionalidade atual em que a sociedade esta imersa. O
biopoder é aquele que vai agir sobre os corpos e fabricard um padrdo estético e de comportamento
social, através de praticas discursivas ou ndo, e tudo aquilo que estiver fora dos padrées sera
considerado anormal e ndo adequado a sociedade. Por exemplo, Leitzke, Rigo e Knuth (2018) tratam
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segmenta e espacializa, em que a identidade do sujeito é determinada pelo Estado e
instituicdes diversas, determinada de fora para dentro (pratica de objetivacdo). No
sentido filosofico, a disciplina exerce “uma fungédo negativa ou coercitiva de uma
regra ou um conjunto de regras, que impede a transgresséo a regra” (ABBAGNANO,
2007 p. 289). No livro “Vigiar e Punir’, o poder disciplinar é ilustrado como o poder
exercido em instituicbes como as prisdes, 0s hospitais, 0 exército e as escolas
através do dispositivo “positivo” (leia-se: produtivo) da vigilancia pandptica. Para
Eribon (1990, p. 211), “o panoptico tornou-se simbolo do ‘olho do poder’, do controle
institucional que as lutas setoriais ndo param de denunciar’.

O Pandptico € um projeto arquitetbnico que, no século XVIII, sugeriu ndo
deixar angulos invisiveis, mantendo as pessoas sob inspecéo constante (BENTHAM
et al., 2008), ligadas aos principios de vigilancia e autovigilancia permanentes em
seus efeitos, mesmo se descontinuas em suas acdes, o0 que torna os corpos doceis,
“‘um aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam aos efeitos de poder, e
onde, em troca, os meios de coercdo tornem claramente visiveis aqueles sobre
quem se aplicam” (FOUCAULT, 1987, p. 191). O panoptismo mantém as pessoas
presas a uma situacdo de poder de que elas mesmas sdo as portadoras
(FOUCAULT, 1979).

da questdo do biopoder ao exporem, em seu artigo, as estratégias de construcdo do corpo e
vigilancia da salde. Para Dreyfus e Rabinow (1995, p. 22), “o biopoder é o crescente ordenamento
em todas as esferas sob o pretexto de desenvolver o bem-estar dos individuos e das populagdes”. Ja
a biopolitica é a aplicacéo e o impacto do poder politico sobre todos os aspectos da vida humana. E
também a aplicacdo politica do biopoder, através de constru¢do de politicas, apoiadas em dados
estatisticos para gerenciamento da vida da populacdo, por exemplo, através do controle de
natalidade, campanhas de vacinac¢do, controle da obesidade, controle da produtividade e outras
politicas publicas, que agem nos corpos e no modo de vida das pessoas com e sem consentimento.
Marsden (1998) reforca que além da estatistica, a contabilidade é outra ciéncia aplicada que colabora
para a constru¢cdo de uma tecnologia politica do corpo e na organizacdo da for¢a produtiva do
trabalho. Por fim, a governamentalidade, neologismo formado com as palavras governo e
racionalidade, € a maneira de conduzir a conduta do outro e incitar a sua propria. A
governamentalidade estrutura o campo de acdo. Em certa medida, das trés modalidades de poder
supracitadas, a governamentalidade é aquela que mais se aproxima das necessidades do “homem
adjetivo”; novo, serpente, empresa, navegador, circulante e produtor de capital humano, em suma,
subjetivado pela racionalidade predominante (DELEUZE, 1992). Diante do poder sobre a vida da
populacdo, o Estado vai usando seu regime governamental para ir moldando aqueles que vivem sob
seus limites, através de regramentos que vao sendo incorporados nas rotinas e na cultura. Essa
articulacéo, na maior parte do tempo, é sutil, ndo usa da violéncia fisica, € uma forma de sujeicao tao
entranhada que age, inclusive, com o consentimento do sujeito. Foucault (1979) esclarece esse modo
de agir ao sugerir que o Estado é criador de uma moldura institucional, que tem por objetivo o
exercicio da soberania, a qual envolve um poder juridico para coagir e criar um espaco de “liberdade”
e “seguranca” para a sociedade. Nesse caso, a liberdade pode, inclusive, funcionar como armadilha,
isto €, as pessoas vao aderindo “voluntariamente” a essa moldura, consentindo o governo de suas
vidas, apesar de acreditarem que séo livres para agirem de acordo com o seu livre arbitrio. Nos
escritos da década de 1980, Foucault apresenta o governo de si e dos outros como possibilidade de
pratica autbnoma do cuidado de si e dos outros.
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E possivel perceber, nas analises de Foucault da metade dos anos 1970, a
existéncia de uma énfase no poder disciplinar, permitindo que possa ser pensada a
existéncia de formas de controle disseminadas por distintos espagos institucionais.
Posteriormente, Gilles Deleuze (1992), amigo de Foucault, pesquisou as sociedades
de controle, identificando que as sociedades contemporaneas sdo marcadas por
formas de controle, e acrescenta que, embora Foucault priorize, em um dado
momento, a andalise das disciplinas em espacos institucionais, ndo deixou de discutir
0 controle disseminado ao longo da espessura do corpo social.

Segundo Rago (2008), essa racionalidade que controla possui um dispositivo
préprio, que atua como um conjunto de discursos, técnicas, tratados, concepcoes,
normas que produzem uma pratica social e age na fabricagcdo dos sujeitos. Na
esteira do que afirma Deleuze, mas transcendendo suas analises, em 1978,
Foucault estudava o neoliberalismo e percebeu que, para essa doutrina politica e
econbmica, a producdo da subjetividade é fundamental para produzir um “eu”
inquieto, conectado, competitivo, empresario de si e produtor de capital humano.
“Pareceu-me que, enquanto o sujeito humano é colocado em relagcbes de producéo
e de significacdo, é igualmente colocado em relacdes de poder muito complexas”
(FOUCAULT, 1995, p. 232) — processos de subjetivacdo. As relacdes de poder e a
producdo de subjetividades, estudadas pelo pensador francés, suscitam questdes
que atravessam o tempo e, mesmo quase cinco décadas depois, podem ser
problematizadas no uso de ferramentas virtuais como o WhatsApp. Isto é, 14 e ca os
dilemas da producdo de modos de subjetividade, nos quais a sujeicao e a resisténcia
fazem parte, continuam sendo um tema central na discussao cientifica e social da
influéncia do poder nas vidas humanas.

E verdade que o marxismo ja havia avancado na discussdo da subjetivacio
ao sugerir que o individuo é produto das relacfes sociais de producdo. Mas Foucault
passou a questionar a falta de instrumentos teéricos para estudar, especificamente,
a mecanica das relacbes de poder que produz a subjetividade. Até porque, o que
caracteriza o poder ndo é simplesmente a lei ou a repressdo, mas também a sua
dimensé&o produtiva: produz saber, comportamentos, sujeicdo, mas também modos
de resistir e se liberar do assujeitamento.

O contrario, em termos absolutos, de um sujeito que participa ativamente de
uma relacdo de poder € o sujeito integralmente sujeitado. Este tem 0 seu querer, sua

liberdade e capacidade de resisténcia anulados, ndo Ihe restando op¢do, a ndo ser
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oferecer obediéncia ao sujeitador, aquele que o sujeita. Diversamente, em Foucault,
o poder sempre reserva uma possibilidade de liberdade e, assim, de reversibilidade
dos jogos de forgcas sociais. Rejeitando que a sujeicdo e a liberdade possam ser
absolutas, Foucault entende que a condicdo de sujeito e sujeitado s&o definidoras
dos niveis de liberdade vivenciados nos diversos espacos sociais e institucionais,
como os ambientes de trabalho.

Sobre os estados de dominagao, o pensador francés esclarece: “E l6gico que,
em tal estado, as praticas de liberdade n&o existem, existem apenas unilateralmente
ou sao extremamente restritas e limitadas” (FOUCALT, 2004, p. 266). Dominacéao é
uma relacdo que se encontra bloqueada, cristalizada, imével e fixa, impedida de
qualquer reversibilidade do movimento por instrumentos, que tanto podem ser
econdmicos quanto politicos ou militares (FOUCAULT, 2004).

A esta pesquisa interessam as relacdes de poder no uso da ferramenta virtual
do WhatsApp e seus efeitos sobre os sujeitos, e ndo as praticas absolutas de
dominacé@o. Nesta perspectiva, a genealogia foucaultiana auxiliara na analise dos
efeitos oriundos do uso da ferramenta nas rotinas de trabalho de servidores publicos,
procurando revelar ndo s6 os processos de sujeicdo, mas também de resisténcia e
liberdade nela gerados.

Na investigacdo, serdo utilizadas as seguintes categorias foucaultianas, que
dardo suporte ao modelo de andlise ja indicado na introducdo: “O sistema das
diferenciag¢des”, “O tipo de objetivos”, “As modalidades instrumentais”, “As formas de
institucionalizacdo”, “Os graus de racionalizagdo”, “Condugdo das condutas’,
“Positividade do poder”, “Relacéo poder-resisténcia”, e “as Praticas de liberdade”.

Com base nos escritos de Foucault, a saber, “O Sujeito e o poder’, “Os
anormais” e “A ética do cuidado de si como prética de liberdade — Ditos e Escritos V”
as categorias significam: “O tipo de objetivos” — sdo 0s objetivos perseguidos por
aqueles que agem sobre a acdo dos outros, tais como manutencéo dos privilégios,
acumulo de lucros, exercicio de uma funcgéo etc.; “O sistema das diferenciacdes” —
sao diferencas que permitem agir sobre a acdo dos outros, tais como diferencas
juridicas, estatutarias, econémicas, culturais etc.; “As modalidades instrumentais”
— Sao 0S mecanismos e instrumentos pelas quais o poder se exerce, tais como as
armas, as palavras, sistemas de vigilancia etc.; “As formas de institucionalizagao”
— sdo os sistemas/formas pelos quais as modalidades instrumentais e as relacdes de

poder se estabelecem, tais como os fendmenos de habito e moda, as estruturas
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juridicas (leis), as estruturas hierarquicas etc.; “Os graus da racionalizagao” — é o
“calculo” levando em conta os custos (econémicos, de resisténcia, reagdes etc.) e o
grau de eficacia dos instrumentos e estruturas para colocar em funcionamento as
relagbes de poder; “Condugao das condutas” — € o0 ato de conduzir a si mesmo e
0s outros utilizando as estruturas, os instrumentos e mecanismos de coercao, de
modo a conduzir as condutas mais com “governamento” do que afrontamento;
“Positividade do poder” — é uma reacao ao exercicio do poder que produz no outro
e em si mesmo efeitos, tais como: sentimentos, comportamentos, patologias etc.;
“Relagao poder-resisténcia” — sdo estratégias de luta, insubmissdo ao poder, tais
como: organizacao de lutas coletivas, sindicais, etc.; e “Praticas de liberdade” —
sdo praticas, acdes, que vao permitindo ao sujeito que ele viva uma vida menos
controlada e sujeitada ao exercicio do poder, tais como: o uso mais equilibrado das
tecnologias, o cuidado com a saude fisica e mental, o convivio ético-politico com a

comunidade, etc.
2.2 MEIO VIRTUAL E OS EFEITOS DE PODER

Posto que a comunicacao nao esta apartada das relacdes de poder, os meios de
comunicacado (virtuais ou ndo) sdo maneiras pelas quais o “poder-saber” circula e
funciona. Conclui-se que cada modo de comunicacao “pode efetivamente engendrar,
no plano social, econdmico ou ideoldgico, transformacfes de comportamento em
larga escala” (DORTIER, 2010, p. 677).

Foucault (1995) reconhece que 0s meios de comunicacao possibilitam formas
de agir dos sujeitos em diferentes espacos. E sabida a potencializacéo da troca de
informacédo através dos meios de comunicacdo para tornar os fatos vistos e
conhecidos, mas também ¢é sabido o quanto isso contribui para que as pessoas
sejam vigiadas e controladas, e/ou vigiarem o “outro”. Tudo e todos podem ser
vigiados em distintos “meios”: essa é a logica panoptica contemporanea (DIVINO;
SIQUEIRA; BARREIRO, 2018).

Os computadores e 0s smartphones sd8o maquinas que auxiliam no
monitoramento das pessoas nas suas atividades e produtividades. Os dispositivos
informaticos estdo em toda a parte, sempre alertas; como no pandptico, ndo deixam
nenhuma parte as escuras. Absolutamente discretos, os “panopticos pés-modernos”

funcionam permanentemente grande parte em siléncio, através de cameras,
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sistemas de monitoramento de acesso aos conteudos de internet, redes sociais,
reconhecimento facial e digital, cédigos de barras, entre outros®.

Atualmente, as tecnologias méveis possuem Global Positioning System - GPS
(Sistema de Posicionamento Global) e podem informar a localizacdo de seu
portador. Quando as pessoas fazem check-in na internet para utilizar o wi-fi de um
estabelecimento, também confirmam o seu posicionamento geografico.

A comunicacdo é uma experiéncia humana e uma categoria de investigacao
bastante ampla e complexa, que permeia todos 0s campos sociais e envolve
inimeras formas, meios e significados (presenciais e virtuais). E preciso considerar,
além da linguagem, os comportamentos e 0s aspectos culturais implicados. Deve-se
levar em consideracdo, na sua andlise, esta complexidade presente, por exemplo,
Nnos contextos e espacos nos gquais a comunicacdo acontece, como as rotinas de
trabalho e o meio virtual de mensagens eletrénicas.

A comunicacdo pode ser multidirecional e, entdo, envolver mais do que um
emissor e um receptor. A expansao incessante dos meios que 0s seres humanos

possuem para se comunicar se deve em grande parte a “informatica”.

A informéatica é o conjunto das técnicas de armazenamento de tratamento e
de transmissdo de dados para manipulacdo automatica de simbolos fisicos
registrados sob a forma de sinais digitais; manipulacdes efetuadas
atualmente por maquinas eletrbnicas que chamamos de computadores
(DORTIER, 2010, p. 314).

A informatica e suas “maquinas”, além de tornarem as coisas conhecidas e as
pessoas vistas, provocam efeitos ao permitirem que os individuos se comuniquem e
facam, de maneira mais eficaz (mais rapida, mais exata, mais facil, em uma escala
muito maior, etc.), operacfes que ja sabiam efetuar antes do desenvolvimento da
informatica, além de transferir para as maquinas trabalhos perigosos e até
degradantes, por exemplo, atividades que causam lesbes por esforco repetitivo
(CANTO-SPERBER, 2013).

Ainda para Canto-Sperber (2013), a informatica também provoca efeitos
marcados por certa ambiguidade nos seus resultados, como: a transformacao do
mundo do trabalho e instabilidades com emprego; surgimento de novas profissoes;
aumento do abismo centro-periferia; desumanizacdo das tarefas ao reduzir o

potencial de reflexdo ética das pessoas, tornando-as condicionadas aos sistemas de

9 E possivel inferir que os “pandpticos pés-modernos” (ex. controles virtuais) produzem efeitos como
praticas de objetivacdo e, também, de subjetivagcao (DIVINO; SIQUEIRA; BARREIRO, 2018).
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tecnologia de informacdo — TI; problemas de desintegracdo social; e
desaparecimento progressivo da diferenca entre a vida publica e a vida privada,
entre outros.

O estudo de Mendieta, Martens e Belfort (2014) apresenta contrapontos as
facilidades da informéatica, como: as interrupcbes desnecessarias no trabalho, perda
de privacidade, sobrecarga de dados, aumento de demanda por respostas rapidas
etc.

Santos, Rodrigues e Melo (2017) relatam em seu artigo, apresentado no
EnADI 2017 — Encontro Nacional de Administracdo da Informacdo em Curitiba-PR,
gue o incébmodo gerado pelo uso de aplicativos de mensagens instantaneas tornou-
se ponto de partida para identificar as mudancgas promovidas pelo uso corporativo do
aplicativo WhatsApp no ambiente de trabalho, na atualidade, principalmente em
relacdo as jornadas de trabalho, tendo “[...] acarretado efeitos a forma como o
trabalhador se relaciona com a sua atividade laboral e j& se tem observado o
surgimento acentuado de instabilidades nesse sentido” (SANTOS; RODRIGUES;
MELO, 2017, p.4).

De outro modo, de acordo com Canto-Sperber (2013, p. 532), o efeito global
principal da informatica é a “autonomizacdo das maquinas, por meio da integracao
sistémica, do conjunto de técnicas, cujo crescimento e regulacdo escapam muito do
dominio individual e coletivo das normalizacbes éticas”. Essa falta de dominio esta
na proliferagdo dos ficharios informatizados, instalados pelas administracdes
publicas e empresas privadas, para coleta, tratamento e difusdo de dados nominais,
dispersos em varios sistemas, muitas vezes frageis em relacéo ao sigilo e seguranca
- invasdo de sistemas, propagacéo de noticias falsas (CANTO-SPERBER, 2013).

Deleuze (1992) entende que enquanto as sociedades disciplinares modernas
manejavam magquinas simples, as sociedades de controle contemporaneas operam
pela cibernética (a ciéncia das maquinas automaticas), através dos computadores,
gue evoluiram para smartphones e seus aplicativos, indo até a inteligéncia artificial
(autonomizacédo). Apesar dos beneficios bastante propagados pela ciéncia, as
magquinas autbnomas apresentam alguns perigos sejam eles passivos, como a
interferéncia (onde o sujeito permite que as maquinas exercam certo nivel de
ingeréncia sobre sua vida), e o ativo, quando ocorre, por exemplo, a pirataria,
compartilhamento de noticias falsas e a introducdo de virus computacionais de

forma deliberada.



42

Deleuze (1992) vai mais longe ao sugerir que jogos de poder, com a
participacédo da evolucdo tecnoldgica, ndo deixam de ser, mais profundamente, uma
mutacdo do capitalismo, se percebidos pelo ponto de vista da conquista de
vantagens competitivas. Outro ponto, explorado por Canto-Sperber (2013), que
coaduna com as assercbes de Deleuze, consiste em que, em nome da
transparéncia, permite-se utilizar a tecnologia para saber quase tudo sobre cada
cidadéo. Isso permite concluir que a sociedade necessita discutir criticamente as
urgéncias e os interesses que estdo em jogo no uso de uma tecnologia, que invade
e marca, de modo indelével, os modos de relacdo nos mais diferentes espacos de
interacdo, a exemplo do campo do trabalho.

Foucault, por sua vez, leciona que a ideia de um estado de comunicagao, no
qual as informac6es poderiam circular sem obstaculos, sem restrices e sem efeitos
coercitivos era utdpica. Para ele, as relacbes de comunicacdo concretas, em
espacos presenciais (mas que serve também para 0s espacgos virtuais), sdo também
relacbes de poder. E sobre o desafio de vivenciar relagdes de comunicagdo com um
maior nivel de liberdade, acrescenta: “nesses jogos de poder, jogar com 0 minimo
possivel de dominacdo” (FOUCAULT, 2004, p. 284).

De certo modo, seria salutar para as sociedades um regime ético da
informatizacéo e, em certo grau - compativel com uma sociedade democratica -, que
assumissem uma dimensao politica para responder as transformacdes das relacbes
de poder induzidas pelas interac¢des virtuais.

E o tipo de debate contemporaneo, que, segundo o pensador francés, néo
limita o exercicio de poder as instituicdes, grupo, elite ou classe, tradicionalmente
possuidores do monopodlio de producdo da verdade (NUNES; LEITE, 2015;
FOUCAULT, 1995). Apoiando-se nas novas tecnologias de comunicacao, a exemplo
de aplicativos de comunicacdo como o WhatsApp, além das redes sociais, 0 que se
percebe € um movimento dubitavel, que se investiu de uma nova forma de “produzir
verdades”, mesmo que essas sejam inverdades ou noticias falsas (fake news). Ha
uma disputa pelo poder da verdade e sua capacidade de alimentar variadas formas
de hegemonia como, por exemplo, politico-sociais e econbmicas. Diante dos
avancos tecnolégicos leis, como a lei brasileira de Protecdo aos Dados Pessoais, Lei
n® 13.709/2018, vao se mostrando necessarias para o estabelecimento de limites e

visando o bom uso da comunicacéo.



43

Mas a existéncia de leis ndo € em si garantia de boas préaticas. Um outro
exemplo recente foi a adaptacéo legal ao direito de desconexédo dos trabalhadores
aconteceu na Franc¢a, quando o pais colocou em vigor, a partir de 1° de janeiro de
2017, uma lei apelidada de “Lei do Direito a Desconexao”, que “garante” aos
empregados o direito a desconexdo dos e-mails, ligacbes e mensagens de
aplicativos relacionados ao trabalho nos momentos de descanso, como férias ou
apos o expediente (GRILLO, 2017). Percebe-se, assim, o impacto, e até efeitos
nocivos, que as interagdes virtuais podem exercer sobre os sujeitos em distintos
espacos institucionais.

O fato € que o cidadéo fica exposto a um conjunto de técnicas produtivas e
virtuais em um mundo marcado pela concorréncia e exigéncia de produtividade, com
consequéncias reais. Essa exposi¢cao manifesta cada vez mais a indissociabilidade
entre o ambiente tecnolégico e virtual, do real e presencial. Essa ideia se aproxima

de Deleuze. Como explica Levy:

O que Deleuze denomina virtual ndo é algo que falta a realidade, e sim que
se engaja num processo de atualiza¢do seguindo um plano que Ihe da sua
realidade prépria (...). Deleuze insiste constantemente no fato de que o
virtual, embora ndo seja constituido por estados de coisas nem vividos, é
sempre real (LEVY, p 109-110, 2011).

Para Gehlen (1957), o sentido material da palavra tecnologia nasce da
caréncia de apetrechamento do homem, um ser singular e em constante
transformacao, que precisa de instrumentos para substituir 6rgdos e capacidades de
que é isento (técnica de integracdo); potencializar 6rgdos e capacidades ja
existentes (técnica de intensificacdo); e aliviar o trabalho de varios 6rgéos (técnica
de apoio).

Assim como as questfes da estética corporal sdo marcas impressas nos
corpos em razdao de um momento de constituicAo histérica do sujeito, o
apetrechamento relativo ao uso de dispositivos informaticos, como um smartphone e
seus aplicativos de comunicacado (WhatsApp), funciona como uma extensdo do
proprio corpo humano (self estendido), algo entendido como parte da condicdo
historica dos sujeitos na atualidade. Ao contrario de computadores desktop ou
mesmo laptop, o smartphone, normalmente, esta com o usuario onde quer que ele
va, como uma extensdo de seu corpo, do seu self estendido. Para Dortier (2010, p.
678), “0 smartphone seria um substituto afetivo unindo permanentemente o individuo

a sua comunidade”.



44

Jarvenpaa e Lang (2005) definem as tecnologias moveis como artefatos de TI
portateis, que englobam os hardwares, softwares e a comunicacdo. Trata-se de
maneira integrada, unindo hardware (o aparelho), software (os aplicativos como o
WhatsApp) e a comunicagcdo (servicos de rede), “porque eles estdo tao
entrelacados, que ndo faz sentido separar dispositivo, interface e aplicagcdes quando
se estuda como os servigos moéveis criam valor para os usuarios” (JARVENPAA e
LANG, 2005, p.6).

Em resumo, com o desenvolvimento e aperfeicoamento das novas
tecnologias, o0 meio virtual de comunicacdo se amplia e complexifica. Ndo menos
complexos séo seus efeitos, que vao dos ambientes de trabalho, da otimizacdo das
acOes e de interacbes positivas e proficuas até contatos geradores de mal-estar e
sujeicdo. Isso posto, cabe agora discutirmos as produtividades constitutivas (o que €

produzido, o resultado) dos efeitos do uso do WhatsApp no ambiente de trabalho.

2.3 OS EFEITOS PRODUZIDOS PELO USO DO WHATSAPP

Apesar do hiato dos estudos foucaultianos no trato dos dispositivos
eletrbnicos, mais especificamente dos aplicativos de mensagens, a genealogia do
poder relne categorias que permitem investigar os efeitos de poder das atuais
tecnologias. Aliads, Foucault conseguiu perceber que a evolucdo do conhecimento
poderia levar a criacdo de novos objetos de interacdo, que levariam ao exercicio do

poder:

O exercicio do poder em si mesmo cria e faz emergir novos objetos do
conhecimento e acumula novos corpos de informagéo [...] o exercicio do
poder perpetuamente cria conhecimento, e por outro lado, o conhecimento
constantemente induz efeitos do poder [...] ndo é possivel para o poder ser
exercido sem conhecimento, é impossivel ao conhecimento deixar de gerar
poder (FOUCAULT, 1980, p. 51).

Para tentar superar esse hiato foi necessario gerenciar duas buscas
bibliométricas independentes. O fato é que os estudos sobre os efeitos dos
aplicativos de mensagens instantdneas estdo concentrados nos ultimos dez anos, o
que coaduna com a criacao do aplicativo, e como é possivel observar ao longo desta
secao.

Corroborando com as analises de Foucault sobre as produtividades do poder
que incidem sobre os sujeitos em distintos espacgos, constatou-se os estudos de

Mendieta, Martens e Belfort (2014) que identificaram efeitos favoraveis e
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desfavoraveis no uso de smartphones, tanto na vida pessoal como profissional das

pessoas, 0 que permitiu a constituicdo do Quadro 2.

Quadro 2: Vantagens e desvantagens dos smartphones

Vantagens

Desvantagens

Conectividade, informacao, tempo, lugar,

gerenciar as atividades, interacdo, aplicativos,
agilidade, comunicacao, tecnologia, mobilidade,
acesso aos e-mails, comodidade, apoio na hora
de tomar decisfes, independéncia, confianga,

disponibilidade e praticidade.

Conectividade, banda larga, desatencéo, invaséao
de preco,
interpessoal, aplicativos, entrada de dados lento,

privacidade, relacionamento

escravidao, teclado, ruim para telefonar, bateria,

vicio, desconforto e dependéncia.

Fonte: Adaptado de Mendieta, Martens e Belfort (2014, p. 15).

No mesmo estudo, Mendieta, Martens e Belfort (2014) apresentam um quadro

com dois polos opostos, chamados de

negativos” (desfavoraveis) em relacéo

‘pontos positivos” (favoraveis) e “pontos

ao uso de tecnologias moveis, mais

especificamente nas relacdes de trabalho, conforme apresentado a seguir, no

Quadro 3.

Quadro 3: Efeitos positivos e negativos em relacdo ao uso das tecnologias de informacao méveis e

sem fio nas organizagdes

Pontos positivos

Pontos negativos

o Flexibilidade em relacdo a tempo e espaco;
e Facilidade em se relacionar com clientes;

e Melhoria na integracdo com unidades
distantes geograficamente;

e Melhoria na gestdo de negdcios com acesso
ao Sistema de Informacao movel;

¢ Aumento na produtividade com eficiéncia e
eficacia;

e Facilidade no acompanhamento das tarefas
da organizacdo em diferentes locais;

e Acesso facil a documentos, dados e
atualizacoes;

e Maior aproveitamento dos intervalos “tempos
mortos”;

e Facilidade na atualizagcdo da agenda em

tempo real;

e O mau uso de ferramentas tecnolégicas pode
causar desordem ao trabalho;

e Traz a dependéncia, vez que alguns usuarios,
por exemplo, tém a necessidade de ver toda
hora o e-mail e mensagens;

e Traz interrupcdes desnecessarias como, por
exemplo, em reunides;

e Aumento na demanda de respostas rapidas,
ou seja, o tempo de reflexdo para uma resposta
diminui e isso pode acarretar prejuizos a tomada
de deciséo;

e Perda de privacidade com a possibilidade de
contatar as pessoas a qualquer momento e em
qualquer lugar, além disso, as pessoas estédo
cada vez mais expondo suas vidas nas redes

sociais.
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e Facilidade em encontrar pessoas a qualquer
lugar e horario;

e Possibilidade de trabalhar enquanto se esta
em movimento;

e Traz a liberdade aos seus usuarios em relacéo
ao trabalho;

e Traz beneficios ao usuario decorrente do
avancgo de conhecimentos;

e Ajuda na interacdo com as pessoas da propria
organizacao;

¢ Melhor controle de recursos;

e Acesso direto a decisores e stakeholders que
sao fundamentais para a tomada de deciséo;

e Custos baixos para a comunicagao;

e Menor utilizacdo de papéis, porque o0s
usuérios ndo precisam entregar relatorios em

papéis;

¢ [solamento, individualismo;

e Sobrecarga de dados, uma “avalanche” de
dados, que nem sempre é convertida em
informacao dutil;

¢ Ineficiéncia de alguns usuarios, pois muitas
pessoas ndo foram capacitadas para a utilizagéo
de alguns recursos;

e M4 qualidade na conexao;

e Falta de seguranca no proprio dispositivo
pode ocasionar o roubo de dados e prejuizos;
e Capacidade de armazenamento ruim;

e As utilidades de sistemas sdo limitadas;

e Aumento de controle sobre as pessoas, uma
vez que a tecnologia possibilita gerar e
processar uma série de informagdes sobre
produtividade no trabalho, aspectos de consumo,

conteldo acessado, etc.

e Satisfacéo dos usuérios e da organizacgéo.

Fonte: Adaptado de Mendieta, Martens e Belfort (2014, p. 4)

Apesar do estudo de Mendieta, Martens e Belfort ndo fazer referéncia a
Foucault, pareceu adequado apresenta-lo neste estudo, pois é possivel identificar, a
partir dele, efeitos de poder produzidos pelo uso das tecnologias de informacao,
permitindo uma interface entre esta analise e o constructo foucaultiano. Assim
sendo, os pontos apresentados no Quadro 3 explicitam praticas de poder e seus
efeitos, presentes nas organizacdes. Esses pontos podem ser articulados com a
lente foucaultiana, que trata dos dispositivos de poder e as produtividades que
incidem sobre os sujeitos.

Como dito, tendo as categorias genealdgicas como norteadoras, 0 esquema
proposto do paradoxo tecnolégico servirA de modelo investigativo para esta
pesquisa. Nele, os efeitos de poder aparecem como pares que revelam distingdes e
contradicdo entre os termos.

A definicAo de paradoxo esta habitualmente relacionada a contradi¢ao,
conflito, ambivaléncias, oposi¢cdo, entre duas ideias, neste caso paradoxos que
evidenciam os dilemas dos usuarios da tecnologia movel. Para Mick e Fournier
(1998, p. 24) o conceito de paradoxo “[...] sempre tem sido centrado em torno da

ideia de que condicdes opostas e polares podem simultaneamente existir ou, pelo
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menos, podem ser potencializadas na mesma coisa”. Desse modo, segundo Martins,
Oliveira e Corso (2018, p. 332) “o paradoxo tecnoldgico pode ser compreendido com
qualidades contraditérias percebidas pelos usuarios, presentes na mesma
tecnologia”. Como pode ser observada na tabela a seguir, a teoria sobre paradoxos
da tecnologia foi inicialmente trazida por Mick e Fournier (1998), ao analisar os
impactos antagdnicos do uso de produtos tecnoldgicos. Posteriormente, Jarvenpaa e
Lang (2005) ampliaram a pesquisa para o contexto das tecnologias moéveis, e
Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006) se concentraram nas dualidades do uso do
smartphone.

Dando seguimento ao indicado neste estudo, apresenta-se o “paradoxo

tecnoldgico” no Quadro 4.

Quadro 4: Paradoxo tecnoldgico

Paradoxos tecnolégicos de Mick e Fournier (1998)

Sentencas de Borges e Joia (2013a)

A tecnologia pode facilitar o regulamento ou a ordem, e a
tecnologia pode levar a agitacdo ou desordem.

Sentenca: O uso do smartphone me ajuda a organizar e controlar
Controle X Caos ) ) ) .
minhas tarefas no dia a dia. / O uso do smartphone me faz sentir
sem controle em relagdo as tarefas e isso provoca uma certa

desordem no meu dia a dia.

A tecnologia pode facilitar a independéncia ou menos
limitagdes, e a tecnologia pode levar a dependéncia ou a mais
limitacGes.

Liberdade X Escravizagdo'® Sentenca: O uso do smartphone me dé liberdade, pois permite que
eu me comunique sem restricbes. / Muitas vezes, me sinto
dependente do smartphone, pela necessidade de estar sempre

disponivel e conectavel.

As novas tecnologias fornecem ao usuario os beneficios mais
recentemente desenvolvidos do conhecimento cientifico, e
novas tecnologias estdo ja ou prestes a ser ultrapassada, a
Novo X Obsoleto medida que atingem o mercado.

Sentenca: O uso do smartphone permite que eu entre em contato
com uma série de novas tecnologias que facilitam o meu dia a dia. /

Tenho a impressdo de que sempre que compro uma nova

10 Nesta pesquisa o conceito de escravizacdo difere em sua taxonomia, pois frente a teoria
apresentada, sua interface é com o processo de sujei¢do explorado pelos estudos foucaultianos.
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tecnologia, como o smartphone, ela de certo modo ja esta obsoleta

ou ultrapassada.

Competéncia X Incompeténcia

A tecnologia pode facilitar sentimentos de inteligéncia ou
eficacia, e a tecnologia pode levar aos sentimentos de
ignorancia ou inaptidao.

Sentenca: Os aplicativos do smartphone permitem que eu me sinta
mais eficiente e competente no meu dia a dia. / A grande
quantidade de aplicativos do meu smartphone, faz com que eu
tenha dificuldade de operar tudo aquilo, fazendo com que eu me

sinta, muitas vezes, incompetente.

Eficiéncia X Ineficiéncia

A tecnologia pode facilitar o menor esforco ou o tempo gasto
em determinadas atividades, e a tecnologia pode levar a mais
esfor¢co e tempo em determinadas atividades.

Sentenca: Com o smartphone, realizo tarefas com mais rapidez e
menos esfor¢o. / O uso do smartphone faz com que eu perca mais

tempo na execucgédo de algumas tarefas.

Satisfacdo X Criagdo de

necessidades

A tecnologia pode facilitar a satisfacdo das necessidades ou
desejos, e a tecnologia pode levar ao desenvolvimento ou a
conscientizacdo das necessidades ou desejos néo realizados
anteriormente.

Sentenca: O smartphone facilita a satisfacdo de desejos e
necessidades do meu dia a dia. / O uso do smartphone faz com que

eu tenha mais necessidades e desejos no meu dia a dia.

Integracdo X Isolamento

A tecnologia pode facilitar o convivio humano, e a tecnologia
pode levar a separagdo humana.

Sentenca: O smartphone proporciona uma maior integragdo entre
as pessoas, a medida que permite uma maior conectividade. / O
uso do smartphone proporciona um maior distanciamento entre as

pessoas, a medida que minimiza os contatos pessoais.

Engajamento X

Desengajamento

A tecnologia pode facilitar a participagao, fluxo, ou atividade, e
a tecnologia pode levar a desconexdo, ao rompimento ou a
passividade.

Sentenca: A tecnologia pode ser utilizada para conectar as pessoas,
facilitar o fluxo de trabalho, e despertar uma identificagdo em torno
de uma causa, pessoa ou empresa, mas na mesma velocidade
pode desconstruir ideias e opinides levando a rejeicdo. / Ela
também pode criar dificuldade nos fluxos, dificultando o trabalho e
desanimando as pessoas. As redes sociais podem causar ruidos de
comunicacao ou serem utilizadas para a disseminacdo de conflitos

contribuindo para o afastamento das pessoas (sentenca elaborada
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pela autora).

Paradoxos tecnolégicos de Jarvenpaa e Lang (2005)

Sentencas de Borges e Joia (2013a)

Independéncia X Dependéncia

A tecnologia mOvel proporciona ao usuario mais
independéncia, podendo conectar-se independente de tempo e
espaco, mas pode provocar a dependéncia em razdo de estar
conectado atodo o momento.

Sentenca: O uso do smartphone provoca uma sensacdo de
independéncia, ja que posso estar conectado em qualquer lugar e a
qualquer hora. / O fato de poder estar conectado em qualquer lugar

e qualquer hora, me torna dependente desta tecnologia.

Planejamento X Improvisacdo

A tecnologia mével pode ser utilizada como ferramenta eficaz
de planejamento, no entanto, pode provocar a improvisagao,
visto que as pessoas tendem a gastar menos tempo e esforgo,
organizando suas tarefas por meio da agenda eletrénica.

Sentenca: O smartphone permite que eu coordene melhor minhas
tarefas, reunides e compromissos sociais. / O uso do smartphone
me proporciona maior capacidade de improvisacdo, a medida que

gasto menos tempo gerenciando minhas tarefas e agendas.

Publico X Privado

Dispositivos de tecnologia mével sdo geralmente considerados
ferramentas pessoais para comunicagao privada, porém, livres
do espaco e das restricdes temporais, as pessoas estao cada
vez mais levando conversas privadas para o espago publico.

Sentenca: O fato do smartphone poder ser usado em todo lugar e a
todo momento, faz com que seu uso, muitas vezes, invada o espacgo
de outro individuo. / Tenho uma relacao pessoal e particular com o

meu aparelho de smartphone.

llusdo X Desilusdo

Os usuarios, ao adquirir a tecnologia movel, criam certas
expectativas com base nas promessas desta tecnologia, que,
quando nao constatadas, geram a decepcao.

Sentenca: Ao adquirir um novo smartphone, imagino que 0 novo
aparelho me proporcionard novas possibilidades de comunicacao e
interacao. / Ja me senti desapontado ao comprar um novo aparelho
de smartphone, ao perceber que o aparelho néo oferecia todos os

beneficios e facilidades que almejava.

Paradoxos tecnolégicos de Mazmanian, Orlikowski e Yates (2005)

Sentencas de Borges e Joia (2013a)

Continuidade X

Assincronicidade

Permite aos usuéarios permanecerem continuamente ligados ao
fluxo de comunicac¢fes, enquanto utilizam a assincronia de e-

mail para controlar quando e como v&o responder as
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mensagens.
Sentenca: O smartphone permite um constante fluxo de informacéo
entre os funcionarios da minha empresa. / Decido quando e para
guem estarei disponivel pelo smartphone, a medida que posso

escolher as mensagens que responderei prontamente.

Os usuarios de tecnologia movel desfrutam de maior
autonomia e flexibilidade na comunicacdo e realizacdo da
atividade, no entanto a maior autonomia aumenta o
) . compromisso de ficar conectado, gerando o vicio.

Autonomia X Vicio ) ) ]
Sentenga: O uso do smartphone me proporciona mais autonomia e
flexibilidade no meu dia a dia. / Muitas vezes, sinto um impulso de
checar constantemente  meu  smartphone e  manté-lo

constantemente atualizado.

Fonte: Extraido de Borges e Joia (2013a); Jarvenpaa e Lang (2005); Mazmanian, Orlikowski e Yates
(2005); e Mick e Fournier (1998).

Tratar os efeitos de poder nos ambientes virtuais, tendo em conta a sua
complexidade, distingbes e até contradicdes, parece ser coerente com o tipo de
pesquisa empreendida na genealogia. Observa-se uma vasta literatura que usa o
termo “paradoxo” para se referir aos efeitos de poder da tecnologia - Oliveira et al.
(2019); Martins, Oliveira e Corso (2018); Mendieta, Martens e Belfort (2014); Mansi e
Levy (2013); Borges e Joia (2013; 2013a); Mazmanian, Orlikowski e Yates (2005);
Jarvenpaa e Lang (2005); e Mick e Fournier (1998).

Muitos pesquisadores, porém, exploram o tema dos efeitos de poder nas
interacbes no mundo virtual sem o recurso a tal termo: Bautista et al. (2018);
Nduhura e Prieler (2017); Beckett (2015) entre outros. Estes autores elencam,
respectivamente, os dilemas do uso de ferramentas tecnoldégicas como, por
exemplo, as facilidades de compartilhamento e armazenamento de informagdes em
dispositivos méveis e 0s perigos que isso acarreta como o roubo de dados e
espionagem industrial; as vantagens e desvantagens do uso de redes sociais em
local de trabalho; e o impacto da utilizacdo do smartphone e aplicativo de
mensagens na organizacao da rotina de um hospital.

Na sequéncia, ttm-se um breve apanhado dos estudos obtidos na construcéo
deste referencial tedrico, que exemplifica o nexo entre smartphones e aplicativos de
mensagens eletronicas (principalmente o WhatsApp) e relacbes de poder no
trabalho: Cooper e Lu (2019) tratam da disponibilidade excessiva ao trabalho e como

as ferramentas de tecnologia da informagé&o colaboram para isso. Destacam que
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esta disponibilidade excessiva de trabalho, ou excesso de trabalho, é multifacetada,
pois as tecnologias de comunicacéo estdo transformando a natureza do trabalho de
duas maneiras aparentemente contraditérias. Por um lado, elas trazem mais
flexibilidade em acordos de trabalho para as diversas necessidades pessoais e
estilos de vida. Por outro lado, a utilizacdo generalizada das tecnologias de
comunicacao avanca facilmente sobre a demarcacao entre trabalho e a vida privada.
Uma consequéncia da diluicdo da linha entre o trabalho e néo trabalho, através do
aumento ‘“invisivel” de horas trabalhadas, quando os funciondrios sé&o
constantemente bombardeados com instrucdes e consultas enviadas através de
aplicativos de mensagens e e-mails pelos seus empregadores fora do expediente,
tornando-as pessoas sob o dominio 7/24 (trabalha sete dias por semana e vinte e
quatro horas por dia) - Isto € denominado “disponibilidade estendida para o
trabalho”, o que muitas vezes desencadeia fendbmenos como o presenteismo®,

Seguem no mesmo sentido os estudos de Krynski, Goldfarb e Maglio (2018) e
Boswell et al. (2016), que refletem sobre o gerenciamento eletrénico do trabalho pos-
expediente e o “nunca logoff’ ou 7/24.

Loureiro e Lopes (2015) analisam o uso de tecnologias da informacédo para a
estratégia de conducéo eletronica das condutas no espaco escolar. Afirmam que
moldar os comportamentos dos sujeitos para que sejam pautados pela
aprendizagem em todos os espacos, na conexdo em rede e na disponibilidade para
acessar e ser acessado ampliam as possibilidades de exercicio da
governamentalidade, pois criam as condi¢des de possibilidade para que outra forma
de conducdo das condutas possa ser exercida — a governamentalidade eletrbnica.
Que programas voltados para a disseminacao das tecnologias digitais na educacao
estdo, de certo modo, comprometidos com o desenvolvimento de uma légica propria
das formas de viver pautadas pelo neoliberalismo. Concluem defendendo que as
tecnologias digitais devem fazer parte das praticas escolares, contudo no objetivo de
contribuir para a melhoria da qualidade da educacéo institucionalizada na atualidade.
Ainda sobre o uso de tecnologias digitais em ambiente escolar, Rosmala (2012)

conduziu uma pesquisa para explorar 0 uso de redes sociais e mensagens

11 Utiliza-se o conceito presenteismo para explicar um padrdo de auséncia do trabalhador, mesmo
gue o individuo esteja de corpo presente. As pessoas encontram-se presentes no local de
trabalho, e, em decorréncia de problemas de ordem fisica ou psicologica, ndo conseguem cumprir
as suas fungbes adequadamente, ou seja, € 0 mesmo que estar no trabalho e ao mesmo tempo
fora dele (HEMP, 2004).
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instantaneas no ambiente do ensino superior, especialmente entre professores e
alunos e analisou o impacto no ensino-aprendizagem, mostrando que a maioria dos
entrevistados concordam para acesso liberado em internet e aplicativos como
WhatsApp durante o expediente, e que cerca de 60% dos entrevistados utilizam
estes acessos ndo sO para entretenimento, mas também para a distribuicdo de
informacéo e comunicacao para apoiar a atividade de ensino. Os usos variam desde
distribuicdo de tarefas, chamada, organizacéo de escalas de trabalho, aplicacdo de
exames, e assim por diante.

Nam (2018) discute os determinantes da vigilancia governamental e como as
ferramentas de comunicacdo sao utilizadas nesse contexto. Pondera que as
pessoas depositam sua confianga em uma entidade porque algumas intervencdes
gue se destinam a proteger a privacidade podem estabelecer a confianca e que as
preocupacdes podem ser silenciadas pelas proprias intervencdes destinadas a
proteger a privacidade. Com esta explicacdo consideram que as preocupacdes de
vigilancia podem ser mais emocionais e menos racionais do que as preocupacoes
gerais de privacidade. Este estudo ndo consegue determinar impacto significativo
entre o controle de privacidade e o efeito negativo da percepcédo deste controle e
gue isto pode ser um indicio da existéncia do paradoxo da privacidade, onde niveis
mais elevados de controle nem sempre servem ao objetivo final de melhorar a
protecdo das pessoas, mas que, no entanto, a sensacao de seguranga transmitida
através da oferta de controle real pode diminuir as preocupacdes e aumentar a
aceitabilidade da vigilancia do governo.

Park (2019) avalia a autopercepcdo e 0s comportamentos de usuarios
dependentes de smartphones. Com base em entrevistas com setenta usuarios, o
estudo identificou dois tipos de dependéncia: a dependéncia e o vicio. Comparando
os dois grupos, os viciados sdo aqueles que ndo conseguem encontrar trabalho ou
ter uma vida social saudavel por conta do uso compulsivo do smartphone. Os
dependentes podem ser subdivididos em pelo menos dois grupos: os dependentes
funcionais e os dependentes existenciais. O primeiro tipo se preocupa com a
dimensdo instrumental do smartphone, como busca de informagdes,
acompanhamento de noticias online, enquanto o segundo tipo, dependem de seus
smartphones devido a verificacdo compulsiva de seus status e obsessao continua
por contato virtual. Valorizam a euforia decorrente do uso do seu smartphone e

buscam satisfacdo com o seu uso e, como resultado, ndo encontram razdo para
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mudar seu comportamento. Por outro lado, os entrevistados funcionalmente
dependentes admitiram confiar demais em seus aparelhos e que precisariam rever
seus habitos, eles tinham clareza na distancia entre smartphone e o “eu humano”.
Por fim o estudo entrevistou pessoas que experimentaram um desligamento real da
comunicacdo movel, fornecendo uma analise e insights raros sobre como as
pessoas refletem sobre seus comportamentos dependentes. Como implicacbes
praticas, este estudo sugere que formuladores de politicas e educadores precisam
abordar a dependéncia de smartphones como uma questdo de saude publica.

No mesmo sentido existem os estudos de Tsai et al. (2019) sobre os pontos
de tenséo criados pela troca social negativa e o bem-estar psicolégico, no contexto
de troca de mensagens instantaneas; Elhai et al. (2016) que produziram uma
pesquisa sobre o0 medo da perda, a necessidade de toque, ansiedade e depresséo
relacionados ao uso probleméatico de smartphones; Cao e Yu (2019) que explanam
sobre o0 “tecnoestresse”, o0 uso excessivo de midias sociais € mensagens
instantaneas no local de trabalho — usos sociais, heddnicos e cognitivos; Kirillova e
Wang (2016) tratam dos efeitos do smartphone na conexdo e desconexdo dos
funcionéarios nas férias e descanso e importancia de se respeitar as pausas para a
manutencdo da saude do trabalhador.

Leung e Zhang (2017) discorrem sobre o uso de tecnologias da informacéo no
teletrabalho e o impacto da perspectiva trabalho-familia. Os resultados desse estudo
mostraram que quanto mais as pessoas costumavam utilizar tecnologias méveis
para fazerem o seu trabalho em casa e eram percebidos pela familia (trabalho
flexivel e com fronteira permeéavel, onde o trabalho ultrapassa os limites do lar),
tiveram mais conflitos familiares. Foi ainda mais conflituoso para os sujeitos com
baixa flexibilidade e alta permeabilidade. Como esperado, o conflito trabalho-familia
era significativamente e positivamente associado com technostress. Aqueles que
tiveram alta flexibilidade, mas baixa permeabilidade experimentaram os mais baixos
niveis de conflito trabalho-familia. Como concluséo para alivio do technostress os
autores sugerem que corporacdes devem ter politicas flexiveis que permitem aos
funcionarios organizarem suas questbes profissionais e familiares de maneira
autbnoma.

Nduhura e Prieler (2017) exploram o uso de midias sociais e mensagens
instantaneas no local de trabalho do setor publico, em Ruanda, e a conciliagdo do

uso pessoal e para as atividades de trabalho. O estudo revelou que o Facebook e o
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WhatsApp dominam o cenario de midias sociais nhaquele pais e sdo usados para
coordenar reunifes, compartilhar informacdes, demandas e agilizar feedbacks de
trabalho, o que elevou o nivel da comunicagdo das instituicbes publicas. Apesar
disso o uso dessas ferramentas oferece uma perspectiva dupla e paradoxal: 0 uso
privado destas ferramentas em ambiente de trabalho e o uso das ferramentas
privadas para aumentar o desempenho no trabalho. O estudo relata que nao
encontrou evidéncias concretas de que o uso privado do Facebook e WhatsApp
estejam prejudicando a produtividade nas instituicdbes publicas e que ha um
movimento geral para tolerar usos privados como um esforco para obter funcionéarios
mais comprometidos e produtivos e a melhoria do clima organizacional. Em suma,
0s resultados da pesquisa perpetuam as controvérsias ja existentes.

Outra pesquisa dentro do segmento de instituicbes publicas € a de Tsai e Men
(2018), uma das primeiras investigacdes sobre relacionamento de organizacdes
publicas com o cidaddo, realizada via mensagens instantaneas. Para o0s
pesquisadores ficou evidente que é crucial que as instituicées publicas, assim como
ja fazem as privadas, incorporem as ferramentas de mensagens instantaneas no
portfélio de comunicacdo. Uma vez que a nova geracao que nasce € de nativos
digitalmente (a geracdo mais jovem que cresce com midia digital). Ficaria critico
alcancar essas pessoas, que estdo impulsionando o crescimento de aplicativos de
mensagens sociais, sem a utilizacédo deste tipo de ferramenta. Eles acreditam que é
particularmente importante do ponto de vista do publico, consumir as comunicacdes
de uma organizacdo, assim como é muito importante para a organizacdo construir
suas relacbes com o publico para desenvolver o engajamento e para isso €
necessario investir em contetdo e ferramentas adequados, além de privacidade e
seguranca para atender as demandas dos usuarios e acompanhar o cenario de
midia em constante evolucéo.

Gupta, Li e Sharda (2013) realizam pesquisa sobre o impacto das
interrupcdes, hierarquizacdo e complexificacdo das tarefas e carga de trabalho na
percepcdo de usuarios de aplicativos de mensagens instantdneas no contexto do
trabalho. O estudo descobriu que o efeito da interrupgéo no tempo de conclusao da
tarefa principal dependente do nivel hierdrquico do remetente da mensagem
instantanea. Interrup¢cdes de um supervisor podem reduzir o tempo de conclusdo da
tarefa primaria, enquanto interrup¢cdes de um par podem aumentar do tempo de

conclusao da tarefa primaria e aumentar a carga de trabalho mental. Por outro lado,
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as interrup¢cdes do supervisor podem gerar impacto negativo na qualidade da tarefa
principal. O que leva os pesquisadores concluir ser importante para os gestores
serem mais cuidadosos no uso de mensagens instantaneas com 0S seus pares e
subordinados se quiserem manter ou elevar a produtividade da equipe. Koo, Wati e
Jung (2011) também refletem a respeito de como a hierarquia no trabalho modera o
grau das relacbes por meio dos smartphones e conclui que o uso de tecnologias
sociais resulta em desempenho de tarefas positivo e que mensagens instantaneas
podem funcionar como comunicacdo complementar as demais formas.

Ou e Davison (2011) propdem um estudo sobre a interatividade e interrupcao
do trabalho através do uso das mensagens instantaneas e seus resultados diferem
um pouco daqueles citados anteriormente, posicionando o estudo de forma mais
favoravel ao uso de aplicativo de mensagens instantaneas. Eles afirmam que
tecnologias como as mensagens instantaneas tém demonstrado a sua enorme
influéncia na vida diaria das pessoas, mas que 0 seu potencial na implantacdo de
negocios tem sido mal investigado. Essas tecnologias desempenham um papel
fundamental no trabalho de grupo, porque fortalece a intercomunicacdo e a
interconectividade dos profissionais, sendo que ambos sdo necessarios para o
trabalho colaborativo. Apesar de ferramentas de mensagens instantaneas causarem
interrupcdes no trabalho, o efeito real € minimo e ndo superior a interrupcao regular
de trabalho a partir de outras fontes. No entanto, ferramentas de mensagens
instantdneas também permitem maiores niveis de interatividade e qualidade da
comunicacdo, aumentando a confianca da equipe e contribuindo para a
produtividade. E que ferramentas de mensagens instantaneas constituem uma
vantagem competitiva oculta para as organizacbes que se atrevem a sancionar o
Seu uso.

Os riscos nos negocios com o0 uso de smartphones sdo expostos por Beckett
(2015), principalmente em relagdo a espionagem industrial e ao descuido com 0s
dados empresarias ao se desfazer de um smartphone e ndo se apagar corretamente
os dados de memoria e demais registros em rede; Sheer e Rice (2017) abordam o
uso de mensagens instantdneas como estratégia para formagéo de capital social e
conversdo deste em resultados tangiveis para agentes imobiliarios.

Na éarea da saude, ha o estudo de Leédo et al. (2018), que discutem as
implicacdes éticas no uso do smartphone na relacdo medico-paciente, telemedicina

e seus beneficios — melhoria e aumento da comunicacao - e riscos — pacientes que
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evitam as consultas presenciais -, privacidade, confidencialidade, pois por vezes o
smartphone do profissional € acessado por membros de sua familia ou pessoas
proximas, ocasionando risco ao sigilo médico-paciente; Bautista et al. (2018)
realizam pesquisa com enfermeiros que usam smartphones e aplicativos de
mensagens para a melhoria da produtividade e qualidade do atendimento; Iversen,
Melby e Toussaint (2013) expbem o trabalho invisivel (articulado e colaborativo),
realizado via WhatsApp na gestdo de um hospital noruegués, em cujo artigo €
possivel perceber como a internet e aplicativos de mensagens instantaneas
tornaram-se um meio para a criacao colaborativa de conhecimento.

Todos esses artigos de revisdo citados datam entre 2011 e 2019 e apontam
efeitos favoraveis e desfavoraveis em relagdo ao uso das mensagens instantaneas
para o cotidiano das organizacdes. Os estudos parecem concordar que descontinuar
0 uso dessas ferramentas seria dificil e até indesejavel no contexto atual. Contudo,
parte dos artigos destaca a necessidade de pesquisas que discutam as
produtividades geradas no uso das ferramentas, procurando reduzir os seus efeitos
mais nocivos. Em certa medida, essa visdo se coaduna a proposta foucaultiana de
reducdo dos niveis de governamento, que permitiria a ampliacdo da autonomia e
liberdade dos sujeitos trabalhadores no uso da ferramenta tecnol6gica em espacos
virtuais. Para Foucault, tal liberdade poderia se efetivar como pratica de resisténcia,
de coexisténcia ativa, contracondutas e até de reversao nas regras do jogo de poder
(FOUCAULT, 2008).

N&do se trata, contudo, na genealogia do poder, de propor praticas de
liberdade absolutas a serem vivenciadas em distintos ambientes, como o0s virtuais.
Diferente da libertacdo seriam as praticas de liberdade e a liberagdo — sinbnimos
para Foucault. Assim sendo, ser livre é estar de modo auténomo nas relacgfes,
“relacbes que podem se encontrar em diferentes niveis, sob diferentes formas; essas
relacdes de poder sdo moéveis, ou seja, podem se modificar, ndo sdo dadas de uma
vez por todas” (FOUCAULT, 2004, p. 276). Ou seja, diferente de maquinas
programadas, 0s sujeitos necessitam de espaco para participarem de sua
construgdo historica de forma mais criativa, consciente e com certo nivel de
autonomia, inclusive para pensarem criticamente sobre como essas tecnologias, a
gue sao submetidos, podem impactar suas vidas.

Com certa proximidade ao que propdem Foucault, os estudos levantados na

pesquisa bibliométrica indicam que as préaticas de poder em espacos virtuais podem



57

produzir estados de sujeicdo e submissao, os quais podem se manifestar de varias
formas, como, por exemplo, problemas fisicos, mal-estar, depressédo, raiva,
sensacao de impoténcia, medo, culpa, baixa estima, ansiedade, desanimo,
desalento e isolamento.

Em coeréncia com a analitica foucaultiana (leia-se: categorias extraidas da
genealogia do poder), os “paradoxos” (Modelo investigativo: paradoxo tecnologico)
investigados revelam produtividades que vao da condi¢do de sujeicdo as praticas de
liberacdo, em diferentes niveis, nas relacdes institucionais (virtuais) de trabalho entre
0s sujeitos. Adiante, a andlise dos dados coletados empreendera a analitica dos
efeitos de poder, resultantes do uso de aplicativos de mensagens instantaneas
(WhatsApp) nas rotinas de trabalho de servidores, em uma instituicdo de educacao
publica.

Na secdo seguinte, serdo expostos os procedimentos metodoldgicos que

conduzirdo esta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Ikeda (2009) afirma que a pesquisa académica compreende cinco fases:
revisdo de literatura, formalizacdo do tema de pesquisa, coleta de evidéncias
(qualitativa e/ou quantitativa), analise de provas e conclusdo. A fase de revisdo de
literatura foi abordada na secao “Justificativa”, deste modo, o detalhamento das

demais fases desta pesquisa foram elegidas para serem abordadas nesta secao.

3.1 AFILOSOFIA DA PESQUISA

Esta pesquisa propde-se a seguir uma linha de analise, em certa medida,
alternativa aos métodos tradicionais da area da Administracdo, operando
deslocamentos ao se basear no trabalho de Michel Foucault, um autor que, apesar
de sua interdisciplinaridade, tem sua formag&o associada ao campo da Filosofia e
das Ciéncias Humanas.

Uma das preocupacdes no estudo ora apresentado foi buscar um autor de
referéncia, que viabilizasse o alcance dos objetivos da pesquisa, sem abrir mao do
referencial tedrico e do rigor analitico. Com o ferramental foucaultiano como filosofia
da pesquisa, foi necessario fazer um recorte optando por analisar textos escolhidos
em sua genealogia do poder, extraidos, sobretudo, em escritos da década de 1970 e
em “Ditos e Escritos”.

A escolha por Foucault ndo tem relacdo somente com a possibilidade de
reunir um arcabouco tedrico que sustente ideias ou discussfées. Caminhar com esse
“arqueodlogo e genealogista poder-saber” é fazer a op¢do por explorar “o dito” e o
“ndo dito”, o discurso e as vicissitudes do cotidiano, o texto e o contexto (aqui virtual)
e suas implicacdes no campo do poder. Quando se adota o pensamento
foucaultiano se aprende a néo descartar, na analise, as condutas dispersas em
diferentes contextos (também virtuais). Aprende-se a analisar, porque as atitudes
sao legitimadas e porque as verdades nas redes de poder ganham ar de
conformismo: “sdo como sao”. Ndo se trabalha com o fendbmeno ou objeto de
maneira isolada do “pano de fundo”, ou procurando a matriz essencial das coisas, 0
principio original de tudo, assim como sugerem determinadas teorias essencialistas

e universalizantes.
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Essa visdo do conhecimento, que vai se diferenciar da fenomenologial? mais
tradicional, pode ser considerada como uma espécie de hermenéutica radical: a
genealogia do poder. Essa hermenéutica radical vai se concentrar nas
interpretagbes dos acontecimentos histdrico-sociais, nas emergéncias e
proveniéncias dos eventos, nos quais se manifesta o0 poder concretamente
(FOUCAULT, 1979).

A genealogia de Foucault é radical, porque entende que tudo pode ser
inquirido, inventariado e posto em xeque criticamente e assim reinterpretado, tendo
como exemplo o proprio estatuto da subjetividade (OLIVEIRA, 1999). A genealogia
nado estara limitada a interpretacdo dos textos ou palavras, ela procurara
compreender o sentido das relacbes socialmente constituidas, o que esta oculto nas
entrelinhas das narrativas e das acdes concretas das pessoas nas redes de poder
(NUNES, 2012). Em outras palavras “Genealogia € buscar a compreensado da
multiplicidade do passado e da condicdo de dispersdo do presente” (MARTON,
2014).

Por fim, como hermenéutica radical a genealogia realiza a interpretacao de
interpretacdes historicamente constituidas. Percebe-se, portanto, que a genealogia
esta diretamente vinculada ao paradigma de pesquisa interpretativista.

Na sequéncia a Figura 3 faz uma representacdo visual das camadas da

pesquisa que sao detalhadas no subtdpico seguinte.

12 Para Veyne (2008, p. 254) “a fenomenologia € como um chofer que s6 vé aquilo que alcanca os
faréis”, todavia a hermenéutica genealdgica esta preocupada com o que esta fora da linha de visdo. A
hermenéutica tentara compreender o objeto e o fendmeno através das interpretagfes, sem ignorar a
cultura e a histdria, pois a hermenéutica € um caminhar com a prépria historicidade (GHIRALDELLI,
2016).
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Figura 3: As camadas da pesquisa

Genealogia (radical) Filosofia da pesquisa

Interpretativista Paradigma da pesquisa

Descritiva Pesquisa quanto ao seu propdsito

Indutiva Pensamento ou abordagem

Estudo de caso Estratégia ou tipo de pesquisa

Qualitativo Escolha metodolégica

Transversal Recorte temporal

Procedimentos e métodos
Documental

Entrevista
Observacao participante

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2 AS CAMADAS DA PESQUISA

Quanto ao seu pensamento ou abordagem, a pesquisa € descritiva
(CASTRO, 1978), tendo por objetivo descrever “acontecimentos/eventos”,
procurando captar os efeitos das relacdes de poder no uso do aplicativo WhatsApp,
nas rotinas de trabalho de uma instituicdo de educacéao.

No que se refere ao pensamento ou a abordagem, adotou-se o raciocinio
indutivo, que significa que o estudo partira de situagbes particulares para uma
generalizacdo (analitica e ndo estatistica). Para Ikeda (2009), o raciocinio indutivo &
a construcéo de solucdes, a partir da observacéo da realidade, do empirismo, indo
para a teoria; e é adequada as pesquisas qualitativas, seguindo as etapas: observar
fatos ou fendmenos (conhecer as causas); compara-los e descobrir as relagdes
entre eles; e generalizagBes. Esta opcao é justificavel, pois a genealogia do poder
possui categorias, em certo nivel, generalizaveis, o que a luz do objeto, se aproxima
mais do indutivismo.

Sobre a estratégia ou o tipo de pesquisa ser o estudo de caso, existe a
importante vantagem de oportunizar uma visao holistica do processo. Ou seja, para
esta pesquisa o casamento de uma visdo global com uma observacao detalhada —
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um ponto inerente a esse método — permitiu estudar diversos aspectos dos efeitos
de poder provocados pelo WhatsApp, compara-los, ver as relacdes de sujeicao-
liberdade dentro do contexto em que o objeto de estudo estd inserido. Esta
estratégia “tem por objetivo proporcionar vivéncia da realidade por meio da
discusséo, analise e tentativa de solucdo de um problema extraido da vida real”
(GODOQY, 1995, p.25).

O estudo de caso é assim, uma estratégia de pesquisa que foca no
entendimento das dinamicas presentes dentro de conjuntos reais. Ele combina
meétodos de coleta de dados como entrevistas, observacédo, analise documental etc.,
e a evidéncia pode ser quantitativa, qualitativa ou ambas (EISENHARDT, 1989).

A escolha de um estudo de caso em uma instituicdo de ensino publica se
justificou basicamente por trés pontos, o primeiro pela acessibilidade, por parte da
pesquisadora, a instituicdo, aos sujeitos de pesquisa e conseqguentemente aos
dados. Em segundo lugar, ambientes educacionais, supostamente, estariam mais
receptivos a ciéncia e a disseminacao do conhecimento, o que facilitaria a pesquisa.
E em terceiro lugar, assim como vem impactando no mundo corporativo, também
nas instituicbes de ensino, o WhatsApp é um aplicativo que vem sendo muito
utilizado, tanto para o desenvolvimento de possibilidades pedagdégicas, quanto para
o0 gerenciamento da rotina de trabalho, afetando o profissional da educacéo
(professores e corpo técnico).

O que se pretendeu realizar nesta pesquisa foi o cotejamento dos dados
provenientes de diferentes fontes, locais de coleta e niveis hierarquicos dos sujeitos
no ambiente de trabalho, obtendo-se diferentes pontos de vista. Outro ponto
envolvendo a confiabilidade desta pesquisa, na anélise dos dados, € o cotejamento
entre teoria, modelo investigativo e roteiro de entrevistas.

Todos esses aspectos estdo alinhados ao fato de que os niveis de
confiabilidade das pesquisas estdo atrelados a manutencdo, durante toda a
execucao, da conexao entre o constructo tedrico, 0 método e o resultado.

Por se tratar de uma pesquisa que se aproxima de outros campos COmo:
antropologia, sociologia, filosofia e psicologia, a escolha metodolbgica pela pesquisa

gualitativa pareceu adequada uma vez que:

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados.
Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
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direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando compreender
os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situagdo em estudo (GODOY, 1995, p. 58).

Apesar de ndo trabalhar com instrumental estatistico e analisar processos de
subjetivacdo e seus efeitos, a pesquisa qualitativa ndo € menos diligente com seus
métodos, técnicas e resultados e exige do pesquisador dominio dos procedimentos e
meétodos qualitativos para conferir validade e confiabilidade a pesquisa.

O recorte temporal da pesquisa foi o transversal, por uma questao pratica do
estudo, uma vez que nao foi possivel administrar coleta que envolvesse uma seérie

histérica para o desenvolvimento de uma pesquisa de recorte longitudinal.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Entre as mdltiplas fontes de evidéncia existentes, esta pesquisa utilizou: a
documental, a entrevista, e a observacao participante.

Segundo Godoy (1995), a pesquisa documental (fonte secundaria) é relevante
em todos os tépicos da pesquisa e pode vir travestida de varias formas, dentre elas
os documentos administrativos, como, por exemplo, resolucdes, instrucdes
normativas e outros documentos internos.

Sobre as entrevistas em profundidade (fonte priméria), estas foram
direcionadas (por enfocarem diretamente o topico do estudo de caso) e estruturadas
(por ter um roteiro de perguntas). Para Eisenhardt (1989), a flexibilidade e interacdo
entre 0 entrevistador e os entrevistados também pode ser um ponto forte a ser
explorado nos estudos de caso. Assim, diversas categorias podem ser verificadas a
partir de uma série de angulos e formas de percepcdo do acontecimento, permitindo
apresentar as questées (perguntas de um roteiro) de forma mais compreensivel para
0s respondentes.

Uma entrevista piloto foi realizada no més de setembro/2019 e serviu para
validar o roteiro e para o aperfeicoamento pontual de algumas perguntas. Também
serviu como experiéncia em relagdo a dindmica da entrevista e aos registros das
observacdes. A entrevista foi gravada com o consentimento do entrevistado e nao
teve um limite de tempo pré-estabelecido, além disso, um questionario
sociodemogréfico foi utilizado, complementar ao roteiro de entrevistas, corroborando

com a andlise dos dados.
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O roteiro de perguntas (instrumento de coleta) consta como “Apéndice C” e foi
elaborado pela propria pesquisadora, de maneira alinhada a teoria e ao modelo de
andlise adotados. O roteiro é um norteador e cada pergunta possui outras perguntas
de apoio formando blocos de questionamento tentando explorar determinado ponto,
como € ilustrado mais adiante no Quadro 6.

De acordo com Godoy (1995) a observacdo tem um papel essencial no
estudo de caso e ela frequentemente é combinada com a entrevista, como acontece
nesta pesquisa. Enquanto o pesquisador observa, ele procura apreender aparéncias,
eventos e comportamentos podendo captar uma variedade de situacbes ou
fenbmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas. Nesta oportunidade
pretendeu-se observar parte da rotina de trabalho dos sujeitos de pesquisa e 0 uso
do aplicativo de mensagens WhatsApp para encaminhamento, recebimento e
resolucao das demandas.

Na observacao participante, o observador deixa de ser o espectador do fato
que esta sendo estudado, passando a ter contato direto com o que € observado para
obter mais informacdes sobre a realidade dos sujeitos em seus proprios contextos.
Dessa forma o pesquisador “(...) estabelece uma relacdo face a face com os
observados. Nesse processo, ele, ao mesmo tempo, pode modificar e ser modificado
pelo contexto” (MINAYO, 2000, p.59).

Realizou-se o registro das observacdes por meio de anotacdes escritas. A
combinacdo das anotagcdes com material obtido de gravacdes foi utilizada. Foram
observadas a ocorréncia de uso do WhatsApp e WhatsAppWeb (WhatsApp usado
no computador) durante o expediente para rotinas de trabalho, tentando captar
visualmente, ou por relatos, o seu uso durante a execugcdo das atividades de
trabalho. Outros pontos pertinentes de observacdo emergiram durante as
entrevistas, citam-se as reacfes e expressdes dos sujeitos quando descreviam fatos
reavivados na memoria.

Seguindo Minayo (2000, p. 49) as entrevistas passaram por uma analise de
conteudo, que diz “respeito as formas de organizacdo dos dados e 0s passos
empreendidos para a producdo de inferéncias explicativas ou de descricdo”, o que
pareceu ser bem apropriado para uma pesquisa descritiva como esta.

Para a analise e organizacdo desses dados, foi aplicada a analise de
conteudo. Segundo Richardson (1999), esse tipo de analise compreende o estudo

dos simbolos, comunicagéo, artes e instituicdes, ou seja, 0 pensamento e a historia
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do homem e da sociedade. “Ela parte do pressuposto de que, por tras do discurso
aparente, simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar”
(GODOY, 1995, p. 23).

A analise de contelGdo é uma técnica para se estudar e analisar a
comunicagdo de maneira objetiva, sistemdtica e quantitativa. Buscam-se
inferéncias confiaveis de dados e informagBGes com respeito a determinado
contexto, a partir dos discursos escritos ou orais de seus atores. A andlise
de conteldo pode ser aplicada virtualmente a qualquer forma de
comunicacao. [...] S&o trés as etapas do processo de andlise de conteldo:
pré-andlise, descricdo analitica e interpretacao inferencial (MARTINS, 2008,
p. 33-35).

Na analise das entrevistas utilizaram-se as categorias a priori, quando estas
sdo definidas previamente, a partir da fundamentacdo tedrica. Em razdo da
abrangéncia conceitual das categorias a priori, ndo foram necessarias a emergéncia
de categorias a posteriori. Comp8em o procedimento de analise categorias a priori
oriundas da genealogia do poder (Teoria: categorias extraidas da genealogia do
poder), que subsidiardo o modelo investigativo denominado “Paradoxo tecnoldgico”,
ambos descritos nos Quadros 5 e 6.

A sequir, a Figura 4 apresenta um framework sintético desta pesquisa.

Figura 4. Diagrama do roteiro da pesquisa

—pr—_

OBJETIVO GERAL:

Analisar os efeitos de poder resultantes do uso do aplicativo de
mensagens instantdneas WhatsApp nas rotinas de trabalho de

servidores de uma instituicdo publica de educacgao.

TEORIA: MODELO DE
GENEALOGIA DO PODER INVESTIGAGAO
ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ANALISE DOS DADOS
(ANALISE DE CONTEUDO)

Fonte: Elaborada pela autora.
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A escolha dessas categorias genealdgicas levou em conta o questionamento
de Foucault no texto “O Sujeito e o poder”, onde ele se pergunta: “Como analisar o
poder?” E prossegue alegando que “concretamente, a analise das relagdes de poder
exige que estabelecamos alguns pontos” (FOUCAULT, 1995, p. 245-246), pontos
estes que foram oferecidos prontamente por Foucault e que em conjunto com outras
duas categorias, incluidas deliberadamente por esta pesquisadora, baseadas nos
textos extraidos do livro “Os anormais” — aula de 15 de janeiro de 1975 e da
entrevista “A ética do cuidado de si como pratica de liberdade”, na intencdo de
captar os processos de subjetivacdo, que vao da sujeicdo, quanto aos movimentos

de resisténcia e contracondutas dos entrevistados.

Quadro 5: As categorias genealdgicas foucaultianas utilizadas a priori na analise de contetdo das
entrevistas!s

Categorias Genealdgicas Explicitacdo das categorias oferecidas por
Pré-Estabelecidas (Foucault) Foucault e obras em que estado contidas
O sistema das diferenciacdes “‘Permite agir sobre a agdo dos outros:

diferencas juridicas ou tradicionais de
estatuto e de privilégios; diferencas
econdmicas na apropriacdo das riquezas e
dos bens; diferencas de lugar nos processos
de producdo; diferencas linguisticas ou
culturais; diferencas na habilidade e nas
competéncias etc. Toda relagdo de poder
opera diferenciagbes que sdo, para ela, ao
mesmo tempo, condicbes e efeitos”
(FOUCAULT, 1995, p. 246). [saber-poder]
Obra “O Suijeito e o poder”.

As modalidades instrumentais “De acordo com o fato de que o poder se
exerce pela ameaca das armas, dos efeitos
da palavra, através das disparidades
econdmicas, por mecanismos mais ou menos
complexos de controle, por sistemas de
vigilancia, com ou sem arquivos, segundo
regras explicitas ou ndo, permanentes ou
modificaveis, com ou sem dispositivos
materiais”

(FOUCAULT, 1995, p. 246).

[praticas de sujeicao]

Obra “O Suijeito e o poder”.

13 E preciso destacar a existéncia da categoria genealdgica “O tipo de objetivos”, contudo ela ndo é
explorada de forma explicita na analise das entrevistas, esta categoria permeia as respostas dos
entrevistados, e sua andlise esta diluida em outras categorias. De acordo com o pensador francés “O
tipo de objetivos” é: “perseguidos por aqueles que agem sobre a acdo dos outros: manutencao de
privilégios, acimulo de lucros, operacionalidade da autoridade estatutaria, exercicio de uma funcéo
ou de uma profissdo” (FOUCAULT, 1995, p. 246) — Obra “O Sujeito e o poder”.



As formas de institucionalizacéo

“Estas podem misturar dispositivos
tradicionais, estruturas juridicas, fendmenos
de habito ou de moda (como vemos nas
relacbes de poder que atravessam a
instituicdo familiar); elas podem também ter a
aparéncia de um dispositivo fechado sobre si
mesmo com seus lugares especificos, seus
regulamentos proprios, suas estruturas
hierarquicas cuidadosamente tracadas, e uma
relativa autonomia funcional (como nas
instituicbes escolares ou militares); podem
também formar sistemas muito complexos
dotados de aparelhos mudiltiplos, como no
caso do Estado que tem por fungéo constituir
o invélucro geral, a instancia de controle
global, o principio de regulacdo e, até certo
ponto também, de distribuicdo de todas as
relacdes de poder num conjunto social dado”
(FOUCAULT, 1995, p. 246).

Obra “O Suijeito e o poder”.

Os graus de racionalizacdo

“O funcionamento das relagdes de poder
como acdo sobre um campo de possibilidade
pode ser mais ou menos elaborado em
funcdo da eficacia dos instrumentos e da
certeza do resultado (maior ou menor
refinamento tecnolégico no exercicio do
poder), ou, ainda, em funcdo do custo
eventual (seja do “custo” econbmico dos
meios utilizados, ou do custo em termos de
reacdo, constituido pelas resisténcias
encontradas). O exercicio do poder ndo é um
fato bruto, um dado institucional, nem uma
estrutura que se mantém ou se quebra: ele se
elabora, se transforma, se organiza, se dota
de procedimentos mais ou menos ajustados”.
(FOUCAULT, 1995, p. 246).

Obra “O Sujeito e o poder”.

Conducéo das condutas

O termo “conduta” é, ao mesmo tempo, o ato
de “conduzir’ o0os outros (segundo
mecanismos de coercdo mais ou menos
estritos) e a maneira de se comportar hum
campo mais ou menos aberto de
possibilidades. O exercicio do poder consiste
em “conduzir condutas” e em ordenar a
probabilidade. O poder, no fundo, resulta
menos da ordem do afrontamento entre dois
adversarios, ou do vinculo de um com
relacdo ao outro, do que da ordem do
“governo” (FOUCAULT, 1995, p. 243-244).
Obra “O Sujeito e o poder”.

Positividade do poder

“E uma reacdo de inclusdo, de observacéo,
de formacdo de saber, de multiplicacdo dos
efeitos de poder a partir do acimulo da
observacdo e do saber. Passou-se de uma
tecnologia do poder que expulsa, que exclui,
gue bane, que marginaliza, que reprime, a um
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poder que &, enfim, um poder positivo, um
poder que fabrica, um poder que observa, um
poder que sabe e um poder que se multiplica
a partir de seus proprios efeitos”
(FOUCAULT, 2001, p.40).

Obra “Os anormais” - aula de 15 de janeiro de
1975.

Relacéo poder-resisténcia

“E verdade que no centro das relagdes de
poder e como condicao permanente de sua
existéncia, ha uma ‘insubmisséo’ e liberdades
essencialmente renitentes, ndo ha relacdo de
poder sem resisténcia, sem escapatéria ou
fuga, sem inverséo eventual; toda relacdo de
poder implica, entdo, pelo menos de modo
virtual, uma estratégia de luta, sem que para
tanto venham a se superpor, a perder sua
especificidade e finalmente a se confundir.
Elas constituem reciprocamente uma espécie
de limite permanente, de ponto de inversdo
possivel”’

(FOUCAULT, 1995, p. 248).

[conflitos e clivagens].

Obra “O Suijeito e o poder”.

Praticas de liberdade

Sdo praticas nas quais individuos vao
definindo, para eles mesmos, formas
aceitaveis e satisfatérias da sua existéncia ou
da sociedade politica (Foucault, 2004).

Obra: “A ética do cuidado de si como pratica
de liberdade — Ditos e Escritos V”.

Fonte: Elaborado pela autora
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A estrutura da investigacado parte de uma teoria, perpassa por um modelo

investigativo e um roteiro de entrevista, formando uma correlacdo de informacdes

qgue permitiram atender ao objetivo da pesquisa (relacdo entre categoriais

foucaultianas e paradoxos tecnoldgicos). Assim sendo, o Quadro 6 mostra esse

processo.
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Quadro 6: Cotejamento entre a “Teoria: categorias extraidas da genealogia do poder” (categorias de
analise), o “Modelo investigativo: paradoxo tecnoldgico” (modelo de analise), e as perguntas do

“Roteiro de entrevistas™4 15

MODELO INVESTIGATIVO:

PARADOXO EXTRAIDAS DA GENEALOGIA
TECNOLOGICO DO PODER DE(ENéTr?dFT;/elSC;AS
(Quadro 4) (Quadro 5) P

TEORIA: CATEGORIAS

PERGUNTAS DO ROTEIRO

Controle X Caos

O Sistema das Diferenciacdes;
As Modalidades Instrumentais;
As Formas de Institucionalizacéo;
Os Graus da Racionalizagéo;
Conducéo das Condutas;
Positividade do Poder;

Relacdo Poder-Resisténcia;

Praticas de Liberdade.

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

5) Vocé poderia citar pontos
positivos e negativos em
relagdo ao uso do WhatsApp
nas rotinas de trabalho?

7) Existem colocadas pela
instituicdo para o uso do
WhatsApp? (Pergunta de
apoio: Vocé se imp0e regras
pessoais para 0 uso dessa
ferramenta no trabalho?

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
gué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicdo lidar com essa

4 Embora pudesse ser explorado de modo exaustivo a vinculagdo entre as categorias foucaltianas e
0s paradoxos tecnolégicos, em coeréncia com as entrevistas, no capitulo seguinte, destinado a
analise das entrevistas, sera enfocado exclusivamente as categorias que apresentam maior
adequacao com os paradoxos a luz dos resultados das entrevistas.

15 vale destacar que a primeira pergunta do roteiro ndo apareceu na andlise de contetdo, todavia ela
teve um papel relevante do ponto de vista de introducéo a entrevista, como uma forma de situar o
entrevistador no contexto de cargo e funcdo do entrevistado na instituicdo, e na exploracédo
indireta da categoria “O tipo de objetivos”.
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realidade?

10) Vocé acredita que o
WhatsApp aumenta a
exposicao ao controle?
(Pergunta de apoio: O fato de
ocupar uma funcéo de
confianga passa uma
impressao de disponibilidade
continua para que as pessoas
te procurem pelo WhatsApp?

Liberdade X Escravizagéo

O Sistema das Diferenciacdes;
As Modalidades Instrumentais;
As Formas de Institucionalizagéo;
Os Graus da Racionaliza¢ao;
Positividade do Poder;

Relacao Poder-Resisténcia;

Praticas de Liberdade.

2) Vocé faz uso do WhatsApp
para desempenhar suas
atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que
maneira ele € usado?
Quando? Como? Por quem? E
COmMo VOCé se sente em
relacéo a isso?).

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
gué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituic&o lidar com essa
realidade?

10) Vocé acredita que o
WhatsApp aumenta a
exposicao ao controle?
(Pergunta de apoio: O fato de
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ocupar uma funcéo de
confianca passa uma
impressao de disponibilidade
continua para que as pessoas
te procurem pelo WhatsApp?

Novo X Obsoleto

As Modalidades Instrumentais;
As Formas de Institucionalizacéo;

Conducéo das Condutas.

7) Existem colocadas pela
instituicdo para o uso do
WhatsApp? (Pergunta de
apoio: Vocé se imp0e regras
pessoais para o uso dessa
ferramenta no trabalho?

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
gué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicdo lidar com essa
realidade?

9) Vocé acredita que docentes
e técnicos utilizam de forma
diferente o WhatsApp nas
relacdes de trabalho?
(Perguntas de apoio: Ha
alguma diferenga no contato
via WhatsApp pelo fato do
servidor ser da reitoria ou do
campus? Ha diferencga na sua
reacdo quando é a chefia ou
pares contatando vocé?).

Competéncia X
Incompeténcia

O Sistema das Diferenciacdes;

Os Graus da Racionalizagéo.

2) Vocé faz uso do WhatsApp
para desempenhar suas
atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que
maneira ele é usado?
Quando? Como? Por quem? E
COmMo VOCé se sente em
relacéo a isso?).

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
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Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situagéo?).

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacdo, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
qué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicdo lidar com essa
realidade?

Eficiéncia X Ineficiéncia

O Sistema das Diferenciacdes;
As Formas de Institucionalizagéo;
Os Graus da Racionaliza¢ao;
Relacdo Poder-Resisténcia;

Praticas de Liberdade.

2) Vocé faz uso do WhatsApp
para desempenhar suas
atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que
maneira ele é usado?
Quando? Como? Por quem? E
como vocé se sente em
relacéo a isso?).

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

5) Vocé poderia citar pontos
positivos e negativos em
relagéo ao uso do WhatsApp
nas rotinas de trabalho?

Satisfacéo X Criacdo de
Necessidade

As Modalidades Instrumentais;

3) O smartphone que vocé
utiliza nessas atividades é
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Positividade do Poder.

institucional ou pessoal?
(Perguntas de apoio: Em que
circunstancias vocé recebeu o
aparelho? Por que néo
recebeu? Foi cogitada a
entrega?

8) A institui¢do estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
qué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicdo lidar com essa
realidade?

Integracdo X Isolamento

O Sistema das Diferenciacdes;
As Formas de Institucionalizacgéo;
Os Graus da Racionaliza¢ao;
Conducéo das Condutas;
Positividade do Poder;

Praticas de Liberdade.

2) Vocé faz uso do WhatsApp
para desempenhar suas
atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que
maneira ele € usado?
Quando? Como? Por quem? E
€como VOCé se sente em
relacdo a isso?).

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
gué? O que vocé acha disso?
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E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicéo lidar com essa
realidade?

9) Vocé acredita que docentes
e técnicos utilizam de forma
diferente o WhatsApp nas
relacdes de trabalho?
(Perguntas de apoio: Ha
alguma diferenca no contato
via WhatsApp pelo fato do
servidor ser da reitoria ou do
campus? Ha diferenca na sua
reacdo quando é a chefia ou
pares contatando vocé?).

Engajamento X
Desengajamento

O Sistema das Diferenciacoes;
As Modalidades Instrumentais;
Conducéo das Condutas;

Positividade do Poder.

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situagao?).

5) Vocé poderia citar pontos
positivos e negativos em
relacéo ao uso do WhatsApp
nas rotinas de trabalho?

9) Vocé acredita que docentes
e técnicos utilizam de forma
diferente o WhatsApp nas
relacdes de trabalho?
(Perguntas de apoio: Ha
alguma diferenga no contato
via WhatsApp pelo fato do
servidor ser da reitoria ou do
campus? Ha diferencga na sua
reacao quando € a chefia ou
pares contatando vocé?).

Independéncia X
Dependéncia

As Formas de Institucionalizacéo;
Conducéo das Condutas;

Praticas de Liberdade.

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
ocorrendo uma
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institucionalizacao, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
qué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituic&o lidar com essa
realidade?

Planejamento X
Improvisacao

As Formas de Institucionalizacéo;
Os Graus da Racionaliza¢ao;

Positividade do Poder.

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

6)Vocé costuma realizar
atividades ou fazer contatos
sobre trabalho fora do horério
de expediente por meio do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Quais sao essas
atividades? Poderia realiza-las
de outra forma? Por que ndo o
faz? O WhatsApp muda a
qualidade dos
encaminhamentos?

10) Vocé acredita que o
WhatsApp aumenta a
exposicao ao controle?
(Pergunta de apoio: O fato de
ocupar uma funcéo de
confianga passa uma
impresséo de disponibilidade
continua para que as pessoas
te procurem pelo WhatsApp?

Publico X Privado

O Sistema das Diferenciacdes;
Os Graus da Racionalizagao;
Conducéo das Condutas;
Positividade do Poder;

Relacdo Poder-Resisténcia,;

3) O smartphone que vocé
utiliza nessas atividades é
institucional ou pessoal?
(Perguntas de apoio: Em que
circunstancias vocé recebeu o
aparelho? Por que néo
recebeu? Foi cogitada a




75

Praticas de Liberdade.

entrega?

4) Vocé participa de grupos de
WhatsApp relacionados ao
trabalho? (Perguntas de apoio:
Quantos Aproximadamente?
Vocé foi previamente
consultado ou se sentiu
pressionado a participar
desses grupos? Como
conseguiram o seu contato?
Quer compartilhar alguma
situacao?).

6)Vocé costuma realizar
atividades ou fazer contatos
sobre trabalho fora do horério
de expediente por meio do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Quais séo essas
atividades? Poderia realiza-las
de outra forma? Por que ndo o
faz? O WhatsApp muda a
gualidade dos
encaminhamentos?

Continuidade X
Assincronicidade

O Sistema das Diferenciacdes;
As Formas de Institucionalizacgéo;
Positividade do Poder;

Relacéo Poder-Resisténcia;

Praticas de Liberdade.

2) Vocé faz uso do WhatsApp
para desempenhar suas
atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que
maneira ele é usado?
Quando? Como? Por quem? E
Ccomo VOCé se sente em
relacdo a isso?).

6)Vocé costuma realizar
atividades ou fazer contatos
sobre trabalho fora do horéario
de expediente por meio do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Quais sdo essas
atividades? Poderia realiza-las
de outra forma? Por que ndo o
faz? O WhatsApp muda a
qualidade dos
encaminhamentos?

8) A instituicdo estimula ou
desestimula o uso do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Vocé acredita que esta
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ocorrendo uma
institucionalizacado, tornando-
se uma ferramenta oficial de
trabalho na instituicdo? Por
qué? O que vocé acha disso?
E algo ligado ao perfil do
gestor? Existem outras formas
da instituicdo lidar com essa
realidade?

Autonomia X Vicio

Os Graus da Racionalizagao;
Positividade do Poder;

Praticas de Liberdade.

5) Vocé poderia citar pontos
positivos e negativos em
relagdo ao uso do WhatsApp
nas rotinas de trabalho?

6)Vocé costuma realizar
atividades ou fazer contatos
sobre trabalho fora do horéario
de expediente por meio do
WhatsApp? (Perguntas de
apoio: Quais séo essas
atividades? Poderia realiza-las
de outra forma? Por que ndo o
faz? O WhatsApp muda a
qualidade dos
encaminhamentos?

7) Existem colocadas pela
instituicdo para o uso do
WhatsApp? (Pergunta de
apoio: Vocé se imp0e regras
pessoais para 0 uso dessa
ferramenta no trabalho?

Fonte: Elaborado pela autora

A organizacdo do Quadro 6 mostrou-se um exercicio complexo, as perguntas

ali expostas foram pensadas para que pudessem emergir nas respostas dos

entrevistados tanto as categorias extraidas da genealogia do poder, quanto os pares

dos paradoxos tecnologicos do modelo investigativo. A organiza¢do dos dados para

a analise de conteudo das entrevistas também se mostrou complexa, pois tanto as

categorias da genealogia do poder, quanto os paradoxos das tecnologias moveis

possuem varias divisbes que se entrelacam.

Ja a Figura 5, a sequir, exibe, de forma sintética, o cotejamento entre a teoria,

o0 modelo de investigacéo e o roteiro de entrevistas (perguntas de pesquisa).
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Figura 5: Fluxograma de andlise

MODELO DE INVESTIGAGAO: TEORIA: CATEGORIAS EXTRAIDAS DA
PARADOXO TECNOLOGICO GENEALOGIA DO PODER
1. Controle e caos 1. O sistemadas diferenciagdes
2. Liberdade e escravizagéo 2. O tipo de objetivo
3. Novo e obsoleto 3. As modalidades instrumentais
4. Competéncia e incompeténcia 4. As formas de institucionalizagao
5. Eficiéncia e ineficiéncia p—)p! 5. Os graus de racionalizagéo
6. Satisfagao e criagcdo de necessidades 6. Condugao das condutas
7. Integragéo e isolamento 7. Positividade do poder
8. Engajamento e desengajamento 8. Relacao poder-resisténcia
9. Independéncia e dependéncia 9. Praticas de liberdade
10.Planejamento e improvisagao
11.Publico e privado l

12.llusdo e desilusao ROTEIRO DE ENTREVISTAS E

13.Continuidade e assincronicidade -
OBSERVACAO

14.Autonomia e vicio

Fonte: Elaborado pela autora

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Esta pesquisa buscou preservar a identidade da instituicdo de ensino publica
e de seus servidores, como forma de estimular a participacdo e naturalidade dos
entrevistados, além de que a exposicdo da identidade ndo agrega relevancia maior
ao estudo. As entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo dos sujeitos (que
foram identificados por cddigos) em termo de consentimento livre e esclarecido,
conforme “Apéndice A”.

A instituicdo onde a pesquisa foi aplicada possui um pouco mais de 2.600
servidores (dados fornecidos pela instituicdo em jan./2020), contudo o universo de
coleta foram servidores ocupantes de funcdo de confianga, exclusivamente CD
(Cargo de Direcéo) ou FG (Funcéo Gratificada). Este universo € composto de 410
ocupantes de funcdes, de onde foi retirada a amostra de 17 sujeitos, uma amostra
percentual aproximada de 4,15%.

Compbem esta amostra diretores, assessores de dire¢cdo, assessores de pro-
reitorias ou outras funcdes de assessorias correlatas, todos ocupantes de cargos de

confianga e que tinham um ano ou mais de trabalho na instituicdo. Todos
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distribuidos entre unidades do interior e a sede da instituicdo, sendo 13 sujeitos
lotados na sede (Reitoria) e 4 em campus, contudo do total de 17 entrevistados, 11
deles em algum momento, j& pertenceram aos campus.

O “equilibrio” da amostra entre chefias (CD) e subordinados (FG) foi de
aproximadamente %1 para chefias e % para subordinados, a justificativa é que ha
mais subordinados do que chefias no quadro da instituicdo, o que possibilitou um
coletivo de respostas mais préximo da realidade institucional.

A percepcdo de cargos de confianca esta respaldada na Lei n°® 9.640, de 25
de maio de 1998, que dispde sobre o numero de Cargos de Direcdo e Funcbes
Gratificadas das InstituicGes Federais de Ensino Superior, dos Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica, das Escolas Agrotécnicas Federais, das Escolas Técnicas
Federais, e das Instituicdes Federais de Ensino Militar.

A selecdo desse grupo como amostra pressup6s que esses sujeitos estao
mais expostos as praticas de subjetivacdo e ao exercicio institucional das relacdes
de poder, em razdo da ocupacdo dos cargos supracitados. Os sujeitos desta
pesquisa foram selecionados por acessibilidade, atendendo aos critérios
especificados com a percepcao de CD ou FG. Em razéo disso, a selecdo do método
de amostragem foi ndo probabilistica e ndo aleatoria, sendo caracterizada como “por
julgamento”, um tipo de amostra por conveniéncia.

Segundo Hair et al. (2005), as amostras por julgamento envolvem a selecéo
de elementos de amostra para um fim especifico. E uma forma de amostra por
conveniéncia em que o julgamento do pesquisador € usado para selecionar
elementos da amostra. As vantagens das amostras por julgamento sao
conveniéncia, rapidez e baixo custo.

Segundo Minayo (2000), a definicdo de “tamanho da amostragem” néo € o
mais indicado para certas pesquisas qualitativas, devendo-se isso ao fato de que o
“universo” em questdo ndo sao sb 0s sujeitos em si, mas também tudo o que eles
representam. Por essa razéo, certas pesquisas qualitativas definem o numero de
sujeitos de pesquisa por inclusdo progressiva, sem determinar um quantitativo fixo
de participantes. Dessa forma, em vez de definir a amostra, definem-se “os sujeitos
incluidos na pesquisa ou grupo de estudo”.

Sobre a validade externa da amostragem e dos questionamentos alusivos ao

seu tamanho para uma possivel generalizacéo, Yin esclarece que:
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O problema da validade externa constitui um grande obstaculo ao realizar
estudos de caso. Os criticos geralmente afirmam que casos Unicos
oferecem uma base muito pobre para generalizar a partir deles. Esses
criticos, no entanto, estdo implicitamente comparando a situagéo a pesquisa
feita através de levantamentos de dados, nas quais se generaliza facilmente
a amostragem (se corretamente selecionada) a um universo mais amplo.
Essa analogia com amostragens e universos mostra-se incorreta quando se
trata de estudos de caso. Isso ocorre porque a pesquisa com base em
levantamentos baseia-se em generalizacfes estatisticas, ao passo que 0s
estudos de caso (da mesma forma com experimentos) baseiam-se em
generalizacbes analiticas. Na generalizacdo analitica, o pesquisador esta
tentando generalizar um conjunto particular de resultados a alguma teoria
mais abrangente (YIN, 2005, p. 58).

Vale ressaltar que apesar de ser um estudo de caso e do trecho supracitado,
esta pesquisa ndo teve como objetivo propor teses universalizantes.

A selecdo de sujeitos ocupantes de cargos de confianca foi uma escolha
estratégica, pois essas pessoas estdo mais expostas as praticas de poder, isto €, ao
exercicio institucional das relacdes de forca. Por atuarem como interlocutoras entre
gestao, servidores, alunos, e comunidade externa, acolhendo demandas, expondo-
se mais a comunicacdo e tendo praticamente uma visdo “360°” da instituicdo, toda
essa experiéncia enriqueceu esta pesquisa de alguma forma.

Por fim, ressalta-se que, com o uso dos dados das entrevistas, documentos e
observacédo participante foi possivel registrar e analisar o “dito” e o0 “ndo dito” pelos

sujeitos, assim como preconiza a genealogia do poder de Michel Foucault.
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4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Como mencionado anteriormente, foram realizadas 17 entrevistas com
servidores ocupantes de funcgbes gratificadas (FG) e cargos de direcdo (CD),
distribuidos entre o campus e a reitoria de uma instituicdo publica de educagéo, em
atividades diversas de ensino, pesquisa e extensao.

No geral, os sujeitos sdo servidores docentes ou técnicos administrativos,
com cargos que variam do nivel médio ao superior, entretanto, a maioria, mesmo
ocupando cargo de nivel médio, possui formacgéo de nivel superior, alguns, inclusive,
pos-graduacdo. Dos 17 entrevistados, trés estdo de 1 a 4 anos no quadro de
servidores da instituicdo; 12 estdo de 5 a 9 anos; e dois, de 10 a 14 anos. Nenhum
dos entrevistados estava trabalhando ha 15 anos ou mais na instituicdo no momento
da entrevista. No que se refere a idade dos sujeitos, a questao etéria € bastante
diversificada, indo de 28 a 57 anos ho momento da aplicacdo das entrevistas.

O tempo de ocupacéo das funcdes de confianca variou de dois a oito anos, ja
a gradacédo das funcdes da amostra variou da FG-2 (R$ 656,29), como menor valor
financeiro, até CD2, com o maior valor financeiro (R$ 11.263,53) entre o0s
entrevistados, segundo tabela do governo federal (BRASIL, 2020) — destaca-se que
esses sao valores das fungBes e ndo dos salarios dos servidores. Ainda com base
na referida tabela, as funcdes na instituicdo pesquisada podem ir da FG-4 (R$
270,83) a CD1 (R$ 13.474,12), valores de referéncia para a época da pesquisa.
Como, normalmente, existem mais subordinados do que chefias, assim como mais
FG que CD, com a intencédo foi amenizar possiveis desvios no retrato da realidade, a
amostra foi selecionada seguindo essa tendéncia, com 11 entrevistados ocupantes
de FG, e seis ocupantes de CD.

Tomou-se cuidado para que houvesse um equilibrio relativo ao sexo dos
entrevistados (8 mulheres e 9 homens), com a intencdo de evitar possivel viés no
conjunto das respostas, considerando o estudo de Borges e Joia (2013), que
identificou seis paradoxos relacionados ao uso do smartphone por executivos, dos
quais dois foram mais relacionados as mulheres (planejamento/improvisacdo e
publico/privado), concluindo que as executivas brasileiras percebem e vivenciam o0s
paradoxos relacionados ao uso do smartphone com mais intensidade do que seus

pares masculinos, em funcéo da dupla jornada de trabalho a que elas estédo sujeitas.
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Além disso, um estudo de Takao, Takahashi e Kitamura (2009) sugere que,
em um primeiro momento, o sexo € um preditivo critico para o uso do smartphone,
sendo que as mulheres possuem uma relacdo menos saudavel com o aparelho. Isto
se deve ao fato de as mulheres enfrentarem até tripla jornada de trabalho, além de
fatores culturais e étnicos, que influenciam comportamentos ndo saudaveis. Ainda
segundo o estudo, a questdo do sexo € um preditivo mais severo nos paises
asiaticos, onde as pressdes sociais sobre as mulheres sdo mais intensas (TAKAO,;
TAKAHASHI; KITAMURA, 2009).

As entrevistas ocorreram no periodo entre 17 de janeiro de 2020 a 11 de
fevereiro de 2020, sendo que a entrevista piloto ocorreu em 29 de setembro de
2019. Em razéo da relevancia das respostas, a entrevista piloto néo foi descartada,
mantendo-se como parte da amostra, motivo pelo qual o total de entrevistas ficou
em numero impar, com um entrevistado do sexo masculino a mais.

16 entrevistas aconteceram nas dependéncias da instituicdo e uma em local
externo; todas em locais reservados, visando a privacidade. Duas entrevistas foram
feitas por videoconferéncia e uma por chamada de video, através de aplicativo de
mensagem instantanea WhatsApp. As entrevistas, apesar de ndo possuirem limite
de tempo pré-estabelecidos, tiveram duracdo média de 40 minutos, totalizando 11
horas de gravacdo e 147 paginas de transcricdo. As transcricdes foram realizadas
pela propria pesquisadora, no intuito de aproveitar o momento para a obtencao de
insights e avaliar com maior detalhamento as respostas.

As gravacdes, autorizadas por todos os entrevistados, mediante a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), modelo exposto no
Apéndice “A”, foram feitas com o aparelho celular da pesquisadora. Os
consentimentos também foram gravados em audio, no inicio das entrevistas, como
forma de revalidacdo das autorizacbes. Esse procedimento visou garantir o
entendimento dos propdsitos da pesquisa e assegurar 0 anonimato. Nesse sentido,
vale ressaltar que se optou pela ndo identificacdo dos sujeitos, adotando-se o0s
seguintes cédigos: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13, S14,
S15, S16, S17, S8, S9, S10, S11, S12, S13, S14, S15, S16 e S17.

A opcéo por realizar as entrevistas com contato visual, seja presencialmente
ou por videoconferéncia, foi uma estratégia motivada pelo envolvimento de mais
elementos de comunicacdo e pela preocupacdo em se estabelecer um vinculo de

confianga maior com os entrevistados, para uma sensacgéo de conforto e seguranca
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entre entrevistados e entrevistadora, 0 que, possivelmente, gerou maior riqueza de
detalhes nas respostas e nos gestuais, os quais foram registrados em notas de
campo.

Segundo Souza (2013), essa € uma ferramenta indispensavel, que confere
credibilidade a pesquisa, visto que durante a entrevista, o investigador pode/deve
registrar todas as observacoes, informacfes e reflexdes que emergirem no seu
decorrer. As notas/anota¢des de campo, ou caderno de campo, também receberam
registros da observacéo participante.

As entrevistas foram realizadas tendo como base um roteiro semiestruturado,
(Apéndice “C”) que permitiu mapear e apresentar, de forma detalhada, percepcdes
sobre o0 uso do WhatsApp nas rotinas de trabalho dos servidores, no que diz respeito
ao entrecruzamento das categorias da genealogia do poder e do paradoxo das
tecnologias moveis.

Para que isso fosse possivel, adotou-se a técnica de Analise de Conteudo, ha
seguinte ordem: ap0s a coleta dos dados (aplicacdo das entrevistas), foi realizada a
transcricdo do material, seguida de uma leitura e analise exploratéria. Na sequéncia,
com o apoio de uma planilha Excel, fez-se a codificacdo em unidades de registro, ou
seja, o recorte dos trechos para transforma-los em unidades de analise, seguida da
categorizacao.

Por fim, como indicado nas notas de rodapé 4 e 13, para as andlises das
entrevistas, realizou-se a inversdo entre teoria e modelo investigativo, sendo que, no
modelo investigativo, foram analisadas, exclusivamente, as categorias que mais se

sobressairam na interface com as entrevistas.

4.1 CONTROLE X CAOS

No que se refere ao paradoxo do “Controle X Caos”, posto por Mick e Founier
(1998), a tecnologia é apontada como facilitadora da ordem e do controle dos
espacos, tornando-os aptos para que as atividades possam ser realizadas em
ambientes virtuais ou ndo. De forma antagbnica, a tecnologia pode ser utilizada
deliberadamente, ou nédo, para o estabelecimento da desordem e do caos, isto &, 0
desencadeamento da desordem pode vir através de mecanismos ou ferramentas
qgue o individuo desconhece/ndo tem dominio ou, justamente, porque, ao domina-

las, pode utiliza-las para prop0sitos escusos.
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A combinacdo do “Sistema das Diferenciagées” e do “Controle X Caos”
apontou que as chefias podem exercer o controle sofisticado e eficiente por meio da
utilizacdo do WhatsApp, nas rotinas de trabalho na instituicdo. Nesse sentido, é
possivel pensar que Foucault (1995) realizou um prenuncio do uso das tecnologias
sob tal combinacdo, uma vez que o pensador francés afirmava que uma das formas
de agir do poder € através do controle e da disciplina sobre as diferencas — por meio
de dispositivos: juridicos, estatutarios, econémicos, posi¢des hierarquicas no
processo de produgédo, habilidades, competéncias, culturais, ou de conhecimento.

Os dispositivos tecnoldgicos estdo ao dispor da marcacdo das diferencas
entre 0s sujeitos, para conferir a certo grupo ou individuo uma posicdo de
dominancia nos jogos de poder. Pensando sob a perspectiva da ciéncia da
Administracdo, segundo Cupani (2016, p. 161), “o poder é, por sua vez, exercido em
forma de management e de controle estratégico das atividades sociais e pessoais”.

Pensando o management dentro dos espacos Vvirtuais de trabalho,
analisaram-se as entrevistas, encontrando em S1 (mas também S3, S6 e S7)
exemplos praticos de como é feito o controle, enfatizando-se o aspecto moral (o

controle como algo bom), das equipes de trabalho com a ajuda do WhatsApp:

Ponto positivo que eu vejo na utilizagdo do WhatsApp, e eu acho que ele
deveria ser utilizado exclusivamente para isso, é para recados urgentes. Por
ele ser um aplicativo que as pessoas acessam com maior frequéncia, eu
cito como exemplo, por algum motivo a chegada com atraso consideréavel

no trabalho, que tenha que ser avisado imediatamente & chefia (S1).

Os relatos sugerem que os gestores utilizam o WhatsApp como ferramenta de
check-list dinamico, usando os grupos de WhatsApp como apoiadores e
colaboradores na construcdo e no controle do progresso das atividades. Tais
praticas em uma instituicdo de educacédo sdo consideradas, segundo Nunes e Leite
(2015), jogos de forca, préprios das relacdes entre os saberes e as praticas, e nos
quais as tecnologias virtuais sdo pecas-chave, gerando produtividade em termos de
eficiéncia, mas também, sujeicéo.

Com o aperfeicoamento das tecnologias, a forca de trabalho passou a ser
gerida através de meios de controle cada vez mais eficazes, mudando,
principalmente, o espaco, onde acontece esse controle, por exemplo, o controle
rigido e presencial pode ser substituido pela flexibilidade das interacdes no
WhatsApp.
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Segundo Santos (2011a), a derrocada do modelo de acumulacéo taylorista-
fordista, ocorrida no final dos anos 1970, colocou em evidéncia novas tecnologias de
base microeletrbnica, que impulsionaram e redefiniram os padrdes de dominacgao e
subordinagéo dos trabalhadores, dando uma nova roupagem para a organizacao
capitalista do trabalho.

Uma consequéncia do “Sistema das Diferenciagdes” € o desconforto ante as
limitacdes impostas pelo controle exercido por quem esta mais préximo do topo da
hierarquia. Segundo Rago (2008), essas limitagcbes se apresentam na forma de
discursos, técnicas, tratados, concepc¢des e normas, que produzem uma pratica que
interfere na liberdade e age na fabricacdo dos sujeitos, em seus comportamentos,
valores, sensacfes, emoc0des, estados fisicos e mentais diversos. Nesse aspecto,

vale destacar a percepcéao de S8:

Controle pelas chefias, ao quererem resposta logo. Entdo, imagino que isso
esta influenciando bastante em sentir o controle, tanto que eu tirei a questao
da visualizagdo das mensagens do WhatsApp, porque eu me sentia
controlada (S8).

Essa questdo de perceber o controle pode estar atrelada aos perfis
profissionais e pessoais dos gestores, dos subordinados, e a ocupacao de uma
posicdo, a mais ou a menos, na hierarquia. O exercicio do controle seletivo que
opera com classificacdes hierarquicas (identificagcdes entre o mais e 0 menos, 0
superior e o inferior, o melhor e o pior) pode, inclusive, promover diferencas
classificatérias, normalizantes e discriminatérias na percepcdo das pessoas. Esse
controle seletivo compde um jogo institucional e é percebido nas falas dos

entrevistados, como a que segue:

Se eu me sinto controlado? N&o. Eu ndo me sinto, eu tenho as minhas
demandas e obrigagdes e € isso. Mas eu acho essa pergunta bem relativa,
porque disso depende a tua chefia, porque tem chefias que sdo mais lideres
e tem aquelas mais inquisidoras, entdo vao te controlar por WhatsApp, por
e-mail e até por sinal de fumaca, mas eles véo te controlar. Eles véo querer
te impor algo. Nesse meu caso ndo, ndo me sinto controlado, eu s6 acho
gue tu trabalhas muito além daquela que é a tua carga horéria, isso eu acho
com certeza, mas, como eu te falei, estou em cargo de gestdo, mas tu
acabas trabalhando muito mais (S13).

Como abordado anteriormente, os dispositivos tecnoldgicos estdo a
disposicéo do exercicio das diferenciacbes. Sob a perspectiva foucaultiana, esses
dispositivos se enquadrariam nas “Modalidades Instrumentais”, as quais, de

acordo com Divino, Siqueira e Barreiro (2018), se apresentam sob a forma de
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mecanismos de controles virtuais, sistemas de vigilancia, em suma, canais por onde
se da o exercicio do poder, aqui 0 WhatsApp.

Foucault (1995) acrescenta que as “Modalidades Instrumentais” podem se
manifestar “pelos efeitos das palavras”. Contudo, com a associacdo entre o
“Controle X Caos”, as “Modalidades Instrumentais” podem se manifestar pelos
efeitos e manifestar as palavras que geram esses efeitos. Por exemplo, as noticias
falsas (fake news), apesar de ndao serem um fenbmeno novo, mais recentemente,
tornaram-se disseminadas pelo WhatsApp. O potencial de provocar o caos tornou o
préprio dispositivo centro de diversas discussdes, a comecar por esta pesquisa. Ou
seja, ao passo que populariza a informacdo e é utilizado nos jogos de poder, o
proprio WhatsApp se coloca no centro das discussdes do que pode ser considerado
ou ndo como verdadeiro, na medida em que influencia, sobremaneira, as
concepcoes e atitudes das pessoas.®

Por ser ilegal e imoral, a estratégia da contrainformacéo deve ser combatida
para que se evitem prejuizos, tanto para as pessoas quanto para as instituicdes.
Para o combate as fake news, “as instituicdes de ensino devem capacitar a sua
comunidade para uma navegacdo segura na internet, ensinando-a a filtrar os
conteudos que irdo utilizar, colocar e disponibilizar para outrem” (ANTUNES;
LOPES; SANCHES, 2019, p. 1).

Além da disseminacao de informac¢des, o WhatsApp, como alerta o estudo de
Becket (2015), pode colocar sob a ameaca do caos o registro e 0 armazenamento
dos dados institucionais, e isso inclui o extravio de informacdo no momento da
venda, perda ou roubo de celulares, que possuem, no chip de memoria, questbes

sigilosas.

% No periodo eleitoral, durante a campanha presidencial brasileira de 2018, as fake news geraram o
caos e a desconfianca. No mesmo sentido, durante a observacdo participante, em um grupo de
WhatsApp de gestores da instituicao pesquisada, foi possivel registrar um evento de disseminacgéo de
fake news, ocorrido logo apés a COVID-19 ser classificada como pandemia pela Organizagao
Mundial da Saide — OMS, em meados de marco de 2020 (Portal G1, 2020). A noticia foi divulgada -
com a ressalva de nao se ter a certeza de ser veridica ou ndo — como um alerta, mesmo assim gerou
tensdo nos demais participantes grupo. A noticia dava conta que havia dois casos confirmados de
alunos contaminados, circulando na instituicdo. Ao se colocar no centro das discussdes, 0s
responsaveis pelo aplicativo se viram pressionados a agirem com relacdo as noticias falsas, e,
durante a pandemia (até a publicacdo da matéria), afirmaram que o “volume de mensagens
encaminhadas caiu 70% apos limite de envio a apenas um destinatario — mudanca foi anunciada no
inicio de abril para evitar compartiihamento de informa¢des falsas. Limite anterior era de cinco
pessoas” (Portal G1, 2020).



86

Alguns entrevistados alegaram utilizar o dispositivo mével e seus aplicativos
como um repositorio de informacdes: “Geralmente eu organizo meu WhatsApp,
arquivando as conversas que ndo tém mais demanda" (S13). Nessa perspectiva de
reconhecimento do risco de extravio das informacgdes institucionais, algumas outras

falas corroboram a perspectiva de Becket (2015):

E uma ferramenta bem usual, mas esta sujeita a algum problema técnico,
alguma falta de backup, pois ndo ha um cuidado com a gestdo desse
conhecimento que estd ali, entdo, os documentos podem ser
compartilhados, mas acaba perdendo esse rastro (S2).

Essa informalidade tem um pouco disso. E tem a coisa que o trabalho ndo
fica registrado, e nés aqui somos muitissimos controlados, segundo por
segundo, tem camera e tem toda uma légica, e o WhatsApp também acaba
sendo um modo de essa vigilancia continuar sendo aumentada (S3).

As vezes vocé recebe um arquivo no seu celular privado e vocé faz o que
com aquilo? Baixa no seu celular privado e te encaminha por e-mail para
vocé poder responder a pessoa em outro arquivo? Ai tem que baixar o
arquivo, encaminhar por e-mail, entrar no computador, fazer a resposta,
criar um arquivo, responder por e-mail e responder por WhatsApp. Entéo,
com o uso do WhatsApp Web, eu ja ndo passo por isso, porque ja esta tudo
vinculado ao computador (S5).

Os smartphones entregues pela instituicdo podem ser uma estratégia adotada
para amenizar os riscos do compartilhamento das informacfes institucionais, mas
reforcam a vigilancia sobre os servidores. Tal estratégia € estudada por Divino,
Siqueira e Barreiro (2018), como uma releitura do panoptico de Bentham, analisado
por Foucault; um pandptico pés-moderno, utilizado por parte dos poderes publicos,
para aquisicdo de elementos necessarios a gestdo de programas, e O
desenvolvimento de estratégias associadas ao controle da conformidade da
populacdo a gestdo politica dominante ou aos comportamentos prevalecentes.

Para Bauman (1999), Foucault soube usar o projeto de Jeremy Bentham com
efeito, tratando-o como uma metafora da transformacdo moderna de redistribuicédo
dos poderes de controle. Com essa lente e com a de comentadores, como Divino,
Siqueira e Barreiro, foi possivel fazer esta aproximacao entre o dispositivo panéptico

e 0 WhatsApp:

As técnicas panopticas, como assinalou Foucault, desempenharam um
papel crucial na passagem dos mecanismos de integracdo de base local,
autovigilantes e autorreguladores, feitos na medida das capacidades
naturais dos olhos e ouvidos humanos, para a integracdo supralocal,
administrada pelo Estado, de territérios muito mais vastos do que o alcance
das faculdades naturais do homem. Essa Ultima funcdo pediu a assimetria
da vigilancia, vigilantes profissionais e a reorganiza¢céo do espago para que
eles pudessem fazer o seu trabalho, tornando ciente a pessoa observada de
gue o trabalho estava sendo feito e podia ser feito a qualquer momento
(BAUMAN, 1999, p. 49).
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O uso de telefone e WhatsApp associados ao GPS reforca a natureza
panoptica dos dispositivos eletronicos. Essa questdo do uso do GPS apareceu em
comentarios pontuais, levantando a possibilidade do uso do localizador para verificar
de onde as pessoas batiam o ponto eletrénico quando usavam o celular, e, numa
situacdo hipotética de as chefias exigirem que seus servidores enviassem suas
localizagcbGes fisicas dentro dos grupos de WhatsApp para comprovarem onde
estavam, quando em atividades externas ou durante o trabalho remoto. Essas
questdes nédo sao debatidas com o corpo de servidores, algo que as pessoas,
aparentemente, ndo estdo cientes da possibilidade de ocorréncia, mesmo que
supostamente remotal’.

O fato € que ndo se sabe exatamente como 0S monitoramentos se
desenvolvem e se dados mais complexos, que permitam cruzar as coordenadas de
GPS, perfis sociodemograficos, contas de redes sociais e aplicativos de mensagens,
identificardo, de forma mais precisa, 0s sujeitos. A ideia dessa identificacdo se torna
bastante sensivel, uma vez que pode apontar se as pessoas participam de algum
tipo de protesto ou movimento politico, por exemplo. Além disso, fica a davida sobre,
no futuro, que tipo de uso desta técnica se dard no futuro. Ressalta Winner (1986)
gue os mais importantes exemplos de tecnologias, com consequéncias politicas, séo
agueles que produzem resultados positivos (gerando produtividades tidas como
benéficas) para certos grupos sociais e negativos (consideradas maleficios) para

outros.18

17 vale ressaltar gue durante a pandemia do novo coronavirus, 0 GPS dos smartphones foi utilizado
como “arma” contra o virus. Em varios estados brasileiros, utilizou-se a geolocaliza¢do das pessoas,
por meio do raio das antenas de celular, além de mapas de calor, para verificar se a populacéo
estava cumprindo o isolamento social. O sistema, ainda, acusava a existéncia de pessoas com a
doenca, na proximidade da residéncia, enviando alertas de SMS para toda a vizinhanga. Tal medida
adotada pelo governo reascendeu, na sociedade, um debate sobre privacidade, mostrando que o
panoptico pés-moderno se torna ainda mais ativo em momentos de inseguranga e mudangas sociais,
pois a liberdade das pessoas foi uma das primeiras coisas a ser posta em ddvida pelo Estado,
inclusive com o senado brasileiro adiando o inicio da vigéncia da Lei de Protecdo aos Dados
(MARREIRO, 2020).

18 Obviamente gue esta pesquisa ndo discute o mérito da restricdo de liberdade durante a pandemia,
atendo-se apenas a evidéncia ja posta, metaforicamente, por Deleuze (1992), que, assim como
ocorre com 0s animais, € possivel ao homem ser monitorado por coleiras de GPS, s6 que estas ndo
se encontram penduradas nos pescocos. A internet torna possiveis novos planos de integracdo da
vigilancia, relacionados com situacbes de trabalho, administracdo governamental, policiamento e
marketing (SANTOS, 2011a). Esse tipo de vigilancia é bastante sutil, e “a teia é quase imperceptivel
e, embora cada movimento da ‘mosca’ a deixe mais enredada, a ‘mosca’ continua ditosamente
desconhecedora do que |he esta a suceder” (LYON, 2004, p. 110).
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O uso das modalidades instrumentais, como o WhatsApp, no exercicio do
controle pode estar nas sutilezas, como no relato a seguir, travestido de
“‘manutencédo da ordem”. O professor, de certo modo, tentou fazer uso do sistema
das diferenciagbes, e assim, coibir o uso da modalidade instrumental que lhe

causara desconforto.

Ja dei uma palestra sobre o uso de redes sociais la em um campus, onde
havia uma discussdo se a instituicdo poderia proibir os grupos de
WhatsApp. Uma bobagem, pois ndo tem como fazer isso, mas era uma
ideia de controle do professor, era um trabalho em grupo, e os alunos
criavam um grupo ali, entre os quatro, para discutir sobre o trabalho, e o
professor queria que esse grupo fosse criado 14 no SIG, porque ai ele
conseguia ver o que eles estavam falando, se estavam falando do professor
ou néo (S9).

Rago (2008) alertou para a manutencao da ordem e do status quo, que atua
sob a forma de um conjunto de discursos, técnicas, tratados, concep¢des, normas
gue produzem uma pratica social; e age na fabricacdo dos sujeitos, como na sutileza
da criacdo de grupos de discusséo de alunos em uma plataforma que pudesse ser
vigiada.

Apesar de alguns sujeitos ndo reconhecerem essa modalidade instrumental
sob a perspectiva do controle, esta pesquisa se apoia no ferramental foucaultiano,
qgue, de acordo com Nunes (2012), busca analisar o poder nas suas nuances, como
a mudanca de postura das pessoas, que pode levar a certa sujeicdo. Nessa
perspectiva, tem-se a fala de S16:

Eu acho que ele facilita o controle, porque, por exemplo, tu tens um grupo la
e estad o pro-reitor, diretor, os coordenadores e tu vais responder de uma
maneira diferente, ou tu vai cumprir aguela demanda de uma forma
diferente se fosse um meio sé para ti. Tu vais responder ja pensando: ‘todo
mundo vai ver a minha resposta’, ou, ‘todo mundo esta vendo que eu estou
sendo cobrado disso, entdo eu vou fazer’. Entdo, eu acho que ele aumenta
a pressao (S16).

O fato de ndo se sentir pressionado pode levar o sujeito ao exercicio do
controle mesmo que, aparentemente, ele, quem exerce, ndo perceba. E o que

denota a fala de S14:

Mas ninguém me cobra um controle por WhatsApp: ‘onde tu estas?’ Nao
isso ndo, acho que talvez, se fosse assim, eu estar fora daqui e perguntar
para a minha assessoria: ‘tu ja chegaste? Tu ja estas no campus?’ Mas isso
nado é questado de controle, é porque eu estou precisando de alguma coisa e
eu estou precisando saber se ela esta aqui para resolver para mim (S14).

Sobre a perspectiva da categoria genealdogica d“As Formas de
Institucionalizacdo” no tocante ao “Controle X Caos”, é possivel inferir, com o

pensamento foucaultiano, que a forma mais eficiente de institucionalizar o WhatsApp
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seria torna-lo um fendmeno de habito (normaliza-lo). Essa forma parece prosperar,
visto que parte dos sujeitos incluem, normalmente, essa ferramenta entre aquelas
consideradas oficiais na instituicdo, como se pdde constatar nas palavras de S2 e
S5. Também nessa perspectiva, S4 destaca:

S0 o fato de todo mundo ficar usando: ‘a me manda um WhatsApp para eu
te colocar aqui’, com esse uso vocé acaba entrando no ciclo do WhatsApp.
A ferramenta pode ndo estar institucionalizada, no sentido de ter um
documento formal, mas ela ja € institucional, tu tens um celular que € um
aparelho institucional. Todo mundo utiliza. Tém os grupos e, 0 que é
utilizado nos grupos, €, inclusive, objeto de comprovacédo de que vocé deu a
orientacdo ou ndo deu a orientacdo de alguma coisa (S4).

Héa servidores que reconhecem, claramente, a “infiltracdo” dessa ferramenta
via fenbmeno de hébito — normalizacdo - ndo s6 na instituicdo, mas na sociedade
como um todo:

Eu ndo sei se ela (ferramenta de WhatsApp) esta se tornando oficial, mas
ela acaba sendo muito efetiva. Nao digo que ela seja eficaz, mas muito
efetiva; se estd usando muito (...). Ela entrou de uma maneira tdo sutil, que
ela foi assim como um vazamento em uma laje, ela vai gotejando,
gotejando, infiltrando e quando tu vés ela comec¢a a transbordar do outro
lado. Ela n&o foi, assim, feita de uma maneira assim: ‘vamos comecar todo
mundo a usar agora’, porque as pessoas que tinham mais conhecimento,
mais vocagdo tecnoldgica comecaram a utilizar. Ai passa para um colega
que passa para outro e, em casa, um filho passa para o outro, e assim a
gente vai indo. Entdo, a gente ndo teve um programa, um plano, ele entrou
na vida nossa, assim como entrou na vida de todo mundo no mundo, no
mundo mesmo, mundo todo. Na verdade, eu ndo sei se a instituicdo teria a
capacidade de fazer isso, porque é uma coisa que ja veio de fora (S14).

O fato € que ndo ha uma percepgdo clara entre os servidores quanto as
regras institucionais com relacdo aos aplicativos de mensagens instantaneas; eles
desconhecem a existéncia de quaisquer regras a respeito. A politica de
comunicacdo da instituicdo néo traz orientagdes a respeito do uso dessa ferramenta
nas rotinas de trabalho dos servidores. O que se constatou nas entrevistas foi a
divergéncia de opinibes com relacdo a tornar ou ndo o WhatsApp uma das
ferramentas oficiais no leque de op¢des da comunicagéao institucional.

Aparentemente, o movimento institucional € de aguardar o desenrolar dos
acontecimentos e voltar a atencao na direcdo de novas tecnologias, para o ajuste do
grau de racionalizagdo da comunicacdo. Segundo Foucault (1995), a categoria “Os
graus da racionalizagado” controla os custos econémicos em funcéo da certeza dos
resultados, ou seja, ponderando a eficacia dos instrumentos e seu refinamento
tecnolégico, em comparagcdo com o0 custo econdmico, e das resisténcias

encontradas.
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A substituicdo de ferramentas de comunicacao tradicionais pode trazer uma
economicidade de recursos financeiros. Por exemplo, o custo com telefonia fixa
possivelmente reduziu com o uso da internet; além disso, muitos servidores utilizam
seus proéprios pacotes de dados e seus dispositivos eletrénicos, como notebooks e
smartphones e seus aplicativos, pois apenas um grupo seleto de gestores possui
telefones institucionais. Tal fato reforca a presenca do sistema das diferenciacoes,
que, para Foucault (1995), marca a diferenga de lugar dos sujeitos nos processos de
producdo e ambientes institucionais. H4 de se destacar que o uso dos dispositivos
pessoais para a execucdo do trabalho mostrou-se essencial no periodo da pandemia
da COVID-19, pois as instituicbes, assim como se verificou na instituicdo
pesquisada, ndo tém condicbes de ceder computadores e internet a todos os
servidores em trabalho remoto, ficando o empréstimo reservado e restrito aos que
nao possuiam tais dispositivos.

Vale destacar, por fim, a economicidade com diarias e passagens para
viagens, em razdo da diminuicdo do nimero de reunides presenciais. “Por conta da
crescente disponibilidade e acessibilidade aos smartphones, 0s custos para
compartilhamento das informacdes tendem a diminuir e favorecer esse processo”
(RESKY; BIAZZIN, 2017, p. 90).

Em contrapartida, as instituicbes precisam investir em aparatos e suportes
tecnologicos para manutencdo da internet, sistemas, softwares e hardwares; e
comunicacgdes alternativas, como webconferéncias, videoconferéncias, inclusive,
outras plataformas, que possibilitassem uma comunicacdo mais dinamica com o0s
discentes, bem como na capacitacdo dos usuarios. Outros custos institucionais
envolvem a aceitacdo e adaptacdo das pessoas as novas tecnologias, os cuidados
com os dados institucionais e com a qualidade da comunicacdo. Essa tendéncia de
mudanca de atividades do espaco fisico para o tecnolégico-virtual e o0s
desdobramentos dessa transicdo com o WhatsApp sdo vistos como inexoraveis,

conforme marcam a fala de outros sujeitos, além do relatado por S2:

A gente acaba deixando de utilizar as ferramentas formais, que estdo ali e
gue tém um custo para ter aquilo, para usar uma outra ferramenta, que
talvez a comunicac@o ndo saia da melhor forma. Existe uma questdo da
produtividade também, no WhatsApp, no celular a pessoa vai e olha outra
coisa. Comunicacdo truncada e gestdo do conhecimento, muitas
informagBes que sdo tratadas ali e ndo séo tratadas no meio oficial. As
pessoas aqui vém deliberando por WhatsApp. A gente ndo pode negar que
o futuro é tecnoldgico, e que reunides em que todos precisam estar
presencialmente ja ndo passava (S2).
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O acréescimo de uma nova ferramenta de comunicacdo demanda
acompanhamento institucional. Ressalta-se que essa afirmacdo € subsidiada por
falas que evocam problemas técnicos, como: perda de informacgfes, reducdo do
grau de formalizagdo necessario aos assuntos institucionais, custo de manutencao
dos canais formais que, por vezes, ficam ociosos, ruidos de comunicacao, e queda
da produtividade com a mistura de canais pessoais e institucionais. Além de outros
custos, ndao mencionados: o0 custo social de manter o servidor conectado
remotamente em uma jornada 7/24, e o custo para a qualidade de vida no trabalho,
para a saude do servidor e possiveis afastamentos.

Para Felten (2017), é obrigacdo do Estado a imposicdo de limites ao uso
desenfreado de tecnologias, justamente para resguardar interesses coletivos como a
protecdo do meio ambiente do trabalho, no sentido de que ele seja saudavel. Sem
limites claros, as pessoas podem ficar mais expostas a situacfes de sujeicdo, a
exemplo do que declara S3, corroborado por S5, S7, S8, S13. S14 e S16.

Entdo ja tem uma série de atribuicdes superpesadas, e a gente, nessa coisa
da conectividade, a gente ndo desliga, né? E isso adoece e, as vezes,
adoece invisivelmente, as pessoas ndo conseguem sair do trabalho. Até
para a propria producdo, porque, se vocé nao folga, a sua produtividade
comeca a cair, e 0s estudos de saude do trabalhador apontam isso, a
necessidade de pausa, a necessidade de descanso (S3).

Em contrapartida as falas dos custos para as pessoas, ha o posicionamento
de S6 e S7 em funcédo da eficacia do instrumento no que se refere a agilidade na
comunicacado, controle e encaminhamento das demandas, além da praticidade na

consulta de dados (um arquivo de informacdes na palma da mao):

Essa questao do registro pesa, eu sei que nado é ‘oficial’, mas € uma coisa
para a pessoa lembrar, mas até, as vezes, para eu lembrar. Porque eu,
volta e meia, tenho o arquivo de todas as minhas conversas e eu: ‘opa,
cadé aquela conversa?’ J& aconteceu isso também, eu confesso. Na
pratica, tem me ajudado (S6).

Eu acho que positivo: ele te permite identificar se a pessoa esta online ou
néo, e dar encaminhamento imediato em aquilo que se quer saber, o que se
guer resolver. e entdo, eu acho que a comunicagdo direta e quase que
online é um aspecto positivo (S17).

A partir do ponto de vista genealdégico do poder, a positividade
(produtividade), apresentada pelo WhatsApp, € proveniente da “Condugao das
Condutas”. Esse termo, cunhado da obra de Foucault (1995), sugere que
‘conduta” é, ao mesmo tempo, o ato de “conduzir” os outros (segundo mecanismos
de coergcdo mais ou menos estritos) e a maneira de se comportar num campo mais

ou menos aberto de possibilidades, indicando que “o poder, no fundo, resulta
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menos da ordem do afrontamento (...), do que da ordem do governo” (FOUCAULT,
1995, p. 243-244).

A partir do momento que o tratamento dos gestores com sua equipe passa a
ser por aplicativos de mensagens ou passa a organizar os trabalhos utilizando os
grupos de WhatsApp, os servidores, no intento de ndo perder o que esta sendo
tratado institucionalmente, tentam manter o controle de suas atividades e evitar o
caos proveniente da desinformacao, também migram para essa ferramenta como em
um “efeito manada”. Tem-se, assim uma conducdo das condutas do corpo de

servidores, observado em falas como de S14:

A instituicdo em si eu nunca vi ninguém me dizendo que nao era para usar,
até porque todos os diretores usam, os pro-reitores, a reitora, todo mundo
usa e até usa bastante e, as vezes, eu até digo, no grupo la, que tem gente
gue extrapola, passa dos limites e até coloca coisas que ndo precisava
colocar, e assim por diante, mas nunca ninguém me disse que ndo era para
usar e eu também aqui nunca disse para 0s meus servidores, colegas, que
a gente teria alguma restricdo, a ndo ser aquilo que estd na politica de
comunicagéo da instituicdo (S14).

Todavia, para Silveira e Medeiros (2014), a incapacidade das pessoas de se
guestionarem permite que algumas atitudes, tidas como “administrativas”, sejam
vistas como algo comum — normalizado, diria Foucault -, pois sdo resultado de
decisbes tomadas para alcancar o0s objetivos normativos, procedimentos
operacionais padrdes e normas culturais da organizacdo. O verniz da neutralidade
administrativa € percebido por alguns servidores como uma utilizacdo néo reflexiva
da ferramenta WhatsApp no trabalho; ou percebida como reflexiva, no sentido de,
propositadamente, a instituicdo ndo influenciar nos acontecimentos e se beneficiar
deles.

Os produtos da omisséao institucional e da conducdo das condutas por parte
dos gestores geram uma série de “Positividades do Poder”. Culpa, medo, estresse,
tensdo, estafa e ansiedade estiveram presentes nos relatos, e constituem
sentimentos produzidos no sujeito a fim de sujeita-lo. Rago (2018) esclarece essa
relacdo de sujeicdo na perspectiva foucaultiana, como uma submisséo, que visa
tornar o sujeito sujeitado a algo ou alguém, ou seja, sujeitar o sujeito a alguém ou a
alguma instituicdo ou corporacdo, pelo controle e dependéncia. Corrobora esta

perspectiva a fala do sujeito S9:

Pelo fato da instantaneidade do préprio aplicativo, ele gera certas coisas,
como, por exemplo, cobranca com relacdo a alguma coisa, fica mais
instantaneo tudo. Tu tens ali a resposta, mas € alguma cobranca por algum
problema que tenha acontecido, algum defeito, algum erro que tenha
acontecido ali, de algum canal de comunicacdo que a pessoa me cobra e,
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enfim, em 10, 15 minutos vira um pandemdnio, uma coisa que era bem
simples, mas a facilidade da ferramenta foi que exigiu essa ansiedade pela
resolucao (S9).

Segundo Mick e Fournier (1998), na literatura, ansiedade e estresse tém sido
comumente associados a reagfes psicoldgicas a tecnologia, evocando a sensacao
de uma gangorra, fazendo com que seus usudrios oscilem entre sentimentos ou
opinides dubias, algo aparentemente experimentado por alguns dos entrevistados,

como S6:

Um desses grupos eu me senti na obrigacdo de participar, ndo fui
pressionada, mas foi uma coisa assim: ‘desse grupo vocé tem que fazer
parte, vocé tem que estar ali’. Mas ndo foi uma pressao, foi uma coisa do
tipo: faco questao que vocé seja desse grupo’, mas nao foi uma pressao
(S6).

Alguns movimentos institucionais tentam colaborar para a mitigacdo dos
efeitos de poder como, por exemplo, 0 movimento pela qualidade de vida no
trabalho. Entretanto as a¢des parecem timidas e ndo marcaram as falas dos sujeitos
nas entrevistas. Uma hipGtese é que esses movimentos, que tratam das
positividades do poder, podem estar mais préximos aos interesses institucionais e
descolados das demandas dos servidores e, por isso, ndo tenham sido
recorrentemente lembrados.

Mesmo em sujeitos em posicdo de submissdo, as positividades do poder
podem imprimir uma “Relagdo de Poder-Resisténcia”. Para Foucault (1995), ndo
ha relacdo de poder sem resisténcia; uma insubmissdo ou estratégia de luta que
seja. A essa categoria, cabe averiguar as relacdes de poder-resisténcia e aquilo que
se articula, se planeja, entre os atores dessas relagbes, 0 que, posteriormente,
poderd resultar em praticas de liberdade concretas.

As articulacbes podem ir desde uma conjecturacdo para 0 uso de
smartphones institucionais, até a criacdo de um manual de boas praticas. A questao
das normativas para o uso do WhatsApp foi reiterada nas falas, mas o que se
percebe, na maioria das vezes, € que ndo € uma intensdo real de tornar o
smartphone e o WhatsApp, pelo menos o de uso pessoal, algo de uso institucional,
uma extensdo do trabalho, mas sim discutir sobre o assunto para a criacdo de
limites. Para a formulacdo de uma espécie de manual de boas praticas, que ofereca,
minimamente, seguranca aos servidores, uma vez que, ao que indicam as
entrevistas, sem limites, o WhatsApp, no trabalho, se torna algo tipo “terra de

ninguém”, e questdes béasicas, como horario de jornada de trabalho, séo ignorados.
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Nesse aspecto, ha uma convergéncia entre os sujeitos S5, S7, S8 e S13, a exemplo
de S11.

Entdo falta isso para as pessoas, e talvez um cédigo de conduta, o manual
de comunicacao, ha varios manuais de comunicacao, poderia auxiliar nesse
sentido. Entdo eu acho o WhatsApp importante, uma ferramenta que auxilia,
sim, o trabalho, mas com determinados limites (S11).

O sujeito S9 citou um caso externo a instituicdo investigada, sugeriu a
experiéncia da area da saude para ser replicada na instituicdo. O regramento do uso
do WhatsApp em instituicbes de saude também foi elencado no levantamento
bibliografico, através dos estudos de Bautista et al. (2018); Krynski, Goldfarb e
Maglio (2018); Leédo et al. (2018); e Iversen, Melby e Toussaint (2013). S9 destacou
a experiéncia do Conselho Federal de Medicina — CFM, que criou regras para a
utilizacdo do WhatsApp na relacdo médico-paciente, referindo-se ao Parecer n°
14/2017/CFM, de onde se extrai 0 seguinte trecho:

O Whatsapp e plataformas similares podem ser usados para comunicagéo
entre médicos e seus pacientes, bem como entre médicos e médicos em
carater privativo para enviar dados ou tirar dividas com colegas, bem como
em grupos fechados de especialistas ou do corpo clinico de uma instituicdo
ou catedra, com a ressalva de que todas as informacdes passadas tem (sic)
absoluto carater confidencial e ndo podem extrapolar os limites do préoprio
grupo, nem tampouco podem circular em grupos recreativos, mesmo que
composto apenas por médicos, ressaltando a vedacao explicita em substituir
as consultas presenciais e aquelas para complementacdo diagndstica ou
evolutiva, a critério do médico, por quaisquer das plataformas existentes ou
gue venham a existir (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA - CFM, 2017,

p.6)

Assim como os trabalhadores da salude conseguiram, através de articulacdes
de poder-resisténcia, colocar em curso “Praticas de Liberdade”, os trabalhadores
da instituicdo investigada, ainda em ag¢des mais individuais do que coletivas,
também estdo buscando formas menos controladas de existir nas relagbes de
trabalho. Foucault (2004) explica que é nas praticas sociais e institucionais que 0s
individuos vao definindo as formas aceitaveis de existir e coexistir na sociedade; que
€ nas estratégias postas em acdo no intento de tornar a vida, em todos os seus
aspectos, menos controlada que se da a liberdade subjetiva e social.

As praticas de liberdade adotadas pelos servidores para se sentirem um
pouco mais livres em relagcéo aos efeitos de poder sdo as mais variadas, como, por
exemplo: ndo ter smartphone, utilizar um chat institucional, restringir-se ou focar no
uso de meios oficiais de comunicacao, criar regras para grupo de WhatsApp, usar o
WhatsApp Business, tirar a marcagao de leitura das mensagens, como se pode
constatar nas entrevistas realizadas com S2, S7, S8, S10, S11, S12, S13 e S14.
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A crise do cuidado de si (cuidado de si, entendido como atitude do sujeito
consigo mesmo, sua conduta, seus valores e acdes) provocada pelo uso
exacerbado das tecnologias, de certo modo, na perspectiva foucaultiana, € uma
crise ética. A ética do cuidado de si como pratica de liberdade revela-se como a
promocdo do cuidado como criador de valor, respeito pela sua vida e a do outro.
Para Foucault (2004), o cuidado de si constitui-se a partir da liberdade individual e
civica, pensada como ético-politica. Desse modo, pensar as préticas supracitadas
sob a perspectiva genealdgica revela que pode existir uma dimenséo ético-politica
no uso de tecnologias como 0 WhatsApp.

Notadamente, esta pesquisa ndo exibe o0 conceito supracitado com a
pretensdo de apontar um caminho para a busca de uma moral indubitavel ou da
liberdade absoluta, pois, conforme ja evidenciado na fundamentacédo tedrica,
entende-se que ndo existem pessoas ou uma sociedade que seja totalmente livre ou
detentora de principios inquestionaveis. As reflexdes de Foucault tendem a fazer
pensar a resisténcia como uma atitude ético-politica, jamais como uma busca por
uma autodescoberta para encontrar a liberdade “essencial’, mesmo porque esse
pensador refuta o préprio sentido de verdade metafisica e absoluta (OLIVEIRA,
1999).

Para Chevitarese, Fonseca e Trajano (2017), mais do que a busca por
liberdade, os sujeitos deveriam se concentrar na constru¢cdo de “praticas de
liberdade” possiveis, pois sdo essas praticas que possibilitam as lutas contra a
sujeicdo, que resultardo no surgimento de novos campos discursivos e novas
relacbes de poder, vivenciadas também no mundo virtual, nas tecnologias, no
WhatsApp. Nessa perspectiva, um movimento possivel ao entrevistado S11 foi sua
saida dos grupos de trabalho no WhatsApp:

Eram onze grupos, e fiz um movimento de saida, e agora sdo somente dois.
Um deles é do meu setor e outro ndo, é dos Chefes de Ensino, porque me
colocaram la. Nao é algo que eu posso dizer que goste, mas estou la até a
hora que eu tiver de sair (S11).

A questdo-chave seria a forma de se praticar, eticamente, a liberdade que nos
€ possivel; descobrir quais as acdes, a serem praticadas no dia a dia, permitem ao
sujeito viver uma vida menos conduzida e atingida pelos efeitos de poder com o uso
da tecnologia e, assim, com os aplicativos de mensagens eletrbnicas no ambiente

de trabalho. A estratégia de S8 foi separar seus contatos pessoais dos profissionais
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e desligar o aparelho que usa para trabalhar, a fim de resguardar seu momento de

descanso. Nessa perspectiva S8 relatou:

Uma época eu fiquei sem o celular institucional, entdo se mistura no
particular e ai, com o institucional, eu consigo. Final de semana que eu nao
tenho evento e ndo tenho nada, eu desligo, eu nao fico olhando o celular, e
eu so volto a mexer nele na segunda (S8).

A tentativa de S8, em resumo, se coaduna com o0 que Foucault (2004)
chamaria de desenvolvimento de formas satisfatérias de existéncia, criagcdo de

condicao para novas formas de coexistir nas relagcdes de poder.
4.2 LIBERDADE X ESCRAVIZACAO

Refletir sobre a coexisténcia nas relacdes de poder aproxima a discussao do
paradoxo tecnologico da “Liberdade X Escravizacdo”, o qual indica que a tecnologia
pode facilitar a independéncia ou trazer menos limitagées, ou, levar a dependéncia e
a mais limitacdes aos seus usuarios (MENDIETA; MARTENS; BELFORT, 2014).

Para Santos (2011a), essa dupla faceta da tecnologia permite entendé-la de
modo paradoxal, pois 0os meios de comunicagdo a0 mesmo tempo em que nos
prendem, geram um sentimento de liberdade individual, de que todo cidadado é
cidaddo do mundo (FELTEN, 2017). Nessa perspectiva, e pensando o mundo do
trabalho, as tecnologias da comunicacdo podem tanto permitir a suavizacdo da
carga de trabalho, quanto o seu contrario. Ou, ainda, podem suprimir o controle
excessivo, ou, inversamente, intensifica-lo.

Ao analisar a “Liberdade X Escravizagdo” associada a categoria genealdgica
“Sistema das Diferenciagdes”, 0 que se constatou nas entrevistas foi,
principalmente, servidores de topo atribuindo aos servidores de posicoes
hierarquicas de base o tratamento displicente quanto ao uso excessivo do WhatsApp
para encaminhamento de solicitacbes. Essa displicéncia sem limites de dias e
horarios pareceu despertar uma hiperconexdo, um “nunca logoff” em parte dos

entrevistados. A respeito disso Felten (2017) afirma:

O telefone celular permite que o empregador (ou chefia) contate o
empregado mesmo apds a jornada de trabalho, pois o trabalhador hoje é
um ser conectado ao mundo globalizado, € um ‘cibertrabalhador’, que tem
celular e internet, e faz uso dele sempre que Ihe convém. Uma nova
ferramenta que veio facilitar ainda mais a comunicacgé&o via telefone celular
foram os grupos do WhatsApp, que logo permitiu que o empregador criasse
a figura dos ‘grupos de trabalho do WhatsApp’. O mau uso destes pelos
empregadores causa a hiperconexdo do trabalhador e viola os direitos
fundamentais a privacidade, ao lazer, ao repouso e a saude, pois o
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empregado permanece conectado com seu contrato de trabalho 24h por
dia, sébados, domingos e feriados (FELTEN, 2017, p. 121).

Tendo em vista que ndo ha nenhuma lei que torne obrigatério o uso do
WhatsApp no servico publico federal, gestores que pressionam para 0O USO
compulsério do WhatsApp contribuem para um excesso nas relacfes de trabalho
gue pode gerar efeitos nocivos aos trabalhadores. Dito de outro modo, essa pressao
pode ocasionar patologias, até porque € prejudicial “tudo que passa da medida, tudo
0 que é excessivo, exagerado. Relaciona-se a perda do senso de realidade de uma
pessoa, que superestima suas capacidades, habilidades e competéncias, sobretudo
quando esta numa posic¢ao de poder” (NIETZSCHE, 2017, p.179).

Entretanto, ao que parece, algumas chefias excedem os limites da jornada de
trabalho e tentam, por praticas sujeitadoras, impor suas vontades (FOUCAULT,
2004). Percebe-se essa situacao na fala de S8, que é muito semelhante as falas de
Sle S4.

Eu j& tive problemas com chefia, de me mandar. Na época, era uma
guestdo que podia ser resolvida no outro dia, e a pessoa me mandou
mensagem onze horas da noite, quase meia noite, querendo discutir o
assunto e brava porque eu néo respondi (...). Eu sinto diferenca em
algumas chefias, ndo a minha, delas ndo gostarem de os servidores nao
usarem o WhatsApp, ou que ndo queiram participar do grupo. Eu acho que
elas estdo querendo disponibilidade o tempo todo, mas a pessoa pode
querer so6 utilizar o WhatsApp pessoal e nao querer utilizar para o trabalho,
e ndo tem como obrigar ela a fazer isso. Acho que incomoda algumas
pessoas, tanto que algumas saem dos grupos, mas tentam coloca-las de
volta e isso causa uma situacdo chata. Eu j4 vi gente saindo e sendo
colocada de volta, e eu acredito que é porque essas pessoas acham
comum fazer essa gestédo pelo WhatsApp e acham que as pessoas tém que
ficar disponiveis e elas tém que achar normal. S6 que eu acho que € um
pouco de invasdo. Tem que ter um limite que ainda ndo esta bem definido
dentro da instituic&o (S8).

Para Felten (2017), € inegavel que se o gestor inseriu seu subordinado no
grupo, é porque deseja que ele acompanhe as informacfes e conversas ali
mantidas. Outro ponto é a fiscalizacdo velada (o controle), uma vez que o superior
consegue acompanhar quem visualiza as mensagens e interage, fazendo com que o

subordinado se sinta desconfortavel e impelido a interagir no grupo.

Na medida em que as demandas vém pelo WhatsApp, a gente, de uma
certa forma, esta sendo levado a atender essas demandas, e acho que o
controle inclui o WhatsApp como uma das formas, pois tu consegues ver se
a pessoa estd online ou ndo, tu consegues ver se a pessoa nao te
responde, tu podes cobrar dela. Entéo, tu tens ali um controle no sentido de
a pessoa estar online, mas ndo estar te respondendo, acho que é uma
informacdo, a pessoa leu, mas nao te respondeu, quer dizer, sao
funcionalidades do aplicativo que favorecem esse controle e até no sentido
de encaminhar demandas (S17).
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Em relacdo a questdo de demandas enviadas fora do horario de expediente,
S2, S3, S6 e S16, em suas falas, reafirmam esta pratica, principalmente no
relacionamento com suas chefias ou até outros superiores hierarquicos.

Felten (2017) chama a atencéo para o computo do tempo de trabalho do
empregador fora da esfera de controle presencial ou a distancia, que ndo é
mensurado e hoje é relativamente ignorado pelo Direito do Trabalho. As horas de
trabalho ndo computadas também foram pesquisadas por Iversen, Melby e
Toussaint (2013), que as nominaram de “trabalho invisivel”’. O desrespeito ao horario
da jornada e as folgas, caracteristico da hiperconexdao, foi constatado como fator de
prejuizo a liberdade e manutencdo da escravizacdo eletrbnica nos estudos de
Cooper e Lu (2019); Krinski, Goldfarb e Maglio (2018); e Boswell et al. (2016).

Independentemente de o servidor consentir em participar de grupos ou em
receber mensagens na forma privada, o trabalho prestado apds o término de sua
jornada de trabalho se trata de labor extraordinario. A dudvida que paira entre
especialistas da area é se, nesse caso, trata-se de teletrabalho, horas extras ou de
sobreaviso (FELTEN, 2017).

De acordo com Nascimento (2011, p.13), “se héa trabalho, ele toma um tempo
de quem vai presta-lo, logo € impossivel trabalhar sem dedicar um tempo a esse
trabalho”. Para Estrada (2012), teletrabalhador é aquela pessoa que desenvolve
atividades laborais por meio de antigas e novas tecnologias de informacédo e
comunicacao, distante da sede da empresa ou da pessoa fisica para a qual presta
Servicos.

As posicdes hierarquicas e a ocupacdo de funcdo de confianca séo
apontadas por Foucault (1995, p. 246) como “diferengas de lugar nos processos de
producdo”, diferencas, que, de forma quase unanime, surgiram nas falas dos
entrevistados também como um fator motivador da hiperconexdo dos servidores:
"(...) parece que, pelo fato de vocé estar na gestdo, vocé tem que estar disponivel
24h para atender as demandas, e é bem ruim. Parece que, por ter FG ou CD, vocé
tem que ter a obrigacdo de responder a qualquer momento” (S11). Essa fala é
corroborada nos relatos de S2 e S12.

Destaca-se, assim, a falta de clareza nos limites das relacdes de poder, 0s
direitos e deveres dos ocupantes de FG e CD, além da questdo cultural da
hiperconexdo a que sado submetidos os servidores. Nesse panorama, os relatos de

S15 e S16 sao contundentes:
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Eu ndo sei onde estéa escrito, mas sempre escuto dizer assim: ‘uma vez que
a gente ocupou um cargo de dire¢do, vocé ndo tem horario’. Ndo me
incomoda, porque eu sempre trabalhei assim, mas, as vezes, eu sinto que
alguns colegas possam ficar incomodados com isso, mas isso ndo quer
dizer que eu ndo me canso. As vezes, eu estou extremamente cansada,
fora do horario de expediente, e ja aconteceu inimeras vezes de eu ter que
deixar de jantar, de cuidar de alguma coisa pessoal e atender aquela
demanda a noite, isso ja aconteceu varias vezes (S15).

N&do é algo formal e formalizado. Acho que, entre os diretores, €, porque
tem que ter disponibilidade, mas entre FG ndo. Mas eu acredito que ha uma
cobranca implicita, que, sim, tu tens que estar disponivel, porque tu tens
uma FG, e tu tens que trabalhar mais. Eu acho que esse pensamento é de
todo mundo, até de quem esta abaixo: ‘0 cara que tem a FG tem que
trabalhar mais’. E isso acaba se estendendo para o aplicativo, vou te dar um
exemplo: todos os coordenadores estdo nos grupos, e 0s que ndo Sao
coordenadores que ndo, inclusive, uma pessoa que ndo era do grupo,
guando assumiu a FG, entrou no grupo de FG, de gestdo, mas ndo entrou
NO NOSSO grupo. A pessoa ndo estava em um grupo, mas quando assumiu a
FG, néo sei se forcada, ou constrangida, sentiu a necessidade de entrar no
grupo de gestor (S16).

Por fim, ainda no “Sistema das Diferenciagdes”, foi possivel averiguar como o
uso do WhatsApp reforca as diferencas nas jornadas entre técnicos e docentes, e,
ainda, a diferenca entre quem trabalha na reitoria ou nos campus. Isso porque
reitoria e campus funcionam em horérios diferenciados, e técnicos e docentes tém
uma organizacdo de trabalho também diferente. Desse modo, por vezes, 0s
servidores acabam se demandando por WhastApp fora de suas jornadas.

Foucault (1979) ja alertava para o fato de que dispositivos e sistemas
tecnoldgicos estdo, quase que invariavelmente, “vinculados” com modos especificos
de organizar o poder e a autoridade, e poderiam ser utilizados para a funcéo tripla
do trabalho: produtiva, simbdlica e de adestramento (ou disciplinar).

Para que a ordenacdo sistematica das relacbes de poder e seu
encadeamento ocorra, é necessario que se usem as Modalidades Instrumentais,
gue, como mencionado anteriormente, sdo 0s instrumentos utilizados para o
exercicio do poder (FOUCAULT, 1995).

De acordo com Zapata et al. (2014), embora Foucault ndo tenha conhecido a
internet e os demais recursos do ciberespaco, na forma como estdo hoje em dia, ele
ja enfatizava a relacdo do desenvolvimento de tecnologias com os dispositivos para
o exercicio do poder.

Mesmo nao existindo uma lei, qualquer regra, que obrigue o servidor,
ocupante de cargo de confianca, a carregar um telefone e manter-se conectado 24

horas por dia, o fenbmeno do héabito normalizador se instalou com forca. Essa
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normalizacdo do WhatsApp como fenédmeno de habito € uma das Formas de
Institucionalizagcdo abordada pela categoria genealégica de mesmo nome. Os

proprios entrevistados deste estudo mencionam essa “normaliza¢ao”:

Essa coisa do WhatsApp, ela estd muito naturalizada, e ela e parte da
jornada, porque, quando eu atendo o WhatsApp de trabalho, mesmo para
dizer: ‘olha eu estou de férias’, eu trabalhei 5 minutos durante as minhas
férias. Nem que seja para responder depois: ‘te ligo daqui a pouco’, ja te
retorno’, ‘fulano esta em reuniéo’, isso é trabalho (S3).

Outra maneira de institucionalizar essa forma de comunicacédo foi cedendo
smartphones como um meio de “valorizagdo” dos servidores, 0s quais se sentem
reconhecidos ao receberem um aparelho e nameros institucionais. Assim, alguns
servidores estabelecem quase que uma sujeicdo voluntaria a instituicio no modus
operandi da hiperconexao.

E a hiperconexdo uma geradora de receio frente a oficializacdo da
ferramenta, que podera gerar o trabalho constante, ininterrupto e “invisivel”.
Dependendo de como os limites forem postos, poderdo escancarar 0 uso do
WhatsApp ao invés de criar limites saudaveis para o uso da ferramenta nas
atividades de trabalho.

Fruto da observagdo participante, durante a pandemia de COVID-19, foi
possivel registrar um movimento relevante por parte do setor de gestdo de pessoas,
incluindo a ferramenta do WhatsApp como parte das rotinas de home office. Como
exemplo disso, transcreve-se, a seguir, um trecho de comunicacdo enviada aos

servidores da instituigcdo:

Teletrabalho em tempos de pandemia - dicas, sugestbes e apoio para
gestores: Acordem com o grupo quais os horarios de uso da ferramenta
Whatsapp. Estamos em um cenario que ndo temos barreiras entre trabalho
e vida pessoal. Para isso, precisaremos do apoio de todos para
conseguirmos controlar e respeitar esses espagos tao importantes.
Orientem os professores acordarem isso com seus alunos também. Eles
devem receber muitas mensagens de alunos, além de todos outros
turbilnbes de noticias sobre a pandemia (Trecho retirado do documento
enviado pela instituicAo em marc¢o/2020).

Também no final de margo de 2020, a instituigdo encaminhou uma pesquisa,
intitulada “Pesquisa de Monitoramento”, a qual buscava verificar como se deu a
primeira semana de trabalho remoto e se as pessoas possuiam todas as
ferramentas necessarias para desempenho das atividades (computador, internet,
telefone etc.), para, assim, a instituicdo se munir de informagfes, visando a
construcdo de um plano de trabalho remoto, que, certamente, incluiria 0 uso do

WhatsApp como ferramenta relevante.
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Em seguida, no dia 31 de marco de 2020, foi a vez de o governo federal
encaminhar e-mail com orientacfes para todos os servidores federais, intitulado de
‘Ao Trabalho!”, estruturado com as seguintes perguntas: “Esta em trabalho remoto?
Vamos checar se esta tudo ok?”. Adiante, com o subtitulo “Kit de ferramentas”,
elencando o que € necessario para o trabalho remoto, lia-se: “WhatsApp: nédo pode
faltar a ferramenta mais utilizada no Brasil”, finalizando o texto com: “O ideal é que
as informacgdes de contato do time estejam disponiveis e de facil acesso para todos.
Conecte-se e bom trabalho” (BRASIL, 2020). Outros e-mails se sucederam dando
dicas de organizacdo do trabalho em casa e o que as chefias e os subordinados
poderiam fazer para amenizar possiveis transtornos de conciliacdo entre trabalho
remoto e rotina familiar, confinamento domiciliar.

Todos esses fatos fizeram surgir uma preocupagao no grupo que representa
os servidores, calcada, principalmente, no fato de que a pesquisa/plano de trabalho
da instituicdo havia sido construido apenas por gestores, sem a participacdo de
representantes de outros segmentos. Outra preocupacdo relacionava-se com 0
posicionamento da instituicdo quanto aos servidores sem condicbes de trabalho
remoto.

Sem duavida, é preciso considerar a relevancia dessa ferramenta em
momentos criticos e de distanciamento social, como os de saude publica, e que
requer uma nova organizagao do trabalho, pois sendo uma ferramenta popular e
sem custos de instalagédo, possibilitou a manutencdo da comunicacao institucional,
em parceria com outras ferramentas como o e-mail.

O WhatsApp também foi utilizado como ferramenta complementar a
Educacdo a Distancia - EaD, principalmente porque o aplicativo consome poucos
dados de internet se comparados a outras op¢des, como Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA.

A “normalizacao” do WhatsApp na pandemia requereu certa adaptacao frente
ao momento peculiar, pois, em um dos momentos da observacao participante, foi
possivel constatar a tentativa de gestores contornarem crises em grupos de
WhatsApp e em outros ambientes virtuais. Um dos registros se referia a desacatos
durante atividades nao presenciais de alunos via WhatsApp e o outro caso, se deu
por situagcdes constrangedoras em que pessoas infiltradas em salas de aulas virtuais

proferiram ofensas e palavras de cunho sexual durante uma aula.
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Também foi possivel constatar a escalada vertiginosa das trocas de
mensagens em todos os horéarios do dia, incluindo finais de semana. A desordem
dos horérios se deu pela falta de aproximacdo dos servidores com o teletrabalho
(home office), bem como pela dificuldade de estabelecimento de rotinas, até porque
as familias dos servidores também estavam em casa se adequando a nova
realidade.

O home office foi determinado pela reitoria a partir de 17 de marco de 2020,
com previsdo de encerramento em 31 de abril de 2020, em conformidade com o
decreto estadual de suspensédo de atividades e de isolamento social, recomendado
como medida de contencdo da propagacdo do coronavirus. As datas ja foram
prorrogadas outras vezes e, até o Ultimo registro deste trabalho, a previsédo para a
volta das atividades presenciais é 31 de dezembro de 2020, prazo bastante incerto,
uma vez que até o momento o virus continua se proliferando e a vacina ainda nao
esta disponivel para a populacao.

J& dizia Foucault (2006, p. 232) que, “em toda a parte se esta em luta”, e é
nesses momentos de clivagem, de rompimento da ordem, que ocorre 0
estabelecimento de um novo patamar, onde as relacdes de poder se acirram dentro
dos jogos institucionais e sociais, inclusive em situacdes paradoxais de “liberdade e
escravizacdo”, que vém se estabelecendo no contexto atual do ciberespaco no
trabalho home office.

E preciso mencionar, ainda, que algumas pessoas se adaptaram bem ao
trabalho remoto, e que os ciberespacos conseguiram colocar as pessoas ha
“seguranca do isolamento”, mas, ndo se ha de esquecer que, ao mesmo tempo que
se protegem fisicamente, as pessoas podem se tornar mais vulneraveis nas relacdes
de sujeicdo por meio do excesso de trabalho, pois o afastamento fisico pode
dificultar a organizacao e as lutas coletivas - contracondutas (VEIGA-NETO, 2001).

Vulnerabilidades como a descrita anteriormente podem ser enquadradas
como um custo eventual da tecnologia. Os Graus da Racionalizacdo tecnolodgica,
associados ao paradoxo da “Liberdade X Escravizagdo”, se manifestam neste
tépico, basicamente pelo custo eventual do WhatsApp em contrapartida aos
beneficios do seu “refinamento” tecnoldgico. Os custos podem ndo ser apenas da
ordem econdmica; eles podem advir também das relacdes intersubjetivas entre as
pessoas. Os entrevistados S2, S4, S6, S7, S8, S12, S13, S15, S16 e S17 relataram

ter passado por inconvenientes, inclusive em situagdes familiares, em decorréncia
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de teletrabalho durante as férias, finais de semana e pds-jornada, e que 0s grupos
de WhatsApp teriam impacto direto nessas situacdes. Os relatos desses servidores
séo reforcados por uma estratégia destacada na fala de S11, em posi¢céo de chefia,

sugerindo ser uma prética entre os gestores:

Eu ndo posso cobrar de um servidor que ele responda um e-mail as 22
horas, sendo que o horério de trabalho dele é até as 18 horas. Certamente,
o servidor ndo vai olhar o seu e-mail as 22 horas. Agora, a partir do
momento que alguém da gestdo encaminha um WhatsApp as 22 horas, eu
me sinto na obrigagdo de responder, porque eu, certamente, vou ver meu
WhatsApp as 22 horas. Entdo, pode ser que seja uma omissao (permitir o
uso do WhatsApp sem regras), com fins ‘benéficos’, sob o ponto de vista
institucional da resolucdo dos problemas que a instituicdo tem (S11).

Este tipo de pds-jornada é duplamente desfavoravel para aqueles servidores
que precisam registrar o ponto e detalhar, em suas justificativas diarias, esse pos-
expediente. Nesse caso, parte dos servidores, apds estenderem a jornada,
precisardo ter esse tempo de pés-jornada (muitas vezes gerados por demanda das
chefias), aprovado, ou ndo, por seus superiores hierarquicos, que avaliardo se o
saldo serd contabilizado como horas trabalhadas ou n&o. Entretanto, as vezes, o
servidor ndo esta mais na instituicdo sob a égide do reldgio ponto, mas nem por
isso, as demandas deixam de ser recebidas e o servidor conduzido a aceita-las.

Acrescenta-se o fragmento a seguir como uma ilustracdo daquilo que é
fabricado nos sujeitos quando estes internalizam os efeitos da escravizacao/sujei¢ao
das tecnologias. Para a genealogia do poder, estas sdo, na pratica, as
Positividades do Poder (culpa, medo, ansiedade etc.). O trecho foi retirado da
entrevista de S2, mas falas semelhantes foram registradas por S1, S3, S4, S6, S7,

S10, S11, S12, S13, S15 e S17.

Na verdade, o que mais me deixa ansiosa é a ansiedade das pessoas. As
vezes, eu acabo lendo as mensagens e percebo que as pessoas ndo
precisavam mandar a mensagem ou mandar naquele horario. Falta um
pouco de pensar antes de fazer, e acabam, simplesmente, encaminhando.
Por exemplo, a pessoa encaminha uma mensagem para te lembrar o que
tem que ser feito, mas a pessoa ndo precisaria mandar uma mensagem,
pois amanhd a pessoa vai estar ali, entdo, € s6 conversar. Entdo, nesse
sentido, a ansiedade das pessoas me incomoda (S2).

Foram varios os efeitos de sujeicdo, principalmente efeitos psiquicos,
elencados para o par “Liberdade x Escravizagéo”: estresse e adoecimento mental,
distanciamento familiar, ansiedade, preocupacao, cansaco e FOMO — Fear Missing
Out, sindrome do medo de ficar de fora, ou seja, uma apreensao generalizada,
caracterizada pelo desejo de permanecer continuamente conectado com 0 que 0sS
outros estao fazendo (PRZYBYLSKI et al., 2013).
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Segundo Butler (2017), que, nesse ponto, se aproxima de Foucault, o proprio
sujeito colabora para a producdo das positividades do poder, e isso tem um reflexo

no processo de formagéao do sujeito:

O debate contemporéneo sobre a formacdo do sujeito, oferecendo uma
maneira de explicar o sujeito que passa a existir como consequéncia da
linguagem, mas sempre dentro de seus termos. A teoria da interpelagdo
parece representar uma cena social em que o sujeito, primeiro é chamado,
depois se vira, e por fim aceita os termos pelos quais é chamado (...). Por
gue a formacdo do sujeito parece ocorrer somente apés a aceitacao da
culpa, de modo que ndo existe um ‘eu’ que possa atribuir um lugar a si
préprio, que pode ser anunciado na fala, sem que antes haja uma auto
atribuicdo da culpa, uma submissdo a lei através da aceitacdo de sua
exigéncia e conformidade? A virada € um ato que estd, por assim dizer,
condicionado tanto pela ‘voz’ da lei quanto pela responsividade de quem é
chamado pela lei. A virada ndo se daria sem o chamado, tampouco se daria
sem a disposicdo para se virar. Que tipo de relagdo ja vincula ambos, de
modo que o0 sujeito sabe que tem que se virar, sabe que, com a virada,
obtera algo? A virada na direcdo da lei €, portanto, uma volta contra si
mesmo, uma volta sobre si mesmo que constitui 0 movimento da
consciéncia (...). Mas, como o reflexo da consciéncia paralisa o
guestionamento da lei como condicdo da subjetivacdo? O interpelado é
obrigado a se virar para a lei antes de qualquer possibilidade de fazer uma
série de perguntas criticas: Quem esta falando? Por que eu deveria me
virar? Por que eu deveria aceitar os termos pelos quais sou chamado?
(BUTLER, 2017, p. 113-114).

A auséncia do questionamento muitas vezes impede que o individuo teste os
limites da “Relacdo Poder-Resisténcia”, e crie estratégias (um planejamento) para
conseguir pontos de inversdo. Contudo, a maior parte dos sujeitos entrevistados
mostraram momentos de desconforto e refletiram sobre isso. O mesmo movimento
reflexivo se deu com os sujeitos do estudo de Leung e Zhang (2017), quando o
WhatsApp afetou o descanso e os momentos familiares. Essa relacdo de poder-
sujeicdo é explicada por FELTEN (2017, p. 132): “H& o prejuizo no contexto familiar,
pois 0 sujeito ndo pode dedicar-se a familia, pois precisa dividir o tempo com o
trabalho, ainda que esteja no periodo de repouso”.

Entre as estratégias planejadas para reduzir o impacto do WhatsApp em suas
vidas foram citadas: restricao do uso do celular particular, debate sobre a jornada de
trabalho, conversa franca com as chefias, organizacéo do trabalho, atencao a saude
do trabalhador, uso do chat institucional, desenvolvimento de um aplicativo
semelhante ao WhatsApp para funcionamento em expediente, discussdo de pautas
coletivas dos servidores, apoio ao/do sindicato e aos/dos 6rgdos de representacéo
dos servidores, conscientizacdo dos servidores sobre os horarios adequados de
envio de demandas por aplicativo, e criar um manual de orientagdo sobre o uso

dessa ferramenta nas relag¢des de trabalho (um cédigo de conduta).
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Entretanto, o desconforto pode impulsionar os sujeitos trabalhadores para que
o planejamento se transforme em acbes de “Praticas de Liberdade”, que
permitirdo uma eventual inversao nos jogos de poder. Foucault (2004) sugere esse
tipo de acdo como pratica ascética, um exercicio de si sobre si mesmo, através do
qual o sujeito tenta se transformar e atingir um modo de ser nas relacdes sociais,
institucionais etc. - um modo de vida menos controlado.

Em resumo, um trabalhador reflexivo, consciente de seus direitos e deveres e
que atende ao chamado para “cuidar de si”, constitui-se como um sujeito ético, pois,
uma vez que este sujeito se posiciona para preservar a sua saude fisica e mental,
individual e coletivamente, ele estara habilitado para agir eticamente nas relacdes de
poder — virtuais ou ndo (FOUCAULT, 2004). Conscientes do direito de escolha, e
como “pratica de liberdade radical”’, o entrevistado S16 relatou conhecer servidores
gue se recusam veementemente a usar o WhatsApp: “Eu acho que a instituicdo
deveria olhar isso melhor, porque muita gente ndo gosta do uso do WhatsApp, tem
gente que se recusa e nao usa mesmo” (S16). Nesse sentido, a rejeicdo ao
WhatsApp pode significar tanto um estado de consciéncia, quanto uma atitude
politica (modo como 0 sujeito se posiciona nas relagcdes de poder) vivenciada no
ambiente de trabalho.

Enfim, as acdes aparentes para a pratica de liberdade estdo mais
organizadas individualmente do que coletivamente, como detectado em relatos
expressos por S3, S9 e Sl1l1. Entre essas acdes estdo: sair dos grupos,
principalmente em periodos de licenca ou férias; silenciar o WhatsApp; ler e
responder mensagens de trabalho somente durante o expediente; criar a cultura do
hébito nos outros e em si mesmo em relacdo aos limites e rotinas; dizer claramente
aos outros que nao quer utilizar o telefone pessoal para o trabalho; se “policiar’ e
impor limites; ter telefone e nimeros institucionais para ndo misturar com o particular
e ter a opcao de nao atender fora do expediente; tirar a notificacdo de leitura da
mensagem para a pessoa nao monitorar a leitura; utilizar a versdo do WhatsApp
Business, que envia mensagens pré-programadas, como a do horario de
atendimento; ler a mensagem sem abri-la; deixa que o servidor substituto resolva os
problemas em periodos de férias ou afastamento do titular; reduzir o nidmero de
grupos; privilegiar outras ferramentas de comunicacdo, de preferéncia os canais
oficiais; procurar se manifestar menos nos grupos; e utilizar o recurso de “fixar a

conversa” do WhatsApp para se lembrar de chamar a pessoa no dia seguinte
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durante o expediente. A transcricdo, a seguir, ilustra como os entrevistados buscam

se liberar um pouco mais:

Em algumas férias, eu optei de sair de alguns grupos e essa é uma
estratégia que a gente acaba adotando. Outros a gente se mantém, porque
€ importante, em funcdo das questdes mais estratégicas que vém nesses
grupos e que a gente permanece mesmo durante as férias, mas eu procuro
ndo me manifestar quando eu posso, exceto quando é algo muito direto, me
cobrando uma resposta, uma informacdo e um encaminhamento, ai ndo tem
como eu ndo responder. Mas, em periodos de férias e finais de semana, as
vezes, eu me faco de desentendido para ndo ficar me envolvendo muito
com o trabalho, € uma estratégia. Eu acho que o aplicativo precisa ser
usado tomando alguns cuidados. Entdo, antes de descobrir o recurso, a
funcionalidade de fixar conversa para me lembrar que eu preciso fazer
algum encaminhamento, mas n&o quero fazer fora do meu horario de
expediente, as vezes, iam demandas fora do horario de expediente e final
de semana, mas hoje o préprio aplicativo desenvolveu alguns recursos,
algumas funcionalidades para que tu possas restringir ou otimizar o uso
durante os periodos, durante o expediente (S17).

E preciso registrar que os sujeitos S1, S3, S4, S5, S7, S8, S9, S10, S11, S12

e S13 também sugeriram algum tipo dessas citadas praticas de liberdade.
4.3 NOVO X OBSOLETO

O par paradoxal do “Novo X Obsoleto” parece ser o que mais se avizinha das
guestdes tecnoldgicas. O WhatsApp, como recente Modalidade Instrumental -
mecanismo, sistema de vigilancia com dispositivo material (FOUCAULT, 1995),
colocou outras ferramentas no caminho da obsolescéncia. A predilecdo por uma
ferramenta em detrimento de outra, aparentemente, se da pelo seu uso, na medida
qgue facilita o dia a dia. Durante as entrevistas, outras opcdes de ferramentas de
comunicacdo também foram lembradas, mas o aplicativo de mensagens WhatsApp,
desde o seu surgimento em 2009, galga um espaco significativo, e na instituicdo
pesquisada nao foi diferente.

Sobre a modernizacdo das ferramentas de comunicacao S10, S13, S14, S16
e S16 acreditam que o e-mail ndo atende plenamente as rotinas de trabalho, e que o
WhatsApp facilita a troca de arquivos, além de permitir o envio de audios, que ficam
gravados para serem acessados posteriormente; agilizar a comunicagéo; permitir
manter um histérico de conversas para consulta, e poder replicar conversas e
arquivos para varias pessoas da lista de contatos. Tratam-se, esses usos, do
estabelecimento de novas produtividades geradoras de mais rapidez e agilidade nas

relacdes de trabalho.
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Essas funcionalidades parecem ter ganhado ainda mais importancia para o
trabalho ante as medidas de isolamento social, durante a pandemia do COVID-19.
Mais do que nunca o WhatsApp foi utilizado entre os servidores da instituicdo para
manutencao das rotinas diarias, inclusive para contato com os discentes.

Apesar de a exclusdo digital ser uma realidade no Brasil, a instituicdo esta
inserida em um estado com boa cobertura de internet, e conseguiu manter boa parte
das atividades a distancia, inclusive com os alunos. Muitos materiais foram/séo
enviados pelo WhatsApp, onde o consumo do pacote de dados € relativamente
menor do que outras plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
Outras iniciativas para acesso a internet, principalmente em relacdo aos alunos em
vulnerabilidade social, foram adotadas, e outras propostas continuam sendo
estudadas. Para Rosmala (2012), € preciso reconhecer que tecnologias, como 0
WhatsApp, desenvolvem um papel social importante, inclusive na educacéo.

Resky e Biazzin (2017) esclarecem que, com o advento dos aplicativos e da
internet, a comunicagédo assumiu novos padrdes de velocidade e qualidade na troca
de informacdo, que impulsionam o desempenho das atividades praticas e
operacionais, e que as “Formas de Institucionalizagcdo” também foram avancando,
mesmo que de forma ndo declarada.

Para uma parte do grupo dos servidores, as novas dinamicas da comunicagao
impostas por aplicativos sdo tidas como inexoraveis: “Eu acho que dinamizou e a
gente estd na fase da sementinha, daqui a pouco a gente vai regulamentar tudo
isso, acho que daqui a um bom tempo, mas vai" (S13).

De modo geral, para os entrevistados, o WhatsApp foi uma novidade que se
alastrou rapidamente e aderiu a cultura institucional, mas que, mesmo assim,

continua merecendo uma reflexdo. Sobre esse aspecto, S1 e S2 declaram que:

O WhatsApp foi um aplicativo de comunicacdo que se disseminou muito
rapidamente e isso se inseriu na cultura organizacional muito rapidamente.
Eu acho que a instituicdo ainda nédo parou para refletir sobre 0 uso dessa
ferramenta de comunicacdo. Acho que a instituicdo deveria parar e analisar
a utilizacdo desse aplicativo de comunicacéo e, inclusive, avaliar os pontos
negativos e positivos (S1).

Uma coisa que eu percebi aqui e que foi bem impactante para a minha
entrada no servigco publico foi que todo mundo utilizava o WhatsApp no
computador, todos. E eu passava nos corredores e eu pensava: ‘Nossal
Mas o que eles estdo fazendo? Nao estdo trabalhando?’ E era até um
preconceito meu de achar isso, mas nao, depois que eu me inclui nesse
meio, eu percebi que, na verdade, era usado para se comunicar e quase
ndo se usa o telefone fixo hoje, que tudo é no WhatsApp para se comunicar
e mandar documentos (S2).
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A “Conducédo das Condutas” através da realidade do que é novo e do que
esta se tornando obsoleto na comunicacéo pode ser, estrategicamente, aproveitado
pela instituicdo para ordenar o “governo das coisas”, a exemplo da comunicagao

com os alunos:

Essa nova geracdo de alunos, ela ndo tem habito de olhar e-mail, esta
ficando obsoleto ja. E nés é mais aquela questdo de tramite, processual,
organizacgéo, acho que diferencia, sim. Os professores que eu tenho contato
sdo mais os professores gestores, mas também tém os ndo gestores, ai eu
peco para eles avisarem os alunos, porque eles nunca olham e-mail, ai eles
ja divulgam o folder e utilizam muito o grupo e é uma coisa incrivel como a
adesdo aumenta (S13).

Fruto da rapidez entre novidades e obsolescéncias tecnolégicas sdo os
excluidos digitais. Introduzir uma novidade tecnol6gica sem se preocupar se as
pessoas estdo preparadas para aquilo, é a isso que Veiga-Neto (2001) se refere
como “incluir para melhor excluir”.

Contudo, como ja mencionado anteriormente, a tecnologia € paradoxal e, por
isso, gera distintas produtividades. Foi oportuno constatar, por meio da observacao
participante, que servidores surdos (e possivelmente alunos também) se beneficiam
do uso do WhatsApp para melhorar a comunicacdo com seus pares e promover uma
autoinclusdo nas rotinas institucionais.

Na ocasido da observacao participante, identificou-se uma chefe de setor
surda, que estava no campus e encaminhava suas duvidas e demandas para a
reitoria, preferencialmente, pelo WhatsApp. Como poucos servidores possuem
dominio da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, as reunifes presenciais precisavam
contar com um intérprete, que nem sempre estava disponivel. O uso de chamadas
telefébnicas também néo atendia a necessidade da servidora, e, talvez, o e-mail ou
outros sistemas ndo se mostrassem tdo dindmicos e instantaneos, o que,
possivelmente, orientava sua predilecéo pelo WhatsApp.

Esse fato corrobora o estudo de Rocha (2015), que indica que o avanco da
comunicacdo e das tecnologias digitais colabora para a integracdo das pessoas
surdas a sociedade. Dentre essas tecnologias, destaca-se o proprio WhatsApp,
mostrando quanto o seu uso tem viabilizado a comunicacdo a distancia entre

individuos surdos e ouvintes.

Por meio deste aplicativo € possivel trocar, em tempo real, mensagens de
texto, fotografias, videos e outros tipos de arquivos, favorecendo a mistura e
a inter-relacdo de linguagens e culturas. Em consequéncia, o WhatsApp
torna-se uma ferramenta colaborativa com o processo educacional dos
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surdos e atual, ainda, como um importante instrumento de inclusédo social
(ROCHA, 2015, p. 7).

Assim, as novas tecnologias fornecem ao usuario os beneficios mais recentes
do acesso ao conhecimento (MICK; FOURNIER, 1998), promovendo, como
positividade, uma reacdo de inclusdo para tornar o sujeito mais produtivo
(FOUCAULT, 1995). No limite, como foi indicado na superagdo do que possa ser
considerado atraso, a nova tecnologia gera produtividades que vao da integracao
institucional, comunitaria etc. as formas mais sofisticadas de exclusdo por meio da

inclusao.

4.4 COMPETENCIA X INCOMPETENCIA

A tecnologia pode fabricar, nos sujeitos, novas habilidades ou inabilidades,
despertando sentimentos de valorizacdo e desvalorizacdo.Tudo o que difere do
padrao de “exceléncia” pode ser classificado, julgado e até punido — por exemplo, o
trabalhador menos preparado para o uso das ferramentas tecnolégicas (MENDIETA;
MARTENS; BELFORT, 2014; FOUCAULT, 1987).

Esses sentimentos, como ja discutidos anteriormente, sdo produtividades do
poder. O sentimento de incompeténcia e o receio pelo julgamento, o esforco em
mostrar competéncia, principalmente para a chefia imediata, foram comportamentos
identificados nas entrevistas, e que sugerem a combinacdo desse paradoxo
tecnolégico com o “Sistema das Diferenciagoes”.

Os relatos das entrevistas sugerem que o esforco em parecer competente
pode estar atrelado ao fato de os servidores se sentirem examinados, julgados, por
suas chefias e pares. Para Silveira (2005, p. 76), “o exame combina as técnicas da
hierarquia que vigia e as sanc¢des que normalizam, configurando-se como um
controle normalizante, uma vigilancia que permite qualificar, classificar e punir’. Essa
atencdo sugere uma diferenciacdo sobre os demais, o que Foucault chama de
“cerimbnia do poder’, uma demonstracdo de forca e estabelecimento da verdade.
“No coracao dos processos de disciplina, ele (o exame) manifesta a sujeicdo dos
que sédo percebidos como objetos e a objetivacdo dos que se sujeitam” (FOUCAULT,
1987, p. 154).

Em “Vigiar e punir’, Foucault (1987) cita o controle dos corpos em espacos

racionais que propiciam o adestramento, mencionando as escolas e os ambientes
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religiosos, e como o poder pastoral nesses ambientes guia e examina 0 seu
“rebanho”.

A figura do gestor na instituicAo parece funcionar como um diretor da
consciéncia do grupo, examinando, cuidando, dirigindo e, quando necessario,
compensando ou reprimindo aqueles que estdo sob sua tutela (VEIGA-NETO,
2001).

Por vezes, aquele que € investido de autoridade e considerado o mais
competente € justamente o que mais sofre os efeitos de poder, pois, por ocupar uma
posicdo hierarquica superior, recebe cobrancas proprias e pressdes exteriores.
Entdo, para se mostrar mais competente e merecedor do cargo de confianca, serve
mais docilmente ao modus operandi da instituicdo e, para isso, se apoia nas

tecnologias, como se pode perceber na fala seguinte:

Por outro lado, quando eu estive substituindo a chefia imediata como
diretor, eu ficava muito apreensivo por... Algumas vezes eu recebia
mensagens de noite, em casa, de manh& cedo, 07 horas da manha e isso
me causava uma apreensdo, e eu ficava pensando: ‘nossa tenho que
responder logo, tenho que resolver’ pela responsabilidade do cargo, pela
confianga que me havia sido dada (S12).

Os “Graus da Racionalizagao” regulam o funcionamento das relacbes de
poder, utilizando as tecnologias. Vale ressaltar que as ferramentas tecnoldgicas
também podem gerar uma falsa sensacdo de competéncia, quando, no afa de
repassar a demanda, diante da facilidade de um clique, o sujeito faz seu trabalho de
modo superficial ou incompleto. Ele considera ter feito a “entrega”, mas, na verdade,

acaba mobilizando outras pessoas, conforme se destaca no relato a seguir:

O WhatsApp passa uma falsa sensacdo de problema resolvido, entdo, eu
acho que esse € um fator que também contribui em especifico com a
comunicacdo. O cara do campus tira 4 ou 5 fotos, manda um &audio de 1
minuto, passa para frente, entendeu? O cara quer que quem de fato
recebeu aquela informacéo esteja satisfeito com aquilo, e faca daquilo um
produto publicavel. Entdo, essa facilidade de comunicagdo que o WhatsApp
trouxe ela d& essa sensacgdo de cumprimento de servigo, entendeu? (S9).

Entre aqueles que lidam melhor com as tecnologias, o sentimento de
competéncia é mais presente, no entanto, aqueles que ndo conseguiram se adaptar
com a velocidade das mudancas podem carregar consigo receio e até aversao.

No final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, era comum se encontrar
pessoas que tinham medo de computadores, achavam que qualquer toque num
botdo errado poderia estragar tudo. Ainda hoje, no entanto, é possivel encontrar

alguma pessoa com esse mesmo receio; pessoas com inaptiddo, que nao foram
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capacitadas, que ndo conseguiram adotar estratégias de enfrentamento contra seu
desconhecimento ou fobia.

O certo é que, com o passar dos anos, os desafios tecnoldgicos do século XX
sdo diferentes dos do século XXI, mas as pessoas continuam lutando com
sentimentos dubios frente a tecnologia, conforme se contata no trecho de S12: “Séo
poucos 0s que te perguntam se vocé tem alguma dificuldade com a utilizacado dessa
ferramenta, dessa tecnologia, se vocé permite ser colocado no grupo ou ndo” (S12).

O WhatsApp, como tecnologia, pode colaborar com o sentimento de
competéncia a partir do momento que, mais rapidamente, deixa as pessoas “por
dentro” dos acontecimentos. E nessa perspectiva que seguem as falas de S2, S4 e

S9, relatando o que ocorre frente aos grupos de WhatsApp:

Eu senti que era importante e que varios assuntos eram tratados ali, e se eu
ndo me incluisse eu estaria ficando a margem de alguma situagédo ou algum
assunto que poderia ser importante para o desempenho das minhas
atividades (S2).

Nao é s uma cobranga externa, mas € uma cobranca da gente de néo se
sentir confortavel de ver todo o conjunto de pessoas que estéo relacionadas
com aquele tema participando e vocé alheio. Fica estranho (S4).

Mas ndo me senti assim forcado, e sempre tive a liberdade para sair, quanto
para as pessoas sairem. No meu caso em especifico, que ocupo uma
funcéo de direcdo, eu acho que faz parte da minha fungcéo estar em alguns
deles, em especial os que reinem os gestores todos da instituicdo, enfim
séo importantes para o meu trabalho (S9).

Segundo Guimarédes (2000), o desafio que se coloca para a administracao
publica é o de transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendam a
um processo de insulamento, em organizacdes flexiveis e empreendedoras. Essas
investidas na racionalizacdo organizacional se apoiam, em parte, nas tecnologias,
na busca por eficiéncia. No entanto, quando ndo ha planejamento e estruturacao
adequados, o0 que se encontre é a ineficiéncia. Percebe-se, portanto, que o discurso
da competéncia hierarquiza, classifica e normaliza os sujeitos trabalhadores. Os
efeitos da sujeicdo estdo nas identificagbes e nos estados assumidos por todos
agueles gue usam a tecnologia (WhatsApp) para aguecer a sua logica verticalizada

de poder.
4.5 EFICIENCIA X INEFICIENCIA

Abbagnano (2000) emprega o termo “eficiéncia” para designar a adequacao

de uma pessoa, instrumento ou organizacdo a sua tarefa ou fungéo, e seu contrario
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correspondente € a ineficiéncia. Nessa perspectiva, aplicativos de mensagens
instantaneas podem formar um sistema de articulacdo combinada a outras
ferramentas para uma composi¢cdo de forcas, a fim de conseguir um méaximo de
eficiéncia dos sujeitos nas rotinas de trabalho.

Mick e Fournier (1998) atribuem a tecnologia o desenvolvimento de atividades
com o menor esforco ou tempo, permitindo a capitalizacdo do tempo. Agilidade,
celeridade, rapidez sd@o adjetivos congruentes a eficiéncia, utilizados de forma
unanime entre os entrevistados para definir o WhatsApp, a exemplo do que foi dito
por de S17:

Acho que, no cargo que eu me encontro e com o volume de demandas que
a gente precisa dar conta, o0 WhatsApp, ele acaba favorecendo no sentido
de comunicar muito rapidamente o que precisa ser feito. Entdo, acho que
esse é um ponto bem positivo e eu confesso que ele até aumenta o
sentimento de realizacdo, porque tu consegues o resultado de forma mais
célere (S17).

Para Silveira (2005), ha “uma grande narrativa de progresso, que se
manifesta nos estudos das organizagbes como uma preocupacao pela eficiéncia,
pela minimizacao dos conflitos e pela busca da lucratividade”.

O discurso pela busca da eficiéncia facilitou a geracdo de saberes e
aumentou o controle sobre as organizacdes e sobre as pessoas, constituindo uma
‘busca por produzir um conhecimento que maximiza a eficiéncia racional das
organizacbes e da énfase as nocbes de ordem e hierarquia” (SILVEIRA, 2005, p.
16), reforcando o que aqui se denomina de “Sistema das Diferenciagoes”.

O estabelecimento do WhatsApp no dia a dia, para utilizacdo exaustiva do
tempo, foi acontecendo progressivamente em todo o mundo, nas instituicdes e na
vida privada das pessoas. Assim, diante de tudo o que ja foi dito, ndo é dificil se
entender o fenbmeno de hébito normalizador, suportado pela eficiéncia, como

‘Forma de Institucionalizagcéo”. Nessa perspectiva, manifestou-se S2:

O WhatsApp é usado praticamente todos os dias. Nao me recordo nenhum
dia que ndo tenha utilizado nas minhas atribuicdes. Desde que eu entrei
aqui, uma das primeiras coisas que me foi solicitado a minha incluséo, o
namero do meu telefone pra a gente poder agilizar a comunicagdo. Essa
ferramenta ja estd enraizada na cultura na instituicdo e é bem dificil. Por
exemplo, um grupo de trabalho de uma comisséo, se vocé vai se engajar
em algum grupo desses, vocé, normalmente, teria que mandar um e-mail
institucional, mas hoje, se ndo for feito um grupo de WhatsApp, néo
funciona s6 pela comunicacao oficial (S2).

Os “Graus da Racionalizacdo” foram novamente detectados nas

entrevistas, quando se questionou sobre as possibilidades em fung¢ao dos custos e
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da eficacia do WhatsApp no trabalho. O relato a seguir faz alusdo a eficacia,
ressaltando a agilidade na distribuicdo e no acesso as informacgdes; a possibilidade
de consulta de informagdes na palma da méo; a rapidez na resolugéao de problemas;
a facilitagdo na coordenacao de equipes; e a objetividade na comunicacao.

Como pontos positivos seriam a agilidade ou facilidade que a informacao
pode chegar a qualquer pessoa. Outro ponto positivo é que a informagéo
fica disponivel para a pessoa olhar a qualqguer momento, mas esse ponto
também pode ser considerado um ponto negativo, pelo fato da pessoa
acabar se sentindo curiosa ou pressionada a olhar, pois vai que é alguma
informagdo com prazo que tenha que cumprir, algo que precise resolver
(S2).

Em contrapartida, em nome da eficiéncia, alguns sujeitos permitem a invasao

e superexposicao da propria privacidade, como o que ocorre com S13:

Geralmente, a minha chefia passa muito o meu contato, a minha chefia
imediata, mas eu sempre falo para ela que ela pode passar a vontade, ndo
tem problema, eu ndo ligo nessa questdo. Muitas vezes, sou eu quem
passo, mas, como na maioria das vezes é ela que faz aquela ponte inicial,
ou parceria que estao em reunides iniciais, ai ela quem passa (S13).

Dentro desse paradoxo tecnoldgico, 0s sujeitos, na tentativa de se manterem
eficientes e, ao mesmo tempo, com a privacidade preservada, sugeriram a
substituicdo do WhatsApp por um aplicativo institucional de fungcéo equivalente. Tal
estratégia pode ser interpretada sob a perspectiva da “Relacdo Poder-
Resisténcia”.

Entretanto, a substituicdo de um aplicativo por outro pode ndo gerar a
insubmissdo suposta, isto porque a sociedade objetiva (praticas de objetivacao) os
sujeitos por “praticas divisoras” (FOUCAULT, 1995). A classificacdo dos sujeitos é
incutida no, e pelo, préprio sujeito, que € dividido no seu interior e em relacdo aos
outros e, assim, cria para si, e para os outros, a ideia de divisdo entre competente,
incompetente, “os bons e os maus meninos” (FOUCAULT, 1995).

A relacdo da sujeicdo extrapola qualquer dispositivo fisico. Ele estd nas
relacdes de sujei¢cdo dentro dos discursos. Na prética, o que se percebe é que o fato
de o sujeito se negar ao uso de aplicativos de mensagens instantaneas pode coloca-
lo no “time dos que nao trabalham” e sao classificados como ineficientes pela/para a

instituicdo. Nesse sentido, tem-se a fala de S11.:

Quando alguém te demanda algo pelo WhatsApp, principalmente quando é
em um grupo que eu nao vejo com tanta frequéncia e é uma demanda
urgente, entéo se tu ndo responde aquela demanda urgentemente, tu acaba
sendo visto como ineficiente, incompetente, alguém que ndo estd cumprindo
com suas tarefas e, na verdade, vocé s6 néo viu aquela mensagem naquele
momento (S11).
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Percebe-se, portanto, que determinadas resisténcia podem se configurar
como muito frageis, ou até como pseudorresisténcias. Para Foucault (1995), aqueles
sujeitos que néo séo classificados como “os bons meninos” acabam punidos social,
profissional, subjetiva, inclusive emocionalmente, ao se sentirem desclassificados,
desqualificados, fora do “padrdo de qualidade” e, por isso, rejeitados.

Para se liberarem dessa presséo, alguns servidores elegeram, dubiamente,
como “Praticas de Liberdade”, o proprio uso do smartphone e do WhatsApp, como
pode ser percebido na sutileza da resposta de S7:

Participo de trés grupos de WhatsApp e foi necessario, porque as relacdes
ja estavam acontecendo nesse ambiente e eu ndo estava participando e eu
acabava ficando fora das discussdes. Entdo, foi necessario eu aderir a
participacdo nesses grupos, sempre relacionados a organizacdo de algum
trabalho, ou também, para trocar experiéncia com instituicbes de outros
estados (S7).

Tal atitude dos servidores pode ser interpretada como uma suposta
alternativa ao alivio dos anseios de culpa, ao avaliarem que, ante a percepcéo
(interna e externa) de seus padrées como trabalhadores, estavam “ameagados”.
Além disso, a busca para a troca de experiéncias, para além do espaco interno,
indica o esforco por se posicionar mais ativamente nas relacbes de forca no

ambiente virtual.
4.6 SATISFACAO X CRIACAO DE NECESSIDADE

Nesta pesquisa, 0 aspecto da satisfacdo da necessidade entre os sujeitos e
as coisas caminham no sentido da evolucdo da tecnologia, mais especificamente do
smartphone e seus aplicativos. Até pouco tempo, esse tipo de aparelho ndo fazia
parte da rotina, e o fato de ndo existir ndo impedia que as pessoas se
comunicassem. A telefonia movel, porém, se estabeleceu, deixando no passado os
populares “orelhdes” e os telefones fixos. A prépria chamada convencional, via
telefone movel, também vem perdendo for¢a, e o WhatsApp ocupa o seu lugar. A
necessidade de maior organizacdo e um aspecto mais profissional criou a
necessidade do WhatsApp Business (uma “mutacdo” do WhatsApp), e que,
conforme relatos, comecga a ser conhecido e utilizado na instituicdo. Com suas
mensagens automaticas, parece ser uma opc¢ao para o estabelecimento do limite de
horério de atendimento dos setores, principalmente aqueles que atendem o publico

externo por aplicativo.
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Segundo o desenvolvedor do aplicativo, o WhatsApp Business € um aplicativo
gue pode ser baixado gratuitamente para os celulares. Ele facilita a interacdo com os
clientes, fornecendo ferramentas para automatizar, classificar e responder
rapidamente a mensagens. Possui as mesmas funcionalidades, visual e recursos do
WhatsApp Messenger, mas inclui um perfil comercial para exibir informacdes
importantes, como o0 endereco, 0 e-mail e o site da organizacdo, relatérios
estatisticos de quantas mensagens foram enviadas, entregues e lidas, e ferramentas
de mensagens para responder rapidamente os clientes (WHATSAPP, 2020).

A satisfacdo de necessidade ou a criacdo de necessidade sdo caminhos para
os fendmenos de habito, ou seja, caminhos para o0 estabelecimento de
“Modalidades Instrumentais” para o0 exercicio do poder normalizador
(FOUCAULT, 1995). O relato de S13 mostra como os fenbmenos de habito vao se

estabelecendo:

O WhatsApp nédo tinha um ‘business’ naquela época e s6 tinha o pessoal e
ele nado era tao difundido naquela época, agora é cheio de grupo, isso que
aquilo. A gente esta para colocar agora o WhatsApp Business. Até o nosso
técnico de Tl aqui do cAmpus estad fazendo para o telefone fixo aqui do
campus, e a gente esta fazendo para utilizar neste outro telefone, que é um
gue a diretora doou para o campus (S13).

O WhatsApp tornou-se “item de primeira necessidade” na comunicacéo
pessoal e organizacional. Essa necessidade, que beira o vicio, pode ser explicada
pela categoria genealdgica da “Positividade do Poder”, pois o proprio fato de se
estar absorvido pela tecnologia € uma produtividade, uma necessidade fabricada de
que o individuo precisa estar colocado no ambiente virtual, caso contrario ele estara
“por fora” dos acontecimentos. Varios entrevistados colocaram que ndo conseguem

mais viver sem o telefone e o WhatsApp, a exemplo de S5:

Acho que a gente ndo consegue mais por estar tdo absorvido pela
tecnologia, que eu acho dificil que as pessoas ndo consigam utilizar o
WhatsApp, independente da instituicdo dizer se usa ou se ndo usa. Ndo tem
a ver com a instituicdo, mas, sim, com o habito tecnolégico das pessoas
(S5).

Quando a necessidade € coletiva, é possivel que estratégias de resisténcia,
baseadas em negacéo, ndo sejam tdo efetivas e até adequadas para aqueles que
desejam se preservar dos efeitos de sujeicao do WhatsApp.

Alguns servidores, mais privilegiados por estarem em posi¢des hierarquicas
mais elevadas, tiveram condi¢bes de adotar uma estratégia de poder, fazendo uso

do aparelho institucional, valendo ressaltar, que ndo € uma opcéo disponivel para
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todos. O uso do aparelho institucional também pode suprir outras necessidades que
nao so de uso do WhatsApp, por exemplo, mas que nao deixam de ser ligadas a

comunicac¢do, como ponderou S9:

Também nédo foi uma imposicao, eles ofereceram e a gente podia negar ou
aceitar. O fato da minha fun¢éo ser da comunicacdo, na minha visdo exige
um aparelho melhor, porque eu ja produzi contetdo, inclusive para os
canais de comunicacédo da instituicdo com ele. Ele, além de tudo, é uma
ferramenta do meu trabalho (S9).

Em sintese, analisando mais de perto, todos o0s outros paradoxos
tecnologicos sao descendentes da necessidade produtiva: controle, liberdade,
novidade, competéncia, eficiéncia, satisfacdo, integracdo, engajamento,
independéncia, planejamento, publicidade, privacidade, ilusdo e autonomia. A
racionalidade produtiva por trds do WhatsApp visa mostrar que existe um aplicativo
que pode oferecer-lhe tudo isso “na palma da mao”. A logica desse desejo consiste
em intensificar o desempenho, multiplicar as capacidades e posicionar, ndo s6 0s
trabalhadores, mas o proprio sujeito, da forma mais Util possivel para o sistema
produtivo e para uma vida produtiva propria do normalizado e docilizado
(FOUCAULT, 2006).

4.7 INTEGRACAO X ISOLAMENTO

Jarvenpaa e Lang (2005) alegam que o smartphone proporciona uma maior
integracdo entre as pessoas, a medida que permite uma maior conectividade. No
mesmo processo, 0s grupos de WhatsApp colaboram de forma ainda mais dinamica
para isso, principalmente para a integracdo dos campus da instituicdo, que ficam
afastados da reitoria, espalhados pelo interior do estado, ou ainda, para a integracéo
intercampus.

Dentro do “Sistemas das Diferenciac6es” ha colocacdes pertinentes, na fala
dos entrevistados, sobre como o WhatsApp impacta diferentemente os técnicos e
docentes, e como seu uso interfere nas rotinas de trabalho e na integragdo com

guem se relacionam na instituicdo, como € possivel perceber no trecho a seguir:

Por exemplo, os docentes, os grupos deles sdo com alunos, e eu vejo 0s
docentes com varios grupos de turmas, também nao sei se sédo todos, mas
eu vejo ADM1, ADM2, sabe? Todos os grupos de turma eles estao Ia.
Entdo, grupo € mais para encaminhamento entre alunos, e os técnicos, &
mais grupo de setor, apesar de que eles ainda tém grupos de setores. Eu
acho que cada um utiliza conforme sua categoria, 0s docentes mais para o
ensino, divulgar nota... Muitos né, ndo sei se é uma coisa que realmente é
feita assim (S13).
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O contato entre docentes e alunos por meio do WhatsApp € um dado
relevante, aparentemente ignorado pela instituicdo, uma vez que ndo ha nenhuma
orientacdo especifica sobre o assunto. O depoimento a seguir mostra que as
iniciativas sé@o individualizadas e que ndo h4, inclusive, uma estratégia institucional
de aproveitamento desse potencial de comunicagéo e aproximagao com os alunos, o
gque se mostrou uma lacuna relevante no periodo de suspensdo das aulas

presenciais, durante a pandemia da COVID-19.

O que eu vejo aqui € um aluno da turma, que seria o lider, fazer um grupo
de WhatsApp da turma e, as vezes, esse aluno conversar como professor
para ndo estar todo mundo mandando coisa para o professor, e todo mundo
mandando coisa para o aluno. Ao invés do professor mandar para cada um,
ele manda para esse um da turma, pelo menos a maioria faz assim, se é
todos nao sei (S14).

E possivel perceber que a instituicio faz reconhecimento dos grupos de
WhatsApp no trabalho, e que, apesar de ndo ser uma ferramenta que conste na lista
oficial, as “Formas de Institucionalizagcdo”, no que compete ao fendbmeno de
hébito, o WhatsApp vem sendo utilizado abertamente para integrar as equipes, dar
celeridade ao trabalho e repassar informacdes, encurtar distancias em uma
instituicdo capilarizada e controlar o fluxo de trabalho e pessoas, e, inclusive, em

contatos com discentes.

O ambiente virtual proporciona a interconexdo, as comunidades e a
inteligéncia coletiva. Da primeira, surgem 0s cruzamentos de pessoas e
informacgBes disponiveis na rede; da juncdo dessas, surge a nocao de
comunidade e, através da troca de informacdes e saberes, criam uma
inteligéncia coletiva, formando uma espécie de motor tecnocultural auto-
organizado (FELTEN, 2014, p. 123).

O uso do WhatsApp para fins de integracdo do trabalho e de equipes é
fenbmeno estudado em varios tipos de instituicdes. Alids, a pesquisa de lversen,
Melby e Toussaint (2013) sugere a importancia dos aplicativos de mensagens
instantaneas na articulacéo do trabalho dentro dos hospitais.

A formagao dos grupos de WhatsApp para trabalhos “institucionais” € um fato
que se estabeleceu muito gradualmente e que a instituicdo parece nao ter a
dimensdo de como se propagou e da quantidade de informacdo, que é trocada
paralelamente aos meios registrados como oficiais.

Todos os dezessete entrevistados informaram a quantidade de grupos de
trabalho dos quais faziam parte no momento da entrevista, observando que alguns

grupos eram mais ativos e outros menos ativos nas trocas de mensagens. Num
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breve levantamento dessas informacdes, somando-se todos 0s grupos, obteve-se
um total de 114, uma média de 7 grupos por sujeito, sendo que S3 era o que
participava de menos grupos, 3; e S13 o0 que mais participava de grupos de trabalho,
15 no total. E verdade que alguns sujeitos poderiam fazer parte dos mesmos grupos,
e que 114 néao reflete o numero total de grupos que orbitam a instituicdo, até porque
nao foi possivel entrevistar todos os servidores ou fazer um levantamento ou registro
oficial destes grupos.

A gquestdo é que, diante da falta de uma ferramenta mais dinamica que as
disponiveis, e com a gratuidade do WhatsApp, os servidores vao utilizando, na
maioria das vezes, seus proprios dispositivos e armazenando todo o tipo de
informagao institucional.

Por outro lado, a falta de um WhatsApp ou a ndo adesao em grupos gera
certo isolamento. A titulo de exemplo, cita-se o fato ocorrido durante a observacéao
participante, no més de abril/2020, em que um dos entrevistados ndo recebeu um
comunicado extremamente relevante, vindo da alta gestéo, por ndo fazer parte de
determinado grupo de WhatsApp. Sem esse conhecimento, 0s gestores
consideraram que ele estava ciente do conteudo do comunicado, que néo circulou
em meios oficiais como e-mail. Em junho/2020, o fato voltou a se repetir, mas, nessa
ocasido, incorreu em perda de uma capacitacdo, que sO foi divulgada em
determinado grupo de WhatsApp do qual o entrevistado ndo era membro. Veja o que
diz S1:

Muitas informacgfes deixam de ser repassadas para as pessoas, porque tém
pessoas hoje que nao utilizam o WhatsApp por opcéo e acabam ficando a
margem. ‘Mas eu ndo sabia disso’, ‘ah, mas foi comunicado no grupo’. Bom,
vocé ndo é obrigada a estar acompanhando em tempo real tudo o que é
repassado nos grupos, mas isso é humanamente impossivel (S1).

Nesse contexto, S13 afirma que os servidores aderem aos grupos de trabalho
do WhatsApp para ndo serem considerados os “patinhos feios” e excluidos das
rotinas e planejamento da instituicdo, e afirma que chegam avisos pelo aplicativo
gue nao chegam por e-mail.

Assim como na discussao do paradoxo tecnoldgico “Eficiente X Ineficiente”, a
classificacdo dos sujeitos também se faz presente no par “Integragdo X Isolamento”.
Para Foucault (1995), aqueles sujeitos que n&o sdo considerados “normais”, que
nao estao dentro das normas e padrdes sociais e institucionais sdo punidos social e

profissionalmente etc. Entdo, uma das maneiras de articular esta punicdo € a
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excluséo, o “descarte”, e o isolamento. Isolar o louco do séo, o doente do sadio, 0s
bons servidores dos maus servidores €, inclusive, uma estratégia para tornar os
corpos individuais e coletivos mais ddceis e produtivos. Em um trecho da entrevista
gue concedeu, S10 relata que um dos grupos de trabalho do WhatsApp foi extinto
como forma de isolar seus participantes e desarticular um possivel “motim” dos

subordinados contra sua chefia:

E o outro episddio foi na sequéncia em que houve um questionamento,
primeiro veio por e-mail e depois foi bem enfatico no grupo de WhatsApp,
mobilizando os demais colegas a fazer um ‘motim’ ali contra a chefia,
colocando que a chefia ndo tinha se empenhado, que a chefia poderia
intervir, que a chefia tinha tomado decisao discricionaria (S10).

O movimento de migracdo das discussdes para o espaco eletrdnico, assim
como os exemplos supracitados, foi abordado por Loureiro e Lopes (2015), que
analisaram as tecnologias da informacéo e a conducao eletrénica das condutas no
espaco escolar, a servico da “governamentalidade eletrbnica”. Aparentemente, a
instituicdo ja aderiu a logica da conducéo eletrbnica, mas opta por se omitir no
interesse de um jogo institucional, pois, como a situacdo da legalidade ndo é bem
definida para todos os atores, as coisas vao acontecendo sem uma chancela
“oficial”, embora relagdes de poder acontegam no ambiente do WhatsApp, gerando
efeitos diversos, como: sujei¢cdes e resisténcias.

Como ja é sabido, os “Graus da Racionalizagao” se inscrevem em préticas,
cbdigos, regras e meios, consistindo no WhatsApp um meio. “A racionalidade - disse
Foucault - € o que programa e orienta o conjunto da conduta humana. H4 uma légica
tanto nas instituicbes como no comportamento individual e nas relacdes politicas”
(THIRY-CHERQUES, 2017, p. 17). Os meios séo “calibrados” dentro de “Graus de
Racionalizacdo” e promovem mensuracdes, economias, ganhos e perdas politicas
(FOUCAULT, 1995), e condi¢cdes verificaveis (facilidade de comunicacéo,
compartilhamento de experiéncias, localizacdo das pessoas, ruido de comunicacéo
etc.).

Thiry-Cherques (2017) destaca que, sob o ponto de vista foucaultiano, as
racionalidades séo contextuais e transitorias e que, na administragédo, conformam as
praticas gerenciais conferidas ao esfor¢o produtivo. Sob essa perspectiva, € possivel
“calibrar” o WhatsApp para tornd-lo um meio de integracdo ou isolamento,
dependendo do que se quer produzir. O trecho a seguir mostra a experiéncia do

sujeito S13 com “ganhos” e “perdas” diante do paradoxo “Integragao X Isolamento”:
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No trabalho, a gente tem varios grupos, nés temos um grupo que € s6 do
pessoal da diretoria; tem um outro grupo que é s6 de gestao; e depois tem
varios outros grupos com menos interacdo, tem dos chefes de
administragcdo, dos articuladores do plano anual de trabalho. Eu devo ter
uns 10 grupos, os que demandam mais atencdo sdo os de gestdo e da
diretoria. Um ponto positivo € que ele proporciona uma fluidez na
comunicacao, tu queres mandar um recado para alguém e que todo mundo
veja e possa opinar em algum tema, eu acho bacana (S16).

Na categoria da “Conducdo das Condutas” combinado ao paradoxo da
‘Integracdo X Isolamento”, € possivel pensar o tratamento do corpo individual
inserido no coletivo, tornando-o décil e produtivo, fazendo crescer a utilidade pela
domesticacdo, também no espaco virtual (THIRY-CHERQUES, 2017). Isso quer
dizer que a integracdo do corpo individual a coletividade dos grupos podera ser
utilizada no ordenamento do individuo e na alavancagem da sua produtividade. Por
exemplo, a auséncia ou o que é tido como negligéncia nos encontros no WhatsApp
pode gerar insegurancas, constrangimentos e isolamentos nos trabalhadores. No
limite, o isolamento pode ser expressao de formas de classificacédo hierarquica e até
de punigéo.

A excessiva necessidade de integragéo e, sucessivamente, hiperconexao sao
“Positividades do Poder” que despertaram, em certo aspecto, distanciamento
entre as pessoas. Para alguns sujeitos, mais especificamente, isso trouxe um

distanciamento da proépria familia, como se pode ver no relato de S14:

Algumas pessoas, algumas familias, ou até alguma pessoa se sentem
ofendidas quando o chefe manda para ele alguma coisa, as vezes é uma
pergunta, uma coisa rapida, mas, pensando nessa ferramenta mesmo, ela
ndo trouxe nada a mais na interagdo humana do que ja se tinha pouco. Ela
impactou fazendo com que as pessoas conversassem mais e nao falassem
mais, as pessoas nao se ouvem. Tem ai um jargdo que o ‘WhatsApp
aproxima os distantes e afasta os proximos’, aproxima quem esta la longe,
mas afasta quem esta perto. Pessoa dentro de casa falando no WhatsApp,
do quarto para a cozinha. E isso ai, se tu for parar para pensar todo o
impacto que a modernidade faz e 0 WhatsApp faz parte dessa modernidade
(S14).

Os sujeitos S2, S3, S4, S5, S8, S12, S13, S14, S15, S16 e S17 apresentaram
relatos de como a superexposicao, de algum modo, interferiu na integracdo com as
equipes de trabalho e, em casa, com a familia. Percebe-se que a positividade do
poder que molda os sujeitos é também geradora de novas e bastantes controversas
produtividades. Desagregacdo, isolamento e perda do senso de pertencimento
podem ser tidos como algum dos exemplos.

Como ag0Oes de “Préticas de Liberdade”, fruto de insubmisséo renitente dos

sujeitos (FOUCAULT, 1995), para o paradoxo da “Integracdo X Isolamento”,



121

destacam-se: referéncias ao uso moderado dos grupos; busca por outras formas de
contato que ndo o WhatsApp; comunicacdo aos colegas de trabalho dos momentos
de afastamento do trabalho, como as férias, (reforco do controle) — para evitar
importunacao; e amadurecimento dos pensamentos e das palavras, para que sejam
evitados transtornos com contingenciamento e reparos provenientes de acbes
impulsivas de comunicagcdo, que, além de prejudicar o trabalho, ameacam as
relacdes interpessoais. O entrevistado S3 resgatou os debates coletivos e as pautas

sindicais como formas de contraconduta:

Nossos debates sobre jornada sédo muito ruins. Eu acho que antes de falar
com as chefias a gente deve pensar o que a gente quer disso, 0 que a
gente quer da nossa organizacdo de trabalho, pois hoje a nossa
organizagdo do trabalho tem uma série de coisas que vem de cima para
baixo. Existem umas questfes sociologicas envolvidas, entdo, talvez um
apoio técnico para fazer um debate desses. O apoio de pessoas que
estudam a organizacao do trabalho, que estudam a saude do trabalhador.
Entdo, acho que uma consultoria na area de organizacéo do trabalho, numa
perspectiva de gestdo de pessoas e de salde do trabalhador e envolvendo
os trabalhadores e os representantes dos trabalhadores. Nas instituicbes, a
gente tem organizacdes engajadas, tem o sindicato que nos representa,
alguns lugares tém associacdes e tém os colegiados. Entdo, se a gente
acha isso importante, a gente deve ir na reunido e pautar e depois fazer um
documento de uma posicao coletiva, porque o sindicato somos nés (S3).

No contexto supracitado, as lutas sindicais podem ser pensadas como a
integracdo dos sujeitos, em coletivos que discutem o0 status quo institucional e as
formas de existir nas relacbes de trabalho. Todavia, dindmicas inversas, como 0
enfraquecimento dos sindicatos e a divisdo e classificacdo dos servidores entre
“sindicalizados” e “ndo sindicalizados”, surgem como sistemas que operam
diferenciacOes. Esses sistemas objetivam desintegrar e desestabilizar os sujeitos -
dividir para perseguir e perseguir para dividir -, € justamente porque as praticas de
identificacdo e classificacdo estdo implicadas com tdo poderosas relacées de poder,
que é da assimetria desses grupos, que resulta a submissao de uns pelos outros, o
que so6 faz ampliar o processo de sujei¢ao (VEIGA-NETO, 2001; FOUCAULT, 1995).

4.8 ENGAJAMENTO X DESENGAJAMENTO

A adocéo de tecnologias moveis pode promover o engajamento das pessoas,
conectando-as, integrando-as, facilitando o fluxo e as condicbes de trabalho, e,
assim, despertando uma identificagdo em torno da instituicdo (SHEER; RICE, 2017).
Elas, no entanto, podem promover também o desengajamento através da

interrupgéo do trabalho, dificuldade nos fluxos, ruidos de comunicagéo etc. (GUPTA,
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LI; SHARDA, 2013; OU; DAVISON, 2011). O desengajamento prejudica a imagem
institucional e gera sentimento de rejeicdo, levando a desconexdo, ao rompimento
ou a passividade dos sujeitos (JARVENPAA; LANG, 2005; MICK; FOURNIER,
1998).

A associacao entre o paradoxo do “Engajamento X Desengajamento” e a
categoria do “Sistema das Diferenciacdes” sugere o comportamento do gestor
como um fator de impacto relevante. Inclusive, sdo eles os principais atores que
levam as demandas de suas equipes para discussdo nos grupos de gestao, sejam
em grupos de WhatsApp, ou em reunides presenciais, fato relevante, principalmente,
em cenarios de escassez de recursos, quando as areas buscam priorizar seus

projetos. Nesta perspectiva S17 observou:

Tem gestores que ndo se pronunciam no grupo, a gente quase nao vé eles
se manifestarem, outros se manifestam muito, estdo sempre perguntando,
estdo sempre apresentando suas demandas por ali. Entdo, eu acredito que
as particularidades influenciam a forma como a pessoa usa e como ela
participa dos grupos (S17).

A dinamica dos grupos “institucionais” de WhatsApp ndo deixa de ser uma
dindmica social das relagcdes de poder, jogos entre forgcas sociais que se
estabelecem em varios niveis organizacional (FOUCAULT, 1979). Esses jogos entre
forcas acontecem no momento das barganhas, as quais, posteriormente, criardo
condicbes de trabalho, beneficios aos servidores, influenciando no engajamento ou
desengajamento das equipes.

Um contraponto feito por Junges et al. (2018, p. 155) remete que “os multiplos
canais de interacdo que as tecnologias méveis oferecem, tanto para iniciar como
para responder a uma demanda, estimulam o engajamento dos individuos com
outras interagcdes em meio as atividades em primeiro plano”. Isso significa que os
individuos podem se desengajarem da demanda primaria para se engajarem em
demandas secundarias, ou seja, eles se distraem ou precisam desviar a atencéo
para o atendimento de outras demandas (JARVENPAA; LANG, 2005). Por exemplo,
o servidor interrompe a leitura de um relatério para responder a uma mensagem de
WhatsApp, ou interrompe a redacdo de um documento para entrar em uma
discusséo no grupo do aplicativo, como relatou S17:

A gente tende a se dispersar mais facilmente, ainda mais com a
possibilidade de ter, na tela do smartphone, no segundo monitor aberto e
acompanhando o movimento de notificacdo de mensagem. Mesmo sem
querer, eu estou abrindo, no trabalho, mensagens no grupo da familia.
Entdo isso tende a tirar um pouco da atencdo, do foco naquilo que tu
precisas fazer (S17).
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Complementando, segundo Junges et al. (2018), quando a atividade em
primeiro plano esta associada a algum processo de tomada de decisdo, a reducao
do foco pode ter implicagbes na qualidade final da decisdo, e quanto mais
posicionado no topo da hierarquia, maiores poderdo ser as consequéncias. Isso
significa que, a possibilidade que o smartphone e seus aplicativos oferecem, de
navegar em diferentes contextos (particulares ou institucionais) ao mesmo tempo,
pode influenciar no engajamento e desengajamento, implicando, inclusive, a
superficialidade das ac¢bes e decisdes, isto porque o ser humano possui limitacdes
para assimilar a avalanche de informacdo a qual é exposto todos os dias, em
ferramentas como o WhatsApp.

Nesse contexto de dificuldade de assimilacdo em razdo do excesso de
informagdes, Dunker et al. (2017) observam que, na contemporaneidade, no
momento em que impera a pés-verdade - uma verdade inflacionada e moralmente
potente, mas que nao produz transformacdes éticas relevantes — criam-se estruturas
gue possibilitam resolucdes rapidas, que facilitam o trabalho em grupo e a
manutencado do espetaculo em detrimento do conteudo, a substancia.

O WhatsApp é parte dessa estrutura, pois possibilita que as pessoas se
engajem em pautas e no trabalho, mas, muitas vezes, sem o debate reflexivo. Ainda
segundo Dunker et al. (2017), a palavra sem substancia fere e domina, e, assim,
desengaja, criando uma massa de pessoas que sO pode falar “a verdade” e ter
certeza que isso gera uma guerra aberta de opinides ndo qualificadas ou baseadas
na ciéncia. As massas da poés-verdade ndo estdo dispostas a escuta - mais a
dominacéo pelo eco (pela fala mais alta, pela imposicédo) — e quando escutam € a si
mesmas, 0 que impede uma atitude reflexiva para consigo e com o outro (DUNKER
et al., 2017).

Assim, também nos depoimentos fica evidente o quanto aparatos informaticos
funcionam como “Modalidades Instrumentais” para o exercicio das relacbes de
poder, que podem engajar ou desengajar as pessoas, e que, sem uma organizacao
e um preparo reflexivo, colocam em risco ndo so a instituicdo, assim como a saude
fisica e mental das pessoas. Um exemplo de desengajamento, associado aos
grupos de WhatsApp criados na instituicdo, estd no relato de S6, exemplificando
como uma ferramenta pensada para unir, acabou desagregando as pessoas: “Tem

um grupo que criaram |4 no campus, e eu ndo gostava muito, tanto que eu sai
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recentemente, pois tudo o que acontecia as pessoas colocavam la, mas,
principalmente, as coisas ruins, e ai comegava a virar fofoca” (S6). Em sentido
semelhante, o sujeito S17 apresentou um indicativo de como uma comunicagao sem

todos os elementos pode colaborar para o desengajamento:

Um outro ponto negativo sdo 0s equivocos de interpretacdo em relacao a
algumas formas como a gente diz e escreve algumas coisas. Entéo, acho
gue a pessoa tende, a gente tende a ser um pouco mais duro, as vezes,
mesmo em algumas situacdes, a gente ndo pensa direito no que escreve,
ndo avalia direito como o outro vai interpretar aquilo que a gente esta
escrevendo. A reacdo, ela € um pouco violenta, um pouco dura e ai pode
gerar um conflito, uma tensdo, mesmo que nao tenha sido essa a intencao
na hora de postar a mensagem (S17).

Como dito anteriormente, uma tentativa de engajamento institucional, sem
orientacdo, pode abrir lacunas para a “Conducao das Condutas” sem reflexéo,
pois as pessoas vao ocupando os espacos ao seu modo, principalmente nos grupos,

como se pode perceber nessa fala:

Os grupos acabam néo sendo utilizados exclusivamente para o trabalho, as
pessoas acabam compartilhando coisas que ndo tém relagdo com o
trabalho. O grupo foi criado para uma finalidade, mas ai a pessoa
compartilha foto, piada do papagaio, cachorro, foto de filho, video daquilo e
daquele outro, que ela acha interessante, mas que nao é interessante para
as outras pessoas aquele tipo de informacéo (S1).

Entretanto, ha aqueles grupos suportados “oficialmente” pela instituicdo, os
guais mesmo que nao registrados nos documentos institucionais, contam com o
estimulo da gestéo, que parece utiliza-los na funcédo do engajamento das equipes. A
fala de S2, abordando a formacédo de grupos de WhatsApp com os integrantes de
colegiados institucionais, da respaldo a essa afirmac¢éo, assim como o sujeito S5, ao
mencionar os grupos de WhatsApp e comités formados na reitoria e nos campus, a
partir de grupos de trabalho determinados em portaria. No mesmo sentido, seguem
as falas de S10, citando os grupos das proé-reitorias, e S15 afirmando a existéncia de
grupos setoriais e grupos criados para atendimento de demandas pontuais. Por fim,
transcreve-se a fala de S17, sobre a formagdo de grupos de WhatsApp para

interagdo com outras instituicoes:

Agora, por exemplo, a gente estd com um grupo do ensino médio integrado
em funcd@o da parceria que a gente estd estabelecendo com a Secretaria
Estadual de Educacéo - SED. Ali n6s temos gestores da SED, gestores de
um instituto federal e gestores da nossa instituicéo (S17).

Observa-se, assim, que o WhatsApp abriu um campo de possibilidades para
as acodes de funcionamento das relagbes de poder, internas e externas a instituicdo,

como ja discutiam Tsai e Men (2018), quanto a abertura de novas fronteiras da
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organizacdo publica a partir do uso de aplicativos de mensagens e redes sociais
para o engajamento do usuario com a instituicao.

E fato que as comunicagdes internas e externas expdem 0s sujeitos as
“‘Positividades do Poder”, tais como ruidos de comunicacdo e eventuais
constrangimentos, como o relatado por S3: “Um colega de trabalho, que eu nao
tenho intimidade nenhuma, veio e comecou a fazer comentarios inadequados, uma
escrita esquisita. Apaguei o comentario e bloqueei. As pessoas perdem a linha" (S3).
Nessa perspectiva, € importante se atentar para o fato de que o WhatsApp se tornou
importante meio de prova, pois, pelo registro das conversas, tem-se evidéncias de
condutas inadequadas. O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14) associado ao
Cddigo de Processo Civil passaram a considerar os documentos com alguma “digital
eletrdnica” como auténticos e veridicos, nisso incluindo as fotografias, imagens
retiradas da internet, print de conversas do WhatsApp etc. (BRASIL, 2014).

Alencar (2017) destaca que todo o material coletado por uma das partes,
numa conversa privada ou em grupo, vem sendo utilizado amplamente como meio
de prova e tem tido aceitacdo do juizo. A fala de S11 reforca que tais provas ja
foram utilizadas em eventos que poderiam desengajar a comunidade académica e

afetar a imagem institucional:

Aconteceu de eu entrar no grupo de trabalho, no qual nés tinhamos uma
certa intimidade com as pessoas daquele grupo, que era mais restrito, e
alguém do grupo deu print em algumas falas de alguns colegas e
compartilhou isso com outras pessoas, de forma descontextualizada, e
acabou gerando um problema bem grande. Quem enviou aquelas
mensagens sem contexto deu uma ideia completamente diferente e
equivocada do real sentido daquelas mensagens. Isso € sempre negativo,
porque cria conflito entre servidores, criaram problemas que depois as
pessoas tiveram de se retratar. Tivemos ainda, aqui no campus, bem
recentemente, um problema usando WhatsApp, que foi até levado para a
policia. Divulgou-se em um grupo do WhatsApp, criado pelos alunos, uma
situacdo de um possivel assédio que aconteceu no campus, e varios alunos
desse grupo acabaram fazendo acusacdes a servidores também. Essas
mensagens vazaram e acabaram sendo utilizadas depois, como dendncias
e tudo mais, e isso foi levado para a policia e tiveram varios
encaminhamentos disciplinares e até criminais. Esse meio de comunicagéo
€ interessante, mas, ao mesmo tempo, had uma série de consequéncias
tanto para os servidores que utilizam, quando para os alunos, e uma série
de cuidados, aos quais nés, como servidores, temos que ter ao conversar
com outras pessoas, principalmente alunos, utilizando essas ferramentas
(S11).

Por fim, ainda a esse respeito, na visdo de Levy (2011), hoje ndo se vive um

momento em que a falta de comunicagéo seja o problema, mas sim 0s excessos,
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pois S80 0S excessos que parecem estar conturbando as relagcdes e minguando os
espacos de resisténcia para uma vida menos conduzida, inclusive no trabalho.

Sao0 os excessos, a dominacao pelo eco (pela imposicao) e a impossibilidade
de uma atitude reflexiva, responsaveis pela massificacdo do sujeito, em que, sem ter
tempo para “digerir’ todas as informacdes e demandas de trabalho, o sujeito apenas
reage sem substadncia e automaticamente. Ao se massificar um coletivo de

trabalhadores com os “sistemas das diferenciacbes’, “as modalidades
instrumentais”, “as formas de institucionalizagdo”, “os graus da racionaliza¢do”, e “a
conducdo das condutas”, produz-se um corpo normalizado, enformado, moldado.
Caso ndo existam resisténcias que revertam a logica da sujeicdo, nos termos de
Foucault (1995; 1975), os sujeitos classificados como “anormais” continuardo
marginalizados.

E ainda ha o efeito em que o préprio individuo, de frente com o processo de
massificacdo, toma a iniciativa de se autoisolar, em um movimento de
individualizagc&o que cria uma “carapaga” que, ao invés de protegé-lo do exterior, cria
uma armadilha no seu interior, onde o individuo fica preso, isolado e com
dificuldades de construir uma perspectiva ético-politica. E percebido que o
engajamento e o desengajamento, sob a perspectiva da relacdo de sujei¢cao, podem
servir para “individualizar” e “totalizar” (FOUCAULT, 1995).

Em suma, um espaco que poderia ser utilizado de forma ético-politica para
discursos dialdgicos e criticos, reforcar elos e lacos afetivos e profissionais, a fim de
agregar questdes benéficas ao ambiente de trabalho, se vé envolto nos excessos de
discursos vazios e sem a palavra dialogada, com praticas individualizantes, que
separam cada vez mais 0S sujeitos em espacgos virtuais, como o WhatsApp.
Reforcando, o WhatsApp é um pedaco do mundo em que vivemos e as pessoas
estdo perdendo as oportunidades e a capacidade de dialogar, ou seja, esses
espagos virtuais s6 estdo fomentando a perda do que j& acontecia fora desses

espacos, no mundo “concreto”.

4.9 INDEPENDENCIA X DEPENDENCIA

by

Como dito por Nietzsche (2017), os excessos estdo atrelados a perda do
senso de realidade e podem contribuir para o desenvolvimento de patologias, como,

por exemplo, a dependéncia tecnolégica. Segundo Jarvenpaa e Lang (2005), o
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desenvolvimento da dependéncia tecnolégica pode ocorrer sob dois aspectos: o
usuario pode concentrar sua atencdo em uma unica ferramenta, organizando seu
trabalho, seus contatos e outras atividades de rotina, a ponto de ndo se adaptar a
outro recurso; ou a dependéncia em razdo da necessidade (inclusive psicolégica) de
estar conectado a todo o momento (hiperconexao).

Os usuérios das tecnologias moéveis deveriam, teoricamente, procurar por
ferramentas tecnoldgicas que facilitassem o seu trabalho e liberassem o tempo para
a pratica de uma vida mais saudavel (“cuidado de si”), mais proxima da familia, dos
amigos e da comunidade, tornando os sujeitos, segundo a perspectiva foucaultiana,
mais liberados e independentes - ou menos sujeitados (FOUCAULT, 2004).
Contudo, 0 que muitas vezes acaba acontecendo € que as pessoas liberam esses
espacos em suas vidas para se tornarem excessivamente produtivas, ficando ainda
mais tempo conectadas as tecnologias e afastadas dos relacionamentos pessoais e
da vida em comunidade.

Em relacdo a dependéncia de WhatsApp, S14 faz alusdo a uma figura de
linguagem, usando “algema” para referir-se a dependéncia, ndo por acaso, pois
algemas séo objetos ligados ao aprisionamento (aqui assujeitamento).

Todo mundo, de alguma forma, esta algemado virtualmente ao WhatsApp e
nao a so6 ele, mas tem outras ferramentas que ele desbancou, mas que nao
tém essa exposicdo midiatica como outras plataformas, mas ela, de certa
forma, ela te prende inclusive nesse caso do controle (S14).

A dependéncia se avizinha da “escravizacdo” comentada anteriormente. O
“escravizado” se torna um ser dependente/mais sujeitado. E, paradoxalmente, é o
préprio sujeito, sujeitado as rotinas de trabalho (cada vez mais competitivas), que
colabora com o processo de dependéncia, atribuindo as tecnologias novas
utilidades, ele “ndo pode viver sem”, elas potencializam a sua produtividade,
tornando-o um trabalhador “padrao de qualidade”.

Em sintese, como o tempo excedente ndo € reinvestido no cultivo do sujeito
(cultivo de si), da comunidade, na relagdo com 0s outros, NOs varios espacos sociais
e afetivos, o tempo “excedente” é reinvestido na atividade produtiva, puramente
instrumental, tal qual preconizada na légica da dependéncia.

Ressalta-se que esta pesquisa nédo nega o trabalho como parte importante da
constituicdo do sujeito, ou que traga prazer ao trabalhador, evidentemente, ela néo
deseja ser leviana nesse ponto, valendo, portanto, registrar que a dinamica que se

quer elucidar aqui € aquela abordada por Revel (2005), ao apontar que, primeiro, 0
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sujeito faz um investimento na ordem dos poderes e saberes — neste caso a adocéo
de tecnologia e o desenvolvimento de novos conhecimentos — para, posteriormente,
constituir sua identidade, seus novos habitos, com base em padrdes subjetivantes
gue o sujeitam.

No caso de sujeitos dependentes, € possivel pensar uma composi¢ao
objetivacao-subjetivacdo como pratica de sujeicdo, em que, grosso modo, ndo € o
sujeito que usa o tempo e a tecnologia, mas € o tempo e a tecnologia que usam o
sujeito, em uma subversiva inverséo da ordem dos poderes.

Como ja exposto em itens anteriores, o fendbmeno do habito normalizador foi a
porta de entrada do WhatsApp na instituicdo pesquisada, modo atribuido a categoria
genealdgica das “Formas de Institucionalizagdao”. O fendbmeno de habito, ao que
parece, € peculiarmente préximo da dependéncia, pois vai se instalando sem um

processo critico-reflexivo, como pode ser observado na fala de S2:

O que eu vejo é que ndo tem como retirar hoje. Vamos parar de utilizar? Eu
nao vejo como, pois a gente ja estd adaptado a isso. Entdo tém os
beneficios, e tirar geraria mais prejuizos do que benéficos, entdo a gente
precisaria regular (S2).

O que ocorre com a categoria genealdgica da “Conducédo das Condutas”
dentro deste paradoxo € algo intimamente ligado ao fenbmeno de habito, pois, com
o WhatsApp impregnado na cultura institucional, os servidores sdo conduzidos,
“naturalmente”, a se comunicarem com esse aplicativo. Sujeitos normalizados em
aplicativos como o WhatsApp sdo pessoas que, pela naturalizacdo do dispositivo
tecnoldégico em suas vidas, aceitam mais docilmente a sujeicdo do poder.

O gue se constatou entre os entrevistados € que pode estar em curso uma
saturacdo do uso do WhatsApp, principalmente no volume excessivos de grupos, e
que as pessoas ndo veem sentido em fazer parte de todos eles. E verdade que parte
desses grupos € util e fornece feedbacks mais imediatos no desenvolvimento das
atividades, mas a saturagao inicia um movimento de rejeicéo a essa ferramenta.

Para amenizar a dependéncia tecnologica e os efeitos de estarem conectados
o tempo todo, parte dos servidores manifestaram as suas “Praticas de Liberdade”
como formas de “respiradouros”. Tentam liberar suas vidas ndo através de uma
tecnologia facilitadora do tempo, ao contrario, se afastam das “facilidades do digital”
para conseguirem viver outras coisas “na velocidade analdgica”, como sinaliza S14:
“Tem gente que tem FG e ndo tem WhatsApp. CD, acho que todos tém WhatsApp,
mas conheco gente que tem FG e ndo tem WhatsApp, ndo tem nem celular".
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Como afirmam os pensamentos foucaultiano e deleuziano, a vida acontece
nas “dobras”, como poder sobre si mesmo, como “cuidado de si”. As dobras sao
esses locais de fissuras que a resisténcia tenta constituir. Ainda, segundo Levy
(2011), para Foucault e Deleuze, a experiéncia estratégica de resisténcia a uma vida
amplamente conduzida esta na contraméao da tradicdo racionalista e inaugura novas
possibilidades éticas e estéticas de vida.

As relacdes, em diferentes espacos, se constroem e desconstroem e, nesse
processo, abrir-se para novas maneiras de existir, “inventar novas dobras, novos
estilos de vida, novos modos de existéncia s&o maneiras de resistir ao intoleravel do

presente” (LEVY, 2011, p. 137). Como explica Deleuze:

No local da fissura, a linha forma uma fivela, ‘centro do ciclone, la onde é
possivel viver, ou mesmo onde esta, por exceléncia, a vida, a Vida’ (...) A
vida nas dobras (...) é tornar-se senhor de sua velocidade, relativamente
senhor de suas moléculas e de suas singularidades, nessa zona de
subjetivacdo: a embarcacdo como interior do exterior (DELEUZE, 1991, p.
130).

Como uma fivela que, ao unir duas pontas, provoca um circulo, um espaco, €
0 que as “Praticas de Liberdade” se prop6em fazer. A negacdo dos excessos de
individualizacdo e de conducbes das condutas faz parte da luta contra 0os excessos
de poder e governamento que incidem sobre o0s sujeitos trabalhadores em
ambientes virtuais, como o WhatsApp. Até porque, como afirma Foucault, lutar para
nao ser excessivamente governado se constitui um imperativo ético e uma pratica de
liberdade (FOUCAULT, 2004).

4.10 PLANEJAMENTO X IMPROVISACAO

O paradoxo do “Planejamento X Improvisagdo” representa 0 modo como a
tecnologia movel pode ser utilizada, isto €, como uma ferramenta eficaz de
planejamento. No entanto, um mau uso pode provocar a improvisagao, visto que a
tendéncia das pessoas é gastar menos tempo e esforco planejando e organizando
suas tarefas (JARVENPAA; LANG, 2005).

Dados coletados nas entrevistas e na observagao participante indicam que as
tecnologias moveis permitem priorizar os fluxos de informacdo e de decisdo, na
medida em que possibilitam o planejamento dos individuos, mas, a0 mesmo tempo,
promovem a sobreposicao de fluxos de informacgéo e de deciséo, caracterizando um

contexto de estimulo & improvisacao.
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Em funcdo da agilidade do acesso as pessoas, as tarefas deixam de ser
repassadas ou mapeadas como processos, €, mesmo na auséncia do servidor, por
motivo de férias ou licenca, existe o habito do contato via WhatsApp para o
esclarecimento de duvidas (KIRILLOVA, 2016), como refor¢ado por S3:

A gente ndo tem isso de ficar com as coisas centralizadas em uma pessoa,
mas, as vezes, acontece de ter alguma coisa que esta muito na algada de
uma pessoa, e ai é aquela divida muito especifica que a gente nédo
consegue responder. E as pessoas se autorizam a mandar o WhatsApp
(S3).

Os gestores das equipes tém papel relevante para evitar esse tipo de
situacdo, pois, com planejamento adequado, mapeamento de processos e
remanejamento das tarefas dentro das equipes, provavelmente, o risco institucional
de se ver dependente de um servidor para determinada tarefa seria reduzido, além
de que os servidores ndo seriam recorrentemente importunados fora do expediente.
A dependéncia focada em determinado servidor pode gerar relagdes verticalizadas e
excessos de poder (excessos de poder na mao de um Unico sujeito).

O depoimento transcrito, a seguir, vem reforcar como a improvisacao e o
fendbmeno de habito podem colaborar como “Forma de Institucionalizacdo” do
WhatsApp sem um planejamento adequado, embora, em contrapartida, muitas
vezes foi o aplicativo o Ultimo recurso aparentemente possivel, diante de uma
situacao iminente:

Essas urgéncias por WhatsApp poderiam ser feitas por e-mail se nao
fossem urgéncias, se dentro do prazo solicitado tivesse tido tempo
suficiente para nado ter se tornado uma urgéncia. Mas algumas, por
exemplo, vocé tem que dar um recado de uma reunido agendada
para as 08 horas da manha do dia seguinte e a pessoa cancela no
final do dia, entdo é importante vocé fazer o aviso. Entdo, o
WhatsApp é essencial, porque o e-mail ndo vai adiantar, pois a
pessoa ndo vai ler o e-mail até as 08 horas do dia seguinte. Entao,
nesse caso, o WhatsApp é fundamental, até porque ja fica ali o
registro se a pessoa nao pode atender o telefone. O WhatsApp para
guestdes de agenda é essencial (S5).

A palavra improvisacdo € oriunda do latim improvisus, que remete a
imprevisivel. E &, ironicamente, nas imprevisibilidades de uma rotina de trabalho, na
improvisacao, em que o determinado e o indeterminado, o necessario ou inesperado
se reunem no mesmo instante, aflorando o sentido de urgéncia, que aplicativos,
como o WhatsApp, foram se estabelecendo como solugdes. A normalizacdo do
WhatsApp na instituicdo pesquisada, como ja comentado anteriormente, se deu por

fendmeno de habito. E quase “consenso das partes interessadas”, que foi na
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tratativa de assuntos que tém em seu carater repetitivo o senso de urgéncia que o
WhatsApp foi tornando-se uma ferramenta poderosa de disciplina e sujeicao.

Sob a perspectiva dos “Graus da Racionalizacao” fica clara a preocupacgao
com o0s custos provocados pelos ruidos de comunicacdo devido a falta de
planejamento e impulsividade, principalmente dentro dos grupos de WhatsApp,
como pode ser constatado nas falas de S12 e S8: "Eu acho que sim, porque talvez
ndo h& muita preocupacdo com o texto, com o entendimento, e em grupos Sao
muitas pessoas se comunicando ao mesmo tempo, e vocé pode gerar duvidas de
encaminhamento ou ma interpretacdes” (S12). Certa polifonia revela que pouco ha,

no ambiente virtual, para além do discurso normalizador.

Eu, como administradora de um grupo, silenciei o grupo e deixei somente
para eu mandar recados para as pessoas, porque estava virando uma
bagunca, tudo o que era problema, ou que as pessoas acham que tinha que
brigar, ai que falei ndo, agora vamos s6 para recado e eu vou mandar e
deu, porque estava fugindo do controle (S8).

Observou-se, também, desafios do planejamento da comunicagdo entre
servidores e alunos. Bortolazzo (2012) reforca que o mundo das geracdes, daqueles
gue hoje sao os jovens, sempre foi habitado por internet, celular, aplicativos e e-mail
etc., e que, de certa forma, eles sédo convocados e incitados por novidades a todo o
momento. E isso eleva a tensdo de parte dos educadores no século XXI, muitos em
choque geracional, “pois esses jovens vém demonstrando um comportamento
distinto das outras geracdes, no que diz respeito as formas de aprendizagem e aos
modos de circulacdo do conhecimento” (BORTOLAZZO, 2012, p.6). Além disso, as
formas de desacato e assédio moral na relagdo de poder aluno-professor e
professor-aluno ganharam o componente virtual. No relato de S13, é abordado um

pouco essa tematica:

Essa coisa do WhatsApp nunca chegou a direcdo geral, chega para
diretoria de ensino, quando acontece essas coisas € com o integrado
geralmente (...). Porque melhorou muito as ferramentas, por outro lado, tu
usas de forma abusiva, porque € imaturo, adolescente, e para o professor é
um grande desafio. Acho que deve ser terrivel ser professor nessa época de
tecnologia e que estamos vivendo, € o machismo em alta: ‘a bate foto do
peito 1&” e todos os alunos estdo vendo. Tudo é criar meme. Entdo, para o
professor, é terrivel. Os técnicos ficam mais a parte, a gente fica meio que
naquela coisa formalizada, porém velada, mas, para professor, eu acho
terrivel, e ai tu cometes uma gafe e, meu Deus (S13).

Para Paixao et al. (2014), é relevante aprofundar o entendimento do assédio

moral na relacdo de poder aluno-professor e professor-aluno, visto que contribuiria

para uma maior consciéncia e reflexdo sobre as “Positividades do poder”, como:
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constrangimento, pressdo para obter vantagens, falta de respeito, condutas
difamatdrias recorrentes, obstaculos ao propésito da docéncia e ameaca a
integridade moral e fisica. Na verdade, o que estd em jogo nessas relacdes de poder
€ a producdo de novos sujeitos.

N&o restam duvidas que tecnologias como o WhatsApp fazem parte da
realidade atual e constituem o meio onde e pelo qual esses novos sujeitos sao
produzidos. Como dito por Dunker et al. (2017), em uma sociedade da pos-verdade,
€ mais importante a manutencdo do espetaculo em detrimento do contelddo e da
substancia, e € nesse meio e por esse meio que serdo constituidos os sujeitos que
pouco ouvem, ndo conversam, nhao partiiham, ndo trocam conhecimento e
experiéncias.

Recobrando Veiga-Neto (2001), introduzir uma novidade tecnolégica a um
sujeito, sem um planejamento, sem uma reflexdo critica, sem ele estar preparado
para aquilo € o mesmo que “incluir para melhor excluir’. Assim, € preciso pensar
sobre que tipo de sujeito a sociedade e o WhatsApp estdo produzindo. O que se vé
em demasia em aplicativos e redes sociais S0 sujeitos que excluem os outros, em
gue o outro s6 tem valor significativo se atuar como reflexo daquele que o vé. Ha
uma espécie de fobia do diferente, do que discorda e destoa, prevalecendo o
“autoritarismo do eu”, negando a heterogeneidade (os jogos das diferencas), tdo

saudavel e imprescindivel a democracia nos espagos virtuais ou nao.

4.11 PUBLICO X PRIVADO

Dispositivos de tecnologia mével sao, geralmente, considerados ferramentas
pessoais para comunicagdo privada, porém livres das restricbes espaciais e
temporais. Essa “liberdade” esta possibilitando as pessoas levarem suas conversas
privadas para 0s espacos virtuais, 0s “novos espagos publicos”. Vale ressaltar que o
pensamento foucaultiano tem a esfera privada como o espaco intimo do sujeito, ou
seja, onde ele se constitui e € constituido, diferente da concepcdo
hobbesiana/liberal'® de propriedade privada (CLIFFORD, 2001; MACPHERSON,
1979).

19 A teoria defendida por Thomas Hobbes (1588-1679) entende que os seres humanos deveriam
abandonar o “Estado de Natureza” e dar origem ao “Estado Civil”, reconhecendo os limites de
poder entre o que € publico e privado (propriedade privada), por meio do contrato social. Hobbes é
o precursor do conceito de liberdade negativa: tudo o que nao é proibido ao individuo, é permitido;
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Para Foucault (2004), o comprometimento da privacidade do sujeito faz parte
da problematica de uma sociedade que aprecia um elevado grau de transparéncia
na comunicacdo e nos jogos de poder. O pensador francés nao condenava a
transparéncia e nem os jogos de poder, ja que que ndo via as relacdes de poder
como alguma coisa ma em si mesma. Acreditava que ndo poderia haver sociedade
sem relacbes de poder; as entendia como estratégias através das quais 0s
individuos tentam conduzir, determinar suas condutas e influenciar as condutas dos
outros. O problema néo é, portanto, tentar dissolver a privacidade na utopia de uma
comunicacao perfeitamente transparente, mas que se imponham regras de direito,
técnicas de gestdo e, também, a moral, a ética e a pratica do cuidado de si que
permitirdo, nesses jogos de poder, jogar com o minimo possivel de dominacao
(FOUCAULT, 2004). Percebe-se, portanto, que a dimenséo ético-politica proposta
por Foucault procura erigir valores publicos como referéncias as ac¢des dos sujeitos.

Ao se avancar um pouco mais no pensamento foucaultiano para as relacdes
entre o “Publico X Privado”, Foucault (2004) estava refletindo o pensamento grego
sobre liberdade. Para os gregos, o “cuidado de si” era uma prética de liberdade dos
sujeitos éticos, conscientes e livres. A liberdade era um ato politico, e a politica se
fazia em publico e para as pessoas e com as pessoas. Assim sendo, talvez ndo seja
inapropriado alegar que proteger a privacidade contra excessos, para cuidar da
saude fisica e mental, seja, no fundo, o proprio desejo de S4, um ato para proteger a

vida em conjunto, o coletivo e, assim, se tornar um ato politico.

E preciso tomar cuidado com a saide mental, da gente perceber e colocar
os limites de uso do WhatsApp por conta da ansiedade, de vocé nado se
sentir em paz quando est4d em casa com a familia, de vocé ndo conseguir
fazer uma atividade e desconectar para estar presente naguele momento
em que se esté vivendo (S4).

Uma tentativa de proteger a privacidade contra excessos é a adocdo dos
telefones institucionais, mas, para além disso, o fato de esta opc¢éo estar restrita aos
servidores do alto escaldo descortina o0 “Sistema das Diferenciagfes”. Todavia, ter
um telefone com 0s seus contatos pessoais e um para 0s contatos de trabalho
também pode ter efeito rebote e aumentar a exposi¢do dos gestores a conducao das

condutas.

a liberdade do individuo € sinbénimo de auséncia de impedimentos. (CLIFFORD, 2001;
MACPHERSON, 1979).
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Cébrian (1999) destaca que, hoje, € incontestavel que quase todo trabalhador
tem um telefone com acesso a internet, o que o torna um cibertrabalhador. Em razéo
disso, esses trabalhadores, seja de iniciativa publica ou privada, poderdo ver
invadida sua subjetividade, “se nao forem estabelecidos pactos que impecam suas
chefias de se converterem no vigilante de seu pequeno mundo” (CEBRIAN, 1999, p.
109).

Na instituicdo pesquisada, apesar de ndo constar como politica oficial de
comunicacdo e de nao ter nenhuma orientacdo ou normativa sobre a questdo dos
smartphones, sao disponibilizados aparelhos e linhas telefénicas para alguns
servidores em cargos estratégicos, ndo deixando muito claro, contudo, o critério para
recebimento destes aparelhos, uma vez que uma parte dos servidores ocupantes
destes cargos continuou com aparelhos pessoais, e a outra, com institucionais.
Também ha gestores com e outros sem o0 equipamento, ndo ha uma determinacao
de qual grau de funcdo deveria portar o telefone. Por exemplo, S4 relata que seu
namero é institucional, mas o equipamento é pessoal. No caso de S5, o nUmero e 0
equipamento sao institucionais. Ja S7 tem smartphone e numero pessoais. A
situacdo dos demais sujeitos se enquadra em alguma daquelas ja relatadas.

Sobre os campos de possibilidade dentro dos custos e ganhos com os “Graus
de Racionalizacdo” nesse paradoxo, 0 que parece acontecer € a minimizacao dos
custos pessoais em detrimento de uma economia financeira para a instituigdo, pois
os servidores deixam de utilizar parte da infraestrutura logica (internet, telefone,
impressao de documentos etc.) para utilizarem seus proprios recursos, conforme é

percebido no depoimento de S15:

Eu uso o meu telefone, normalmente. Quando eu n&o conseguia ligar,
porque muitas vezes, l& na diretoria, do numero fixo, a gente ndo consegue
ligar para outro celular, eu fazia isso de usar o WhatsApp, ou mesmo
utilizava do meu préprio pacote de dados. Entdo, nunca senti necessidade,
nao sei se, de repente, 0 meu pacote do celular deu conta de fazer as
ligacbes (S15).

Situagbes como a relatada por S15 e o entendimento da necessidade de
otimizacao dos recursos financeiros impulsionaram, ainda mais, o uso dos grupos de
WhatsApp. Os sujeitos S1, S2, S6, S9, S10, S15, S14 e S16 relataram que foram
inseridos “naturalmente” nessa dinamica, sem serem consultados previamente

guanto a querer ou ndo participar.
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A questao dos grupos é ainda muito interessante na analise do par “Publico X
Privado”, pois é um esquema que se retroalimenta e, mesmo aqueles que reclamam,

paradoxalmente, se veem reforgcando esses espagos, como ocorre com S3:

Assim como eu ndo me lembro de ter organizado um grupo de WhatsApp
do trabalho, eu ter montado os grupos, mas varias vezes eu pego 0S
contatos que eu tenho, acesso via esses grupos para mandar coisas de
trabalho para as pessoas sem ter pedido para eu ter o contato delas. Por
exemplo, eu entro em um grupo que tu estas, ai eu preciso falar uma coisa
do trabalho contigo, eu nunca troquei o0 meu namero pessoal com o teu,
mas, como eu tenho o teu nimero pessoal 14, e eu mando para ti. Em geral,
eu pergunto se a pessoa esta trabalhando ou ndo, mas eu mando (...).
Assim, a gente acaba que invade, é invadido, porque isso € uma informacéao
pessoal, o telefone € meu e eu posso nado querer usar ele para trabalho.
Além de conseguir o numero assim, hoje tem uma coisa que tu vais 14 e
pede o nimero e as pessoas vao passando como se fosse nada e as
pessoas se autorizam (S3).

Alguns relatos, inclusive presentes no paradoxo do Engajamento X
Desengajamento, dao conta que alguns grupos nao cumprem O objetivo de
compartilhamento de informacfes e discussdes critico-reflexivas, tratando-se de
grupos virtuais de individualidades isoladas (individuo isolado, gerindo outros
individuos isolados). Esse aspecto dificulta as parcerias, e € ainda mais marcante
em ambientes ndo escolares, e mais concorrenciais e individualizantes, que flertam
com a logica assujeitadora - dividir para desestabilizar e, por fim, assujeitar (VEIGA-
NETO, 2001; FOUCAULT,987; 1995).

Tudo isso acaba abordando a “Conducdo das Condutas” dos servidores,
gue sao direcionados, de forma “natural”’, a essa fusdo entre o espaco privado e o
trabalho. Tudo se torna “natural”’, como esclarece Foucault (1995), ao dizer que
conduzir € menos da ordem do enfrentamento e mais da ordem do governo, e é
essa sutileza que se detecta nas falas, quando as pessoas ja ndo percebem mais a
invasdo do seu espaco privado, ou quando, para elas, isso ja ndo parece ter um
peso pelo que se valha confrontar, e “naturalmente” o sujeito esquece de cuidar de
si para cuidar do trabalho.

Na categoria genealdgica da “Positividade do Poder”, Felten (2017) ressalta
gue a hiperconexdao, decorrente do uso dos grupos de trabalho do WhatsApp, apés a
jornada de trabalho, viola os direitos fundamentais a privacidade, ao repouso, a
salude e ao lazer, uma vez que sao inerentes a dignidade do trabalhador. Contudo,
as tecnologias da comunicagdo e informacéo, que estdo sempre apresentando

novas ferramentas, fazem surgir novas nuances de violacbes de direitos
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fundamentais e diferentes interpretacées disso, sendo o WhatsApp uma dessas

criagOes recentes.
Os grupos de trabalho do WhastApp impdem a realizacdo de horas extras
apos o final da jornada de trabalho, € uma espécie de horas extras tacita,
em que ndo ha a contratacdo expressa deste labor extraordinario, mas é
imposto ao empregado de forma sutil (FELTEN, 2011, p. 136).

A hiperconexdao faz com que as pessoas estejam permanentemente
conectadas as preocupacdes de trabalho, prejudicando a vida pessoal e o convivio
social e familiar. O empregado, “Dependendo do grau de responsabilidade que lhes
€ imputado nas conversas, deixam de organizar sua propria existéncia” (FELTEN,
2017, p. 126), ou seja, o empregado deixa de ser um cidaddao do mundo, auténomo,
para ficar refém do seu préprio telefone celular. O relato, transcrito a seguir, mostra,
na pratica, o impacto da perda dos momentos de privacidade na dinamica familiar do
sujeito S17:

Traz impacto para o convivio familiar. Eu procuro, exceto quando eu tenho
uma questdo muito urgente, que eu preciso resolver com aquele propdsito
de evitar que aquilo tome uma dimensao depois dificil de explicar e resolver.
E claro que eu procuro cuidar bastante, estar mais disponivel a familia, aos
filhos principalmente. Com a minha esposa é diferente, porque a minha
esposa, ela vem mudando a linha de atuagéo profissional dela e ela vem
utilizando cada vez mais o WhatsApp e eu percebo que as vezes eu tenho
gue chamar a atencdo dela para ela estar ali, atender uma determinada
situacdo em casa, para atender determinado pedido que eu faco,
determinada solicitacdo que os filhos facam. Eu acho que tem colocado
algumas dificuldades, néo dificuldades. Como eu diria... tem trazido alguns
elementos, alguns ruidos de relacionamento, ao ponto de eu, em
determinada situag&o, cobrar dela que aquilo seja feito em menos tempo,
porque eu ja estou considerando que ela esta usando WhatsApp, e ai
envolvida com questdes de trabalho e ai vém algumas situacdes de
cobranca, que impdem algumas dificuldades na relacéo, eu acho (S17).

Em resumo, retomando Felten (2007), o que o WhatsApp faz é para além da
questdo da privacidade, é privar o sujeito do direito de ficar sozinho: “Ha uma
violacao ao direito a privacidade, uma vez que se trata de uma opcao do trabalhador
ficar sozinho ou nédo, apos cumprir com seu horario de trabalho” (FELTEN, 2017, p.
131). Com as tecnologias da comunicac¢éo e informacao, torna-se dificil imaginar o
“direito de ficar sozinho”. E, nessa perspectiva, é a pessoa quem tera o direito de
escolher quao sozinha e em paz quer ficar, e 0 quanto deixara as novas tecnologias
adentrarem a sua vida intima.

Nesse sentido, € preciso que a instituicdo pense na saude e vida do seu

trabalhador, pensando esse sujeito como o ndcleo do direito fundamental, “penséa-lo
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como sujeito determinado, tendo em vista que € ele, e ndo uma coletividade
indeterminada, o titular do direito fundamental” (FELTEN, 2017, p. 129).

Vale ressaltar que, quando se fala em direito fundamental das pessoas, a
Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 5° inciso X, dispde sobre a
inviolabilidade da privacidade. Entretanto, refletindo que a constituicAio € um
documento de 1988 e o WhatsApp surgiu 21 anos depois, alinhar o entendimento do
direito a privacidade aos dias atuais se tornou um desafio de interpretacao.

Complementando essa reflexdo, o direito a privacidade, hoje, ndo teve sua
esséncia modificada, ele ndo deixou de ser o direito a estar sO e ser deixado sO, mas
foi alterado “no sentido de um direito a viver sem ser molestado pelo Estado e por
terceiros no que toca aos aspectos da vida pessoal e familiar” (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2015, p. 440-441).

Na tentativa de preservar a sua subjetividade, os sujeitos desenvolvem uma
“Relacdo de poder-Resisténcia”, construindo estratégias variadas, em que
algumas delas se concretizardo em praticas de liberdade e outras ndo. S16 e S13
relataram estar buscando estratégias que os liberem do uso, ou que, pelo menos,
reduzam, o uso do aplicativo WhatsApp nas rotinas de trabalho. S1 relata que ja

transformou sua estratégia em pratica:

Eu tive uma conversa com a psicOloga da instituicdo e com 0 meu terapeuta
pessoal, e eu fui aconselhada a tomar essa decisédo de sair dos grupos de
WhatsApp. Entéo, educadamente, eu mandei mensagem para varios grupos
dos quais eu fazia parte, comunicando que eu utilizaria 0 meu ndmero
apenas para questdes pessoais, e que questdes profissionais deveriam ser
tratadas de outra forma (S1).

Outros sujeitos também transformaram as estratégias de resisténcia em
“Praticas de Liberdade”, buscando cuidar de si com ajuda profissional e
orientacdo, mas sem perder a autonomia necessaria para um uso mais saudavel do
WhatsApp.

4.12 CONTINUIDADE E ASSINCRONICIDADE

O paradoxo tecnolégico da “Continuidade X Assincronicidade” prolonga a
discussdo da hiperconexdo. Mazmanian, Orlikowski e Yates (2005) afirmam que o
smartphone permite aos usuarios permanecerem continuamente ligados ao fluxo de

comunicagdes, enquanto utilizam a assincronia de e-mail e outras ferramentas, que
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nao se efetivam imediatamente para controlar quando e como vao responder as
mensagens.

O fator continuidade fica evidente na relacdo chefias e subordinados,
destacando que a categoria do “Sistema das Diferenciagdes” tem um peso nisso,
conforme se vé apontado em falas de S6, S8, S10 e S12, que afirmam priorizar as
demandas e responder suas chefias mais rapidamente, de forma sincrona, em
detrimento de outros colegas em outras posi¢des hierarquicas.

A conexao sincrona do WhatsApp, de um modo geral, ndo respeita o ritmo do
amadurecimento de algumas questdes no trabalho, dificultando a reflexao critica das
pessoas sobre suas a¢fes. Gehlen (1957) provoca uma reflexdo sobre o ritmo do
proprio ser humano, na respiragdo, no pulso sanguineo e nos movimentos
musculares reiterados, alertando que se preste atencdo ao “circulo da agao”
humana, que vai do objeto ao olho. Inclusive um bom feedback precisa de um tempo
de amadurecimento antes de ser repassado ao outro. Observa-se, portanto,
incongruéncia entre a realidade instantinea do WhatsApp e o tempo da
compreensao, necessario para a reflexdo e a acéo criticas do sujeito, como

corrobora a fala de S17:

Acho que a comunicagdo acaba sendo mais direta, mais objetiva, é claro
que a gente precisa saber como sintetizar as coisas, porque a gente nao
pode fazer longos textos, longos audios no WhatsApp, isso cansa e dificulta
o entendimento do que se quer comunicar. Entdo, ele exige mais da gente,
esse esforco de sintese, essa capacidade de comunicar mais, de forma
mais objetiva e concisa o que se quer (...). E, as vezes, ndo avalia direito
gue é o momento mais adequado, que tu precisas, talvez, amadurecer um
pouco aquele tema, aquela questdo para, depois, fazer algum tipo de
encaminhamento pelo WhatsApp (S17).

A instantaneidade da comunicacdo e sua continuidade podem ser
interpretadas de maneira diversa, dependendo do perfil do usuario. Sdo inegaveis as
possibilidades oferecidas pela tecnologia, destacando-se entre elas a economia do
tempo. E, na preocupacdo dos servidores em manter a comunicacao e atender as
demandas de maneira célere, inclusive para algumas atividades, o tempo é fator

crucial, como demonstrado nas falas de S9 e S17:

Este é o principal ponto do WhatsApp, uma resposta mais rapida para um
problema, como a gente lida muito com isso: por exemplo, se alguma
publicacdo vai para o ar com um erro de informacao, uma data de matricula
gue esta errada ou algo assim, a gente precisa que seja corrigido logo, ndo
pode passar uma noite inteira rodando na rede social para que, no outro dia,
o profissional chegue aqui para corrigir. Entdo, o quanto antes ele corrigir,
melhor, por isso 0 WhatsApp precisa dessa agilidade (S9).
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Eu acho que ela (a mensagem instantdnea) lida como um recurso de
comunicagdo estratégico no sentido de que a comunicagdo acontece de
forma mais célere, de forma mais direta. Entdo, embora ndo seja um canal
de comunicagéo oficial, uma ferramenta de comunicacgéo oficial, mas ela é
utilizada pela gestdo, utilizada para que 0s gestores possam fazer seus
encaminhamentos e tirar davidas (S17).

Como ja referido, h&, contudo, que se refletir sobre até que ponto a
instantaneidade e a agilidade se justificam em si mesmas, ao ponto de impactar na
qualidade das respostas das demandas.

O reflexo da comunicacdo continua repercute por toda a cadeia produtiva
hierarquica, fazendo com que a gestdo racionalista se dedique a procurar maneiras
mais eficazes de extrair mais-valor. Desse modo, para iSSO recorre-se a conexao
continua do trabalhador, a intensificacdo da vigilancia e ao controle sobre o
processo de trabalho (SANTOS, 2001a).

Mesmo nao sendo uma empresa privada, o argumento da produtividade
tornou-se importante no fomento do WhatsApp na instituicdo, possibilitando, como
mencionado anteriormente, o hébito normalizador de uso como “Formas de

Institucionalizac&o”. Nota-se tal questdo nas falas de S1 e S13:

Eu acho que isso ndo é um problema exclusivo da nossa instituicdo, eu sei
de pessoas que trabalham na iniciativa privada, e que essa cultura do
WhatsApp ela acabou se disseminando da mesma forma, e nés, por
trabalharmos no servigo publico, ainda podemos nos negar de participar de
grupos, a nao responder pelo WhatsApp, mas quem esta trabalhando na
iniciativa privada é, sim, pressionado a agir de forma imediata apds receber
uma mensagem. Porque a gente sabe que a concorréncia no mercado de
trabalho é grande, entdo, se a pessoa néo fizer, existe uma fila de pessoas
esperando por aquele emprego, por aquela oportunidade e que estariam
dispostos a fazer pelo emprego. Entdo, eu acho que, enquanto sociedade,
ndo so instituicdo, a gente deveria rever esse tipo de relagdo com o
WhatsApp (S1).

Eu sou um grande defensor do WhatsApp, principalmente para os gestores.
Enfim, € aquilo que eu falo, a administrag@o publica tem que acompanhar,
ela ndo pode ser atras, como ela sempre achou que era, atras no sentido da
iniciativa privada, ela tem que acompanhar. A administracdo publica tem em
si 0 que nenhuma tem, que é o vinculo social, e é por isso que a gente tem
gue sempre estar a frente (S13).

Sobre as “Positividades do Poder” da comunicacdo continua
(hiperconexao), foram recorrentes, nas entrevistas, queixas de trabalho ininterrupto,
manuten¢do dos servidores continuamente ligados ao fluxo das comunicacdes. A
hiperconexdo é uma positividade do poder, com desdobramentos causadores de
problemas de saude ao trabalhador, em especial, as doencas psiquicas, como o
estresse, a depresséo, a sindrome do panico, ansiedade e FOMO, mas, também,

como dito, oblitera sua poténcia critica e reflexiva, o que facilita a pratica institucional
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de conducéo, como docilizacéo e sujeicdo (PARK, 2019; TSAI et al., 2019; FELTEN,
2017; ELHAI et al., 2016; PRZYBYLSKI et al., 2013; FOUCAULT, 1995).

Para S3, este ritmo acelerado néo € algo s6 do trabalho, mas algo intrinseco
a sociedade: "Por isso que eu repito, hdo acho que seja uma coisa das pessoas,
mas da sociedade. A exigéncia de instantaneidade coloca isso, e eu, muitas vezes,
me coloco nesse lugar” (S3).

Segundo relatado nas entrevistas, a hiperconectividade trouxe consigo a
invasdo de privacidade, presséo por respostas imediatas, inseguranca nas respostas
gue nao puderam ser amadurecidas, ansiedade, medo de estar perdendo alguma
informacédo, interrupcdo de atividades e pensamentos, e presenteismo. De certo
modo, a fala a seguir sintetiza um pouco do que foi cunhado na resposta dos demais

entrevistados:

Entdo, isso do imediatismo do WhatsApp gera muita apreensdo, muito
nervosismo. As vezes, nem era algo de tanta urgéncia, mas eu me sentia
pressionado e que tinha que dar uma resposta imediata, por ter visualizado
a mensagem, eu precisava dar uma resposta e, muitas vezes, a gente nao
tem uma resposta imediata, a gente tem que pensar, tem que consultar
documentos, consultar colegas, e s6 o fato de vocé saber que a pessoa viu
gue vocé viu a mensagem, gera essa ansiedade da resposta (...). Como eu
comentei um pouquinho, essa agilidade de informacdo, de resolver as
coisas de maneira mais rapida, ou receber informac¢des mais rapido e, por
outro lado, essa coisa de vocé nao desligar nunca e de estar o tempo todo
com aparelho celular, o tempo todo preocupado, se sentindo pressionado a
responder ou se sentido pressionado a ndo responder (S12).

A categoria da “Relacdo Poder-Resisténcia” sugere, neste paradoxo, algo
similar aos outros. Todos o0s entrevistados comentaram, em algum momento, sobre
algum tipo de estratégia, que vai desde a rejeicdo ao uso do smartphone e as
mensagens instantdneas até o desejo de uma politica de comunicacdo que
abrangesse regras de boas praticas para uma ferramenta, que, no entendimento de
muitos, ja estd disseminada na instituicdo de forma irreversivel, no curto e médio

prazos. E isso que indica S14:

Para tu ndo te sentir pressionado € nao ter aparelho, néo ter telefone. Por
gue todo mundo usa, e tu ndo vai usar? Tu vais ficar sabendo das noticias
de ultima hora por Gltimo, entende? Tu acabas ficando meio escravo dele.
Tudo que tu vais fazer durante o dia, antes tu tens que olhar o WhatsApp.
Vai almocar, olha o WhatsApp; termina de almogar, olha o WhatsApp; vai se
deitar e olha o WhatsApp; acorda, olha o WhatsApp. Parece que o
WhatsApp se tornou a tua escova de dentes (S14).

Sobre as “Praticas de Liberdade” dentro deste paradoxo, relatos dos
entrevistados indicaram a tentativa de descontinuidade do uso do WhatsApp e

reorientacdo das demandas para ferramentas assincronas, como e-mail e
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memorandos, bem como limitacdo do uso do aplicativo apenas dentro da jornada de
trabalho, como se observa nas falas deS1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S11,
S12, S14 e S15.

4.13 AUTONOMIA X ViCIO

Mazmanian, Orlikowski e Yates (2015) alegam que aqueles que fazem uso
das tecnologias moéveis, como no caso do WhatsApp, desfrutam de maior autonomia
e flexibilidade na comunicacdo e na realizacdo das atividades. No entanto, para a
dindmica dos “Graus da Racionalizagao”, isso requer empenhar-se ainda mais na
missédo de ficar conectado, gerando uma hiperconexao do individuo. Nesse caso, o
que € tido como maior autonomia — hiperconexdo — pode significar, na pratica
institucional, a sua antitese, ou seja, a maior sujeicdo do sujeito trabalhador.

Para Parker (2019), a hiperconexao atrai o “vicio” em tecnologia, um “uso
compulsivo”. E a compulsividade gera dois tipos de dependentes: os funcionais,
agueles que dependem dos recursos oferecidos pela tecnologia para o desempenho
das atividades diarias; e os existenciais, dependentes da tecnologia para se
relacionar, levando a verificacdo compulsiva de seus status virtuais e obsessao
continua por contato virtual (discussdo parcialmente recobrada do paradoxo da
dependéncia).

Segundo Martinez (2014), o termo “nomofobia” foi escolhido para definir o
medo irracional de ficar sem o telefone celular. E o medo contrario, o de ter um
telefone celular, € conhecido como “nomofilia”, uma abreviacdo da expresséo
inglesa "no-mobile-phonephobia”.

De acordo com Picon, para profissionais da area da saude, “a dependéncia
em tecnologia encontra-se frequentemente associada a outros transtornos
psiquiatricos, como Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDAH),
Transtorno Depressivo e Ansiedade Social” (PICON, 2015, p. 46).

Essas questdes relacionam-se a saude e precisam da avaliagdo de
especialistas, contudo, sdo aqui referidas ja que alguns transtornos foram
recorrentemente elencados, ao longo de diversos paradoxos desta pesquisa, em
especial: o estresse, a sindrome do panico e FOMO (PARK, 2019; TSAI et al.,2019;
CAO e YU, 2019; FELTEN, 2017; ELHAI et al., 2016; PRZYBYLSKI et al., 2013).

Esses problemas revelam quanto o excesso na relacdo com a tecnologia € nocivo
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ao sujeito. Nesse sentido, revela-se que o WhatsApp ndo deve ser vivenciado como
uma “finalidade”, visto que é um meio de comunicacao. Transforma-lo em um fim em
si mesmo pode fazer com que o sujeito trabalhador se transforme em um meio, ou
seja, um ser sujeitado.

Enquanto a autonomia pode ser interpretada como uma virtude valorizada
também no trabalho, o vicio, de acordo com Abbagnano (2000), € um habito da
conduta, que também pode ser articulado com as “Positividades do Poder”.
Diferentes vicios tecnolégicos sdo, assim, produto de relacbes de objetivacao-
subjetivacdo, como pratica de sujeicdo (REVEL, 2005).

Apesar de ndo haver uma pergunta especifica sobre o vicio em smartphone e
no WhatsApp, oito sujeitos (S3, S4, S8, S10, S12, S13, S15 e S17) sugeriram estar
viciados, observando-se que este niumero pode ser maior, uma vez que as pessoas,
talvez, tenham dificuldade em reconhecer esta condicdo ou necessitem de ajuda
psicolégica especializada para detecta-la. A seguir, as falas de S5, S10 e S15

ilustram a questao:

As minhas regras sdo: se eu saio do trabalho, eu posso ndo abrir o
WhatsApp para néo ler, pois eu acho que a gente esta tdo acostumado, tao
viciado no WhatsApp, que, quando chega mensagem eu tenho que ler, e
nao necessariamente, eu posso me limitar a ler as mensagens apenas
dentro do horario de trabalho (S5).

Eu tenho um esse habito, eu olho varias vezes ao dia o WhatsApp. O que
eu faco no ambiente de trabalho é consultar periodicamente o WhatsApp
para ver se nao chegou nada que preciso resolver da instituicao,
relacionado ao meu trabalho, entdo eu deixo aberto no meu computador
(S10).

Eu acredito que, como todo mundo hoje tem um celular, que a gente acaba
ficando um pouco viciado. Apitou, mesmo fora de casa, mesmo fora do
expediente, eu ndo consigo ndo responder, mesmo que eu tenha saido e
que nado seja emergencial: ‘pode responder amanh&@’. Nao! Se a pessoa
demanda, eu acabo respondendo (S15).

O depoimento de S17 mostra como 0S sujeitos estdo expostos, além dos
riscos psiquicos, aos fisicos também. Martinez (2014) relacionou o uso do aparelho
com a integridade fisica das pessoas que se acidentaram por estar falando ou
digitando no telefone enquanto dirigiam, esclarecendo que isso aumenta em até
cinco vezes a possibilidade de provocar um acidente, pois a distracdo do condutor
dura de oito a treze segundos em média. Esse fato ndo se difere muito ao relatado
acima, quando o sujeito caminha pela rua distraido e exposto a acidentes e outros

riscos.
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Na medida que tu vais conhecendo e utilizando a ferramenta, tu tendes a
ficar mais restrito, obstinado, obcecado por ela. Acho que tem uma questéo,
mas que nao é tanto do uso do WhatsApp no contexto de trabalho, mas na
relacdo até um pouco doentia que a gente acaba estabelecendo com o
aplicativo. Ontem, por exemplo, eu me peguei indo daqui para casa, porque
ndo deu certo o Uber. Eu ndo sei por que nao veio o Uber, ai eu cancelei, ai
eu fui daqui até 1a, direto olhando no WhatsApp e nao prestando atencao
onde estava caminhando, nas situacdes que estavam a minha volta. Eu
atravessei ruas olhando o celular e depois eu fiquei avaliando o quanto isso
tira a atencdo do presente e do lugar e do espaco, do teu entorno. E nao
lembro de nenhum acidente que eu tenha sofrido por conta de estar ali, né?
Mas é comum, né? Eu acho que deve ser comum com as pessoas (S17).

Outros tipos de problemas fisicos podem servir de alerta, tal como a
descoberta de que o uso diario de smartphones, por meio do recurso de chamadas
de audio, por mais de 10 minutos ininterruptos pode aumentar em 71% a
probabilidade de padecer de Tinnitus, uma doenc¢a conhecida por gerar um zumbido
no ouvido e levar a surdez (RIVAS, 2012). Percebem-se desse modo, extensdes dos
maleficios gerados em uma produtividade no ambiente de trabalho (mesmo que
virtual) que levam a sujeicao.

Para tentar lutar contra o vicio (obstinacdo, obcecacgdo, olhar excessivo,
habito — outros nomes adotados pelos sujeitos), uma rotina equilibrada, como
“Pratica de Liberdade”, pode conduzir a uma vida mais autbhoma e sem Vvicios.
Essa foi uma alternativa apontada por parte do grupo dos entrevistados, e que se
aproxima muito da pratica do sujeito autbnomo de Foucault (2004). Apesar de
declarar certo grau de vicio no WhatsApp, S17 afirma lutar para ser um sujeito

menos sujeitado a essa tecnologia:

Mas é comum, quando eu estou em casa, ficar horas sem ver o WhatsApp,
nas férias, final de semana, a noite, horas! Mas também porque eu me
proponho a isso, a estar em casa e me envolver com os afazeres, com as
lidas da casa, com a familia e com os filhos. Eu tenho que me auto-observar
e me autoavaliar, eu me cuido: ‘pera ai, eu estou em casa, estou com 0s
meus filhos e eu tenho que dar atencdo para eles, tenho que fazer isso’.
(S17).

E fato que as pessoas fazem uso do smartphone em varias ocasibes do
cotidiano, e que aqueles que ndo o fazem sdo uma raridade e até vistos com
estranheza. Muitas sdo as varidveis que irdo determinar a forma de uso do
smartphone, contudo, vale ressaltar, que ndo é o objetivo desta pesquisa dizer se
deve ou nao utilizar o equipamento nas rotinas de trabalho.

Por fim, o que se tentou, com base na literatura dos paradoxos das
tecnologias méveis e nas categorias da genealogia foucaultiana do poder, foi

apontar as positividades e os efeitos de poder, daquilo que é tido, segundo Martinez
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(2014), como “o controle remoto de nossas vidas”, e construir uma reflexdo critica
sobre os processos de sujeicdo, sobre uma vida menos conduzida pela tecnologia e
mais por praticas de liberdade. Nesse sentido, poderiam ser vistos, como sinénimos
das praticas de liberdade, a a¢éo do sujeito tentando “cuidar de si”, tentando libertar-
se de tudo que impde excessos de sujeicdo nos ambitos do pensar e agir nas
relacGes de trabalho, em aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp
(FOUCAULT, 2004).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o proposito de analisar os efeitos de poder, resultantes do
uso de aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp) nas rotinas de trabalho
de servidores de uma instituicdo publica de educac¢do. Para isso, foram utilizados o
modelo dos paradoxos das tecnologias moveis (14 pares de paradoxos) e o
ferramental tedrico foucaultiano das categorias genealégicas do poder (9
categorias).

Destaca-se que, dos 14 paradoxos, 1 (o paradoxo tecnoldgico da “llusao X
Desilusdao”) ndo foi explicitamente abordado nas respostas dos entrevistados, mas
se percebeu que esse paradoxo permeia todos 0s outros, pois as pessoas, ao
adquirirem um dispositivo, como um smartphone com seus aplicativos, criam
expectativas (ilusdes) e, ao passo que elas ndo sao atendidas, sofrem desilusdes.
De certo modo, caos, excesso de controle, escravizacdo, obsolescéncia,
incompeténcia, ineficiéncia, criacAo de novas necessidades, isolamento,
desengajamento, dependéncia, improvisacao, falta de privacidade, nunca logoff, e
vicio/dependéncia sdo desilusbes, pois as pessoas ndo adquirem um dispositivo
tecnoldgico pensando nesses efeitos mais nocivos.

Algo semelhante ocorreu com as 9 categorias genealégicas do poder. A
categoria denominada “O tipo de Objetivos” ndo ficou registrada de forma explicita
nas respostas, pelo fato de os objetivos perseguidos pelos entrevistados estarem
subentendidos nas respostas, sob a forma da manutencdo dos privilégios, da
operacionalidade da autoridade estatutaria (hierarquia), do proprio exercicio da
funcdo ou profissdo, além de algumas questdes politicas. Relacionando Foucault
(2004) com essa perspectiva, é possivel asseverar que o “‘homem publico”
foucaultiano é um sujeito ético-politico. Embora possa parecer que o fato de ndo se
ter trabalhado, explicitamente, todas as categorias e paradoxos nao tenha deixado
uma lacuna tdo expressiva neste estudo, entende-se que abre a possibilidade para
que pesquisas futuras sejam também direcionadas para o paradoxo “llusdo X
Desilusdo” e para a categoria “O tipo de Objetivos”.

E possivel dizer que as entrevistas proporcionaram a exploracdo de varios
aspectos de um mesmo tema, contudo, apenas aqueles de maior relevancia foram
elencados, observando-se, dessa maneira, que a tecnologia, neste caso,

representada pelo WhatsApp, vem operando como um influente dispositivo de
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poder, de forma multidirecional, nas rotinas de trabalho de uma instituicdo publica de
ensino.

O WhatsApp mostrou-se disseminado na instituicdo através de um fenémeno
de héabito e foi, recorrentemente, exaltado e normalizado, principalmente, por sua
agilidade frente as demais ferramentas de comunicacédo. O fato de possuir diversos
recursos, como mensagem de texto, audio, envio de imagens e documentos, criagao
de grupos, videoconferéncias e ligacdo via internet; e, ainda, por ser um aplicativo
gratuito, ele ajudou na consolidacdo do uso no trabalho. De certo modo, sua
produtividade o legitimou.

O aplicativo foi associado a troca de informacdes, mas também por ser um
dispositivo que arquiva dados e faz consultas rapidas, por proporcionar economia
com telefonia e despesas com viagens e reunides, que deixam de ser realizadas
presencialmente. A economia € proporcionada, também, pelo fato de que muitos
servidores utilizam seus equipamentos e pacotes de dados pessoais para trabalhar
remotamente, em contrapartida a que, com mais dispositivos diferentes conectados
a rede institucional, sdo necessarios investimentos em conexdo de internet, em
sistemas de seguranca, capacitacdo dos usuarios etc. Computadores, smartphones,
internet e WhatsApp pessoais mostraram-se essenciais no trabalho remoto durante
a pandemia da COVID-19, pois a instituicdo ndo teria como ceder equipamentos e
custear a infraestrutura para todos os servidores.

A analise das entrevistas apontou que, diante do paradoxo do “Controle X
Caos”, o WhatsApp é bastante utilizado para o controle de rotinas e gestdo de
equipes, principalmente em relacdo a localizacdo e aos horarios dos servidores, bem
como ao controle de prazos de entregas das atividades. O que se percebe é que o
controle rigido pessoal esta se travestindo de flexiveis interagbes pelo WhatsApp,
sugerindo que as chefias se utilizam do “Sistema das Diferenciagdes” (aqui a
posicdo hierarquica) para exercer o controle sob a forma de management das
equipes apoiado no uso de uma ferramenta tecnolégica (DIVINO; SIQUEIRA;
BARREIRO, 2018; FOUCAULT, 1995).

Como indicado por Foucault (1995), na categoria das “Modalidades
Instrumentais”, € por meio dos efeitos das palavras que os ruidos de comunicagéo,
como fake news, prints de telas, trocas de mensagens incompletas e o controle
seletivo das informagbes sdo lembrados como mecanismos de obstaculos a

transparéncia institucional e falta de controle com as informagdes institucionais. Ou
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seja, € sob a ameaca do caos que estdo os armazenamentos dos dados, que,
realizados em dispositivos néo institucionais, ficam sujeitos a perdas, roubos e a
venda dos smartphones sem os devidos cuidados (“deletar”) excluindo o contetudo
contido nos chips de memoéria (BECKET, 2015). Uma estratégia de mitigacdo desses
riscos seria o uso de aparelhos institucionais, ou, de preferéncia, de ferramentas
oficiais de comunicacdo, como e-mail ou um sistema de gestdo documental e
protocolo. No entanto, € preciso registrar que o uso de aparelhos institucionais
amplia a vigilancia sobre seus usuarios, funcionando como uma espécie de
‘pandptico poés-moderno” que sujeita os individuos trabalhadores (DIVINO;
SIQUEIRA; BARREIRO, 2018). Ainda sobre controle, durante as entrevistas, houve
0 levantamento sobre a possibilidade de uso do GPS dos smartphones para
monitoramento dos servidores; fato que combinou com o controle de circulacdo de
pessoas durante a pandemia de COVID-19, e exp6s ainda mais o potencial da
tecnologia como geradora de sofisticados modos de sujeicao.

N&o se observa uma percepcéo clara entre os servidores sobre os limites de
uso e a disponibilidade dos trabalhadores em relacdo ao uso do WhatsApp, motivo
pelo qual foi manifestado interesse pela discussdo desses limites, sinalizando a
existéncia da “Relacao Poder-Resisténcia”. Como dito anteriormente, esta pesquisa
nao tem a pretensdo de invalidar o uso do WhatsApp no trabalho ou apontar um
caminho para a busca de uma liberdade absoluta, mesmo porque o pensamento
foucaultiano refuta esta ideia de liberdade sem qualquer limite, acreditando ser
possivel, sobretudo, uma vida menos controlada e, por isso, mais autbnoma. Nesse
sentido, Chevitarese, Fonseca e Trajano (2017) recomendam que 0S sujeitos
deveriam se concentrar em préticas de liberdade possiveis, e é isso que, de certo
modo, indicam os relatos de alguns entrevistados - eles procuram reduzir as préaticas
controladoras e assujeitadoras exercidas por meio da tecnologia.

No paradoxo da “Liberdade X Escravizagao”, reconheceu-se o fato de as
tecnologias permitirem suavizar a carga de trabalho, bem como intensifica-las. A
banalizacdo do uso do WhatsApp gera a hiperconexado. Servidores de topo, na
hierarquia profissional, demandam, de forma displicente, os servidores de base,
alimentando o “nunca logoff’. Foi possivel perceber nas entrevistas que 0 uso
compulsério do WhatsApp gera excessos nas relacbes de trabalho, inclusive,
excedendo os limites da jornada, impondo, por meio de praticas assujeitadoras, a

vontade de uns sobre os outros (FOUCAULT, 2004). Constatou-se nas entrevistas
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que, independentemente de o servidor consentir ou ndo o uso do WhatsApp, muitas
vezes ele é incluido. Com isso, sdo ampliadas as horas de trabalho que, por sinal,
nao sdo computadas. O chamado “trabalho invisivel” foi constatado como um
prejuizo a liberdade do trabalhador (COOPER; LU, 2019; KRINSKY; GOLDFARB;
MAGLIO, 2018; BOSWELL et al. 2016; IVERSEN; MELBY; TOUSSAINT, 2013).

As proprias chefias estdo expostas a hiperconexdo, sendo a ocupacao da
funcdo um fator motivador para este tipo de sujeicdo. A maior parte das chefias
possuem smartphones e pacotes de dados institucionais, cedidos como um meio de
“valorizacdo” dos servidores, induzindo-os quase que a uma sujeicdo voluntaria.
Durante a pandemia da COVID-19, a hiperconexdo pareceu ter sido acentuada. O
WhatsApp, até, recebeu o reconhecimento de ferramenta “oficial” de trabalho. E
preciso considerar a relevancia dessa ferramenta em momentos criticos e de
distanciamento social, inclusive para o trabalho remoto dos docentes, pois, por
consumir menos dados de internet do que os ambientes de ensino-aprendizagem,
tornou-se um meio recorrente e pratico para a troca de arquivos e informacdes (isso,
contudo, ndo quer dizer que o WhatsApp se tornou uma das melhores opc¢des para o
compartilhamento de materiais).

Muitos servidores se adaptaram ao teletrabalho, contudo algumas
vulnerabilidades foram escancaradas, como as dificuldades com a organizacao
familiar, sobrecarga de tarefas, acentuada para as servidoras com as triplices
jornadas, e com a adequacdo da infraestrutura. O resultado disso séo efeitos
psiquicos diversos. Segundo Foucault (2004), apenas as “Praticas de Liberdade”
como, por exemplo, “o cuidado de si”, € que séo capazes de produzir um sujeito
(“trabalhador”) mais consciente dos jogos de forgas institucionais, 0 que permite
melhor reconhecer seus direitos, os valores éticos respeitados, e ter uma vida mais
saudavel. O isolamento dos sujeitos e o refugio no espaco virtual pode dificultar esta
vivéncia ativa nos jogos de forca que se manifesta no espaco de trabalho.

Com relacdo ao “Novo X Obsoleto” ficou ressaltado o processo de
obsolescéncia de algumas ferramentas, que cederam lugar ao WhatsApp e seus
recursos como a facilitacdo na troca de arquivos; o envio de audios que ficam
gravados para serem acessados posteriormente; a manutencdo do histérico de
conversas para consultas futuras; e a replicacdo de conversas e arquivos para
varias pessoas da lista de contatos. Trata-se, com esses usos, do estabelecimento

de novas produtividades geradoras de mais rapidez e agilidade nas relacbes de



149

trabalho. Para uma parte dos servidores, as novas dinamicas da comunicacao
impostas por aplicativos séo tidas como inexoraveis, haja vista as suas reconhecidas
produtividades, isto é: as tecnologias, de um modo geral, auxiliam na integracdo dos
sujeitos, a exemplo das pessoas com deficiéncia, alunos e servidores surdos, que
usam desta ferramenta para facilitar a comunicacdo com os ndo surdos, que
geralmente ndo possuem o dominio da LIBRAS. Nesse aspecto, ficam abertas as
possibilidades de desenvolvimento de pesquisas futuras para verificar os impactos
do WhatsApp na integracdo da comunidade surda (e dos cegos, por poderem se
comunicar via mensagens de audio) em instituicdes de ensino. Na contraméo da
inclusédo, ha a exclusdo de alguns sujeitos, que, por conta da rapidez das novidades
tecnologicas, ndo conseguem acompanhar as mudancas e se tornam excluidos
digitais. Caso a instituicdo ndo prepare seu corpo técnico para a implementacédo das
ferramentas, pode-se ter, na realidade, como se refere Veiga-Neto (2001), um ato de
“‘incluir para melhor excluir”.

Sobre o paradoxo da “Competéncia X Incompeténcia”, frente as
entrevistas, pode se constatar que a tecnologia pode fabricar sucessos e
insucessos, padrdes normalizadores que vigiam, premiam e punem (MENDIETA,
MARTENS; BELFORT, 2014; FOUCAULT, 1995; 1987). A classificacdo dos
servidores e a decisdo do uso ou ndo do WhatsApp podem gerar receios de
julgamentos. Aqueles que melhor lidam com as mudancgas e tecnologias tém menor
probabilidade de desenvolver inseguranca, desconfianca, aversdo e outros
sentimentos, frutos da classificacdo hierarquica a que elas sujeitam. A necessidade
de aprovacdo dos individuos, mostrando-se conectados, competentes e
disciplinados aos superiores hierarquicos, advém do poder de aceitacdo
normalizadora da tecnologia (FOUCAULT, 1987).

E preciso ressaltar que as investidas, sem planejamento, na modernizacéo e
flexibilizacdo das estruturas organizacionais podem levar 0s sujeitos a
incompeténcia e ineficiéncia institucional, alimentando a ldégica verticalizadora e
assujeitadora do poder.

No tocante a “Eficiéncia X Ineficiéncia”, o WhatsApp, quando integrado a
outras ferramentas, mostrou-se eficiente na agilidade da comunicacgéo, formando um
sistema de articulacdo combinado a outras ferramentas para uma composicdo de
forcas, a fim de conseguir o0 maximo de eficiéncia dos sujeitos nas rotinas de

trabalho (extrema produtividade). A narrativa da eficiéncia é o desenvolvimento de
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atividades com o menor esforco e tempo (MICK; FOURNIER, 1998); a narrativa
antagonista é a ineficiéncia.

Esse discurso facilitou a geracdo de saberes e o aumento do controle sobre
as pessoas (SILVEIRA, 2005). Os entrevistados, de certo modo, cientes de que o
WhatsApp potencializou o controle, mas entendendo seus ganhos para as
atividades, sugeriram, em uma suposta perspectiva da “Relagao Poder-Resisténcia”,
substituir o aplicativo por outro institucional. Segundo Foucault (1995), no entanto,
essa substituicdo ndo geraria a insubmissdo suposta e a “Prética de Liberdade”
desejada, uma vez que a mudanca necessaria estaria no interior dos sujeitos e ndo
na troca de uma ferramenta por outra. No mesmo sentido, deu-se a eleicdo do
proprio smartphone como ferramenta da “Pratica de Liberdade”, dubitavelmente
interpretada como alternativa ao alivio de culpa a classificacdo dos padrdes de “bons
trabalhadores” em risco (servidores desconectados sdo classificados como menos
eficientes).

O paradoxo da “Satisfagdo X Criagao de Necessidades” aponta o caminho
do fendbmeno de habito — Modalidades Instrumentais (FOUCAULT, 1995), j& que o
WhatsApp virou um “item de primeira necessidade” e, agora, abre portas para sua
mutacdo, o “WhatsApp Business”, que, conforme relatos, comeca a ser conhecido
na instituicdo devido suas mensagens automaticas. Em principio, essa parece ser
uma opc¢ao para o estabelecimento do limite de horario de atendimento daqueles
setores que atendem o publico externo por aplicativo, uma forma de atendimento
cada vez mais popularizada.

Contudo, a maior resolucdo de problemas convive com a criacdo de novas
necessidades, que emergem como inauditas injuncbes com impacto na vida dos
sujeitos trabalhadores. A l6gica da necessidade percebida nos entrevistados € que o
WhatsApp no trabalho ndo foi um desejo genuino, mas fabricado através da
racionalidade produtiva e a seducao por resolucdes rapidas, na “palma da mao”.

No que se refere a “Integragdo X Isolamento”, o WhatsApp pode
proporcionar maior integracao entre os trabalhadores. Nas entrevistas, esse fato foi
evidenciado, uma vez que existe a necessidade de integragdo campus-reitoria e
intercampus, ficando tal necessidade ainda mais ressaltada durante a pandemia da
COVID-19. A integracao alunos-servidores (principalmente com professores) atraves
do WhatsApp vem ocorrendo, mas € um movimento supostamente ignorado pela

instituicdo. Aparentemente, ndo h4 uma estratégia de aproveitamento do potencial
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do WhatsApp, ou estudo de impacto, em nenhum dos segmentos (docente, discente
ou técnico). Supostamente, a instituicdo parece ndo ter a dimensdo exata da
proporcdo e da quantidade de informagdo — inclusive informagdes sensiveis —
trocadas, concomitante com os meios tidos como oficiais.

Os depoimentos mostram a falta de orientacdo, a qual provoca resultados,
como: superexposicao, falta de traquejo, saturacdo, comunicacdes impulsivas,
assédios, conflitos interpessoais, retrabalho resultante de uma comunicacao
ineficiente. Ou seja, todas essas questdes acabam por provocar desconfortos e
tentativas de evitar a ferramenta, provocando, ainda mais, o0 isolamento das
pessoas. Inclusive, entre os depoimentos dos entrevistados, ha alguns relatos de
desacatos entre colegas, e entre docentes e discentes, resultando desde
afastamentos e exclusdo de grupos de WhatsApp até o registro de ocorréncias em
orgaos de correicdo. Alguns entrevistados relataram, ainda, terem momentos de
afastamento de suas familias, por ficarem muito tempo envolvidos no WhatsApp,
outras admitiram conflitos familiares por conta disso. Com base em Foucault (2004),
€ possivel deduzir que a proliferacdo de espacos (virtuais), que fomentam e
concretizam relacdes individualizantes de poder, reduzem o campo dos encontros
afetivos, ativos e ético-politicos entre os sujeitos.

Visto que boa parte da informacédo trocada se da em grupos de WhatsApp,
agueles que nado fazem parte dos grupos ficam isolados institucionalmente e se
tornam servidores “fora do padrao”. Os “fora do padrao” sdo isolados e tidos como
descartaveis, despertando no proprio sujeito o sentimento de rejei¢do/exclusao.

Ainda nesse ponto, resgatou-se a dimensdo das lutas coletivas e de
organizacdo sindical como “Praticas de Liberdade”. Todavia, dinamicas inversas,
como o enfraquecimento dos sindicatos e a divisao e classificagdo dos servidores
entre “sindicalizados” e “nao sindicalizados”, surgem como sistemas que operam
diferenciagbes, causando assimetrias nas relagcdes de poder, resultando na
submissao de uns pelos outros (VEIGA-NETO, 2001; FOUCAULT, 1995).

Em relacdo ao paradoxo do “Engajamento X Desengajamento”, ficou
evidenciado o papel do gestor como um fator de impacto para o engajamento das
equipes e a apresentacdo de pautas e demandas dos proprios servidores junto a
gestdo. Com base em Foucault (1979), esses momentos de negociacdo nao séo
vistos como de engajamento, mas, sim, de barganha, consistindo, na verdade, em

disputas, jogos entre forgas.
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Os servidores entendem o WhatsApp como uma ferramenta que possibilita o
engajamento, mas, muitas vezes, sem 0 posicionamento critico e o debate reflexivo.
O que acontece, segundo Dunker et al. (2017), € que sem uma reflexdo a palavra
pode desengajar ao invés de engajar. Comumente, o que se vé nesses aplicativos
sdo massas de pessoas nao dispostas a escuta, que s6 querem falar e ter certeza,
gerando, assim, uma guerra aberta de opinides nao qualificadas. Foram registrados
nas entrevistas relatos de ruidos de comunicacédo, desrespeito, assédio etc., atitudes
que diminuem o envolvimento e das pessoas com a instituicdo e diminuem o impeto
com o trabalho.

O fato é que os trabalhadores estdo expostos a um conjunto de técnicas
produtivas, marcadas pela concorréncia e exigéncia de produtividade. Essa relacao
de concorréncia e competitividade no WhatsApp, como ambientes virtuais de
trabalho, segundo alguns relatos, muitas vezes expde discussfes em grupos virtuais
que se tornaram uma confusdo de massas vocais, por vezes dificultando ou
inviabilizando o trabalho em grupo e a construgéo coletiva.

Em suma, um espaco que poderia ser utilizado de forma ético-politica para
discursos dialdgicos e criticos, reforcando elos e lacos afetivos e profissionais a fim
de engajar de forma benéfica os trabalhadores ao ambiente de trabalho, se vé
envolto nos excessos de discursos vazios e com praticas individualizantes,
fomentando a perda do sentido de coletividade e a desvalorizagdo do raciocinio
critico, ou seja, 0 que se vé sao situacdes que ja ocorriam no mundo “concreto” se
replicando para o “virtual”, que se amplificam apoiadas na superexposicao.

Como dito, o fenbmeno de habito foi apontado como o principal fator de
instalacdo do paradoxo da “Independéncia X Dependéncia” na instituicdo. As
facilidades do WhatsApp tornaram a instituicdo e as pessoas dependentes dessa
ferramenta para, curiosamente, se tornarem mais “independentes”, por propiciar que
elas se conectem independentemente de tempo e espaco. O fato de estar conectado
a todo o0 momento pode proporcionar uma comunicacdo mais imediata, mas traz
consigo, também, o excesso de grupos de WhatsApp, o “nunca logoff’, a
hiperexposicdo, a palavra sem substancia, deficiéncia no planejamento e nos
processos. Aos excessos também estdo atrelados a perda do senso de realidade e o
desenvolvimento de patologias, como, por exemplo, a dependéncia tecnolégica.

O desenvolvimento da dependéncia tecnologica pode ocorrer sob dois

aspectos: o usuério pode concentrar sua atencdo em uma Unica ferramenta, a ponto
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de ndo se adaptar a outro recurso, ou criar uma dependéncia em razao da
necessidade (inclusive psicologica) de estar conectado a todo o momento
(hiperconexao).

O que se pOde constatar, através das entrevistas, foi que 0s sujeitos estédo
usando a tecnologia para a liberacdo do tempo, para, na sequéncia, ocupa-lo com
ainda mais demandas de trabalho e ndo para a pratica de uma vida mais saudavel,
com cultivo dos relacionamentos pessoais e da vida em comunidade. De modo
geral, o individuo fica tdo assujeitado, que ndo é ele quem usa o tempo e a
tecnologia, mas é o tempo e a tecnologia que usam o sujeito. Além do mais, a
normalizacédo do uso excessivo das tecnologias dificulta a identificacdo de patologias
decorrentes do excesso. E preciso ressaltar, que a dependéncia no WhatsApp reduz
a liberdade e a autonomia dos usuarios-trabalhadores e amplia a sujeigédo.

As entrevistas apontam saturacdo, e até certo tipo de rejeicdo, ao uso do
WhatsApp, principalmente pela quantidade excessiva de mensagens e grupos.
Ainda dentro desse paradoxo, uma sugestao para pesquisas futuras é verificar se o
uso excessivo do aplicativo poderia estar gerando algum tipo de prejuizo para as
habilidades de comunicacéo dos sujeitos, a exemplo da dificuldade de interpretacéo
de texto e escrita.

Dentro do paradoxo do Planejamento X Improvisagdo, constatou-se
situacdes de improviso e descontinuacao do uso das ferramentas oficiais, colocando
em risco 0 armazenamento das informagBes. Como ha opinides conflitantes a
respeito dos ganhos institucionais em relacdo ao uso do WhatsApp, uma possivel
lacuna de pesquisa, seria investigar os impactos do planejamento e improviso
advindos do uso deste aplicativo dentro de uma instituicdo de ensino. Alias, o
improviso foi apontado como motivador da importunagdo dos servidores durante o
periodo de descanso, pois, se ndo ha um planejamento e descentralizacdo das
atividades e os mapeamentos de processo ndo estdo disponiveis, as pessoas sdo
acessadas pelas chefias e pares via WhatsApp para darem informacdes, mesmo
durante as férias, licencas e periodos de descanso. A falta de planejamento amplia a
ingeréncia sobre os sujeitos trabalhadores no WhatsApp. O risco institucional de se
ver dependente de um servidor para determinada tarefa seria reduzido, caso os
processos fossem mapeados, o planejamento mais bem executado e as equipes

capacitadas. A dependéncia estabelecida em determinado servidor pode gerar
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relacfes verticalizadas e excessos de poder (excessos de poder na mao de um
anico sujeito).

Outra questdo elencada neste paradoxo € a falta de planejamento e
monitoramento da instituicAo na comunicacdo entre alunos e professores, através do
WhatsApp. E importante destacar que tecnologias como o WhatsApp fazem parte da
realidade atual e constituem um meio pelo qual os novos sujeitos sdo produzidos.
Ou seja, a instituicado precisa estar atenta ao que ocorre nesses espacgos, pois o que
esta em jogo nessas relacbes de poder é a producdo de novos sujeitos, inclusive
sujeitos que nao alcancaram a maior idade e tém, supostamente, no ambiente
educacional, uma referéncia de seguranca. Uma dificuldade nesse
acompanhamento é que os dispositivos, em sua grande maioria, sao particulares e
existem questdes de privacidade envolvidas. Em resumo, € um ponto que precisa
ser avaliado cuidadosamente.

A respeito do paradoxo tecnologico “Publico X Privado”, foi possivel
perceber, através das falas dos entrevistados, casos de apropriacdo da dimensao
privada, ou seja, subjetiva, do tempo, espagco ou do dispositivo de comunicacao.
Nesse sentido, a obra de Foucault aponta que a “esfera privada” tem relacdo com o
gue molda o sujeito, ou seja, onde ele se constitui e € constituido, diferindo da
concepcao atomista, que vé o individuo (perspectiva individualizante) como uma
unidade proprietaria de si mesmo (CLIFFORD, 2001; MACPHERSON, 1979). A
auséncia de reflexdo critica sobre o uso do WhatsApp faz com que as pessoas
invadam o espaco virtual reservado, individualmente, aos sujeitos, carregando suas
demandas de trabalho para la. Essa invasdo, muitas vezes, viola o direito
fundamental a privacidade, ao repouso, saude e lazer, inerentes a dignidade do
trabalhador.

Nesse contexto, 0os grupos também foram bastante comentados, por conta da
normalizagdo da invasdo da subjetividade, em que as proprias pessoas
retroalimentam as atitudes invasivas. Além de invadir o espago privado, alguns
relatos dao conta de que parte dos grupos de WhatsApp ndo cumprem o objetivo de
compartiihamento de informacdes e discussdes critico-reflexivas, tratando-se de
grupos Vvirtuais de individualidades isoladas, uma massa de pessoas que hao
ouvem, a nao ser a si mesmas, pessoas que tém dificuldades de compartilhar e

construir solucdes coletivas. Tal aspecto dificulta as parcerias e flerta com a légica
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extremamente individualizante e assujeitadora (VEIGA-NETO, 2001; FOUCAULT,
1995).

Para Foucault (2004), o comprometimento da privacidade do sujeito faz parte
da probleméatica de uma sociedade que aprecia a vigilancia panodptica. Com
tecnologias como o WhatsApp, € dificil o sujeito exercer seu direito de escolher o
quao sozinho e em paz quer ficar. Desse modo, objetivando proteger a privacidade
contra 0s excessos, alguns sujeitos adotaram a pratica do “cuidado de si”, que
permite estar nos jogos de poder institucional, jogando com o minimo possivel de
dominacdo (FOUCAULT, 2004). Para alguns sujeitos, a pratica do “cuidado de si”
inclui ajuda profissional (psicologos, psiquiatras, terapia etc.) e orientacdo para saber
lidar com os efeitos da tecnologia com a autonomia necessaria para um uso mais
saudavel do WhatsApp. Para outros sujeitos, a solugcao para a protecdo contra os
excessos é a adocdo dos telefones institucionais. Contudo, o fato de esta opcéo
estar restrita aos servidores do alto escaldo, descortina o “Sistema das
Diferenciagbes” dentro da instituicdo. Além disso, o fato de ter dois aparelhos pode
aumentar a exposicado dos gestores a “Conducao das Condutas”, pois, como ja dito,
a mudanca ndo esta no fato de ter mais aparelhos ou mudar de aplicativo, mas, sim,
no interior do préprio sujeito, no fato de ele se constituir como uma pessoa menos
conduzida/sujeitada.

Em relacdo a “Continuidade X Assincronicidade”, foi recorrente a
colocacdo de que o WhatsApp mantém os servidores ligados aos fluxos de
comunicacado, e que essa hiperconexdo pode agilizar o atendimento das demandas.
No mesmo sentido, o “Sistema das Diferenciacées” foi ressaltado pelo fato de os
subordinados darem preferéncia de resposta as chefias imediatas, buscando serem
rapidos no retorno. Em compensacao, essa rapidez pode prejudicar o processo de
amadurecimento dos feedbacks e das acdes. Portanto, ficou evidenciado nas falas a
existéncia de uma desarmonia entre a instantaneidade do WhatsApp e o tempo
necessario para a reflexdo e a acao criticas dos sujeitos, impactando, inclusive, na
qualidade do trabalho.

Como “Praticas de Liberdade” dentro desse paradoxo, no intento de fixar os
espacgos necessarios para a construcdo de resposta critico-reflexivas as demandas,
ressaltam-se relatos de tentativa de descontinuidade do uso do WhatsApp e
reorientacdo dos contatos para as ferramentas assincronas, como e-mail e

memorandos.
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No que diz respeito a uma comunicacdo continua (hiperconexdo), os
entrevistados associaram-na as produtividades do poder, como efeitos da sujeicao,
por exemplo: culpa, medo, estresse, tensdo, estafa e ansiedade entre outras. Mas
também, como dito, a hiperconexdo reduz sua poténcia critica e reflexiva da
comunicacdo, o que facilita a prética institucional de conducdo das condutas e
sujeicao do trabalhador (FOUCAULT, 1995).

Sobre o0s sinais de saturacdo, tracos de transtornos, conjuntamente
conhecidos como “tecnoestresse”, encontrados nos depoimentos, sugere-se que
estes sejam melhor explorados em pesquisas, futuramente, inclusive como uma
estratégia para o departamento de gestdo de pessoas da instituicdo, caso se
interesse em abordar o assunto dentro de um programa de atencdo a saude do
trabalhador, uma vez que, frente ao produtivismo e a normalizagcdo, sintomas de
patologias diversas podem significar a rejeicdo dos sujeitos aos excessos do poder
tecnoldgico imposto em ambientes virtuais de trabalho.

Os distarbios que compdem esse “tecnoestresse” estdo relacionados ao
altimo paradoxo tecnoldgico tratado nesta pesquisa, o da “Autonomia X Vicio”.
Existe certa dificuldade em reconhecer os vicios em tecnologia, pois as pessoas
consideram os ciberespagos como uma espécie de “nova liberdade”, espacos de
autonomia. Aparentemente, porém, os entrevistados tém encontrado dificuldades em
reconhecer os limites saudaveis para o uso do WhatsApp, bem como no
reconhecimento do vicio (ou compulsividade), ja estabelecidos em suas vidas.

O vicio em tecnologia pode ser do tipo funcional (para desempenho de
atividades diarias) ou existencial (obsesséo continua pelo contato virtual). Termos
como “nomofobia” (medo irracional de ficar sem o telefone celular) e “nomofilia”
(medo de ter um celular e ser controlado por ele) ndo sao de dominio popular, o que
dificulta, ainda mais, as pessoas desconfiarem de possiveis transtornos. Cabe
acrescentar que, segundo Picon (2015), profissionais da area da saude associam,
frequentemente, a dependéncia a outros transtornos psiquiatricos, como Transtorno
de Deéficit de Atencdo/Hiperatividade (TDAH), Transtorno Depressivo e Ansiedade
Social.

Nas entrevistas foram frequentes os relatos de estresse, panico e FOMO -
Fear of Missing Out (Sindrome do medo de estar perdendo algo). Nesse caso,
ressalta-se que essas questbes relativas a saude precisam da avaliacdo de

especialistas, e que é muito prematuro (e até fragil) arriscar quaisquer diagndésticos
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relativos a transtornos fisicos e mentais dos entrevistados, ou do corpo coletivo de
trabalhadores da instituicdo, além de que ndo é o objetivo desta pesquisa. Mesmo
assim, os relatos sinalizam a necessidade de a¢cbes de acompanhamento da saude
mental do servidor em relagcédo aos disturbios provocados pelo uso das tecnologias
moveis. E mais, de certo modo, esses relatos so indicaram o que limita a autonomia,
nao o que a constitui.

Para a construcdo de acbOes nesse sentido, seria interessante que a
instituicdo desenvolvesse alguma pesquisa prévia junto aos servidores, para
conseguir dados norteadores mais robustos. Além disso, poderia verificar se
guestdes de sexo (no caso feminino) também séo preditivos para os efeitos de poder
dos smartphones nas servidoras da instituicdo, uma vez que os estudos de Borges e
Joia (2013) e de Takao, Takahashi e Kitamura (2009) identificaram que as mulheres
estdo mais expostas ao “tecnoestresse”, provavelmente em fungéo da tripla jornada.
Tal situacdo pode ter se acentuado durante a pandemia da COVID-19, lembrando
que, durante a observacdo participante, ocorreram manifestacdes de servidoras
(fora da amostragem dos sujeitos), que se viram sem uma estrutura de apoio para
filhos e cuidados com a casa. Somados aos aspectos sexistas que permeiam a
cultura patriarcal brasileira - também de outros lugares do mundo -, onde sobre as
mulheres, geralmente, recaem o0s cuidados com o lar, e delas se esperam a
manutencdo do mesmo nivel de produtividade e competitividade no trabalho, sem
deixarem de ser boas maes, esposas, filhas etc., ndo importando sob quais
condicBes estdo submetidas.

Enquanto alguma iniciativa no sentido de aferir os impactos das tecnologias
moveis ndo é realizada oficialmente na instituicdo, os servidores tentam construir
formas de resisténcia, tidas como “Praticas de Liberdade”, por exemplo: ndo ter
smartphone, propor uma ferramenta institucional semelhante ao WhatsApp — mas
com horarios pré-estabelecidos de funcionamento -, foco nas ferramentas oficiais de
comunicacdo, manual de boas praticas para o uso do WhatsApp, uso do WhatsApp
Business, retirar marcacdo de leitura das mensagens, compartilhar o informe de
férias e outras auséncias para ndo serem importunados, sair de grupos — nem que
seja momentaneamente, durante as férias e outros afastamentos -, solicitar
aparelhos ou chips institucionais para separar os contatos particulares dos de

trabalho, silenciar ou desligar o aparelho no poés-expediente, desligar a internet,
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tentativas de imposicdo de limites, declarar abertamente que ndo quer utilizar o
namero pessoal para contatos de trabalho etc.

Todavia muitos entrevistados manifestaram receio de adotar abertamente
praticas de liberdade, mas todos, em algum momento, em algum nivel, praticaram
algumas das acOes supracitadas. Aparentemente, esta pesquisa também se tornou
um ponto de resisténcia, pois 0s servidores aproveitaram-na como um espaco de
fala para a manifestacéo de opinides e relatos de suas experiéncias. O fato € que as
pessoas necessitam da desconexdo para a manutencdo da saude. Alinhando-se a
Foucault (2004), fica claro que a desconexdo poderia ser considerada um lugar do
“cuidado de si” e dos outros (a familia, a comunidade, vida politica etc.), um espaco
em que o sujeito busca respeitar-se e respeitar o outro, cultivar-se e cultivar o outro,
conduzir a si mesmo de modo autdbnomo, portanto ndo sujeitado, e constituir-se
como um sujeito ético nas relacdes de poder.

Diante de tudo o que ja foi exposto, verificam-se muitas divergéncias de
opinides sobre como tornar ou ndo o WhatsApp parte integrante das opc¢des oficiais
de comunicacao da instituicdo, inclusive por existir um risco juridico a ser avaliado.
Ha duvidas sobre se, de fato, a instituicdo deve emitir qualquer posicionamento a
respeito dessa ferramenta, ou, ainda, se isso seria Unica e exclusivamente um
posicionamento de gestao.

Inferiu-se que os jogos institucionais de poder, ocorridos dentro de cada um
dos paradoxos das tecnologias moveis, sdo, de fato, alicercados nas categorias
genealdgicas do poder, e, normalmente, seguem o0 seguinte fluxo: primeiro, para
atingir “O tipo de objetivos” (manutencdo de privilégios, riqueza ou exercicio da
profissdo), os servidores se utilizam dos “Sistemas das diferenciagées”
(diferencas hierarquicas e competéncias), permitindo que facam uso das
“Modalidades instrumentais” (palavras, regras ou dispositivos materiais -
WhatsApp) para estabelecerem “As formas de institucionalizacdo” (alteracdo de
estruturas juridicas ou fenbmenos de habito para consolidacdo do aplicativo) e,
assim, “Conduzir as Condutas” de si mesmos e dos outros (conduzir os
comportamentos), numa conducdo que acarreta custos e certezas de resultados,
chamados por Foucault (1995) de “Graus de racionalizagao”. Os resultados dessa
conducéo séao as “Positividades do poder” (aquilo que é fabricado pelas relacdes
de poder — sentimentos, saberes, inclusbes, praticas de liberdade, injuncdes,

sujeicOes, repressdes etc.). Essas positividades criam também “Relagdes de
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poder-resisténcia” (estratégias de lutas e insubmissao), que, muitas vezes, se
convertem em “Praticas de liberdade” (praticas para definicdo de formas aceitaveis
e satisfatorias de existéncia — acbes para se liberar dos excessos de controle que
sujeitam e outros efeitos de poder exercidos com o uso do WhatsApp).

Assim, ao analisar os efeitos de poder, resultantes do uso do aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp nas rotinas de trabalho de servidores de uma
instituicdo publica de educagdo, a partir do cruzamento de categorias genealdgicas
do poder e de paradoxos das tecnologias moéveis, pdde-se constatar que, de fato,
um aplicativo de smartphone consegue pér em movimento jogos institucionais de
poder, causadores de efeitos bastante complexos, muitos dos quais, produtores de
sujeicdo humana; outros, capazes de viabilizar novas formas de existéncia,
coexisténcia e liberdade, deixando marcas na vida das pessoas e na comunidade
em que estao inseridas.

Por fim, reforca-se a posicdo de que esta pesquisa ndo teve a pretensao de
determinar se o uso do WhatsApp € (necessariamente) bom ou ruim para a
instituicdo ou para as pessoas, uma vez que elas mesmas conseguem perceber,
razoavelmente, os impactos positivos e negativos. E possivel, considerando,
principalmente, as mudancas nas rotinas provocadas pela pandemia da COVID-19,
gue os dados e reflexdes aqui contidos colaborem para estudos futuros que avaliem,
entre outras coisas, a implementacédo do teletrabalho e os efeitos de poder dessa
modalidade na vida dos sujeitos trabalhadores.
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Estado civil: ( ) solteiro(a) () casado(a) () divorciado(a) () viuvo(a)

Possui filhos: ( ) sim () ndo

Escolaridade: () Ensino superior incompleto ( ) Superior completo ( ) Pos
graduacéo () Mestrado () Doutorado

Tempo servigo na instituicdo: () 1 a4 anos ()5 a9 anos () 10 a 14 anos ()
acima de 15 anos

Ocupa:CD( ) FG () Outros ( )
Jornada diaria (em horas):



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Quais as suas atribuicdes diarias na instituicdo?

Vocé faz uso do WhatsApp para desempenhar suas atividades de trabalho?
(Perguntas de apoio: De que maneira ele é usado? Quando? Como? Por quem?
E como vocé se sente em relagao a isso?).

O smartphone que vocé utiliza nessas atividades é institucional ou pessoal?
(Pergunta de apoio: Em que circunstancias vocé recebeu o aparelho
institucional? Por que nédo recebeu? Foi cogitada a entrega?).

Vocé participa de grupos de WhatsApp relacionados ao trabalho? (Perguntas de
apoio: Quantos aproximadamente? Vocé foi previamente consultado ou se
sentiu pressionado participar desses grupos? Como conseguiram 0 seu contato?
Quer compatrtilhar alguma situacéao?).

Vocé poderia citar pontos positivos e negativos em relagcdo ao uso do WhatsApp
nas rotinas de trabalho?

Vocé costuma realizar atividades ou fazer contatos sobre trabalho fora do
horério de expediente por meio do WhatsApp? (Perguntas de apoio: Quais séo
essas atividades? Poderia realiza-las de outra forma? E por que ndo o faz? O
WhatsApp muda a qualidade dos encaminhamentos?).

Existem regras colocadas pela instituicdo para o uso do WhatsApp? (Pergunta
de apoio: Vocé se impde regras pessoais para uso dessa ferramenta no
trabalho?

A instituicdo estimula ou desestimula o uso do WhatsApp? (Perguntas de apoio:
Vocé acredita que esta ocorrendo uma institucionalizacédo, tornando-se uma
ferramenta oficial de trabalho na instituicdo? Por qué? O que vocé acha disso?
Esta ligado ao perfil do gestor? Existem outras formas da instituicdo lidar com
essa realidade?).

Vocé acredita que docentes e técnicos utilizam de forma diferente o WhatsApp
nas relagdes de trabalho? (Perguntas de apoio: H& alguma diferenga no contato
via WhatsApp pelo servidor ser da reitoria ou do campus? H& diferenca na sua
reacdo quando € a chefia ou pares contatando vocé?).

10) Vocé acredita que o WhatsApp aumenta a exposi¢ao do trabalho ao controle?

(Pergunta de apoio: O fato de ocupar uma fungdo de confiangca passa uma
impressao de disponibilidade continua para que as pessoas te procurem pelo
WhatsApp?).



