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RESUMO

MENEGON, Rodrigo. Gestdo financeira em micro e pequenas empresas: um estudo no
setor do comércio de Chapecd-SC. 136 f. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis
e Administracdo) - Programa de Pds-Graduagcdo em Ciéncias Contabeis e Administracdo da
Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco, Chapecd, 2020.

A gestdo financeira é de suma importancia para as empresas, principalmente as micro e
pequenas empresas, que sao predominantes no cenario nacional. Esta pesquisa tem o objetivo
de descrever as praticas e 0s problemas enfrentados na gestdo financeira das empresas do ramo
do comércio de Chapecd (SC). Se caracteriza como descritiva, com uma abordagem
guantitativa, totalizando 51 empresas pesquisadas. Foi utilizado um questionario estruturado,
validado, elaborado por Rodrigues (2013) e para o tratamento dos dados foi utilizada a
estatistica descritiva, com o uso do Excel e correlacdo com o uso do software SPSS. Os achados
da pesquisa indicam que, o responsavel pela gestdo financeira, das empresas pesquisadas, é um
dos socios, porém sem capacitacdo especifica na area financeira, apesar de possuir experiéncia
e formacdo académica, ha correlagdo mediana entre Avaliacdo de Investimentos e
Financiamentos e Resultados Econémicos e Financeiros. Uma parcela significativa esta alheia
a relevancia das informagdes financeiras, com fragilidade na descricdo dos seus processos
financeiros e assimetria nas informagfes necessarias para auxiliar na tomada de deciséo.
Priorizam o uso da sua expertise e o conhecimento prévio de seus clientes quanto a concessao
do credito; sabem quanto custam seus produtos, mas ndo levam em consideracao a concorréncia
na formagdo do prego de venda, utilizando-se de margem fixa; ndo elaboram planejamento
financeiro, orcamentos, tampouco medem indicadores e projecfes futuras e ndo apresentaram
dificuldades na obtencéo de crédito.

Palavras-chave: Gestdo financeira. Micro e pequenas empresas. Setor do comércio.



ABSTRACT

MENEGON, Rodrigo. Financial management in micro and small companies: a study in the
trade sector of Chapeco-SC. 136 f. 2020. Dissertation (Master in Accounting and
Administration) - Post-Graduate Program in Accounting and Administration at the Community
University of the Region of Chapeco, Chapecd, 2020.

Financial management is of paramount importance for companies, especially micro and small
companies, which are prevalent on the national scene. This research aims to describe the
practices and problems faced in the financial management of companies in the trade sector of
Chapecé (SC). It is characterized as descriptive, with a quantitative approach, totaling 51
companies surveyed. A structured, validated questionnaire was used, elaborated by Rodrigues
(2013) and for the treatment of the data, descriptive statistics was used, with the use of Excel
and correlation with the use of the SPSS software. The research findings indicate that the person
responsible for financial management of the companies surveyed is one of the partners, but
without specific training in the financial area, despite having experience and academic
background, there is a median correlation between Investment and Financing Evaluation and
Economic Results and Financial. A significant portion is oblivious to the relevance of financial
information, with fragility in the description of its financiais processes and asymmetry in the
information needed to assist in decision making. They prioritize the use of their expertise and
the prior knowledge of their customers regarding the granting of credit; they know how much
their products cost, but do not take into account the competition in the formation of the sale
price, using a fixed margin; they do not prepare financial planning, budgets, nor measure
indicators and future projections and did not present difficulties in obtaining credit.

Keywords: Financial management. Micro and small companies. Commerce sector.
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1 INTRODUCAO

Tendéncias globais demandam que 0s gestores estejam preparados com estratégias
locais. A globalizacao das empresas quando desenhadas sobre a base da vantagem comparativa,
podem ser especialmente Uteis e necessarias para a superacdo de dificuldades perante a
concorréncia, pois ndo ha um territorio estabelecido (STEPHENSON, 2015). Dadas as
transformacg6es mundiais, com impacto direto no comércio, faz-se urgente a profissionalizagdo

do segmento.

O foco da operacdo do comércio deve estar na geracao de valor para os clientes, e iSso
vai além da simples troca estabelecida na compra e venda de um produto ou servi¢o. Essas
medidas, incurtidas ao comércio nos seus primordios, em gque o termo comércio, era definido
como comunicagao e correspondéncias comuns, tanto nas trocas de natureza sentimental quanto
intelectual, que se seguiriam a transacdo de mercadorias, estabelecendo uma correspondéncia

entre intercambio comercial, comunicacdo e processo civilizador (SILVA, 2017).

Com o advento da era digital e a facilidade de acesso a internet, surge um novo canal de
comercializacdo chamado e-commerce, que na traducdo para o portugués significa comeércio
eletronico. Segundo Nakamura (2001), toda a atividade de compra e venda realizada com o
apoio da tecnologia é denominada e-commerce. A percepc¢do dos beneficios proporcionados
pelo produto ou servigo € o que precisa ser ressaltado ao cliente, atualmente, o e-commerce
proporciona as trocas comerciais por meio da internet, tais trocas podem ocorrer entre 0s mais
variados participantes, 0o que caracteriza os diversos tipos de transacfes que ocorrem no
comeércio eletrébnico que venham a atender as necessidades dos clientes (NASCIMENTO et al.,
2014). Assim, empresas resilientes, que alcangam o objetivo de operar em ambientes mais
complexos e incertos s@o as mais propensas a ter sucesso (TAVARES; MARIO, 2019).

A utilizacdo eficiente de instrumentos e técnicas de gestdo financeira possibilita as
empresas conhecerem melhor os rumos que elas estdo tomando. Dentre outras vantagens, €
possivel avaliar o patrimbnio da empresa, controlar seus estoques, emitir relatorios gerenciais,
gerenciar melhor o caixa, conhecer seu poder de pagamento, saber o quanto esta custando seu
produto, identificar onde estdo seus gargalos financeiros e planejar com mais eficiéncia suas
finangas, de maneira que possam ter maiores subsidios para uma melhor tomada de deciséo
(RODRIGUES; DE MELO; LEONE, 2015).
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De acordo com Gitman (2001), a gestdo financeira possui trés atividades bésicas:
realizar anélise e planejamento financeiro, tomar decisdes de investimentos e tomar decisdes
de financiamentos, que consequentemente, afetam todos os setores, razdo esta que a gestdo

financeira é de suma importancia para o crescimento das empresas.

O setor do comércio em Santa Catarina, representa 62,4% do PIB catarinense, com a
geracdo de aproximadamente 1,4 milhdo de empregos no estado (FECOMERCIO, 2016). Em
fevereiro de 2020, antes de iniciar a pandemia do COVID19, o indice de Confianca do
Empreséario do Comércio de Santa Catarina (ICEC-SC) estava em 136,2 pontos, 0 que
representava otimismo, indicando investimentos empresarias mais robustos neste ano, ou seja,
havia tendéncia ascendente, impulsionado pela aprovacdo da reforma da previdéncia, reducéo
dos juros e inicio das discussdes sobre a reforma tributaria, 0 momento da economia era de
otimismo, com perspectiva de retomada do crescimento econdmico sustentado
(FECOMERCIO, 2020).

O escopo deste estudo é composto pelas micro e pequenas empresas, que segundo o
SEBRAE (2017), de acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, criada pela Lei Complementar n°. 123/2006, classifica as empresas quanto ao
seu faturamento (Microempreendedor Individual: receita bruta anual até R$ 81.000,00;
Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00; Empresa de Pequeno
Porte: receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00), com

tratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas.

As micro e pequenas empresas respondem por, em média, 27% do PIB brasileiro, em
que o setor de comércio responde por 42,2% dessas empresas, destes, a atividade econdmica
mais popular é a de minimercados, mercearias e armazens, que representam 8,1% do total de
empresas desse setor. Em seguida apresenta-se 0 comércio de pecas automotivas (3,47%) e
comeércio de cosméticos, perfumaria e higiene pessoal com 2,91% do total das empresas deste
setor (SEBRAE, 2017).

Apesar da significativa representatividade das micro e pequenas empresas no cenario
nacional, a sua gestdo € caracterizada por algumas peculiaridades, que acabam por gerar

dificuldades ou problemas na conducgédo do seu negécio (SOUZA, 2007).

A gestdo tende a nortear o sucesso dos negocios, e, em se tratando de micro e pequenas
empresas, ha que se destacar fatores que interferem na sobrevivéncia do negécio, dentre eles as
falhas gerenciais, os fatores econdémicos, as despesas excessivas e a falta de conhecimento de

mercado, sdo os principais, citados por Pereira (2019). Essa combinacéo de fatores, atreladas
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ao planejamento dos negocios, a capacitacdo em gestdo empresarial e a gestdo do negdcio em

si, fomentam as discussdes aqui apresentadas.

Dados do SEBRAE (2016), apontam que entre 2010 e 2014, a taxa de sobrevivéncia das
empresas com até 2 anos passou de 54% para 77%. A pesquisa supracitada, destaca ainda, maior
probabilidade de fechamento entre os empresarios que estavam desempregados antes de abrir
0 negocio, com pouca experiéncia no ramo, abriram o negdcio por necessidade (ou exigéncia
de cliente/fornecedor), pouco planejamento, ndo conseguiram negociar com fornecedores, ndo
conseguiram empréstimos em bancos, ndo aperfeicoavam produtos ou servigos, ndo investiram
na capacitacdo da mao-de-obra, ndo inovaram, ndo faziam o acompanhamento rigoroso de
receitas e despesas, ndo diferenciavam seus produtos e ndo investiam na sua propria capacitacao
em gestdo empresarial (SEBRAE, 2016). Destarte, faz-se relevante avaliar as empresas quanto
ao impacto das decisdes estratégicas, financeiras e de operagdes, a fim de chegar a maximizagéo
do seu valor (DAMODARAN, 2010).

Cabe ressaltar, que devido a essa interatividade comercial, ha que se resgatar as
vivéncias histéricas a respeito do impacto de crises a nivel mundial. Do colapso de 1873,
iniciado na Austria e na Alemanha, com propagacio em toda a Europa e nos Estados Unidos
da América, Morgenstern observou clara evidencia da propagacdo da crise ao longo daquele
ano, ao passo que em 1875 o Bardo Carl Meyer von Rothschild observou que todo o mundo se
tornou uma cidade (KINDLEBERGER, 2017).

No decorrer deste trabalho, 0 mundo vivencia uma pandemia pela COVID-19, doenga
originada pelo corona virus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de
infeccBes assintomaticas a quadros respiratorios graves (OMS, 2020). Como a maioria dos
pacientes com COVID-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos, cerca de 20% dos casos
podem requerer atendimento hospitalar e aproximadamente 5% podem necessitar de suporte
ventilatorio, para o tratamento de insuficiéncia respiratoria (BRASIL, 2020).

Medidas de isolamento social foram implementadas em larga escala, o que influenciou
diretamente as atividades das empresas do comércio. Tendo em vista que na cidade de Chapecé
(SC), o comércio local foi obrigado a fechar suas portas, bem como nas demais cidades
catarinenses, devido ao Decreto estadual N°. 506 de 12 margo de 2020. Medidas semelhantes
foram adotadas em todo o pais e em praticamente todo 0 mundo, & medida que aumentava a
propagacao do virus (SANTA CATARINA, 2020). Dados da Fecomércio (2020), apontam que
devido a pandemia 26,0% dos empresarios e autbnomos suspenderam ou reduziram as

atividades empresariais.
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A determinagdo do isolamento social, pelo Decreto N° 506 de 12 marco de 2020,
instituido pelo governo do estado de Santa Catarina, suspendeu diversas atividades, com
proibicdo da circulacdo de pessoas em locais publicos (SANTA CATARINA, 2020), acdes
estas fundamentais para barrar a proliferacdo do virus, destarte, houve necessidade de se adaptar

a nova realidade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A relevancia do setor do comércio para a economia catarinense, esta expressa nos 15,8%
do PIB catarinense, registrado em 2017 e 20% dos empregos formais do estado (FIESC, 2020).
Com relacdo a regido oeste catarinense, esta detém 9,4% das empresas do estado de Santa
Catarina (20.922), destas, 34,9% sdo empresas do comércio, 12,5% sdo estabelecimentos
industriais e 5,8% séo agronegocios, os demais 46,8% sdo consideradas outras atividades. Sdo
7.304 empresas do setor de comércio, destas 86% sdo microempresas e 12% pequenas empresas
(FIESC, 2020).

A grande maioria dos responsaveis pela gestdo financeira das nossas micro e pequenas
empresas ndo possui formacdo académica na area (SILVA; SOLINO, 2000), tampouco
experiéncia na atividade (DUTRA; PREVIDELLI, 2003), destarte, muitas dessas empresas

passam por dificuldades financeiras por ndo ter um controle financeiro efetivo.

Investir em capacitacdo seria o ideal, porém, a grande maioria dessas empresas nao
possuem recursos disponiveis para essa finalidade, e os proprios gestores ndo fazem da
capacitacdo algo primordial para a sobrevivéncia da empresa (SEBRAE, 2016). Apesar dessa
linha de pensamento, se a empresa ndo investir na profissionalizagdo da gestdo financeira
sofrera com a concorréncia acirrada e podera vir a ter que encerrar as atividades em decorréncia
disto (MARION, 2015; EDMISTER, 1972).

Dada a representatividade do setor do comércio e especificamente, o percentual de
empresas enquadradas como micro e pequenas, conhecer a dinamica da conducao para um
melhor desempenho financeiro neste setor é pertinente, visto que os problemas de liquidez séo
uma das principais causas de fracasso das micro e pequenas empresas (DOS SANTOS;
FERREIRA; DE FARIA, 2009).

A globalizagdo extinguiu as fronteiras para fins negociais, 0 que pede que empresas

ligadas ao ramo do comércio venham a se reinventar, desde 0s procedimentos praticos nas areas
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tributéria, trabalhista, financeira, até na vanguarda em atender as necessidades de seus clientes
(STELZER; MOREIRA, 2017).

Ademais, outros intervenientes acabam comprometendo o planejamento das empresas,
como é o caso da pandemia em que o mundo esta acometido. Relatorio do Banco Central do
Brasil estima uma retracdo em 3,8% da economia brasileiraem 2020, (BACEN, 2020). Medidas
de isolamento social, com a imposi¢do do fechamento do comércio (SANTA CATARINA,
2020), impactou diretamente as atividades do segmento ora investigado. Neste contexto repleto
de adversidades, é que emerge o problema de estudo, assim definido:

“Quais as praticas ¢ os problemas enfrentados na gestao financeira das micro e pequenas

empresas do setor do comércio de Chapec6 (SC)?”

De modo a atender a esse propésito tem-se 0s objetivos da pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema de pesquisa foram tragados os objetivos deste trabalho que

serdo apresentados na sequéncia.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é descrever as praticas e 0s problemas enfrentados na

gestdo financeira das empresas do ramo do comércio de Chapecé (SC).

1.2.2 Objetivos especificos

A fim de atender ao objetivo geral foram delimitados os seguintes objetivos especificos:
a) Apontar o perfil das empresas pesquisadas e de seus gestores financeiros;

b) Descrever os instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas

pesquisadas;
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c) ldentificar os problemas gerenciais e financeiros enfrentados pelas empresas
pesquisadas.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As empresas tém seus esforcos direcionados a venda de seus produtos, ao bom
atendimento e qualidade na prestacéo de servigos a seus clientes. Com o avango da globalizacéo
no Brasil, a partir do inicio da década de 1990, as micro e pequenas empresas passaram a ter
concorrentes que a algum tempo atrds ndo seria possivel, devido, principalmente, a sua
localizacdo geografica (BATISTA JR., 1998).

Antes, se 0 consumidor quisesse adquirir um produto de que necessitava ou desejasse
comprar algo para satisfazer as suas necessidades pessoais, precisava se dirigir ao comércio
local para fazé-lo. Hoje em dia basta apenas acessar o site de uma das inumeras lojas que
comercializam produtos on-line, com o0 uso da internet. 1sso ndo representa apenas o0 aumento
da oferta ou da opg¢éo de escolha do produto pelo consumidor, mas a praticidade de comprar
algo que antes era impensavel, por se tratar de lojas que ndo eram acessiveis, apenas

fisicamente, em qualquer pais do mundo.

Com isso as micro e pequenas empresas tiveram que se reinventar e se adaptar ao novo
comércio mundial, a fim de se manterem competitivas face ao atual cenario do comércio ora
estabelecido. Competir com empresas de outro pais nao é uma tarefa facil, pois variaveis como
legislacdo, carga tributéria, entre outras, sdo diferentes e cada pais possui sua propria
regulamentacdo (COCHIA; MACHADO DA SILVA, 2004).

Além da eliminacdo do distanciamento geogréafico, outro fator importante para fazer

frente a essa concorréncia é a questdo da Gestdo Financeira.

A gestdo financeira em micro e pequenas empresas é um tema ainda pouco explorado
na literatura académica no Brasil. Em uma busca com os termos “gestdo financeira” AND
“micro e pequenas empresas”’, na base de dados da CAPES, com filtro geral e linguagem aberta,
foram encontrados 331 estudos sobre o tema. Ao se pesquisar a base da EBSCO, com 0s
mesmos termos, foram encontrados somente 6 estudos, cabe ressaltar a questdo da
especificidade dos termos pesquisados. Se levarmos em conta o percentual de fechamento das
micro e pequenas empresas nos primeiros anos de atividade (SEBRAE, 2016), tendo em vista
gue um dos motivos para o fracasso é a falta de gestdo financeira, € um fato que justifica o
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desenvolvimento de estudos que possam trazer sugestdes de como minimizar tais problemas,

sendo esta uma das justificativas para o presente estudo.

Apesar da relevancia dos pequenos negocios para as economias onde estdo inseridos, ha
caréncia de estudos voltados & observacdo da gestdo de micro e pequenas empresas, a literatura
¢ ainda incipiente, com predominancia a anélise e observacdo das praticas empresariais em
grandes organizacdes (GONCALVES ARAUJO et al., 2018).

Torna-se essencial uma analise dos fatores que possam impactar direta ou indiretamente
0 negdcio, mesmo que ocorram em situacfes ndo previstas, como: crise econdmica, entrada de
novos concorrentes no mercado, concorréncia desleal, entre outros fatores que venham a

demandar aporte de recursos de curto prazo (FELIX JR et al., 2017).

Também, o presente estudo justifica-se por entender que a gestdo financeira deve ser
levada em consideracdo, tendo em vista a importancia dessa area para o futuro do negdcio.
Trazer a conhecimento dos gestores, formas de aprimorar o controle financeiro, de modo a
nortear a tomada de decisdo no que diz respeito a gestdo financeira, torna o tema de pesquisa

preponderante ao planejamento financeiro.

Dentre os beneficios que esta pesquisa pode trazer, no que diz respeito a comunidade,
oportunizara que micro e pequenas empresas tenham contato com exemplos préaticos alusivos a
gestdo financeira, no intuito de promover a competitividade no ramo do comércio, e deste
modo, poder fazer frente aos seus concorrentes, sejam eles do Brasil ou do exterior. Para a
academia, a lacuna tedrica que este estudo pretende apresentar esta centrada em responder: o
baixo indice de exploracdo na literatura acerca do tema em questao, ao trazer novas percepgoes

acerca da gestdo financeira das micro e pequenas empresas do setor do comércio.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho surgiu da ideia de se estudar as micro e pequenas empresas do
comercio da cidade de Chapeco (SC), especialmente a area de gestdo financeira, por considerar
esse segmento de grande relevancia para a cidade e tentar entender o perfil dos gestores no
impacto e tratamento dos problemas financeiros. Na Introducédo faz-se um panorama inicial

contextualizando o segmento do comércio e sua relevancia para este estudo.
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Quanto a pergunta que este trabalho pretende responder refere-se as préaticas e problemas
enfrentados pelas micro e pequenas empresas do comércio situadas na cidade de Chapeco (SC),
de modo a atender a esse proposito tem-se 0s objetivos da pesquisa, que pretende apontar o
perfil das empresas e de seus gestores, descrever os instrumentos e as formas de controle

financeiro e identificar seus principais problemas gerenciais e financeiros.

De modo a sustentar o estudo apresenta-se o referencial com base em literatura
especializada na area, com foco na gestdo financeira das micro e pequenas empresas, suas
demonstracdes e indicadores financeiros, considerados pontos importantes para a tomada de

decisbes dos gestores.

No capitulo a respeito da metodologia faz-se a descricdo dos passos tomados para a

delimitacdo deste estudo com descri¢do do método, do objeto do estudo e do lécus da pesquisa.

A seguir tem-se a apresentacao e analise dos dados realizada a partir da anélise descritiva
dos dados, uso do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences - Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais), para maior robustez da analise das informac6es coletadas,

trazendo evidéncias cientificas sobre os fatos.

Finalmente, apresentam-se as conclusdes deste estudo, com vistas a contribuir com o
segmento pesquisado, relatando os fatos ora coletados e propondo sugestdes de melhoria para
que outras empresas nao enfrentem os problemas aqui descritos. Também, espera-se contribuir

com a academia na proposi¢do de uma contribuicéo tedrica efetiva.



2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos tedricos que dardo suporte a presente

pesquisa.

2.1 GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Por gestdo financeira, define-se o gerenciamento dos fluxos monetarios das atividades
operacionais de uma empresa, com objetivo de obter o equilibrio entre a lucratividade
(maximizag&o de retornos) e liquidez (capacidade de honrar compromissos financeiros dentro
dos prazos contratados), sendo esta pratica necessaria para equilibrar a geracéo de lucros e a
manutencdo do fluxo de caixa da empresa (BRAGA; SILVESTRE; OLIVEIRA, 2018).

Em se tratando de gestdo financeira nas pequenas empresas, estdo mais engajadas no
gerenciamento do capital de giro, principalmente no que se refere ao planejamento habil do
fluxo de caixa, sendo um dos indicadores basicos da gestdo financeira em pequenas empresas
(VAN HORNE; WACHOWICZ, 2009). No entanto, sugere-se que a gestdo financeira de uma
empresa de pequeno porte, seja feita com base na combinagao de fatores como capital de giro
préprio e capital de giro liquido, em que capital significa cobertura financeira de ativos
comerciais disponiveis (tangiveis e intangiveis) alienados por pequenas empresas
(proprias/contratadas/gerenciadas) (LYUBUSHIN; KALAB; CASTOVA, 2004). Dependendo
da fonte de cobertura dos ativos, é possivel dividir o capital em prdprio, emprestado e captado.
O capital proprio inclui acbes (acBes conjuntas, capital/fundo patrimonial, fundo de
investimento), adicional, capital de reserva e lucro acumulado. O capital emprestado inclui
créditos e emprestimos de longo e curto prazo. O capital captado (fonte de financiamento
espontanea) inclui as contas a pagar de uma entidade comercial (FILOBOKOV; PESOTSKY;
GRIGOREVA, 2016).

Dentre as informacdes financeiras mais utilizadas pelos gestores de micro e pequenos
negdcios, destacam-se a analise das demonstracGes contébeis, as informagdes de custos e 0
controle de estoques. Ao ajustar o foco especificamente em Santa Catarina as informagdes mais

utilizadas séo: formacéo do preco de venda, o fluxo de caixa, o controle de contas a receber e a
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pagar, informac0es de custos, controle de estoque e a DRE (Demonstrativo do Resultado do
Exercicio) e instrumentos voltados a contabilidade gerencial (MENDES et al., 2019).

Dependendo o pais onde as empresas estdo instaladas, ha adocéo de diferentes préaticas
de gestdo, adaptando-se ao ambiente de negdcios, e que essas praticas influenciam diretamente
0 desempenho operacional e financeiro (BLOOM; VAN REENEN, 2010). Para Venkatraman
e Ramanujam (1986) tanto o desempenho financeiro quanto o operacional séo considerados 0s
pilares da eficiéncia de uma organizacdo. A mensuracdo do desempenho operacional € tida
como uma ferramenta de auxilio ao desenvolvimento de planos de acdo para o melhor
desempenho das empresas (VASCONCELLOS; FERREIRA; DOS SANTOS, 2019). Como
conceito de desempenho financeiro Teixeira (2008), define como a forma de avaliacdo de como
as empresas usam 0s seus ativos, ou seja, o desempenho financeiro serve como medida de

avaliacdo da saude financeira de uma empresa ao longo do tempo.

Com relacdo a gestdo financeira, Dolabella (2005), a define como um conjunto de
atividades relacionadas ao gerenciamento de recursos administrados por diferentes areas de
uma empresa, dessa maneira, estes recursos devem ser gerenciados a fim de evitar atrasos,
sendo atribuicdo do gestor financeiro, dispor de um sistema de informacéo, que lhe permita
planejar e controlar a evolucéo da necessidade de recursos financeiros, garantindo a perenidade
das atividades alusivas ao negdcio. Nesse sentido, uma gestdo inadequada pode conduzir a
empresa ao fracasso, fato este confirmado em estudo de Pimenta e Silva (2017), que reforgam
a importancia da gestdo do capital de giro pelas MPE’s, bem como sugerem planejamento nas
tomadas de decisdes sobre os financiamentos, que deve ser criteriosamente analisado, com o

intuito de possibilitar uma maior sustentabilidade do capital de giro.

A profissionalizacdo da gestdo, deve acompanhar a evolucdo das préaticas de
contabilidade gerencial, o que demanda a implementagé@o de novas tecnologias e processos de
gestdo, atrelados primordialmente aos artefatos gerenciais evidenciados nas Praticas
Internacionais de Contabilidade Gerencial, (IFAC, 1998). A IFAC (International Federation of
Accountants ou Federagdo Internacional de Contadores) atualizou em 1998 a declaragéo
referente as praticas internacionais de contabilidade gerencial (International Management
Accounting Practice 1 - IMAP 1), documento que contém objetivos, tarefas e parametros da
contabilidade gerencial, e a sua evolugdo ao longo do tempo (GRANDE; BEUREN, 2011),

conforme apresenta o Quadro 1:
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Quadro 1: Estagios da contabilidade gerencial segundo o IMAP 1

ESTAGIO PERIODO FOCO DE ATUACAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL
Estagiol | Antes 1950 Foco na determinacdo de custos e controle financeiro, por meio do uso de
orcamentos e tecnologias de contabilidade de custos.

Estagio 2 | 1950 — 1965 Foco no fornecimento de informagdes para planejamento e controle gerencial,
por meio do uso de tecnologias, tais como analise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade.

Estagio 3 | 1965 — 1985 Atencdo na reducdo de desperdicio dos recursos utilizados nos processos da
empresa, por meio do uso da andlise de processos e tecnologias de
gerenciamento de custos.

Estagio 4 | 1985—até hoje | Atengdo na geragdo de valor por meio do uso efetivo de recursos, de tecnologias
gue examinam os direcionadores de valor para o cliente e para o acionista, e de
inovacdo organizacional.

Fonte: Adaptado IMAP 1 (IFAC, 1998).

Até 1950, a contabilidade gerencial, era relegada a uma atividade técnica necessaria para
se chegar aos objetivos organizacionais, com foco na determinacgéo do custo do produto. Como
a tecnologia de producdo era relativamente simples, os produtos passavam por uma série de
processos distintos, geralmente manuais; os custos de mao-de-obra e material eram facilmente
identificaveis; o foco nos custos do produto foi complementado pelos orcamentos e pelo
controle financeiro dos processos de producao, mesmo assim, a disseminacao de informacdes
de custos era baixa e seu uso na tomada de decisdes gerenciais pouco explorado (ABDEL-
KADER; LUTHER, 2006; GRANDE; BEUREN, 2011).

Entre 1950 e 1960, contabilidade gerencial mudou seu foco para o fornecimento de
informagdes de planejamento e controle, sendo considerada uma atividade de gerenciamento,
em funcao de equipe, os controles gerenciais foram orientados para a fabricacédo e administracdo
interna, como parte de um sistema de controle gerencial reativo, identificando problemas e
acOes somente quando ocorriam desvios do plano de negécios (ABDEL-KADER; LUTHER,
2006; GRANDE; BEUREN, 2011).

No periodo abarcado pelo estagio 3, houve rapido desenvolvimento tecnolégico e
abertura da concorréncia global, com a introducdo de novas técnicas de gerenciamento e
producdo, e, a0 mesmo tempo, com o controle de custos centrado na reducgéo de desperdicio de
recursos utilizados nos processos de nego6cios. Em muitos casos, isso foi apoiado pelo
empoderamento dos funcionarios. O desafio para os contadores gerenciais, foi garantir, por
meio do uso de tecnologias de analise de processos e gerenciamento de custos, que informacgdes
apropriadas estejam disponiveis para apoiar gerentes e funcionarios em todos 0s niveis
(ABDEL-KADER; LUTHER, 2006; GRANDE; BEUREN, 2011).

Desde 1985, os avancos tecnologicos, da fabricagdo ao processamento de informacdes
(ASHTON; STACEY, 1995) enfatizaram os desafios da concorréncia global. O foco dos
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gestores mudou para a geracao ou criagdo de valor, pelo uso efetivo dos recursos, por meio das
tecnologias que examinam os fatores que impulsionam o valor do cliente, o valor do acionista
e a inovacdo organizacional, gerando uma drastica mudanca no foco do fornecimento das
informacdes e gerenciamento dos recursos. Com 0 avanco dos estagios das informacdes
contabeis, tornam-se parte integrante do processo de gerenciamento, & medida que as
informacdes estdo sendo disponibilizadas em tempo real, permitindo que a equipe esteja
alinhada em prol do uso de recursos (incluindo informacdes) para criacdo de valor, sendo isto
considerado como parte integrante do processo de gestdo nas organizagdes contemporaneas
(ABDEL-KADER; LUTHER, 2006; GRANDE; BEUREN, 2011).

Em um cenério globalizado, em que as informacg6es podem ser encontradas de maneira
facil e rapida, faz-se necessario que os gestores estejam melhor preparados para gerenciar seus
negadcios, entretanto, pequenos empresarios tém resisténcia em implementar um processo de
planejamento e criar um banco de dados, cabe ressaltar que, no minimo, sem uma previsao do
fluxo de caixa, a empresa pode deixar de cumprir suas obrigacdes de curto prazo e pode entrar
em risco de faléncia (BRAGA,; SILVESTRE; OLIVEIRA, 2018).

Por meio de ferramentas estatistica e financeira, Edmister (1972), buscou predizer com
uma antecedéncia de cinco anos a faléncia de pequenas empresas, seu estudo concluiu que a
ma gestdo financeira contribui decisivamente para a mortalidade precoce das pequenas
empresas. Cochran (1981), levantou questionamentos sobre os conceitos, as defini¢des e 0s
métodos utilizados para os estudos sobre a mortalidade das empresas, apontou pelo menos cinco
conceitos diferentes de faléncia: a) Faléncia Formal: Empresas que formalizaram o
encerramento das atividades junto aos drgdos oficiais; b) Encerramento das atividades com
dividas a credores sem baixa formal; ¢) Encerramento das atividades para evitar perdas e dividas
sem baixa formal, d) Empresas vendidas ou transformadas em outras atividades; e)

Descontinuidade da empresa por qualquer outra razéo.

Em funcdo do momento de crise, vivenciado durante a realizacdo desta investigacao,
cabe ressaltar estudos que pontuam a respeito do aprendizado vivenciado pelos proprietérios de
pequenas empresas, que foram responsaveis por seus negocios, durante outros periodos de
recessdo, relataram que se tornaram mais cuidadosos com relacdo as financas da empresa,
dizem que se sentem melhor preparados para outra crise (NEWPORT; MCMURRAY, 2019).
Nas proximas seces serdo abordados os principais aspectos relacionados a efetiva gestdo
financeira das pequenas empresas, iniciando com a gestdo do capital de giro, por sua

dinamicidade, necessita atencédo diadria dos executivos, pois falhas nesta area pode comprometer
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a solvéncia da empresa ou prejudicar sua lucratividade (BRAGA; SILVESTRE; OLIVEIRA,
2018).

2.2 GESTAO DE CAPITAL DE GIRO

O planejamento financeiro estabelece as diretrizes de mudanca em uma empresa, ao
definir metas financeiras, analisar a diferenca entre as metas e a situacao financeira corrente da
empresa e tomar as devidas providencias para que tais metas sejam alcancadas (ROSS;
WESTERFIELD; JAFFE, 2002). Com base nessa afirmagdo, tendo em vista a constante
necessidade de capital de giro, 0 gestor necessita de conhecimento acerca dos recursos

financeiros a sua disposicao.

A discussdo referente a gestdo do capital de giro, remete ao inicio da década de 1920,
com destaque apds o surgimento de processos relacionados ao planejamento financeiro devido
a preocupacdo de empresas com sua movimentacdo de dinheiro de curto prazo (PIMENTA e
SILVA, 2017). O Quadro 2 apresenta a evolugéo do conceito da gestdo do capital de giro:

Quadro 2: Evolucéo do conceito de gestdo de capital de giro

AUTOR/ANO TEORIA
Entrada e saida de caixa, de curto prazo, ferramenta para alocacéo de recursos e
tomada de decisdo.
Capital de giro: analise a partir indices de liquidez seca e corrente, giro de contas
do ativo circulante e contas de estoques e contas a receber.
Charnes, Cooper e Miller | Programacédo linear em um modelo dindmico para investigar valores 6timos de
(1959) capital de giro.
Keynes (1964) Motivos para reserva de caixa: Transacdo: cumprimento de suas obrigagdes
normais; Precaucdo: operagdes extraordindrias ndo planejadas e ndo prevista;
Especulagdo: aproveitar oportunidades de possiveis aplicagdes e investimentos.
Fleuriet (1970) Modelo dindmico de andlise do capital de giro.
Myers e Majluf (1984) Teoria sobre decisfes de estrutura de capital.
Silva (2006); Assaf Neto, | Gerenciamento do capital de giro: sua finalidade é o balanceamento entre a
Lima e De Aradjo (2008) | rentabilidade e a liquidez da empresa de forma a gerar maior valor para a
organizagao.
Souza (2007) Necessidade de capital de giro por um longo periodo pode fazer com que a
empresa nao tenha capacidade de cumprir com suas obrigacdes e,
consequentemente, leva-la a faléncia.
Ferreira et al. (2011) Gestao das contas de curto prazo nas MPE’s: a) controlar inadimpléncia; b) ndo
financiamento do capital de giro a qualquer custo; c) estender prazos de
pagamento do endividamento; e d) reduzir custos e diminuir o ciclo operacional.

Flores-Sanches et al. | Capital de giro e sua relacdo com investimentos e financiamentos.

(2019)
Fonte: Adaptado de Pimenta e Silva, 2017, p.3-4; Palombini, 2010, p. 22-4; Flores-Sanches et al., 2019.

Benarek (1920)
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O capital de giro encontra-se nos recursos aplicados no ativo circulante de uma empresa,
como exemplos tém-se as contas Caixa, Aplicacdes de Curto Prazo, Estoques, Duplicatas a
Receber, dentre outros. A manutencdo do ciclo operacional da empresa so é possivel com a
devida gestdo dos recursos disponiveis no ativo circulante (MATARAZZO, 2010). Pode-se
ressaltar que o ativo circulante é o grupo de maior liquidez que se apresenta no ativo da empresa,
afetando e sendo afetado, diretamente, por suas atividades operacionais” (ASSAF NETO,
2012).

[...] qualquer que seja a definicdo adotada, o conceito de capital de giro (ou de capital
circulante) identifica os recursos que giram (circulam) vérias vezes em determinado
periodo. Em outras palavras, corresponde a uma parcela de capital aplicada pela
empresa em seu ciclo operacional, caracteristicamente de curto prazo, em que assume
diversas formas ao longo do processo produtivo e de venda (ASSAF NETO, 2010, p.
554).

A Figura 1 exemplifica o fluxo do ativo circulante em uma empresa:

Figura 1: Fluxo do ativo circulante

Recursos | g ) Estogque de
aplicadosnoe  —— Disponivel | =| materiais
| Ativo Circulante | -

Realizavel

Venda a
prazo

‘ Venda a vista

Estoque de
produto acabado

I \

Producido [

Fonte: Adaptado Assaf Neto, 2010.

Os recursos (proprios ou de terceiros) aplicados no capital de giro, se movem para o
disponivel, a partir dai os recursos sdo direcionados para a producdo (compra de estoques de
materiais e custos de producdo). Estando prontos, os produtos s&o estocados. Com a venda, 0sS
recursos voltam para o disponivel da organizacdo: se realizado vendas a vista, imediatamente;

se as vendas foram realizadas a prazo, retorna em curto prazo (ASSAF NETO, 2010).

Destaque a respeito da importancia sobre a gestao capital de giro para todas as empresas,

sobretudo as MPE’s, pois a falta ou a ma gestdo se caracteriza como uma deficiéncia que pode
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inviabilizar a prosperidade do negécio (OLIVEIRA; CARVALHO; RENNO, 2017). Uma boa
gestdo dos recursos financeiros reduz a necessidade de capital de giro, o que acarretard maiores
lucros em funcéo da reducéo das despesas financeiras, ou seja, nao havera necessidade de tomar

empréstimos, evitando assim os juros bancarios (ASSAF NETO, 2012).

O desequilibrio entre a geracdo e a aplicacdo dos recursos operacionais, em que o Ativo
Circulante Operacional ndo pode ser totalmente financiado pelo passivo circulante operacional,
faz com que a empresa tenha Necessidade de Capital de Giro (NCG), que pode ser suprida com
0S recursos proprios ou com os recursos de terceiros (MATIAS, 2006).

A gestdo do capital de giro, tem como objetivo a manutencdo do equilibrio financeiro,
como forma de garantir a continuidade dos negocios e proporcionar condi¢fes adequadas que
favorecam a sua sobrevivéncia e crescimento (AKTAS; CROCI; PETMEZAS, 2015). Uma
gestdo adequada do Capital de Giro proporciona equilibrio, lucratividade, vitalidade ao
funcionamento e prosperidade, para isso, é fundamental que os gestores conhecam o0 negdcio
de sua instituicéo, a fim de ndo perder oportunidades como o aumento de mercado, de lucro, de
produtividade (SOUZA; DE SOUZA, 2011).

A gestdo estratégica do capital de giro, é tida como um dilema para o administrador
financeiro, pois se utilizar mais créditos de longo prazo a fim de manter o ativo circulante,
podera aumentar a liquidez da empresa, no entanto, ird comprometer a sua rentabilidade. Em
contrapartida, pode-se optar pelo endividamento de curto prazo, desta forma, a folga financeira
da companhia serd reduzida, entretanto, ocorrerd uma elevacdo na taxa de retorno da
organizacao (ASSAF NETO; LIMA, 2011). A definicdo da politica de financiamento do capital

de giro, pode ser classificada em trés niveis: agressiva, moderada ou conservadora (Quadro 3):

Quadro 3: Politica de financiamento do capital de giro

POLITICA COMPONENTE _
SAZONAL/FLUTUANTE PERMANENTE/NAO SAZONAL
Agressiva Curto Prazo Curto e Longo Prazos
Moderada Curto Prazo Longo Prazo
Conservadora Longo Prazo Longo Prazo

Fonte: Adaptado de Vieira (2008).

Com a politica de capital de giro Agressiva, sao 0s recursos de terceiros de curto prazo
garantem todo o ativo sazonal e parte, ou até mesmo a totalidade, das aplicacdes de natureza
permanente (ativo ciclico e ativo ndo circulante). Na Moderada, somente o ativo flutuante é
custeado por recursos de terceiros de curto prazo, as demais aplicagcOes asseguradas pelo

patrimonio liquido e pelo passivo nédo circulante. Por fim, na terceira opcao, a Conservadora,
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todos os ativos da empresa séo lastreados por recursos de longo prazo. Considerado a
abordagem que possibilita maior rentabilidade e menor liquidez para a empresa, ha que se optar
pela abordagem agressiva, ao passo gque a politica conservadora concede o menor retorno e a

maior liquidez para a empresa (VIEIRA, 2008).

Outrossim, a gestdo dos recursos financeiros precisa ser levada em consideragéo para o
cumprimento de seus compromissos e para a manutencdo da credibilidade da empresa no
mercado, sobretudo em periodos de recessdo e recupera¢do, na medida em que o crédito para
pequenas empresas € moldado por mudancgas na demanda, pelo estreitamento nos padrBes de
empréstimos devido a tendéncias imprevisiveis do mercado, a incerteza da economia futura e
ao aumento da tecnologia (EUROPEAN, 2019).

2.3 ANALISE DE CREDITO

Por sua especificidade, o processo de andlise de crédito é entendido e utilizado pelos
decisores em um contexto especifico, no intuito de equilibrar as financas e maximizar os ganhos
da empresa, sendo a concessao de crédito, considerada como uma estratégia de atracdo de
clientes e aumento nas vendas das pequenas empresas (DE AMORIM, 2019). Com relacdo as
vendas a prazo, inicia-se pela concessao de crédito, seguida do processo de gestdo e controle
das vendas a prazo, dessa forma, a empresa passa a direcionar esfor¢os para outras acées, como
monitoramento, controle e cobranca (DE AMORIM, 2019).

Nessa analise, ha que se destacar o risco de crédito, que pode ser entendido como “a
possibilidade de o credor incorrer em perdas, em razdo das obrigacGes assumidas pelo tomador
néo serem liquidadas nas condicGes pactuadas” (BRITO; ASSAF NETO, 2008). Ademais, essa
atividade de selecdo de crédito, busca determinar os limites quantitativos e a possibilidade em
ser concedido crédito a um cliente (FERREIRA et al., 2009).

No entanto, 0s pequenos negadcios ficam expostos, devido & baixa especializagdo dos
gestores, que acabam por emprestar seus recursos financeiros sem a garantia do retorno, com
isso, aumentam a necessidade de capital externo, comprometem o relacionamento com

fornecedores e amplificam o risco falimentar (DE AMORIM, 2019).

Existem métodos especificos para a concessdo de crédito, que abrange a avaliacdo da

qualidade do crédito do cliente e sua comparacdo com os padrGes de crédito da empresa, dentre
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estes, a técnica dos 5 C’s ¢ mais indicada para solicitagdes de alto valor, sendo detalhada,

conforme a descricdo de Gitman (2010):
1. Caréter: significa o histdrico de cumprimento de obrigac@es pelo solicitante;

2. Capacidade: tem relacdo com a capacidade do solicitante em honrar o crédito
solicitado, com base na analise de demonstracdes financeiras e nos fluxos de caixa disponiveis

para o pagamento de dividas;
3. Capital: esboca a relacéo entre a divida do solicitante e seu patriménio liquido;

4. Colateral: apresenta o valor dos ativos que o solicitante dispGe para dar em garantia

do crédito;

5. Condicgoes: esta atrelado as condi¢cdes econdmicas gerais e setoriais e quaisquer

condigdes especiais vinculadas a uma transacao especifica.

Outra opcao de analise de crédito, € o scoring de crédito, método utilizado quando se
trata de pequenos pedidos de crédito e em grande quantidade. O processo resulta em uma
pontuacdo (score) que mede a qualidade geral do crédito do solicitante. Essa pontuacdo é
utilizada para tomar a decisdo de aceitacdo ou rejeicdo do crédito, tem por objetivo tomar a
decisdo de crédito, com base em informacdes, de maneira rapida e barata, porém, se os créditos
de liquidacdo duvidosa decorrentes de decisdes equivocadas de scoring aumentarem, o sistema
como um todo precisara ser reavaliado (GITMAN, 2010).

Ocorre que, ao conceder o crédito, as empresas ficam expostas a fatores de risco, nessa
seara, ha duas perspectivas: 1) caso a empresa opte por ndo operar com a presenca de risco
reduz as chances de prejuizos, porém, oportuniza que seus clientes busquem melhores
condicdes de pagamento na concorréncia; 2) ao optar pelo fator de risco elevado, vém a ser
mais competitivas, todavia, seus resultados podem ser deteriorados pela inadimpléncia, caso
ndo haja controle efetivo na concesséo de crédito (ASSAF NETO, 2010).

A fim de minimizar os efeitos do risco de crédito, carece de validar uma andlise de
crédito, no sentido de discernir 0s riscos e ndo padecer prejuizos, e assim manter-se competitiva
no mercado, bem como, uma analise de crédito pormenorizada, permite o aprimoramento dos
resultados da empresa com um indice controlavel de risco. Destaca-se a importancia de manter
o foco na avaliacdo crediticia e na oficializagdo das operacfes, uma vez que 0 sucesso da
cobranca dependera da forma como o crédito foi concedido (SCHRICKEL, 2000; SILVA,
2011; ALVES; GIRARDI, 2018).
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Para realizar uma concessdo de crédito é importante destacar duas etapas a serem
percorridas: a anélise retrospectiva, que consiste em avaliar 0 comportamento historico do
potencial tomador com relacdo a obtencao de empréstimos passados e a analise das tendéncias,
que tem como foco principal realizar uma projecdo razoavelmente segura na condicao
financeira futura do tomador (FERREIRA et al., 2009).

Além de conceder o crédito para o cliente, € importante o gestor compreender o conceito
do prazo médio de recebimento, este divide-se em duas partes: a primeira, é o intervalo entre a
venda e 0 momento em que o cliente remete o pagamento, envolve a gestdo do crédito para 0s
clientes da empresa; a segunda parte, inicia com a remessa do pagamento até a entrada de fundos
na conta bancéaria da empresa, compreende o recebimento e processamento de pagamentos.
Ademais, pequenas empresas realizam a venda de suas contas a receber a um terceiro, com
desconto, essa estratégia, apesar de dispendiosa, salvaguarda a pequena empresa de clientes que

precisem de um pouco de incentivo para manter suas contas em dia (GITMAN, 2010).

Constantemente, as contas a receber precisam ser revisadas, com intuito de determinar
se 0s clientes estdo honrando o acordo com os termos de crédito pactuados. Se houver atrasos
nos pagamentos, 0 monitoramento do crédito alertard para esse problema, pois pagamentos
atrasados geram custos, alongam o prazo médio de recebimento e, com isso, aumentam o

investimento da empresa em contas a receber (GITMAN, 2010).

Estudo de Honorio e Bonemberger (2019), sobre o auxilio de ferramentas contabeis na
gestdo empresarial de uma microempresa, aponta que sobre o recebimento das vendas, a
empresa ndo possui um sistema de geracao de boletos e inclusdo de devedores em processos de
cobranca, o que torna a cobranca impossivel, com perdas por inadimpléncia elevada. Essa
percepcdo corrobora com pesquisa de De Amorim (2019), que testou uma ferramenta para
calculo e decisdo de politicas de concessdo de crédito em pequenas empresas brasileiras, aponta
que possuem uma gestdo em sua maioria ndo profissional, como consequéncia, inadimpléncia
e dificuldade de honrar os compromissos assumidos, do modelo proposto, valores inferiores a
1, indicam melhores resultados liquidos (financeiros) com a gestao prépria das contas a receber.
Valores superiores a 1 indicam o melhor desempenho econdmico-financeiro dos negocios com

a concessao da gestdo do capital para empresas especializadas.

Concomitante com a responsabilidade em analisar o crédito a ser cedido aos clientes,
torna-se relevante o efetivo cuidado com a gestdo de custos, pois disto depende a evolucdo e
sobrevivéncia dos negdcios. As organizacdes, principalmente as de menor porte, enfrentam

dificuldades no controle de custos, com impacto direto no preco, lucratividade e no sucesso da
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empresa, portanto, 0 conhecimento, a adequacao e a reorganizagdo dos gastos, sdo essenciais
para controlar e avaliar o desempenho da organizagdo (SANTOS; NOVA, 2005).

Os custos, conceituado como todos os bens e servigos, utilizados basicamente na
producdo de novos bens ou servigos, ou como a parte do gasto que se agrega ao produto
(BERGMANN; GRESELE; WALTER, 2019), serdo abordados em profundidade,

especificamente quanto a analise dos custos, na préxima secao.

2.4 ANALISE DE CUSTO

Entende-se como custos de transacdo o desembolso de recursos financeiros para
planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre 0s agentes, garantindo a efetivacdo dos termos
contratuais, de forma satisfatoria para as partes envolvidas e compativel com a sua finalidade
econbmica, em sintese, representam o0s custos para realizacdo dos negocios (SANTOS et al.,
2017).

O campo das financas esta diretamente relacionado ao da teoria econémica (GITMAN,
2010). Em um levantamento teorico a respeito dos custos, vem a ser necessario citar a teoria
econémica de Adam Smith, esta teoria, proclamou que as transac¢des de mercado sdo a maneira
mais eficiente de organizar a vida econdmica, corroborando, Coase explicou que a organizacao,
por intermédio dos mercados, envolve em certos custos, que podem ser reduzidos sob algumas
circunstancias, dependendo da organizacao interna das empresas. Williamson, baseou-se nas
ideias de Coase para descrever os principais atributos que originaram os custos de transacao,
ao fazer isso, formalizou o conceito de custos de transacdo, que se concentram nas
transferéncias de mercadorias ou servigos em grupos de trabalho, em que um estagio da

atividade econdmica termina e outra comeca (CROOK et al., 2013).

Os gestores devem selecionar alternativas que minimizam os custos de transacgao, que
séo despesas decorrentes da identificacdo de parceiros de troca (fornecedores) qualificados, ao
negociar contratos, monitorar o desempenho e adaptar-se as mudancas de condi¢fes
(WILLIAMSON, 1999). Aponta o oportunismo e a m& adaptagdo como 0s principais custos de
transacdo: a) Oportunismo: alguns atores econdémicos agirdo em beneficio préprio e tirardo
proveito dos outros quando as circunstancias permitem; b) Ma adaptacdo: quando os atores

econdmicos estdo confiaveis e as circunstancias mudam, um ator pode ndo querer ajustar o
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contrato ou pode ndo ter a capacidade de atender aos requisitos necessarios
(WILLIAMSON,1999).

Os custos sdo direcionados pelos atributos Unicos de cada transagdo, quando as
transagOes elevam os niveis desses atributos, uma alternativa é a internalizacdo das atividades
dentro das empresas, minimizando assim 0s custos de transacdo. Outro ponto importante deve
ser considerado, transa¢Ges mais complexas, demandam adaptacdo ordenada quando as
condi¢cbes mudam. Essa complexidade estd ligada a: especificidade de ativos, incerteza e

frequéncia, conforme especifica 0 Quadro 4:

Quadro 4: Atributos de complexidade da transacdo

Especificidade: nivel de | Incerteza: 1) A incerteza de volume é criada | Frequéncia: com  que
investimento Unico que apoia | pela falta de exequibilidade em relacdo aos | frequéncia uma transacdo
uma acdo; a medida que os | niveis futuros de demanda, (2) a incerteza | ocorre.

ativos se tornam mais | tecnolégica é criada pela trajetéria futura
especifico, eles se tornam | conhecida em torno de um emergente, (3)

mais caros para | incerteza comportamental ocorre quando 0s
reimplementar sem perda de | gerentes ndo conseguem avaliar a qualidade de
valor. atividades porque elas sdo tecnologicamente

complexas ou oculto da vista.
Fonte: Adaptado de Crook et al. (2013).

A orientacdo da teoria relativa aos custos de transagéo, direciona as empresas quanto as
suas atividades organizacionais, traz luz se prevalecem de forma interna (realizada dentro da
empresa) ou externamente (usando o mercado). Aponta que as empresas devem internalizar
transacOes/processos quando 0s riscos contratuais estdo presentes e favorecer o mercado
guando tais riscos estdo ausentes, ou seja, sugere que as capacidades tecnoldgicas de uma
empresa (ou a sua falta) representam uma consideracdo importante quando a empresa toma
decisbes com impacto direto nos custos. Enfim, as empresas vao terceirizar seus processos
guando suas capacidades tecnoldgicas sdo fracas e realiza-los internamente quando suas
capacidades tecnoldgicas sdo fortes, esta gestdo pode criar valor para as empresas (MAYER;
SALOMON, 2006).

Atualmente, a teoria dos custos de transagéo, traz uma contribuicdo robusta para o
entendimento de questdes sobre empresas e estratégias organizacionais, seu arcabouco teorico
€ micro analitico e consciente dos pressupostos comportamentais; introduz o conceito de
especificidade de ativos; baseia-se em uma analise institucional comparativa; considera a
empresa como uma estrutura de governanca e ndo apenas como uma unidade de produgdo

(SANTOS et al., 2017), ademais, se propGe a analisar a influéncia dos custos de transacdo nos
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direcionamentos da empresa, bem como investigar os arranjos estruturais, voltados a melhorar
o desempenho do neg6cio (MARANHO; ABIB; FONSECA, 2013).

A falta de conhecimento a respeito do comportamento dos custos é uma das grandes
dificuldades dos gestores das micro e pequenas empresas (CARMO et al., 2013), destarte, a
fragilidade dos negdcios fica evidente, pois empresas que ndo medem seus custos de maneira
adequada, possivelmente ndo obtém informacdes corretas de seus lucros, deste modo, podem

ter seus esforgos produtivos alocados de maneira equivocada (MACEDO; ROSADAS, 2006).

Com relagao as MPE’s, ¢ indispensavel analisar as informacGes contabeis, a fim de
minimizar riscos gerenciais, dada a concorréncia cada vez mais acirrada e globalizada. Se
espera que 0s gestores conhecam seus custos, de modo a preservar uma posicdo proficiente
frente os seus concorrentes, além disso, necessita distinguir caracteristicas proprias como 0s
modelos de gestdo, niveis de delegacdo de autoridade, modelo produtivo utilizado, tipo de
tecnologia adotada, grau de capacitacdo e envolvimento das pessoas dentro da organizagdo
(SANCHES et al., 2019).

Cabe ressaltar o principio econémico da analise marginal custo x beneficio, que explica
o fato de que decisdes financeiras devem ser tomadas somente quando os beneficios adicionais
suplantarem os custos adicionais, visto que em sua maioria, as decisdes financeiras se referem

a uma avaliacdo de seus beneficios e custos marginais (GITMAN, 2010).

A contabilidade de custos, emergiu da contabilidade financeira, devido a preméncia em
se avaliar os estoques nas empresas, a partir da defini¢cdo de custos: “gasto relativo a um bem
ou servico utilizado na producdo de outros bens ou servicos” (MARTINS; ROCHA, 2010, p.
25). Sendo considerada uma area contabil que avalia, registra e controla os gastos envolvidos
na producdo de um bem ou servico, que tem por objetivo o fornecimento de informacdes Uteis
aos gestores, no intuito de auxiliar no planejamento, controle e na tomada de decisdes das
empresas, desta forma, a contabilidade de custos traz informagdes relevantes em qualquer ramo

de atividade e porte empresarial, seja pequeno, médio ou grande (GONCALVES; LEAL, 2015).

A andlise de custos se prop0e a reduzir os gastos, seja pela apresentacao de alternativas
na mudanca de processos, gestao financeira adequada, situacdes relativas a logistica, até mesmo
quanto ao atendimento mais alinhado com as expectativas dos clientes (MARTINS; MERINO,
2016). As empresas utilizam proje¢des de dados internos e externos, no intuito de finalizar suas
previsdes de vendas, em que os dados internos levantam as expectativas de vendas e os dados

externos ajustam essas expectativas, considerando os fatores econdmicos (GITMAN, 2010).
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A visdo tradicional dos setores das empresas, vém cedendo lugar a uma estrutura
horizontal, de carater holistico, em que atuam de forma integrada (MARTINS; MERINO,
2016), nesse sentido, o setor financeiro, até entdo relegado aos demonstrativos financeiros e
analises de indices, tendo como principal funcdo o fornecimento de dados a respeito do
desempenho e possibilidade de sobrevivéncia em longo prazo de uma organizagao, tendem a
cambiar suas composicoes de custos e/ou estabelecimento de precos finais de produtos, em que
se empregava a margem de lucro desejada sobre o custo de cada produto, atualmente, preconiza-
se uso do sistema ABC (Activity Based Costing) (Custeio Baseado em Atividades), em que o
custo final do produto é definido por: toda a despesa da organizagdo (custo industrial + despesa
administrativa) seréd o custo final dividido pelo nimero de pecas produzidas, seja ela qual for,
ainda, o preco final sendo estabelecido pela distribuicdo (logistica) e pelo marketing, ou seja, a
margem de lucro é definida pelo mercado (MARTINS, 2004).

Estas praticas e procedimentos, inovadores, emergem do aperfeicoamento e/ou
adaptacdo de praticas existentes, no intuito de atender um hiato identificado por profissionais
da contabilidade, seja pelo arquétipo de produtos Unicos, exigindo uma nova metodologia de
custos e orcamento baseados em atividades, seja devido a obsolescéncia dos produtos, que
carece um novo método de andlise do custo por ciclo de vida dos produtos, levantamento e
analise de custos da cadeia de valores, proposicdo de indicadores ndo financeiros e custos
atrelados a logistica interna e de distribuicdo (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).

Essa nova perspectiva, bitolada por fatores externos ao negocio, aliada as caracteristicas
dos gestores de MPE’s, como sendo um empreendedor quase sempre muito atarefado e com
pouco conhecimento de técnicas e ferramentas de gestdo, que costuma tomar decisdes
gerenciais influenciado por experiéncias passadas ou intuicdo (DUMER et al., 2018), denota a
importancia em chamar a atencédo para as informacdes sobre 0s custos relativos ao negécio, pois
estas informagfes permitem incutir carga de racionalidade a tomada de decisdo gerencial
(BACIC et al., 2011).

Além da devida atengdo com 0s custos inerentes ao negocio, cabe destacar a importancia
em se tratar os custos relativos a ética na conducdo da empresa, ou seja, 0 custo de agéncia.
Sabendo que a razdo do trabalho efetuado pelo administrador financeiro deve ser o de
maximizar a riqueza dos proprietarios da empresa, na pratica, ha também a preocupagdo com a
propria riqueza, com a seguranca de seus empregos e com os beneficios recebidos, levando a
assumir riscos moderados, com resultado inferior ao maximo possivel e uma perda em potencial

de riqueza dos acionistas (GITMAN, 2010), disso emerge o problema de agencia, ou seja, a
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possibilidade de que os administradores coloquem seus objetivos pessoais a frente dos
corporativos (JENSEN; MECKLING, 1979).

A estruturagdo de um sistema de custos nas MPE’s, perpassa a escrituragdo fiscal, via
de regra, tais informacgdes compdem o arcabouco da efetiva gestdo administrativa, visto que
sem conhecer o0s custos, ha maiores dificuldades em estipular o preco de um novo produto ou
para um pedido especial, o nivel de descontos que pode ser concedido a um cliente, os produtos
que apresentam prejuizos, acOes relativas a terceirizacdo de atividades, aquisicdo de novos
equipamentos, mudancas no processo de fabricacdo, entre outras decisdes que sdo tomadas de
modo subjetivo, quando ndo de maneira equivocada (BACIC et al., 2011). Corroborando com
o exposto, Silva et al. (2016, p. 354), afirmam que a gestdo de custos “oferece aos gestores
informagdes que possam contribuir com o processo decisério”, garantindo a “continuidade
operacional das organizagdes”, devido a especificidade em gerar e fornecer informagdes e

artefatos fundamentais na gestdo (SILVA et al., 2016).

Observa-se a relevancia de um sistema de gestdo em custos, a fim de minimizar
variacdes entre 0s orcamentos e as expectativas, contudo nem as empresas fazem uso de tais
informacBes no modelo de gestdo. O sistema de custos coordenado e integrado com o sistema
da contabilidade financeira, proporciona melhor estrutura de gestdo e praticas na gestdo de
custos, com maior grau de satisfagdo aos tomadores de decisdo (EIDT; FERNANDES; HEIN,
2007). Entretanto, empresas que ndo se adaptam a um novo ambiente competitivo, acabam por
esmorecer nos mercados competitivos e globalizados, portanto, aquelas que melhor e mais
rapido estiverem ajustadas as novas exigéncias, tendem a obter e/ou manter um ponto de
vantagem competitiva (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).

2.5 DEMONSTRACOES CONTABEIS E INDICADORES FINANCEIROS

As demonstracdes contabeis brasileiras sdo regulamentadas pela Lei n° 6.404/76, e
complementos, representam um conjunto de informacgoes tratadas e divulgadas pelas empresas,

apontando o resultado de seu desempenho em um exercicio social (ASSAF NETO, 2014).

Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), o conceito de demonstrac6es
contabeis, de acordo com 0 NBC TG 26 (R5), sdo aquelas cujo proposito reside no atendimento

das necessidades informacionais de usuarios externos que ndo se encontram em condicdes de
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requerer relatorios especificamente planejados para atender as suas necessidades peculiares
(NBC, 2017).

O objetivo das analises das demonstracfes contabeis é o de promover a investigacdo da
situacdo econdmica e financeira da empresa, a fim de apoiar o processo de tomada de deciséo,
esta analise € realizada com o uso das demonstracGes contabeis da entidade, de onde sdo
extraidas informacdes que auxiliam na tomada de decisio (DE OLIVEIRA; PACHECO;
OLIVEIRA, 2018). Outro objetivo é o de apresentar os resultados da administracdo dos
recursos, perante seus deveres e responsabilidades Ihe foram confiados acerca do: (a) ativos;
(b) passivos; (c) patrimdnio liquido; (d) receitas e despesas, incluindo ganhos e perdas; (e)
alteracdes no capital proprio mediante integralizacdes dos proprietarios e distribuicdes a eles; e
(f) fluxos de caixa (CFC, 2011).

As demonstracfes contabeis sdo preparadas e apresentadas ao menos anualmente, de
modo a atender as necessidades comuns de informagfes a governos, 6rgaos reguladores ou
autoridades fiscais, por exemplo, devendo ser inclusas e transcritas em livro diario, com as
assinaturas do titular ou representante legal da empresa e do profissional da contabilidade
legalmente habilitado (CRC, 2011).

Em uma exposi¢cdo simplificada do conceito, Iudicibus (2007, p. 39) traz que “a
demonstracdo (relatério) contabil é a exposicdo resumida e ordenada dos principais fatos
registrados pela contabilidade, em determinado periodo”. De acordo com Silva, Couto e
Cardozo (2016), estas informacGes auxiliam as boas praticas de gestdo financeira, devido se
utilizar das ferramentas de gestdo, dos demonstrativos contabeis e financeiros, itens que servem
para avaliar o bom andamento dos negocios e embasar decisdes de investimento, priorizando o
equilibrio entre liquidez e rentabilidade. Ainda, Assaf Neto (2012), ressalva o uso de tais
informagdes como forma de analisar a satide financeira, o interesse de investimento e a situagdo
de equilibrio ou insolvéncia das empresas, bem como a posi¢ao econémico-financeira atual, as
causas que a determinaram, a evolucdo apresentada e as tendéncias futuras. Estas, de acordo
com Arruda Castro et al., (2019), sdo consideradas ferramentas de grande valia na divulgagéo
da situacdo econdmico-financeira e patrimonial da empresa, devido a apresentacdo de
informacbes quantitativas, por meio das notas explicativas, que reforcam o carater

informacional na tomada de deciséo.
O Conjunto completo de demonstragbes contabeis inclui: (a) balanco patrimonial ao

final do periodo; (b) demonstracdo do resultado do periodo; (ba) demonstracdo do resultado

abrangente do periodo; (c) demonstracdo das mutac¢fes do patriménio liquido do periodo; (d)
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demonstracdo dos fluxos de caixa do periodo; (da) demonstracdo do valor adicionado do
periodo (se exigido legalmente ou por algum Orgdo regulador ou mesmo se apresentada
voluntariamente); (e) notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informacdes elucidativas; (ea) informacdes comparativas com o periodo anterior, (f)
balanco patrimonial do inicio do periodo mais antigo, comparativamente apresentado, quando
a entidade aplica uma politica contabil retrospectivamente ou procede a reapresentacao
retrospectiva de itens das demonstracdes contabeis, ou quando procede a reclassificacdo de

itens de suas demonstracGes contabeis (NBC, 2017).

Especificamente para as empresas de pequeno e médio porte (MPE’s), o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) emitiu norma para aplicacdo as demonstracdes contabeis,
denominada: Contabilidade para Pequenas ¢ Médias Empresas (MPE’s) NBC TG 1000, sendo
objetivo desta norma oferecer informagéo sobre a posic¢ao financeira (balango patrimonial), o
desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de caixa da empresa, assim apresentam
os resultados sob responsabilidade da administracdo, pelos recursos confiados a ela (NBC,
2016).

A analise das demonstracGes financeiras, oferece um meio instrumental basico para o
gestor da empresa tomar decisdes com base em critérios técnicos, dentre os principais tipos de
analises das demonstracfes contébeis destacam-se a analise vertical, analise horizontal e a
analise de indicadores (DE OLIVEIRA; PACHECO; OLIVEIRA, 2018), estes sdo

apresentados no Quadro 5, a partir do contexto de varios autores:

Quadro 5: Conceituacao tedrica dos principais tipos de analise contabil

do ativo ou do passivo

periodos sdo encontrados
por meio de regra de trés
para cada  periodo,
relacionado a data-base.

AUTOR/ANO ANALISE VERTICAL ANALISE ANALISE DE
HORIZONTAL INDICADORES
Arruda Castro et al. | Verificar a variacdo de | Verificar a evolucdo das | indices de Liquidez;
(2019) uma conta em relagio a | contas individuais e | indices de Atividade;
outra em um mesmo | também dos grupos de | indices de Rentabilidade;
periodo; contas por meio de | indices de Valor de
Apontar as contas mais | nimeros e indices; | Mercado;
relevantes nas | Calculo: estabelecer de
demonstragdes contabeis; | uma data-base, valor
Célculo: valor de cada | indice serd 100; Os
elemento pelo valor total | valores dos proximos

Dos Santos e De Miranda
(2015)

Ndo abrange apenas o
calculo de determinado
indice, mas a
interpretacdo do valor
desse indice.
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Assaf Neto (2014)

ComparacBGes  relativas
entre valores afins ou
relacionaveis

identificados numa
mesma demonstracdo
financeira.

Avaliacdo da evolugédo
dos varios itens de cada
demonstragdo financeira
em intervalos sequenciais
de tempo.

indices séo relacdes entre
contas ou grupos de
contas das demonstracdes
contabeis com objetivo
de evidenciar aspectos da
situacdo econdmica e
financeira da empresa.

Gitman (2013)

Comparacdo dos indices
de ativo total ou vendas
totais com os indices de
referéncia do setor.

Comparar

demonstragdes
financeiras de diversos
exercicios.

Auxiliam, a partir de
fluxos de caixa
projetados, do processo
de tomada de decisdes de

investimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

2.5.1 Indicadores de liquidez

Com base nesses indicadores, o gestor pode acompanhar a capacidade de pagamento
(folga financeira) da empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigacdes
passivas assumidas (ASSAF NETO, 2014). Outra parte interessada nessa classe de indicadores
séo os credores, por indicar a capacidade de a empresa fazer frente aos pagamentos de juros e
amortizacdo (GITMAN, 2013). O célculo que representa o indicador de liquidez geral é

representado pela equacgéo 01:

. . ativo circulante + ativo circulante de longo prazo
Liquidez Geral: 0P 01

passivo circulante + passivo circulante de longo prazo

Na condicdo de que, os gestores buscam indices financeiros que sejam considerados
favoraveis, a leitura desse indicador deve ser que, quanto maior melhor. Em suma, para cada $
1,00 de divida total, a empresa tem $X para pagar. No entanto, cabe destacar a restricdo que se
atribui a esse indicador, relativo a sua posicao de liquidez estatica, apresenta uma posicdo
financeira na data do levantamento dos valores, sendo que os valores considerados s&o
continuamente alterados em funcdo da dinamicidade natural dos negocios da empresa (ASSAF
NETO, 2014).

O indice de liquidez corrente, apresenta a capacidade de a empresa honrar suas
obrigacdes de curto prazo (GITMAN, 2013). E expresso pela seguinte formula:

ST P ativo circulante
Indice de Liquidez corrente: —————— 02
passivo circulante

De modo geral, quanto maior o indice de liquidez corrente, mais liquida a empresa é

considerada, ou seja, se a liquidez corrente for superior a 1,0, indica a existéncia capital de giro
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liquido positivo; se o resultado for igual a 1,0, pressupfe sua inexisténcia, mas, se o resultado
apresentado for inferior a 1,0, indica a existéncia de capital de giro liquido negativo (ASSAF
NETO, 2014). Este indicador é citado com um dos melhores, na percep¢do dos analistas de
mercados de capitais, para avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro das empresas
(SOARES; FARIA; OLIVEIRA, 2019).

O indice de liquidez seca tem por objetivo medir a capacidade da empresa em pagar
suas dividas de curto prazo sem utilizar os estoques (SOARES; FARIA; OLIVEIRA, 2019),
em razdo de alguns estoques ndo podem ser facilmente vendidos, por serem itens semiacabados,
itens de propdsito especial e assemelhados e porque o estoque costuma ser vendido a prazo,
tornando-se uma conta a receber antes de se converter em caixa (GITMAN, 2013). Esse
indicador apresenta o percentual das dividas de curto prazo que pode ser saldado com o uso de
ativos circulantes de maior liquidez, dado que, se o indice de liquidez seca for igual a 1,10,
pressupde-se que, para cada $ 1,00 de dividas de curto prazo, a empresa mantém $ 1,10 de
ativos monetarios circulantes, principalmente caixa, aplicacdes financeiras e valores a receber,
para cada $ 1,00 de divida no curto prazo, a empresa dispde $X para pagar, sem vender 0s
estoques (ASSAF NETO, 2014). A expressdo 03 representa o indicador:

ativo circulante—estoque

03

Indice de Liquidez Seca: —
passivo circulante

Os indices de liquidez (Geral, Corrente e Seca) servem de auxilio aos gestores das
empresas, ao trazer informacgoes sobre a situacdo financeira, o que pode contribuir na tomada
de decisdo com base na capacidade de liquidar seus compromissos de curto prazo, a partir dos
dados dos indices de liquidez corrente e seca, e longo prazo, com o uso das informacdes do
indicador de liquidez geral (SOARES; FARIA; OLIVEIRA, 2019).

2.5.2 Indicadores de atividade

Os indices de atividade mensuram a velocidade das entradas ou saidas, a converséo dos
estoques em vendas ou caixa, que vai desde a aquisi¢cdo de insumos basicos ou mercadorias até
o recebimento das vendas realizadas, para isso, sdo disponibilizados indices que medem a
atividade das principais contas do circulante, como estoques, contas a receber e contas a pagar,
em suma, verificam as diversas duragdes de um “ciclo operacional” (GITMAN, 2013; ASSAF

NETO, 2014).
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Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores (PMPF), ou prazo médio de compras
(PMC), apresenta o tempo médio (expresso em meses ou dias) que a empresa posterga o
pagamento de suas dividas, junto a fornecedores (ASSAF NETO, 2014), representada pelo

seguinte calculo:

Média de contas a pagar fornecedores

x 360 04

Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores: .
Compras anuais a prazo

ludicibus (2007), destaca o fato que se a empresa apresentar divergéncias entre o prazo
de recebimento de suas vendas, em geral mais longo, versus o pagamento de suas compras a
prazo, ird necessitar de mais capital de giro para sustentar suas vendas, o que se torna um circulo
vicioso dificil de romper. Outra situacdo que este indicador se faz importante na gestdo
financeira, € quanto a estabelecer prioridades de pagamento, em que pese a empresa venha
enfrentar dificuldades financeiras (FORMENTI; MARTINS, 2015).

O Prazo Médio de Estocagem (PME), traz informaces a respeito do tempo médio

necessario para a completa renovacdo (venda) dos estoques da empresa, conforme a equacao:

Estoque médio

x 360 05

Prazo Médio de Estocagem (PME):

Custo do produto vendido

Esse indicador mede a eficiéncia com que os estoques estdo sendo administrados, bem
como a influéncia que o estoque exerce sobre o retorno total da empresa, visto que um prazo
maior de estocagem, gera a necessidade de maiores investimentos no ativo, 0 que ocasiona
menores retornos (ASSAF NETO, 2014). Aliado a esse indicador, ha que se avaliar o Giro do
estoque, identificar o nimero de vezes que 0s estoques giraram (renovaram-se) no ano, para

isso Assaf Neto (2014), apresenta a seguinte férmula:

Giro do estoque: 300 06
PME

Outros autores, como Gitman (2013), apresentam o célculo do Giro do estoque com a

seguinte expressao:

Custo das mercadorias vendidas

07

Giro de estoque:
Estoque

O autor atenta para a possibilidade em converter o Giro do estoque na idade média do
estoque, dividindo-se 365 (0 numero presumido de dias do ano) pelo resultado. Com base no
levantamento do prazo médio de estocagem, os gestores podem determinar o custo financeiro
com maior propriedade (WERNKE; GOMES; LEMBECK, 2014).
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O prazo médio de compras (PMC), ou prazo médio de recebimento (PMR), ou a idade
meédia das contas a receber, € um indicador extremamente relevante para se determinar as
politicas de crédito e cobranca (GITMAN, 2013). Cabe destacar que a empresa, quando as
condicdes de mercado permitem, deve abreviar o prazo de recebimento de suas vendas, a fim
aplicar seus recursos disponiveis em investimentos com maiores retornos (ASSAF NETO,

2014). O indicador € calculado com a seguinte formula:

,oqe . Média de contas a receber
Prazo Médio Recebimento: x 360 08

Vendas anuais a prazo

Aspectos relativos a gestdo dos valores a receber e fontes de financiamento de curto
prazo (desconto bancério), devem ser tratados com parcimonia, levando em consideracao a
necessidade de recursos de caixa imediatos, e, principalmente, os juros cobrados pelas
instituicdes financeiras (ASSAF NETO, 2014). Quanto ao indicador supracitado, sua
interpretacdo depende de vérios fatores, como usos e costumes do ramo de negdcios, politica
de maior ou menor abertura de crédito, eficiéncia do servigo de cobrangas, situacdo financeira
de liquidez dos clientes, pois esta intrinsicamente relacionado com o mercado (IUDICIBUS,
2007).

Saber o intervalo de tempo decorrente do ciclo operacional pode ser de grande valia
para os gestores das empresas, pois a partir de tal informacé&o, podem reduzir o capital de giro,
com a aceleracgdo do ciclo operacional, este ciclo é explicado como o intervalo entre a compra
da mercadoria e o0 recebimento das vendas realizadas, ou seja, o tempo decorrido desde 0 inicio
do processo de producdo até o recebimento de caixa, resultante da venda do produto acabado
(GITMAN, 2013; ASSAF NETO, 2014). E pode ser expressado pela seguinte equacgéo:

Ciclo Operacional = Prazo médio de Estocagem + Prazo médio de Recebimento 09

Quanto maior for o resultado do ciclo operacional, pior, tendo em vista que um aumento
do ciclo operacional pode indicar dificuldade da empresa em vender seus produtos, ou
morosidade no processo (ASSAF NETO, 2014).

O ciclo financeiro (de caixa), identifica as necessidades de recursos da empresa, desde
0 momento do pagamento aos fornecedores, até o recebimento das vendas (ASSAF NETO,
2014), nesse sentido, a melhor opcdo seria um ciclo financeiro negativo, se o recebimento das
vendas ocorresse antes do pagamento das compras (KROENKE; HEIN, 2011). Essa situacdo

ideal pode ser expressa da seguinte maneira:
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Ciclo Financeiro = PME + PMR — PMPF 10

Desse modo, a empresa tera recursos para investimentos, compra de insumos e capital
de giro, suporte essencial a continuidade das atividades e crescimento sustentado do negécio
(KROENKE; HEIN, 2011). Mas, o que se verifica nas empresas, € a presenca de ciclos de caixa
positivos, o que pressupde financiamentos externos para o seu giro, nesse sentido Assaf Neto
(2014), aponta algumas estratégias para minimizar tais efeitos: a) reduzir ao minimo os
investimentos em estoques (promover maior giro aos estoques); b) manter um controle mais
eficiente sobre as contas a receber; ¢) negociar prazos de pagamentos mais longos com o0s

fornecedores.

Faz-se imperativo que o gestor da empresa conhega o conceito de capital de giro, para
entdo poder gerenciar a necessidade desse ativo, de modo que o capital de giro, na definicdo de
Gitman (2013), representa a porc¢ao do investimento que circula, de uma forma para outra, na
conducdo normal dos negécios, ou seja, a manutencdo do volume de recursos aplicado no
capital de giro visa, se prop0e a sustentar as atividades da empresa (ASSAF NETO, 2014). Os
autores Pimenta e Silva (2017), defendem que o adequado gerenciamento do capital de giro,
garante o equilibrio entre a rentabilidade e a liquidez da empresa de forma a gerar maior valor
para a organizacdo. O célculo para realizar analise da necessidade de capital de giro é realizado

da seguinte maneira:

Necessidade de capital de giro: % x Custo fixo 11

Apesar da facilidade de acesso a financiamentos de capital de giro, convém um
equilibrio na utilizacdo, de modo a ndo comprometer a estrutura financeira da organizacao
(PIMENTA; SILVA, 2017). Convém ressaltar a diferenca de juros quanto a modalidade dos
empréstimos, os de longo prazo sdo geralmente maiores que 0s de curto prazo, o que indica que
0 custo da empresa se eleva ao preferir financiar seu giro com empreéstimos de longo prazo
(ASSAF NETO, 2014). O efetivo gerenciamento do capital de giro, consente aos gestores uma
visdo da sua situacdo financeira de curto prazo, mostrando que € possivel tomar decisfes com
exatiddo e confiabilidade, de maneira a contribuir efetivamente na gestdo do capital de giro
(CARVALHO; SCHIOZER, 2012).

DecisOes gerenciais, que tenham relacdo ao curto prazo, podem acarretar perda de
eficiéncia, em consequéncia, ampliacdo excessiva em caixa, contas a receber e estogues, com

impacto direto nos niveis de lucros, ainda, pode revelar oscilagdes nos niveis de risco da
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empresa, ao agravar seu custo de capital e potencializar o risco de faléncia, principalmente em
ciclos econdmicos turbulentos e recessivos (RAIFUR; DE SOUSA, 2015).

2.5.3 Indicadores de rentabilidade

Segundo Assaf Neto (2014), os indices de rentabilidade tém por objetivo avaliar os
resultados obtidos por uma empresa em relacdo a determinados parametros, que melhor revelem
suas dimensdes. Gitman (2013), corrobora ao afirmar que tais indicadores permitem avaliar 0s
lucros da empresa em relacdo a um dado nivel de vendas, um dado nivel de ativos ou o
investimento dos proprietarios. Estes indicadores costumam interessar tanto o mercado de

crédito como o mercado acionario.

Quanto a rentabilidade do investimento, ou a taxa de retorno gerado pelas aplicacfes
(do inglés Return of Assets ROA), indica o retorno gerado de cada $ 1,00 investido pela empresa

em seus ativos. O ROA é calculado de acordo com a seguinte expressdo:

Lucro Operacional (lig.IR)
Ativo Total Médio

Retorno sobre o ativo (ROA): x100 12

Este indicador, mede a eficécia geral da administracdo na geracdo de lucros a partir dos
ativos disponiveis, também chamado de retorno do investimento (ROI). Amplamente utilizado
na tomada de decisdo para a avaliagdo de propostas de investimento em ativo imobilizado
(GITMAN, 2013). Aos gestores, cabe atencao a esse indicador pois “os recursos investidos nos
ativos pertencem a credores e acionistas, e o retorno oferecido (ROA) deve remunerar, no
minimo, as expectativas de ganhos (custo de capital) desses investidores” (ASSAF NETO, 2014

p. 245), sendo este 0 conceito de viabilidade econémica.

O retorno sobre o patrimoénio liquido (ROE), afere o retorno dos recursos aplicados na
empresa por seus proprietarios (acionistas), ou seja, para cada $ 1,00 de recursos proprios
(patriménio liquido) investido na empresa, quanto os proprietarios auferem de retorno, é a
remuneracao dos capitais proprios investidos na empresa (ASSAF NETO, 2014), expresso pela
seguinte equacéo:

Lucro liquido

x 100 13

Retorno sobre o patriménio liquido (ROE): —————— —
Patrimonio liquido Médio
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A priori, quanto mais alto, melhor para os proprietérios. Observacdo pertinente
destacada por Assaf Neto (2014), diz que o ROE deve ser comparado com a taxa de retorno
minima do custo de capital proprio, de modo que o investimento deve oferecer uma
rentabilidade pelo menos igual a taxa de oportunidade, assim, empresas que apuram um ROE

superior ao custo de capital de seus acionistas agregam riqueza aos proprietarios.

O indice de rentabilidade das vendas, mede a eficiéncia dos lucros por meio de suas
vendas, havendo duas formas de célculo para apuracdo, em termos operacionais e liquidos,
sendo denominados como margem operacional e margem liquida (ASSAF NETO, 2014),

conforme equacdes:

Lucro Operacional

Margem operacional de lucro (MOL): 14

Vendas Liquidas

Lucro Liquido

Magem liquida de lucro (ML): 15

Vendas Liquidas

A compreensdo quanto a leitura desses indicadores, representa que se o resultado da
margem operacional foi de 20%, tem-se que 80% das receitas de vendas foram empregadas nos
custos e despesas operacionais, restando 0s 20% como resultado operacional. O célculo da
margem liquida, para um resultado hipotético de 10%, aponta que 90% das vendas foram
utilizadas no pagamento dos custos e despesas (operacionais, financeiras e outras nao

operacionais), restando 10% de lucro liquido para os acionistas (ASSAF NETO, 2014).

A alavancagem financeira resulta da presenca de custos financeiros fixos na estrutura
de resultados da empresa, corresponde ao nivel de utilizacdo de recursos de terceiros, essa
situacdo é benéfica quando os investimentos com a participacdo de recursos de terceiros,
proporcionam aos acionistas, retornos maiores, do que exclusivamente mediante capital proprio
(GITMAN, 2013; MANTOVANI; SANTOS, 2014; ASSAF NETO, 2014). O calculo desse
indicador é realizado usando a seguinte formula:

lucro liquido+dividendos pagos
patrimoénio liquido médio

16

Grau de alavancagem financeira =

Lucro liquido+dividendos pagos+despesasfinanceiras
Ativo médio

Quanto maior o endividamento, mais elevado é o efeito da alavancagem financeira, aos
responsaveis pela gestdo financeira da empresa, sugere-se considerar com parcimonia o0s tipos
de custo operacional e financeiro em que incorre, reconhecendo que maiores custos fixos
acarretam maiores riscos, desta forma, decisdes de alavancagem financeira devem ser

condizentes com o objetivo de maximizar o preco da acdo da empresa (GITMAN, 2013).
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2.5.4 Indicadores de mercado

Os indicadores de mercado ou andlise de acdes, se propdem a medir os reflexos do
desempenho da empresa perante o valor de mercado de suas acdes, utilizados pelos analistas de
mercado, acionistas e investidores em geral, como forma de acompanhar o desempenho da
empresa; para os gestores, auxiliam na tomada de decisdes financeiras internas, o que acarreta

as oscilagdes do valor da acdo no mercado (ASSAF NETO, 2014).

Esse conceito é reforcado por Gitman (2013), quando relaciona o valor de mercado da
empresa, medido pelo preco atual de sua acdo, com alguns valores contabeis, como forma de

avaliar o desempenho da empresa em termos de risco e retorno.

Como o foco deste trabalho sdo micro e pequenas empresas do segmento do comércio,
ndo sera computada énfase a este bloco de indicadores, visto a pouca relevancia para o conjunto
de empresas pesquisadas. Esses indicadores sdo utilizados, em sua maioria, por grandes
corporagdes, sendo frequentemente investigada a correlacdo da remuneracdo dos executivos
com o desempenho empresarial, mesmo assim, a literatura apresenta conclusdes heterogéneas,

ndo havendo clara definicdo a respeito dessa interdependéncia (SILVA et al., 2018).

2.6 ORCAMENTO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Ao abordar o planejamento financeiro, cabe observar o ciclo operacional e o ciclo
financeiro da empresa, visto que a andalise desses ciclos colabora na realizacdo de uma boa
gestdo financeira, minimizando desta forma, déficit ou excesso de recursos no curto prazo,
contribui para que a empresa busque alternativas de financiamento ou de investimentos no curto

prazo, dependendo a situacdo ora apresentada (ALMEIDA et al., 2016).

O processo de planejamento financeiro comeca pelos planos financeiros de longo prazo,
ou estratégicos, pois estes orientam a formulagdo de planos e orcamentos de curto prazo, ou
operacionais, de qualquer forma, a implementagéo dos planos e or¢camentos de curto prazo

dardo suporte aos objetivos estratégicos de longo prazo da empresa (GITMAN, 2013).

No planejamento financeiro de curto prazo, a atencao se direciona para as decisoes que
influenciam diretamente os ativos e passivos circulantes, bem como, quando da realizacdo do

planejamento de longo prazo, o olhar volta-se para o futuro da organizacéo, na construcédo de
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cenarios, no intuito de minimizar possiveis problemas que poderdo ocorrer, com a proposicao
de alternativas a priori para a solucdo destes (PEREIRA; PASSOS; WOLLINGER, 2018).

De acordo com os autores Leite et al., (2008), o orcamento € tido como um elo entre o
planejamento e o controle, pois oportuniza aos gestores pensar no futuro da empresa, utilizando-
se de métodos formais; fornece expectativas definidas, de modo a melhorar a estrutura e julgar
o desempenho futuro; ajudam os gestores na coordenacdo de seus esforcos, de modo a atender

aos objetivos da organizacdo como um todo.

Ao se tratar o planejamento de caixa, remete a elaboracdo do orgcamento de caixa da
empresa, bem como, ao elaborar o planejamento de lucros, faz-se necessario a estruturacdo de
demonstracfes proforma. Ambas situa¢fes sdo Uteis para o planejamento financeiro interno;
além de que credores atuais ou potenciais, podem vir a exigi-las (GITMAN, 2013). Ou seja, 0
orcamento é o resumo dos planos da empresa, ao estabelecer uma visdo das metas da
organizacao, juntos, orgamento e fluxo de caixa auxiliam na gestéo financeira e estratégica de
uma organizacdo (GUIMARAES, 2018).

Gestores de micro e pequenas empresas, nem sempre estabelecem um planejamento a
longo prazo de sua organizacdo, em sua concepcdo, acreditam que apenas as empresas de
grande porte precisam se valer de tal instrumento, porém, esta € uma atitude equivocada, pois
a partir da definicdo de metas e objetivos da organizacdo, 0os meios, caminhos e ferramentas
gue serdo necessarios para alcancga-los, € que se faz uma gestdo profissionalizada, de modo a
cumprir o que se propde (PEREIRA; PASSOS; WOLLINGER, 2018).

Os autores Miller e Friesen (1984), apresentam as caracteristicas associadas das
empresas, quanto ao estagio de maturidade e o nivel de formalizacdo do planejamento: no
estagio de Crescimento, ha formalizacdo dos procedimentos; no estagio de Maturidade,
verifica-se significativa melhora quanto ao planejamento, 0 que torna a empresa mais
burocratica; no estagio de Rejuvenescimento, a fim de acompanhar a expansdo da empresa, 0
controle, monitoramento e processamento de informacbes tornam-se mais sofisticados; no
estagio de Declinio, ocorre diminuicdo na utilizacdo dos artefatos de planejamento, com

restricdo dos instrumentos de controle.

No estudo de Teixeira (2016), o planejamento financeiro se apresenta como um fator
relevante para a gestdo empresarial, visto que os gestores deverdo planejar a curto e longo prazo,
mediante um processo continuo de tomada de decisdo, com suporte em informag@es internas da

empresa, como tambem das caracteristicas do mercado.
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Dada as situagdes de incerteza, além do gerenciamento, nem sempre assertivo dos
responsaveis financeiros de pequenos negdcios, a elaboragdo do planejamento financeiro vem
a ser uma ferramenta primordial quanto ao estabelecimento do modo que os objetivos
financeiros podem ser alcancados, pois nessas condices, as decisdes devem ser analisadas com
maior antecedéncia. Assim, um plano financeiro detalha o caminho a ser percorrido no futuro,
visto que em sua maioria, as decisdes empresariais demoram para serem implantadas (TELO,
2000).

Cabe ressaltar, a elaboracdo de um modelo de projecéo de caixa permite que a empresa
antecipe eventuais necessidades futuras de recursos, com a programacao de opg¢des, como
também, realizar aplicagbes com o0s excedentes de caixa que vierem a ser projetados. Este
orcamento torna-se um instrumento de controle da liquidez, por essa razdo, a empresa deve
dedicar atencéo, evitando que surjam, de forma inesperada, saldos insuficientes ou excessivos
(ASSAF NETO, 2014). O principal objetivo da projecéo financeira ndo é acertar com precisdo
o valor futuro da variavel projetada; mas sim, fornecer elementos validos para a tomada de
deciséo, no momento adequado (ROXO; ARAUJO, 1985).

Dentre as finalidades da elaboracao de orcamento, uma se aplica a gestdo como um todo
da empresa, é a possibilidade de indicar a existéncia de problemas e servir como ferramenta

para encontrar as respectivas solucgdes (LEITE et al., 2008).

Pesquisa realizada por Faveri et al., (2014), a respeito da relacdo dos diferentes estagios
do ciclo de vida organizacional com o processo de planejamento das empresas prestadoras de
servicos contdbeis do Estado de Santa Catarina, verificou-se que o nivel de utilizacdo do
processo de planejamento das empresas, (Estratégico, Orcamento e Controle Or¢amentario), ha
organizagOes que realizam o planejamento, mas nao executam ou controlam suas metas, outro
fato relevante é que apenas metade das empresas utiliza efetivamente o orgcamento, mesmo

sendo dirigidas por pessoas da area e que conhecem da importancia deste instrumento.

Estudo de Almeidaetal., (2016), junto a micro e pequenas empresas, aponta que, apesar
da experiéncia relatada pelos gestores, o estudo apontou desequilibrio entre os prazos de
pagamento e recebimento, fato este que ndo se aparenta evidente para 0s gestores, pela
representatividade dos recebimentos a vista, certamente sem essa condicdo, estas empresas

enfrentariam problemas pela falta de um efetivo planejamento financeiro.

Segundo a Teoria Contabil, o orcamento exerce importancia fundamental no processo
de gestdo empresarial, entretanto, estudo bibliométrico realizado por Leite et al., (2008), nos

Programas de P0s-Graduacdo strictu sensu em Ciéncias Contabeis, aponta que 0 assunto é
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pouco investigado entre a produgdo cientifica mais expressiva, sendo mais frequente as
pesquisas de estudo aplicado, precisamente em estudos de casos Unicos, 0 que demonstra a
preocupacdo ou necessidade do mundo académico em conhecer como as empresas fazem o

orcamento na pratica.

Na tratativa de variacGes entre o planejado e o executado, ha que se levar em
consideracdo 0s componentes exdgenos ao or¢camento que possam prejudicar a analise de
eficiéncia, diante de tal situacdo, a sugestdo seria planejar o padrdo como corrente e de acordo
com o indice apropriado ao item, dessa forma, tais mudangas exdgenas seriam remanejadas no
orcamento original, sem comprometer o item, tampouco o que ndo é variacdo de eficiéncia
(VIRZI; VASCONCELLOS, 1990).

2.7 DECISOES DE FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo de crescimento da empresa esta condicionado ao contexto em que esta
inserida, mesmo assim carece de analise quanto ao risco do negdcio, questdes operacionais,
gerenciais, caracteristicas dos mercados, ndo obstante, questes atreladas a volatilidade do
empreendimento, podem impactar nessa decisdo. O gerenciamento dos investimentos
empresariais sempre foi condicionado a criacdo de valor agregado por meio de uma taxa de
retorno superior ao custo de atratividade (RODRIGUES; CASAGRANDE; SANTOS, 2017).
Por meio de um estudo detalhado das demonstracGes financeiras, € possivel concluir se a
empresa merece ou ndo crédito, se estd sendo bem ou mal administrada, se tem ou ndo
condicdes de pagar suas dividas, se € ou ndo lucrativa, se ira falir ou se continuara operando,
dentre outras possibilidades (DOS SANTOS; DE MIRANDA, 2015).

Os autores Hackbarth e Mauer (2012), destacam que existe uma relagédo entre as
decisbes de financiamento e investimento, uma vez que ambas situacdes exigem andlise de
multiplas questbes relacionadas a alavancagem e aos proprietarios de capital da empresa para
realizar suas escolhas, h& que se levar em consideragdo o tempo do investimento, e o tempo de

entrada no mercado.

Cabe destacar o comportamento do gestor financeiro quanto ao mercado em que opera,
visto que dispdem de numerosos dados, de oportunidade e circunstancias de gerir expressivos
volumes financeiros, por isso as informacdes contabeis e financeiras sao de suma importancia

para entender tanto o que aconteceu no passado quanto a real situacdo da organizacdo no estagio
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da decisdo, a fim de oportunizar uma visao geral Util para decisdes organizacionais (DUCLOS,
2015; SOCEA, 2012).

A gestéo de recursos e informacdes financeiras pode ser observada em estudo de March
(1978), que trata da forma de agir dos gestores, aponta que as atitudes sdo presumidas para
serem ligadas de forma consciente e significativa ao conhecimento sobre objetivos e futuros
resultados da organizacdo, a fim de permitir controle por intencdo elaborando célculos de
resultados de ag¢des no intuito de atingir os objetivos, agindo de forma sensata. Pesquisas atuais
relacionadas a capacidade restritiva, apontam que o poder de escolha € limitado, pois a limitac&o
de possibilidades é necessaria a escolha e 0s processos de decisdo sdo técnicas para restringir a
escolha (TAKAHASHI, 2015), além de que, a natureza das mudancas nas organizacdes e as
influéncias de fatores cognitivos e comportamentais, vinculados a racionalidade, limita a pratica
de criar rotinas e programas de desempenho financeiro (ANDERSON; LEMKEN, 2019).

No processo de tomada de deciséo, apesar da subjetividade erigida da percep¢do humana
(WANG; KELLER; SIMON, 2010), correr riscos tem papel central, posto que haja relacéo
positiva entre risco e retorno (WANG; YAN; YU, 2017). Essa situacdo pode se aplicar
especificamente no caso dos investimentos financeiros organizacionais, como no estudo de
Sullivan (1997), a respeito do comportamento arriscado de gerentes corporativos em que ha
necessidade de analise de varios dados financeiros, os resultados indicam que, salvo exce¢do
de perdas financeiras claras, existe uma maior tendéncia a prevencao de riscos quando 0s

gerentes avaliam varios dados sob as formas de lucros, perdas, receitas, custos e despesas.

Essa presenca de riscos, seja nas transacoes de investimento quanto de financiamento,
fazem com que a presenca de contratos seja importante para reduzir os riscos e manter a relacdo
entre as partes, além disso, a confianga que o gestor deposita na instituicdo financeira passa a
ser considerada como preponderante nas decisdes tanto de investimento quanto de
financiamento (DALMOLIN et al., 2019).

Nesse interim, a confianca passa a ser particularmente importante quando os contratos
entre as partes ndo sdo completos. Entretanto, contratos elaborados e com respaldo
governamental, que oferece protecéo ao investidor, a confianga pode ser considerada acessoria,
pois o investidor pode confiar mais no contrato do que no agente intermediario do investimento
(CARLIN; DOROBANTU; VISWANATHAN, 2009). Infere-se que a relagcdo entre a
tolerancia a riscos e a confianga na instituicdo financeira, permite sobrepujar percepcoes de
risco e de incerteza, muito embora essa relagéo atue como um limitador de escolhas, bem como
redutor de comportamentos de alto risco (MCKNIGHT; CHOUDHURY; KACMAR, 2002).
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A falta de controle de custos, gestéo financeira, indicadores gerenciais, auséncia de um
sistema de informagdes gerenciais, impossibilita MPE’s de ter acesso a sistemas de
financiamentos, com recursos especificos de programas de fomento, como FINEP, BNDES,
entre outras entidades governamentais, recursos estes que sdo concedidos em condi¢des mais
vantajosas, por exigir critérios que atendam itens de governanga (COTTA, 2018). Desse modo,
constatou-se que um conjunto de demonstragdes contabeis mais confidveis, mais transparentes
e mais proximas da realidade das empresas pode interferir nas decisdes de concessdo de crédito
bancério (RIVA, 2015).

O BNDES tem atuado cada vez menos com grandes empresas, sendo que em 2017, a
participacdo de micro, pequenas e médias empresas configura um recorde historico de 33,4%
no desembolso total. Como meio de superar a limitacdo na operacionalizacdo dos contratos, em
funcdo do nimero reduzido de funcionarios em proporcao ao volume de operagdes, 0 BNDES
se utilizou de agentes financeiros parceiros, 0 BNDES10 (BARBOZA et al., 2019).

Devido as informagdes incompletas, as MPE’s sofrem com a assimetria de informagdes,
ou seja, € uma condicdo em que informacdes relevantes sao conhecidas por algumas, mas ndo
por todas as partes envolvidas, o que gera ineficiéncia no fornecimento de recursos, causado
pela distorcdo de informagdes (BOCK et al., 2005; BECHT; BOLTON; ROELL, 2003). Por
conseguinte, surgem problemas de acesso aos financiamentos institucionais tradicionais,
destarte 0s gestores buscam atender suas necessidades de recursos usando outros meios que ndo
somente o financiamento bancério (MARKS et al., 2005; WINBORG; LANDSTROM, 2001).

Estudo de Cavalheiro, Vieira e Valcanover (2016), aponta que a maior parte dos gestores
de MPE’s enfrentam dificuldades na obtenc¢do de financiamento bancério tradicional, para o
crescimento de seu negocio, dentre os principais motivos, citam o tamanho da empresa, falta
de historico, desconfianca por parte dos bancos, falta de garantia, bem como as informacGes

incompletas, que causam uma reagdo negativa nos bancos, que se recusam a emprestar.

Com relacdo a op¢ao de fontes de financiamento, as MPE’s preferem recorrer aos
recursos gerados internamente (lucros acumulados), seguida pela emissao de titulos e, por fim,
a emissdo de acgOes, devido a preferéncia dos gestores em manter informacdes internas da
empresa em sigilo, assim, o uso de fundos proprios evita fornecer ao mercado informacGes
sobre a empresa (PESCE et al., 2015). Estudos anteriores consideram a cultura da empresa e do
proprietario ou empresario, como uma caracteristica tipica das pequenas e medias empresas,
que extrapolam questdes emocionais, abarcam situagdes juridicas e financeiras, seus objetivos

pessoais e 0 desejo de manter o controle e flexibilidade da empresa, o que afeta a estrutura
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financeira e de capital (BARTON; GORDON, 1987; BANON; MATTHEWS, 1989;
ROMANO; TANEWSKI; SMYRNIOS, 2001).

Em relacdo a tomada de decisGes de concessdo de crédito, ha que se considerar a
qualidade das demonstracOes financeiras e a transparéncia financeira, visto que tais informacoes
afetam positivamente a eficiéncia de alocacdo de capital em mercados emergentes (RIVA,
2015).

Proprietarios mais jovens e com menos escolaridade se utilizam do financiamento
externo mais ativamente do que os proprietarios mais velhos e com mais escolaridade (VOS; et
al., 2007), ainda, destacam, que as empresas com 0 maior crescimento em vendas, participam
mais ativamente na solicitacdo de empréstimos, com diversificacdo das fontes de

financiamento.

De modo a expandir suas atividades, as MPE’s t€ém o financiamento como essencial,
seja na pesquisa, producdo, aumento de estoques, até mesmo para expansdo internacional
(TAVARES; PACHECO; ALMEIDA, 2015).

A empresa pode decidir crescer, partindo de um investimento, embora a opc¢do de
crescimento seja irreversivel, a empresa tem flexibilidade escolher o momento de crescer, mas
é preciso levar em consideracdo que o momento ideal para exercitar a op¢do de crescimento é
aquele que maximiza o valor de mercado do patriménio (HACKBARTH; MAUER, 2012), ou
seja, ha necessidade de entender todo o contexto do neg6cio para ndo deixar passar tal

oportunidade.

Com o objetivo de conhecer e analisar as formas de financiamento e produtos mais
utilizados pelas pequenas e médias empresas portuguesas, bem como a aceitacdo de formas de
financiamento alternativas, os autores Tavares, Pacheco e Almeida (2015), apontam que a
utilizacdo de fontes de financiamento diversificadas € um processo demorado, visto que o
financiamento tradicional € culturalmente aceito pelos gestores das MPE’s, ainda, citam que
grande parte das conclusdes obtidas revelam um panorama que nao difere significativamente

do que acontece no Brasil.

Na percepcao dos pequenos empreendedores nacionais, as MPE’s ndo contam com
apoio do governo, o que impossibilita seu crescimento, estudo da Endeavor (2013), identificou
as principais dificuldades de gestdo enfrentadas pelos empreendedores brasileiros: falta de
conhecimento de gestdo de pessoas; falta de Investimento; problemas no fluxo de caixa; falta
de informacdo de como administrar um negécio; problemas com pagamento de impostos; falta

de informacéo contabil; falta de funcionarios/ méo de obra. Segundo Melhado e Gongalves
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(2013), os empreendedores brasileiros enfrentam problemas ao tentar acessar linhas de crédito
tradicionais, entre esses entraves destacam: altas taxas de juros, a exigéncia de garantias reais e
0 tempo para acessar o capital, sendo este um dos principais fatores que inibe o

desenvolvimento das MPE’s.

Dentre as fontes de crédito para as micro e pequenas empresas, a fim de evitar a faléncia
bem como diminuir a situacdo de insolvéncia, faz-se necessaria uma efetiva gestdo de modo a
garantir a satde financeira da empresa. Nesse contexto, uma anélise pormenorizada das taxas e

um planejamento prévio sao essenciais (SANTOS et al., 2019).

Os gestores responsaveis pela area financeira das empresas, podem analisar a
necessidade de capital de giro da empresa, desde que as informacdes contabeis sejam elaboradas
tempestivamente, 0 que pode evitar a faléncia, com a analise de capital de giro, prazos médios
de pagamento de fornecedores e recebimento de clientes, além do conhecimento do saldo em
tesouraria, permite que a empresa evite buscar fontes externas, muitas vezes onerosas, de
recursos para financiar seu capital de giro (SOUSA; DE SOUZA,; DA SILVA, 2016).

2.8 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Quanto a classificacdo das empresas pelo tamanho do empreendimento, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estabeleceu como critério oficial de
classificacdo das empresas, o faturamento bruto anual, no caso das microempresas, a cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), e as
empresas de pequeno porte, aquelas com faturamento bruto anual superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais), valores estes alterados pela Lei Complementar 155/2016 que entrou em
vigor em 01 de janeiro de 2018 (BRASIL, 2006).

A classificacdo do porte dos estabelecimentos, segundo a base metodoldgica para o
Célculo de Indicadores Empresariais a partir do Cadastro Sebrae de Empresas, é definida pelo
numero de pessoas ocupadas e depende do setor de atividade econémica (SEBRAE, 2018),

conforme apresentado no Quadro 6:
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PORTE

SETORES

IndUstria

Comeércio e Servigos

Microempresa

até 19 pessoas ocupadas

até 9 pessoas ocupadas

Pequena empresa

de 20 a 99 pessoas ocupadas

de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média empresa

de 100 a 499 pessoas ocupadas

de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa

500 pessoas ocupadas ou mais

100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2018).

Entre 2006 e 2016, a participagcdo das micro e pequenas empresas, na geracdo de
emprego no pais, cresceu de 53,5% para 54,5%, ou seja, em dez anos, houve um aumento de
1,1 milhGes de pequenos negocios no Brasil, o que representa crescimento de 21,9% no nimero
de empresas, responsaveis pela geracdo de mais cinco milhdes de novos empregos, que em
2016, chegou a 16,9 milhdes o total de postos de trabalho nas empresas de pequeno porte, cabe
ressaltar que o setor do Comércio se manteve como a atividade com maior nimero de pequenos
empreendedores: 2,9 milhdes empresas, que representa 42,8% do total de empregos do Brasil
(SEBRAE, 2018).

Na regido oeste, as micro e pequenas empresas do setor de comércio empregavam
33.280 colaboradores em 2017, especificamente em Chapecd, l6cus deste estudo, eram 14.230
pessoas a laborar no setor do comércio, performando uma massa salarial de R$ 29.360.870,39,

representando 34% do total de empregos na cidade, sendo o0 mais representativo dos setores
(RAIS, 2017).

Figura 2: Total de empregados por setor

Total de empregados por setor de atuacdo 2017

33.280
28.986
23.656
7.644
4.464 .
Comércio Agropecuaria Construcdo civil Industria Servicos

Fonte: Relacdo Anual de Informacbes Sociais (2017).
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As pequenas empresas conduzem a economia e proporcionam um crescimento
econdmico significativo, isso corrobora com o Global Entrepreneurship Monitor que afirma
existir uma forte correlagcdo entre o crescimento econdmico nacional e o nivel de atividade
empresarial nacional (INSANI, 2019). A representatividade das atividades de pequenas
empresas € reconhecida a nivel mundial, devido aos impactos consideraveis na economia e na
sociedade de suas regides e paises de operacdo, esforgos estes que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel onde operam (MORSING; PERRINI, 2009). Para as pequenas
empresas, 0 planejamento e a operacionalizacdo necessarios para transforma-las em
organizacgdes sustentiveis representam um desafio, devido a falta de modelos de gestdo na
literatura especializada (BARBOSA, 2020).

Estudo realizado por Anjos, Espejo e Scherer (2011), na base de dados da CAPES,
encontraram 72 artigos relacionados a “small business” e “financial statement”, entre os anos
1925 - 2010, com predominancia dos temas relacionados a Lei Sarbanes-Oxley e sua influéncia
nas micro e pequenas empresas, controles internos, fraudes e auditoria e crédito bancario. O
trabalho desenvolvido por Santos et al. (2014), com artigos publicados sobre micro e pequenas
empresas, no Encontro Anual da Associacdo Nacional de Po6s-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo — ENANPAD, entre os anos de 1999 e 2009, resultou em 26 artigos. As areas
de estudo do congresso com maior indice de publica¢do foram Administracao Publica e Gestédo
Social; Estratégia em OrganizacGes; Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor.

Ao realizar busca em dados disponiveis na base de dados EBSCO, com periodo entre
2015 a 2020, percebe-se um crescimento das publicacGes direcionadas as micro e pequenos
negdcios, com um total de 1294 artigos, principalmente com énfase nas especificidades da

contabilidade e das demonstrac@es financeiras das micro e pequenas empresas.

Contrapondo a escassez de literatura a respeito da gestao, politicas especificas tém sido
elaboradas para que as micro e pequenas empresas, como, por exemplo, a Lei Geral para Micro
e Pequenas Empresas, Lei 123/2006, que estabeleceu a diminuigéo da burocracia empresarial,
reducdo da carga tributaria e apoio ao pequeno negocio (BRASIL, 2006). A Lei n° 11.598/2007
cria a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios
— REDESIM, além de estabelecer normas gerais para a simplificacéo e integracdo do processo
de registro e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas (BRASIL, 2007). Outra

legislacdo que veio a buscar maior formalizagdo dos pequenos negdécios foi a Lei Complementar
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n° 128/2008, a partir de entdo nasce a figura do Microempreendedor Individual — MEI
(BRASIL, 2008).

No Brasil, um formador de contetdo voltado as micro e pequenas empresas, é 0 Servigo
Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entidade privada que busca
promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel de empresas com faturamento
bruto anual de até R$ 4,8 milhGes. Esta entidade faz um trabalho amplamente reconhecido pela
sociedade, em funcdo dos dados levantados, de modo confiavel. Dados estes como a evolucao
dos pequenos negdcios no Brasil, em 2009 com faturamento de 3,3 milhdes e em 2017 com
12,6 milhdes (SEBRAE, 2017), sendo consideradas as principais geradoras de riqueza no setor

do comércio no Brasil, respondem por 53,4% do PIB deste setor.

Apesar da franca expansdo dos negocios, um indicador importante para 0s pequenos
empreendimentos é o tempo de atividade. Entre 2010 e 2014, a taxa de sobrevivéncia das
empresas com até 2 anos passou de 54% para 77%. Cabe ressaltar, a relagdo positiva entre o
tempo de planejamento para a abertura do negdcio e o sucesso desses empreendimentos, sendo

que, no planejamento, é relevante a gestéo eficiente dos recursos financeiros (SEBRAE, 2017).

Embora o indice de mortalidade das MPE’s tenha apresentado declinio nos tltimos anos,
apresenta-se significativo, especialmente nos dois primeiros anos de sua existéncia, baseado no
estudo de Santos et al. (2014), o Quadro 7, aponta os principais fatores de Mortalidade de Micro

e Pequenas Empresas em uma Perspectiva Tedrica e Empirica.

Quadro 7: Fatores de mortalidade das MPE's
Fatores de Mortalidade de Micro e Pequenas Empresas em uma Perspectiva Tedrica e Empirica

Autores

Perspectiva Tedrica

Perspectiva Empirica

Silva e Solino (2000)

Geréncias ineficientes, caréncia de
experiéncia  gerencial; falta de
habilidade e treinamento por parte dos
gerentes; caréncia de um conhecimento
generalizado em todas as é&reas;
dificuldades financeiras; marketing
deficiente; falta de pessoas capacitadas.

Concorréncia acirrada no ramo e uso de
tecnologia inferior; estratégias de prego,
distribuicdo e promocéo; relacionamento
dificil com fornecedores, exigéncia da
clientela; dificuldades de caixa; politicas
organizacionais inadequadas; mao-de-
obra desqualificada.

Dutra e Previdelli (2003)

Falta de conhecimentos e habilidades
administrativas, mercadoldgicas,
financeiras e tecnoldgicas;
despreparo/inexperiéncia quanto as
praticas gerenciais.

Falta de planejamento ou da elaboracédo
do plano de negdcios; falta de estudos
e/lou pesquisas de viabilidade técnica,
mercadoldgica; pouca ou nenhuma
experiéncia anterior dos dirigentes;
pouco acesso a recursos financeiros para
capital inicial e capital de giro; poucas
pessoas envolvidas no negécio.

Dutra (2004)

Auséncia de gestdo previsional,
inexisténcia ou ineficiéncia do
planejamento  do negocio; fraca

aplicacdo pratica dos métodos de boa
gestdo; falta de aplicacdo racional de

Estagnacdo ou queda no faturamento;
auséncia de procura por auxilio aos
Orgdos de apoio e assessoria; despreparo
com planejamento; desconhecimento e
despreparo para buscar capital em érgdos




61

recursos; falta de conhecimento técnico | financiadores; deficiéncias gerenciais e
e conceitual do empresario; falta de | administrativas; concorréncia forte, falta
experiéncia e  informagdo  do | de clientes, carga tributéria elevada.

empresario; dificuldades de
gerenciamento e acesso a capital.
Caracteristicas individuais do | Falta de habilidade para resolver

fundador; caracteristicas estruturais e | conflitos e focar as atividades do
estratégicas do novo  negécio; | negocio; falta de conhecimento do
condicbes determinadas pelo meio | mercado; falta de controle
Grapeggia et al. (2011) | ambiente da empresa; caracteristicas do | administrativo; falta de gestdo do capital
empreendedor;  planejamento  do | de giro; pouca importdncia para a
negdcio;  composicdo  societaria; | percepcédo de oportunidades.

motivag&o para iniciar 0
empreendimento;

Escassez de politicas de crédito | O que diferencia as empresas ativas e ndo
especificas; dificuldades de adaptacdo | ativas é o nivel de capacidade de gestéo;
as inovagbes tecnoldgicas; falta de | a melhoria no nivel de desempenho em
capital de giro; auséncia de | todas as fungBes organizacionais € o que
capacitacdo; falta de plano de negécio e | diferencia o sucesso do fracasso
estratégico; inexisténcia de politicas de | empresarial; quanto maior o nivel de
preco, produtos, propaganda e | competéncia do empreendedor,
distribuicdo; alta carga tributaria. desempenho da empresa e maior
estabilidade do mercado; se o ambiente é
instavel, a competéncia do empreendedor
precisa ser maior.

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2014, p. 635); De Araujo; De Morais; Pandolfi (2019).

De Araljo, De Morais e
Pandolfi (2019)

Sendo a empresa o reflexo dos gestores responsaveis por sua gestdo, o nivel de educacao
esta relacionado as habilidades de controle de recursos e de riscos de cada individuo (YANG;
ZIMMERMAN; JIANG, 2011), que sdo medidas pelas caracteristicas observaveis, como idade,
experiéncia na fungdo e experiéncias educacionais. Como na maioria MPE’s, a gestdo
financeira esta centrada em seu principal gestor, estas caracteristicas podem ser um importante

elemento no enfrentamento de problemas financeiros.

Devido ao pouco conhecimento das técnicas de gestdo, pelos administradores do
negécio, o lucro, que era 0 Unico objetivo de uma empresa, passou a ser apenas um dos
indicadores de desempenho, sendo o objetivo central a sobrevivéncia no mercado (SANTOS;
DE LIMA, 2018). Ainda, pode-se citar como um dos fatores de insucesso dos pequenos
negocios, o desuso de artefatos de contabilidade na gestdo das empresas e entre as principais
razdes de faléncia, a falta de planejamento financeiro ou a auséncia total do fluxo de caixa
(MARION, 2015). Os autores Marques et al. (2016), afirmam que as empresas precisam
revisitar suas praticas gerenciais para ndo serem aniquiladas pelas demandas da concorréncia
acirrada, ainda, necessitam qualificar o seu sistema de controle gerencial com o uso de

ferramentas e conceitos financeiros.

No proximo capitulo serdo abordadas as questdes metodoldgicas desta investigagéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao delinearmos o caminho da pesquisa, indissociavelmente tragcamos o método
cientifico, que vem contribuir para que a realidade fale, ndo por si, mas pelo olhar do
observador, de modo tanto confiavel, quanto metddico (DEMO, 2012), visto que o0s
procedimentos metodoldgicos sdo instrumentos, ferramentas, sdo considerados os caminhos da
pesquisa, como uma forma de fazer ciéncia, que consiste na ldgica para justificar ou rejeitar um
conhecimento (HENRIQUES; MEDEIROS, 2017).

Simultaneamente, a metodologia inclui a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador, por meio de sua experiéncia, capacidade pessoal e sensibilidade em traduzir os
achados da pesquisa em conhecimento novo (MINAYO, 2015). Na sequéncia serdo
apresentados os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva,
tendo em vista sua particularidade em descrever as caracteristicas de determinadas populacdes
ou variaveis, com o objetivo de levantar opinides, atitudes e crencas desta populacdo (GIL,
2010). Os estudos descritivos, baseiam-se na mensuracdo de uma determinada amostra, com
um plano estruturado e delineado para medir as caracteristicas, levantadas nas hipoteses
derivadas da teoria, que sdo utilizados testes para confirma-las ou refuta-las, em um

determinado ponto no tempo, assim tem-se um estudo transversal (HAIR JUNIOR, 2005).

O estudo se utiliza de uma abordagem quantitativa, no intuito de generalizar os
resultados, pelo distanciamento entre sujeito e objeto e neutralidade do pesquisador, a fim de
assegurar e legitimar a cientificidade da pesquisa (SOUZA; KERBAURY, 2017).

Quanto aos procedimentos, para a coleta de dados secundarios, buscou-se junto a uma
instituicdo financeira de nivel nacional, com agéncia no lécus do estudo, a relacdo de clientes
ativos, tendo em vista o propoésito da pesquisa e a fonte original, confiavel e valida dos dados
(HAIR JUNIOR, 2005).
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Para os dados primarios, utilizou-se a técnica de levantamento, esse método permite “o
exame de um fendmeno em uma grande variedade de ambientes naturais” (PINSONNEAULT;
KRAEMER, 1993, p. 5), além de tratar de um fenémeno contemporaneo, num contexto de
situacdo real, em que se utilizam de mdaltiplas fontes de evidéncias (YIN, 2016). O uso desse
procedimento se deu pela possibilidade em verificar conceitos preliminares, levantar
caracteristicas inéditas e novas dimensdes a respeito da populacdo-alvo (SANTOS JR.;
FREITAS; LUCIANO, 2005).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O municipio de Chapecd é o I6cus do estudo, a cidade fica localizada na macrorregido
do Oeste Catarinense, com estimativa populacional de 220.367 habitantes (IBGE, 2019), perfil
econémico diversificado, sendo considerada um polo agroindustrial no estado catarinense
(FIESC, 2017), mas também com forte presenca das micro e pequenas empresas no ramo do
comércio e servicos (SEBRAE, 2018), sendo estes 0s trés setores que mais empregam no
municipio (RAIS, 2018). De acordo com dados do SEBRAE (2018), as micro e pequenas
empresas representavam 99,0% dos estabelecimentos presentes no municipio em 2016.
Especificamente, o setor de comércio empregava 19.009 colaboradores ao final de 2018,

segundo dados da Relacdo Anual de Informacg6es Sociais (RAIS), apontados na Tabela 1.

Tabela 1: Total de atividades

IBGE SETOR MASCULINO FEMININO TOTAL
1 - Extr Mineral 3 3 6

2 - Ind Transf 13.291 7.987 21.278
3-Serv Ind Up 645 169 814
4 - Constr Civil 4.535 485 5.020
5 — Comércio 10.124 8.885 19.009
6 — Servigos 14.589 13.995 28.584
7 — Adm Publica 1.347 2.762 4,109
8 — Agropecudria 574 275 849
TOTAL 45.108 34.561 79.669

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais (2018).

O ambiente de estudo é composto pelas empresas do ramo do comércio, que segundo 0
SEBRAE (2018), representavam 35,7% das empresas ativas do municipio de Chapeco (SC).

Inicialmente foi delimitada uma amostra ndo probabilistica, por entender que este grupo oferece
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boas estimativas das caracteristicas da populagcdo, mesmo que ndo permita fazer generalizagoes,
e apresenta uma avaliacdo objetiva a respeito dos resultados obtidos com a amostra (HAIR
JUNIOR, 2005). Neste estudo, foi utilizada a amostragem por conveniéncia, a selecdo dos
participantes da amostra é realizada entre os individuos que estdo mais disponiveis para
participar no estudo, sejam capazes de fornecer as informacgfes requeridas e que sdo
considerados representativos perante a populacdo que se pretende investigar (HAIR JUNIOR,
2005), sendo a amostra composta pelas empresas clientes de uma instituicéo financeira de nivel
nacional, com agencia no locus do estudo, ndo obstante, a amostra possuir as caracteristicas
semelhantes as da populagio estudada (KOCHE, 2016), e ser representativa para que 0s
resultados sejam considerados legitimos (DE PADUA, 2019).

Uma orientacgdo sugerida para solugdes estaveis é ter mais do que quatro vezes a quantia
de objetos em relacdo ao numero de dimensfes desejadas. Destarte, o Alfa de Cronbach é a
medida mais utilizada a fim de testar o coeficiente de confiabilidade e consisténcia de uma
escala inteira, com variacdo de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite
inferior de aceitabilidade, apesar de um nivel de 0,60 poder ser utilizado em pesquisa
exploratdria (HAIR et al., 2009). O teste Alfa de Cronbach é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Alfa de Cronbach

RELIABILITY STATISTICS

Cronbach's Alpha Based on
Standardized Items

,951 ,948 57
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Cronbach's Alpha N of Items

A fim de testar a consisténcia interna das variaveis agrupadas e a confiabilidade dos
dados, calculou-se o Alfa de Cronbach, que apresentou o valor de 0,948, o que demonstra a

coeréncia dos dados coletados.

Dados secundarios fornecidos pela instituicdo financeira, apontam um total de cento e
dez clientes. Em funcéo das caracteristicas peculiares do estudo, foram definidas para participar
da pesquisa as empresas que atuam no ramo do comeércio, na cidade de Chapeco (SC), conforme
pesquisa junto ao sitio da RFB (Receita Federal do Brasil), foram identificadas cinquenta e uma

empresas. Foi possivel realizar o censo da amostra.

3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA
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O constructo da pesquisa foi elaborado de forma a permitir sua delimitagdo, apontar
proposicdes particulares, observaveis e mensuraveis sobre a gestdo financeira das empresas,
com base em seu perfil; os instrumentos e as formas de controle financeiro utilizadas, bem como

0s problemas gerenciais e financeiros enfrentados pelas empresas objeto deste estudo.

Abbagnano (2007, p. 198), define que “os constructos deveriam desempenhar todas as
funcBes das entidades inferidas: I. Resumir os fatos observados; 2. Constituir um objeto ideal
para a pesquisa, ou seja, promover 0 progresso da observacdo; 3. Constituir a base para a

previséo e a explicacdo dos fatos”, isso posto, a Figura 3 representa o constructo da pesquisa:

Figura 3: Constructo da pesquisa

Organizagdo e controle

Analise de crédito

)
Capitaldegiro J
}
Andlise de custo J

Planejamento, orgamento

Caracteristicas
- trol
da empresa Perfil da empresa e dos s : S Eonee
Gestdo financeira

gestores financeiros

Avaliagdode investimento

e financiamento

Caracteristicas
dos gestores

Problemas gerenciais e financeiros
financeiros

Demonstrativos,
indicadores e métodos

Relevancia das
informagdes

Resultados econdmicos }

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A delimitacdo deste constructo, tende a representar o modelo da presente pesquisa, ao
apontar o perfil das empresas e de seus gestores financeiros. Descrever os instrumentos e formas
de controle financeiros, sejam eles obrigatorios ou de gestao, na busca de, com tais informacdes,

identificar a ocorréncia ou ndo de problemas gerenciais e financeiros.

Como o constructo é idealizado especificamente para determinada pesquisa, a partir da
combinacéo de conceitos simples e concretos, deste modo, exemplificou-se, a partir da figura
supracitada, o que se pretende transmitir, visto que ndo estd diretamente sujeito a observagao
(HAIR JUNIOR, 2005).

As variaveis analiticas consideradas para a realizacdo da pesquisa estdo descritas no
Quadro 8:
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Objetivos Variavel Variaveis Questdes Referéncias
Especificos
Tempo de atividade 1.1 Brasil (2006); Sebrae
1. Apontar o perfil Quant. de funcionérios 1.2 (2018); Mendes et al.
das empresas Faturamento anual _ |13 (22_019); \J(f':lng,
pesquisadas e de | Perfil ﬁﬁ:ﬁggi’s;vel pela  gestdo | 1.4 (zlng)e;rman ¢ 1ang
seus gestores -
financeiros. Grau d? es_colarldade _ 1.5
Experiéncia em gestdo | 1.6
financeira
Controle do Patriménio | 2.1 Braga, Silvestre e Oliveira
Imobilizado. (2018); Abdel-Kader e
Organizagdo e | Controle de Estoque 2.2 Luther (2006); Grande e
Controle Procedimentos Financeiros | 2.3 Beuren, (2011);
Relatorios  financeiros e | 2.4
sistema de gestdo
Fluxo de caixa 3.1e3.2 Filobokov, Pesotsky e
" . Prazo Médio de Pagamento | 3.3e3.4 Grigoreva (2016);
é?rihse de Capital de e de Recebimento Matarazzo (2010); Assaf
Neto (2010, 2012); Vieira
(2008);
Poder de Pagamento 4.1 De Amorim (2019); Brito
Relacionamento com | 4.2 e Assaf Neto (2008);
instituicdes financeiras Assaf Neto, Lima e De
Subjetividade na concesséo | 4.3 Avratjo (2008); Ferreira et
Andlise de Crédito de crédito al. (2009); Gitman (2010);
Informagdes utilizadas pela | 4.4, 4.5, 4.6, | Assaf Neto (2010); Santos
empresa no processo de | 47,48e4.9 | eNova(2005);
analise e concessdo de
crédito
Rateio de Custos 51e5.2 Santos et al. (2017);
Critérios para formacdo de | 5.3,5.4e5.5 | Gitman (2010); Crook et
prego al. (2013); Williamson
(1999); Mayer e Salomon
2. Descrever os (2006); Maranho, Abib e
instrumentos e as | Andlise de Custos e Fonseca (2013); Macedo e
formas de controle | Formagcéo de Preco Rosadas (2006); Sanches
financeiro das et al. (2019); Martins e
empresas Rocha (2010); Gongalves
pesquisadas. e Leal (2015); Martins e
Merino (2016); Bacic et
al. (2011),
Planejamento Financeiro 6.1 Almeida et al. (2016);
Orgamento e Controle 6.2,6.3e6.4 Gitman (2013; Leite et al.
(2008); Pereira, Passos e
Planejamento, Wollinger (2018);
Orgamento e Controle Guimardes (2018); Teld
(2000);  Assaf  Neto
(2014); Faveri et al.
(2014);
Avaliago de Investimento 7.1 Dos Santos e De Miranda
. Financiamento 7.2 (2015);  Hackbarth e
Investimentos e - - . ;
Financiamentos Necessidade de Capital de | 7.3 Mauer  (2012); Riva
Giro (2015); Cotta (2018);
R Margem de Contribuigéo 8.1 Rodrigues, De Melo e
esultados -
A Ganho de Escala 8.2 Leone (2015); Assaf Neto
Econdmicos e - - S A .
Financeiros Gargalos financeiros 8.3 (2014); Gitman (2013);
De Amorim (2019);
Balancete 9.1 Assaf Neto (2014); De
Balango Patrimonial 9.2 Oliveira, Pachéco e
Demonstrativos, Demonstrativo do Resultado | 9.3 Oliveira (2018); Silva,
Indicadores e Métodos | do Exercicio (DRE) Couto e Cardoso (2016);
Demonstrativo do Fluxo de | 9.4 Assaf Neto (2012); Arruda

Caixa (DFC)

Castro et al. (2019);
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Gerenciais

indices de Atividade 9.5 Gitman (2013); Soares,
indices de Rentabilidade e | 9.6 Faria e Oliveira (2019);
Lucratividade Formenti, Wernke, Gomes
indices de Liquidez 9.7 e Lembeck  (2014);
Indicadores de | 9.8 ludicibus (2007); Kroenke
Endividamento e Hein (2011); Pimenta e
Ciclo Operacional 9.9 Silva (2017); Carvalho e
Ciclo Financeiro 9.10 Schiozer (2012); Raifur e
Ponto de Equilibrio 9.11 De  Sousa  (2015);
Pay-Back 912 Mantovar_n e  Santos
Valor Presente  Liquido | 9.13 (2014); Silvaetal. (2018);
(VPL)
Taxa Interna de Retorno | 9.14
(TIR)
indice de Lucratividade 9.15
Relatérios Gerenciais 10.1 Rodrigues, De Melo e
Relevancia das | Formulagdo de Estratégias 10.2 Leone (2015); Abdel-
informacgdes contabeis | Tomada de Decisdes 10.3 Kader e Luther (2006);
e financeiras Grande e Beuren (2011);
Gongalves e Leal (2015);
Dificuldade/Restricbes 111 Yang, Zimmerman e Jiang
3. ldentificar os de Crédito (2011); Santos e De Lima
problemas Carga Tributaria 11.2 (2018); Marion (2015);
gerenciais € | broblemas Gerenciais Faltg de Cap. de Girp 11.3 Matias  (2006); Aktas,
financeiros & Financeiros Conjuntura Econdmica 114 Croci e Petmezas (2015);
enfrentados pelas Concorréncia 115
empresas Falta de Organizagdo 11.6
pesquisadas. Falta de Conhec. Técnico- | 11.7

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2013).

No intuito de responder ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, foi delimitado

um bloco composto por seis questdes, a fim de caracterizar o perfil das empresas pesquisadas

e seus gestores financeiros. De modo a responder ao segundo objetivo especifico, foram

delimitadas nove variaveis, compostas de cinquenta questdes, necessarias para identificar os

instrumentos e técnicas de gestdo financeira utilizados pelas empresas pesquisadas. Tem-se,

para responder ao terceiro objetivo especifico, uma varidvel composta por sete questdes, que

visam apontar os problemas gerenciais e financeiros enfrentados pelas empresas participantes

desta pesquisa.

3.4 COLETA DE DADOS

Esta etapa da pesquisa, abarca o rol de informacGes necessarias para se atender aos

objetivos do presente estudo, sendo definido como instrumento mais adequado para tal, o

levantamento, tendo em vista seu objetivo de registrar dados comparaveis entre os participantes

da amostra escolhida, e assim encontrar semelhancas e diferencas, em que os resultados e
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conclusBes possam ser projetaveis para a populagéo estudada (HAIR JUNIOR, 2005). Utilizou-
se de questionario?, elaborado por Rodrigues (2013), instrumento este estruturado e validado,
composto por onze blocos de questdes, subdividido em: 1) Perfil; 2) Organizacdo e Controle;
3) Analise de Capital de Giro; 4) Andlise de Crédito; 5) Analise de Custo e Formacdo de Preco;
6) Planejamento, Orcamento e Controle; 7) Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos; 8)
Resultados Econdmicos e Financeiros; 9) Demonstrativos, Indicadores e Métodos; 10)
Relevéancia das Informacdes Contabeis e Financeiras; e 11) Problemas Gerenciais e Financeiros.
Foram realizadas sutis adaptaces no questionario original, a fim de ajustar seu foco para as

empresas ora pesquisadas.

O instrumento € composto por 63 (sessenta e trés) questdes, subdivididas em 11 (onze)
blocos, avaliados por um conjunto de variaveis categorizadas e subcategorizadas, conforme o
Quadro 8.

As questbes de 1 a 6, apresentavam padréo de respostas do tipo escolha simples, de
forma a mapear o perfil da organizacdo. As questdes de nimero 7 a 63 identificavam os fatores
técnico - financeiros e eram respondidas em uma escala intervalar, em que o respondente
apontava — de “1 = Discordo totalmente” a “5 = Concordo totalmente” — a intensidade em que

cada varidvel estava presente ou era percebida em sua organizagao.

Realizado um levantamento auto administrado, com envio do questionario via Google
Drive, para os enderecos eletrénicos de e-mails dos 51 respondentes. Os documentos foram
enviados no dia 20 de dezembro de 2019, foram realizados contatos via e-mail, reforgando a
relevancia das respostas para o intuito da pesquisa, além de ligacOes telefénicas para sanar
eventuais duvidas dos respondentes. Esses movimentos se fizeram necessarios para que
houvesse a plenitude das respostas, finalizando em 08 de abril de 2020, com 100% dos
questionarios respondidos. Os questionarios foram respondidos pelo responsavel pela gestdo
financeira dentro das respectivas empresas, que por vezes era 0 proprio proprietario das

mesmas, sendo apenas uma resposta por empresa pesquisada.

! Questiondrio aplicado na pesquisa para a Dissertagdo intitulada “Gestio financeira em micro e pequenas
empresas: um estudo no setor supermercadista de Mossor6-RN” da Universidade Potiguar — UnP, (2013).
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3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, os dados coletados por meio dos questionérios junto as empresas
participantes da pesquisa, foram tabulados em planilha eletronica (MICROSOFT® EXCEL®,
versdo 2016 MSO 16.0.4266.1001 64 bits), a fim de avaliar a percepcdo dos respondentes em
cada variavel. Na sequéncia, com o objetivo de facilitar a compreensdo e a interpretacdo dos
dados, foram criadas tabelas, em que foram apurados os dados, em valores percentuais, do grau
de concordancia dos respondentes, para cada uma das questbes dentro de suas respectivas

variaveis, e calculados os percentuais das fungdes “média” (MEDIA) e “desvio padrdo” (DP).

Para o tratamento dos dados foi utilizada a estatistica descritiva, e a fim de analisar os
resultados da pesquisa, foram utilizadas as técnicas de medidas de posicdo (MEDIA) e medidas
de dispersdo (DESVIO PADRAO).

Para calcular o teste de significancia utilizou-se o software SPSS, (IBM® SPSS®
STATISTICS, verséao 22.0).

No intuito de verificar a correlacdo entre as variaveis apresentadas, foram realizadas
analises adicionais, por meio da anélise do R2. A fim de examinar as diferencas estatisticas
médias entre as variaveis, foi realizado o teste ANOVA.

3.6 TRAJETORIA DA PESQUISA

A pesquisa foi delineada a partir do interesse em descrever as praticas e os problemas
enfrentados na gestdo financeira das empresas do ramo do comércio da cidade de Chapecé (SC).
A atuacdo do pesquisador junto a esse publico, proporcionou experienciar a complexidade que
0s gestores enfrentam na condugdo de seus negocios, muitas vezes por ndo fazer uso de
ferramentas de gestdo, seja por desconhecé-las (falta de conhecimento técnico) ou
simplesmente utilizam os documentos obrigatérios para fins contabeis e fiscais.

Desta forma, a pesquisa foi materializada da seguinte maneira:

- Escolha do tema e sua delimitacéo;

- Formulagéo do problema de pesquisa;

- Estabelecimento dos objetivos;
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- Redagéo da justificativa;
- Fundamentacdo teorica;

- Descricdo da metodologia: tipo de pesquisa, caracterizacdo da amostra, instrumentos

e procedimentos para a coleta de dados, procedimentos para a analise dos dados;
- Coleta de dados (envio dos formularios)
- Anélise dos dados coletados;
- Discussdo dos resultados;
- Elaboracéo da dissertacao.

A Figura 4 ilustra este modelo:

Figura 4: Trajetoria da pesquisa

Discussédo dos resultados

.Anéllse dos dados coletados
Coleta de dados
‘ Descrigiio da metodologia

‘ Fundamentagéo teérica
‘ Redagéo da justificativa

. Estabelecimento dos objetivos

’ Elaboragdio da
‘ dissertagéo

.Formulu;&o do problema de pesquisa

© Escolha do tema e sua delimitagéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa, conforme os dados coletados
junto as empresas pesquisadas e de acordo com a teoria levantada no capitulo 2 (Gestdo de

micro e pequenas empresas.

Essa pesquisa foi dividida em dez variaveis, que juntas responderdo aos objetivos
especificos (b) e (c) deste estudo, de modo a descrever os instrumentos e formas de controles
financeiros e identificar os problemas gerenciais e financeiros das empresas pesquisadas, além
do perfil das empresas e seus gestores que responde ao objetivo especifico (a), com o intuito de

auxiliar na tomada de deciséo.

4.1 PERFIL

O primeiro bloco de questfes se apresenta de modo a responder o primeiro objetivo
especifico: “Tragar o perfil das empresas pesquisadas e de seus gestores financeiros”. Para isso
foram elaboradas seis questfes, todas de multipla escolha, que envolvem o tempo de atividade
da empresa, a quantidade de funcionarios, o faturamento anual, o responsavel pela gestao
financeira, bem como o seu grau de escolaridade e a sua experiéncia na area de gestdo

financeira, conforme descrito nas tabelas 3 a 8.

A Tabela 3 apresenta o tempo de atividade das empresas pesquisadas:

Tabela 3: Tempo de atividade da empresa

Anos Empresas %
Até 1 ano 1 1,96
De 1 a 3 anos 1 1,96
De 4 a 6 anos 2 3,92
De 7a 10 anos 5 9,80
Mais de 10 anos 42 82,35
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Como se observa na Tabela 3, das 51 empresas pesquisadas 42 possuem mais de 10 anos
de atividade, perfazendo um percentual de 82,35% do total, 0 que representa aproximadamente

4 em cada 5 empresas. Ainda, 5 empresas tinham entre 7 a 10 anos, representando 9,80%, 2



73

empresas tinham de 4 a 6 anos, ou seja, 3,92%, 1 empresatinha de 1 a 3 anos e apenas 1 empresa
com menos de 1 ano de atividade, representando 1,96% cada uma, fato este comprovado pelo
estudo apresentado pelo SEBRAE (2016), que aponta uma taxa de 77% de sobrevivéncia das

empresas com mais de 2 anos de atividade.

Na Tabela 4 observa-se o nimero de funcionarios das empresas pesquisadas:

Tabela 4: Quantidade de funcionarios

Funcionarios Empresas %
De 0 a 9 pessoas 26 50,98
De 10 a 19 pessoas 15 29,41
De 20 a 29 pessoas 4 7,84
De 30 a 39 pessoas 3 5,88
De 40 a 49 pessoas 3 5,88
Mais de 50 pessoas 0 0,00
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Quanto ao numero de funcionérios, destaca-se que 26 empresas, ou 50,98% das
empresas pesquisadas, tem até nove funciondrios, caracteristica essa das microempresas do
comércio, conforme categorizacdo definida pelo SEBRAE (2018). Ressalta-se ainda que 25
empresas, ou seja, 49,02% das empresas participantes da pesquisa, sdo consideradas de pequeno

porte, de acordo com a mesma categorizacao.

Na Tabela 5 destaca-se o valor do faturamento anual das empresas pesquisadas:

Tabela 5: Faturamento anual

Valor (R$) Empresas %
Menos de 500 mil 13 25,49
De 500 mil a 1,0 milhdo 6 11,76
De 1,0 a 2,0 milhdes 13 25,49
De 2,0 a 3,0 milhdes 12 23,53
De 3,0 a 4,0 milhdes 4 7,84
Mais de 4,0 milhdes 3 5,88
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Pelos dados apresentados, destaca-se o percentual relevante das empresas com
faturamento nas faixas entre 1,0 a 2,0 milhdes e 2,0 a 3,0 milhdes com 25,49% e 23,53%
respectivamente, que somados representam 49,02% das empresas pesquisadas, ou seja,
praticamente a metade delas, representadas por 25 empresas. Outro dado que cabe ressaltar

refere-se as 13 empresas que faturam menos de 500 mil por ano, representando 25,49%, ou seja,
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de cada 4 empresas pesquisadas 1 fatura menos de R$ 500 mil anuais, caracteristica basica das
microempresas, sendo representadas por uma fatia significativa neste estudo, conforme a Lei
Complementar 155/2016.

Ainda dentro do Perfil, a questdo 1.4 indagou as empresas para responder quem era a

pessoa responsavel pela sua Gestdo Financeira, conforme detalha-se na Tabela 6:

Tabela 6: Responsavel pela Gestao Financeira

Pessoa Empresas %
Um dos sécios, que tem capacitacdo em Gestdo Financeira 12 23,53
Um dos sécios, porém, sem capacitacdo em Gestdo Financeira 31 60,78
Um Diretor/Gerente Financeiro contratado 5 9,80
Um escritorio terceirizado 0 0,00
Outro 3 5,88
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Como observa-se os valores na referida tabela, se somarmos os percentuais das op¢des
em que a gestdo financeira é efetuada por um dos socios da empresa, chegamos ao percentual
de 84,31% do total, representado por 43 das empresas respondentes, porém cabe destacar que
destes apenas 12, ou seja, 23,53% possuem capacitacdo na area de gestdo financeira, sendo que
os 31 demais, representados por 60,78% das empresas, apesar de responsaveis pela gestdo
financeira, ndo possuem nenhuma capacitacdo na area. Esse fato é confirmado por estudos de
Yang, Zimmerman e Jiang (2011); Santos e De Lima (2018). Ainda, destaca-se que apenas
9,80% das empresas possuem um profissional contratado para a area de gestdo financeira, ou
seja, apenas 5 profissionais. Quanto aos 3 restantes, que representam 5,88%, as empresas
responderam se tratar de um 1 funcionario designado pela empresa para responder pela area de
gestdo financeira, porém sem nenhuma capacitacdo em gestdo financeira, 1 filho de um dos
socios, com capacitacdo em gestdo financeira e 1 filho de um dos sécios, porém sem nenhuma
capacitacdo em gestdo financeira, resta saber se estas pessoas sdo qualificadas ou as mais

habilitadas para desempenhar tal fungéo.

Os autores Chaganti et al., (2016), destacam a heterogeneidade da equipe de
gerenciamento, alguns membros podem ser fundadores da empresa enquanto outros séo
recrutados para trazer habilidades e experiéncias criticas para a flexibilidade estratégica e
emergentes que a empresa necessita, de modo a beneficiar o desempenho dos negécios. Estudo
realizado por Chaves, Lames e Lames (2013), a respeito da percepcdo dos gestores donos de
pequenas empresas da cidade de Hortolandia (SP), apontam que os empresarios possuem baixo

grau de escolaridade, utilizam os recursos financeiros da empresa para pagarem contas pessoais,
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além de terem enfrentado dificuldades financeiras, ainda, que a falta de capacitacao dos gestores
tem prejudicado a continuidade do negocio e que a maioria deles ndo possuem entendimento
quanto a separacdo dos recursos financeiros proprios e os da empresa, nem das ferramentas

bésicas para a gestdo do seu negocio.

Seguindo com as informacgdes a respeito do responsavel pela gestdo financeira,

apresenta-se a formagéo profissional, conforme a Tabela 7:

Tabela 7: Grau de Escolaridade do Responsavel pela Gestdo Financeira

Formacéo Empresas %
Ensino Fundamental Incompleto 6 11,76
Ensino Fundamental Completo 1 1,96
Ensino Médio Incompleto 2 3,92
Ensino Médio Completo 12 23,53
Ensino Superior Incompleto 7 13,73
Ensino Superior Completo 13 25,49
Pés-Graduacao 10 19,61
Mestrado 0 0,00
Doutorado 0 0,00
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Percebe-se que a maioria destes responsaveis possuem ensino superior completo, 13
deles, que representam 25,49%, seguidos por 12 responsaveis que possuem ensino médio
completo, ou seja, 23,53%. Ainda, 10 destes responsaveis, ou 19,61% possuem alguma
formacdo em pds-graduacdo, porém nenhum deles possui mestrado ou doutorado, conforme
estudo de Mendes et al. (2019). Um dado que chama a atencdo sdo 0s 6 responsaveis que ndo
chegaram a concluir o ensino fundamental, representando 11,76%. Se levarmos em conta
apenas os graduados observa-se que apenas 23 dos pesquisados possuem alguma formacéo, néo
necessariamente na area de gestdo financeira, ou seja, 45,10%, ndo chegando nem a metade do
total. Essa falta de formacdo é citada como um dos fatores que podem ocasionar o encerramento
das atividades destas empresas devido a falta de conhecimento especifico na area de gestéo,
conforme estudos de Silva e Solino (2000); Dutra e Previdelli (2003).

No que se refere as caracteristicas dos gestores quanto ao uso efetivo de informagGes
contabeis na gestdo do negocio, gestores com idade entre 31 e 40 anos tendem a utilizar mais
as informagdes, ao contrario daqueles com mais de 50 anos, que parecem ndo as utilizar,
enquanto os gestores mais jovens levam certo tempo até que comecam a utilizar essas
informagdes (até 30 anos de idade) e depois de um certo tempo vao diminuindo a intensidade

com que as utilizam (41 a 50 anos). Atrelado a isso, o nivel de escolaridade dos gestores com
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ensino fundamental e médio ndo utilizam as analises das demonstracGes contébeis, gestores
com curso técnico e pds-graduacdo estdo mais propensos a utilizacdo das informacGes
contabeis. Devido a muitos gestores possuirem graduacdo em areas distintas, tém dificuldades
com os dados contabeis, por esse motivo, buscam conhecimentos em areas de gestdo (MENDES
etal., 2019).

Outro ponto importante é o que trata a Tabela 8, que mostra 0 nimero destes

responsaveis, que possuem ou ndo experiéncia profissional na area financeira:

Tabela 8: Experiéncia Profissional na &rea Financeira

Tempo de experiéncia Empresas %
Nenhuma experiéncia 11 21,57
Experiéncia de até 1 ano 0 0,00
Experiéncia de 1 a 3 anos 6 11,76
Experiéncia de 3 a 5 anos 6 11,76
Experiéncia maior que 5 anos 28 54,90
Total 51 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Nota-se que pouco mais da metade destes, composta por 28 profissionais, ou 54,90%,
possuem mais de 5 anos de experiéncia na area financeira. Porém, 11 deles, representando
21,57%, afirmaram ndo possuir nenhuma experiéncia nesta mesma area, fato este que pode vir
acomprometer a gestao, de acordo com estudo de Mendes et al., (2019). Ainda, 6 deles possuem
entre 1 e 3 anos de experiéncia, e outros 6 possuem entre 3 e 5 anos, ambos representando
11,76%. Chama a atencdo o fato de nenhum dos respondentes possuir experiéncia de pelo 1 ano
na area de gestdo financeira. Cabe destacar os autores Yang, Zimmerman e Jiang (2011), estes
afirmam que o nivel de educacdo da equipe de gerenciamento esta relacionado a capacidade
cognitiva, deste modo, existe uma associacdo entre maior nivel de educacédo e capacidade de
gerar (e implementar) solucdes criativas para problemas complexos, ou seja, gestores com

maior nivel de educacdo serdo mais agressivos quanto as mudancas estratégicas.

Diante disso, a fim de responder ao primeiro objetivo especifico, “tragar o perfil das
empresas pesquisadas e de seus gestores financeiros”, pode-se concluir que a maioria das
empresas pesquisadas possuem mais de 10 anos de atividade, e s@o classificadas como micro e
pequenas empresas, segundo o numero de funcionarios (SEBRAE, 2018) e seu faturamento
(BRASIL, 2006). O responsavel financeiro da empresa geralmente & um dos socios, porém sem
capacitacdo em gestdo financeira, por mais que alguns respondentes tenham graduagdo em
alguma &rea, esse dado refere-se a indicagdo do conhecimento, influéncia e habilidades de um
individuo, bem como da capacidade de processamento de informacBes (YANG;
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ZIMMERMAN; JIANG, 2011). Quanto ao tempo de experiéncia na area financeira, prevalece
um tempo superior a 05 anos de experiéncia, essas caracteristicas demonstram fragilidade na
gestdo financeira, segundo estudos supracitados, o que acaba por comprometer a conducgédo dos
negocios com base em informagdes contabeis, 0 que pode ocasionar maiores dificuldades na

gestao.

4.2 VARIAVEL: ORGANIZACAO E CONTROLE

A varidvel “Organizagdo ¢ Controle” verificou junto as empresas pesquisadas, qual o
nivel de organizacdo e controle no que se refere ao patrimonio, estoques, fluxogramas
financeiros e relatorios, seu respectivo valor e o responsavel por cada item pesquisado em cada

estabelecimento.

Foram elaboradas quatro questdes do tipo matriz flexivel, de modo a medir essa variavel
e consequentemente, responder parcialmente ao segundo objetivo especifico proposto nesta
pesquisa: “Conhecer 0s instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas
pesquisadas”.

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Tabela 9:

Tabela 9: Organizacgdo e controle

Questdes Discordo Concordo Funcoes
Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 Média | DP

2.1 Nés controlamos o patrimonio imobilizado da| 1,96 | 7,84 | 21,57 | 33,33 | 35,29 | 3,92 | 1,03
empresa: sabemos seu valor e definimos quem
responde por ele.

2.2 Nos controlamos o estoque da empresa:| 588 | 7,84 | 15,69 | 31,37 | 39,22 | 3,90 | 1,18
definimos quem responde por ele, sabemos seu
valor e o giro médio de cada grupo de produto.
2.3 Nos temos os fluxogramas de todos os| 17,65 | 13,73 | 25,49 | 21,57 | 21,57 | 3,16 | 1,38
procedimentos financeiros em nossa empresa.

2.4 NoOs temos relatérios periddicos com as| 9,80 | 7,84 | 17,65 | 35,29 | 29,41 | 3,67 | 1,25
informagdes financeiras necessarias para a tomada
de decisdo.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Na primeira questdo afirmou-se que a empresa controlava o seu patrimonio imobilizado,
sabia o seu valor e o responsavel que respondia por ele. Os resultados apontaram que 35,29%

das empresas concordam totalmente com essa afirmacao, seguido de 33,33% que concordam,
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0 que significa que aproximadamente 2/3 do total de entrevistados concordam com a afirmagéo
da questdo 2.1, ou seja, controlam o seu patriménio imobilizado, sabem o seu valor e quem é o
responsavel pelo seu controle, como podemos constatar se analisarmos o valor de 3,92
encontrado na média das respostas. O desvio padrdo foi de 1,03 refletindo na homogeneidade
das respostas. Esse resultado est& de acordo com o estudo de Braga, Silvestre e Oliveira (2018),
que afirmam que a empresa deve ter um equilibrio entre a lucratividade e a liquidez, pois sendo
ndo sera capaz de honrar com 0s compromissos assumidos, tendo sérios problemas de fluxo de

caixa, podendo levar, como consequéncia, a faléncia;

Na segunda questdo, com relacdo ao controle de estoques, afirmou-se que a empresa
controla o seu estoque, define quem responde por ele, sabe 0 seu valor e 0 giro médio de cada
produto. Os resultados foram similares a primeira questdo, com 39,22% dos entrevistados
concordando totalmente e 31,37% concordando com a afirmagéo, o que somado equivale a
70,59% das respostas. Na média o valor foi de 3,90 e o desvio padrdo foi um pouco superior a
questdo anterior com 1,18, isso se deve ao fato de que nessa questdo as respostas foram um
pouco mais dispersas do que em relacdo a questdo anterior. Essas respostas vao de encontro ao
estudo de Rodrigues (2013), que afirma que controlar o estoque é uma vantagem para a
empresa, pois a sua correta mensuracao possibilita as empresas conhecerem melhor os rumos a
serem seguidos, para que no momento da tomada de decisdo possam ter maiores subsidios,
diminuindo a possibilidade de erros. Outros autores corroboram dessa linha de pensamento,
estudo de Mendes et al., (2019), com empresas sediadas no estado de Santa Catarina, afirmam
que o controle de estoques é uma das informac6es financeiras mais utilizadas pelos gestores de

micro e pequenas empresas, dentre 0s instrumentos voltados a contabilidade gerencial.

Com relacdo a terceira questdo da variavel Organizacdo e Controle, as empresas foram
guestionadas se concordavam com a afirmacao de que possuiam os fluxogramas de todos os
procedimentos financeiros de sua empresa. Nesse caso, as respostas foram diferentes se
compararmos com as primeiras questdes, haja visto que 25,49% responderam que nem
discordam/nem concordam com a afirmacao, 21,57% concordam e outros 21,57% concordam
totalmente, porém 13,73% discordam e 17,65% discordam totalmente. A média foi de 3,16 e 0
desvio padrdo de 1,38 sendo o valor mais elevado se compararmos todas as questdes desta
variavel. Podemos concluir, que ha uma grande divergéncia se analisarmos o total de respostas,
devido a dispers@o dos nimeros. Fato que pode ser relacionado € a pouca formacao técnica na
area de gestdo financeira, abordado no Perfil. Um estudo que sugere a devida atengdo aos

processos de controle € o de Braga, Silvestre e Oliveira (2018), que enfatizam a efetiva gestao
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financeira das micro e pequenas empresas. Isto aponta a necessidade de atencéo diaria por parte
dos administradores, pois falhas nesta area podem comprometer a satde financeira da empresa

ou diminuir a sua lucratividade.

Quanto a ultima questdo desta variavel, os respondentes foram questionados se a
empresa possuia relatdrios periodicos de informaces financeiras necessarios para a tomada de
decisdo. As respostas foram semelhantes a questao anterior, pois 35,29% concordaram com esta
afirmacdo e 29,41% concordaram totalmente, porém 17,65% nem concordaram/nem
discordaram, 7,84% discordaram e 9,80% discordaram totalmente. A média foi pouco maior
gue a questdo anterior com 3,67 e o desvio padrao ligeiramente menor com 1,25. Neste caso,
podemos concluir que a maioria das empresas concorda com a afirmacéo, porém se somarmos
0S neutros e 0s que ndo concordam temos um numero significativo de empresas que ndo tratam
os relatérios financeiros com a necessidade que deveriam. Estudo de Rodrigues (2013), destaca
que a emissao periodica de relatdrios gerenciais serve, entre outras vantagens, para planejar o
futuro da empresa, de modo que possam ter mais subsidios no momento da tomada de deciséo,

o0 que ird influenciar diretamente no caminho a ser percorrido.

De um modo geral, quanto aos resultados da variavel Organizacdo e Controle, as
empresas demonstraram mais cuidado quanto a gestdo de seu patriménio imobilizado, bem
como do cuidado com o controle de estoques. Por outro lado, percebe-se fragilidade quanto a
descricdo dos processos financeiros, seja por meio de fluxogramas ou outra ferramenta
gerencial, em que se possa materializar os conceitos preconizados pela empresa quanto as

rotinas financeiras.

Constatou-se que ha um caminho a ser trilhado para a melhoria desses processos, a fim
de garantir a perenidade da empresa, pois segundo Marion (2015); Edmister (1972), caso a
empresa ndo invista na profissionalizacdo da sua gestdo financeira, podera sofrer com a

concorréncia, bem como sofrera influéncia direta em suas financas pela falta de processos.

4.3 VARIAVEL: ANALISE DE CAPITAL DE GIRO

Nesta variavel Analise de Capital de Giro, as questdes referem-se ao fluxo de caixa da
empresa (contas a pagar e a receber) e o prazo médio de recebimentos e pagamentos. Sdo quatro

questdes que vao ajudar a responder parcialmente ao segundo objetivo especifico da pesquisa
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que trata de conhecer os instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas

pesquisadas. Os resultados estdo descritos na Tabela 10:

Tabela 10: Analise de Capital de Giro

Discordo Concordo Funcdes
Totalmente Totalmente

1 2 3 4 5 | Média| DP
3.1 Nos sabemos exatamente o valor e os vencimentos| 0,00 | 1,96 | 9,80 | 7,84 [ 80,39 | 4,67 | 0,73
de nossas contas a pagar.
3.2 No6s sabemos exatamente o valor e os vencimentos | 3,92 | 5,88 | 11,76 | 11,76 | 66,67 | 4,31 | 1,13
de nossas contas a receber.
3.3 Nos calculamos o prazo médio de pagamento aos| 7,84 | 3,92 | 17,65|19,61 (50,98 4,02 | 1,24
nossos fornecedores.
3.4 Nos calculamos o prazo médio de recebimento dos | 7,84 | 7,84 | 13,73 |27,45(43,14( 3,90 | 1,26
nossos clientes.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Questdes

As duas primeiras questdes tratam das contas a pagar e a receber. Foram questionados

se sabiam exatamente o valor e 0s vencimentos destas contas.

Quanto as contas a pagar 80,39% concordaram totalmente e 7,84% concordaram. Cabe
destacar que apenas 1,96% discordam e nenhuma empresa discorda totalmente desta afirmacéo.

Reflexo disto observa-se na média que foi de 4,67 e no desvio padrdo de 0,73.

Com relacdo as contas a receber, os numeros foram similares, porém, de um modo geral
com valores menores se comparados com a questdo anterior. Do total de respostas, 66,67%
concordam totalmente com esta afirmacdo e 11,76% concordam, porém o que chama a aten¢édo
foi o fato que 5,88% discordam e 3,92% discordam totalmente desta afirmacgéo, que somados
representam 9,80% das empresas, nimero muito alto, pois sdo quase 10% das empresas que
ndo sabem o valor e 0s vencimentos das contas a receber. Ainda que a média tenha ficado em
4,31 e o desvio padrdo 1,13 é preocupante porque essas empresas podem vir a ter sérios
problemas quanto ao seu fluxo de caixa, fato este comprovado pelo estudo de Pimenta e Silva
(2017), que reforcam a importancia da gestéo de capital de giro das micro e pequenas empresas,
bem como sugerem planejar a tomada de decisdes quanto a financiamentos e investimentos, a
fim de manter um capital de giro sustentavel, assim como o estudo de Oliveira, Carvalho e
Rennd (2017), que afirmam que a falta de gestdo ou uma gestdo mal conduzida pode inviabilizar
a perenidade da empresa, pois segundo Assaf Neto (2012), uma boa gestdo de capital de giro
pode reduzir a necessidade de tomar recursos de terceiros, o que acarretard maior lucratividade,

em funcéo da reducdo das despesas financeiras de um modo geral.
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Com relagdo as duas questdes que tratam dos prazos médios de pagamentos e
recebimentos, os numeros, de um modo geral, foram semelhantes as questdes anteriores, pois
50,98% concordam totalmente e 19,61% concordam com a afirmacéo de que a empresa calcula
0 prazo médio de pagamento aos fornecedores, apenas 3,92% discordam e 7,84% discordam
totalmente, cabe ressaltar que somados esses valores chegam a 11,76%, nimero considerado
elevado se levarmos em consideracdo que essas empresas ndo calculam o prazo médio de

pagamento a seus fornecedores. A média, neste caso, ficou em 4,02 e o desvio padréo 1,24.

Quanto ao prazo médio de recebimentos os nimeros foram um pouco mais dispersos,
com 43,14% concordando totalmente e 27,45% concordando, entretanto 7,84% discordando e
outros 7,84% discordando totalmente. Ainda assim a média ficou em 3,90 e o desvio padréo foi
de 1,26.

Segundo Gitman (2010), é importante o gestor compreender o conceito de prazo médio
de recebimento, pois além de efetuar a venda, é de suma importancia receber por essa venda,
pois se ndo receber ndo vai conseguir pagar as suas obrigacGes em dia e sera obrigado a tomar
recursos com terceiros, aumentando as despesas financeiras e consequentemente diminuindo a
lucratividade. Esses prazos médios sdo considerados indicadores de atividade e segundo Assaf
Neto (2014), medem quantos dias a empresa demora para receber suas vendas e quantos dias
leva para pagar suas obrigagdes. ludicibus (2007), destaca que, se a empresa apresentar
divergéncias entre o prazo de recebimento de suas vendas, e 0 pagamento de suas compras a
prazo, ird necessitar de mais capital de giro para sustentar seu negocio, o que se torna um circulo
vicioso dificil de romper. O capital de giro como ferramenta de auxilio na gestdo financeira,
serve como balizador no financiamento de estoques, gerenciamento da inadimpléncia e melhor
administragdo do caixa (SILVA et al., 2019).

De um modo geral, a variavel Analise de Capital de Giro, que trata da analise do capital
de giro, apresentou grau de concordancia, pois se analisarmos pelo valor da média, que variou
entre 3,90 e 4,67, conclui-se que a grande maioria das empresas tem controle sobre o seu fluxo
de caixa e sabem a diferenca com relacdo ao prazo de seus pagamentos e recebimentos. Em
razdo disso, podemos concluir que empresas do ramo do comércio, com melhor gestdo do seu

capital de giro, enfrentam menos problemas financeiros.

Segundo Matias (2006), o desequilibrio entre a geracdo de recursos e a sua aplicacéo
ocorre quando o Ativo Circulante Operacional ndo pode ser financiado pelo Passivo Circulante
Operacional, fazendo com que a empresa tenha necessidade de capital de giro (NCG), que pode

ser solucionada com recursos proprios ou de terceiros.
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De acordo com Aktas, Croci e Petmezas (2015), o objetivo da gestdo de capital de giro
é manter o equilibrio financeiro da empresa, para garantir a sua continuidade e proporcionar

condicdes adequadas para que favoregcam o seu crescimento e garantam a sua sobrevivéncia.

Apesar da pesquisa ter apontado um pequeno percentual de empresas que ndo
apresentam um efetivo controle quanto as suas contas a receber, resta saber o impacto dessa
falta de gestdo no desempenho financeiro das referidas empresas, sendo esta uma possibilidade
de estudos futuros, principalmente em ambientes que prevaleca um grau mais elevado da néo

observancia quanto a essa importante varidvel a ser analisada pelas empresas.

4.4 VARIAVEL: ANALISE DE CREDITO

O intuito da variavel Anélise de Crédito, foi de estudar a analise de crédito das empresas
pesquisadas, como administram a sua politica de crédito e seus relacionamentos com terceiros,
inclusive bancos e principalmente com seus clientes. Para isso, foram elaboradas nove questdes,
que serviram para responder parcialmente ao segundo objetivo especifico. Os resultados sdo

descritos na Tabela 11:
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Tabela 11: Anélise de Crédito

Discordo Concordo Funcdes
Totalmente Totalmente

1 2 3 4 5 |Média| DP
4.1 No6s conhecemos 0 poder de pagamento de nossa| 0,00 | 1,96 | 7,84 |27,45]|62,75| 4,51 | 0,72
empresa.
4.2 No6s temos 6timo relacionamento com o(s) gerente(s) | 0,00 | 3,92 | 11,76 | 19,61 | 64,71 | 4,45 | 0,85
do(s) banco(s) do(s) qual(is) somos cliente(s).
4.3 Nossa politica de concessdo de crédito é feita de | 15,69 | 11,76 | 17,65 | 29,41 | 25,49 | 3,37 | 1,39
maneira subjetiva, baseada no feeling e na confianca que
temos em nossos clientes.

4.4 Nos utilizamos informacbes fornecidas pelas| 23,53 | 3,92 | 9,80 | 13,73 49,02 3,61 | 1,65
empresas de protecdo ao crédito (SPC, SERASA, etc.)
antes de conceder crédito para nossos clientes.

4.5 No6s analisamos o histérico do cliente em suas| 5,88 | 1,96 | 17,65 (21,57 | 52,94 | 4,14 | 1,14
relagbes comerciais com nossa empresa antes de lhe
conceder crédito.

4.6 NOs analisamos o historico do cliente em suas| 15,69 | 5,88 [29,41 25,49 23,53 | 3,35 | 1,33
relagBes comerciais com o mercado antes de lhe conceder
crédito.

4.7 NoOs utilizamos algum tipo de programa|47,06 | 5,88 [25,49(11,76] 9,80 | 2,31 | 1,41
computacional (software) para conceder crédito a nossos
clientes.

4.8 Nos analisamos a renda do cliente antes de lhe| 25,49 | 7,84 | 33,33 (11,76 | 21,57 2,96 | 1,44
conceder crédito.

4.9 Nos analisamos as informacdes pessoais do cliente | 43,14 | 15,69 | 21,57 [ 11,76 | 7,84 | 2,25 | 1,33
(como idade, sexo, estado civil, grau de escolaridade,
etc.) antes de lhe conceder crédito.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Questdes

Com relacdo a primeira questdo, afirmou-se que a empresa conhece o seu poder de
pagamento. Destes, 62,75% concordam totalmente com esta afirmagéo e 27,45% concordam,
porém cabe destacar que apenas 1,96% discordam e nenhuma empresa respondeu discordar
totalmente. Se levarmos em conta a média de 4,51 e o desvio padréo de 0,72 podemos concluir
gue as empresas objetos da analise, conhecem de forma minuciosa o seu poder de pagamento.
Estudo de Rodrigues (2013), evidencia que conhecer 0 seu poder de pagamento é um
diferencial, pois a utilizagdo de instrumentos e técnicas de gestdo financeira possibilita as

empresas ter ciéncia a respeito do direcionamento de seus negocios.

Em seguida questionou-se as empresas como era 0 seu relacionamento com o(s)
gerente(s) da(s) instituicdo(Ges) financeira(s) da(s) qual(i)s eram cliente(s). Destes 64,71%
responderam gque concordam totalmente e 19,61% concordam, ou seja, em tese, apresentam um
bom relacionamento com o(s) gerente(s) da instituicdo financeira. Apenas 3,92% discordam e
nenhuma empresa respondeu ndo concordar totalmente. A média nessa questéo foi de 4,45 e 0
desvio padrao de 0,85, ou seja, a grande maioria das empresas possui um bom relacionamento

com o gerente da instituicdo financeira que é vinculada. Dentre as vantagens de ter um bom
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relacionamento com o profissional que representa a instituicdo financeira, pode-se citar uma
comunicacdo efetiva, fomentar um compromisso mutuo, no intuito de gerar confianca,
relacionamento de longo prazo e trocas de valor benéficas para ambas as partes (MENDES et
al., 2018).

As demais questbes desta variavel tratam da politica de concessdo de crédito das
empresas aos seus clientes. Questionou-se quanto a analise, se esta era feita de maneira
subjetiva, baseada no feeling (experiéncia prévia ou conhecimento prévio do responsavel pela
andlise de crédito) e na confianca que a empresa deposita em seus clientes, as respostas foram
bem heterogéneas, pois 29,41% concordaram e 25,49% concordaram totalmente, outros
17,65% nem concordaram/nem discordaram e 11,76% discordaram, enquanto 15,69%
discordaram totalmente. Como a média foi de 3,37 e o desvio padrdo de 1,39 contatou-se que
embora existem ferramentas que auxiliam no momento da concessao do crédito pelas empresas
a seus clientes, o feeling ainda é muito utilizado pelos gestores nos dias de hoje, pois como
podemos observar na questdo quanto a utilizacdo de servigos fornecidos pelas empresas de
protecdo de crédito, 49,02% responderam concordar totalmente e 13,73% concordam com a sua
utilizacdo, porém fato que chama a atencéo é que 23,53% responderam discordar totalmente
desta afirmacédo e 3,92% discordam, que somados chegam a 27,45%, ou seja, quase 1/3 das
empresas ndo utilizam esses servicos. Um fato que pode explicar essa escolha dos gestores em
fazer a andlise de crédito baseada no feeling, pode ser explicado pela baixa especializacdo dos

gestores (DE AMORIM, 2019), fato este que prevalece neste estudo.

Nas duas questdes seguintes questionou-se a empresa quanto a analise do historico do
cliente no momento da concessdo do crédito, tanto na prépria empresa quanto nas demais
empresas do mercado. Quanto a andlise do historico dos clientes na propria empresa,
praticamente 75% dos respondentes concordam com a afirmacdo, em contraponto,
aproximadamente 8% nédo o fazem. Da mesma forma, quando questionados se buscam essas
informacdes sobre seus clientes em outras empresas do comércio, praticamente metade das
empresas se utilizam dessa préatica na analise de concesséo de crédito, todavia pouco mais de
20% n&o concordam com essa afirmacéo, cabe ressaltar ainda que 29,41% nem concordam/nem
discordam. Com relagdo a média, na propria empresa foi 4,14 e nas demais empresas 3,35. O
desvio padrdo na prépria empresa foi 1,14 e nas demais empresas 1,33, ou seja, analisando as
respostas das duas questdes, ndo houve consenso entre os respondentes. Estudos anteriores
ressaltam a importancia da analise do historico do cliente, bem como a andlise das tendéncias

do comportamento do cliente (FERREIRA et al., 2009). Outra proposi¢éo advinda de estudos
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correlatos € a utilizacdo do scoring de crédito para pequenos pedidos de crédito e em grande
quantidade, outra sugestdo ¢ utilizar o critério da andlise dos 5 C’s do crédito quando a analise

se referir a pedidos de alto valor (GITMAN, 2010).

Na sequéncia, 0 questionamento era se a empresa utilizava algum software para
conceder crédito a seus clientes. Dos respondentes, 47,06% discordaram totalmente desta
afirmacéo e 5,88% apenas discordaram, ou seja, mais da metade dos entrevistados, ndo utiliza
nenhum programa computacional para auxiliar no momento da concessao de crédito aos seus
clientes, embora 21,56% disseram utilizar alguma ferramenta, porém a média foi de apenas
2,31 e 0 desvio padrdo de 1,41 retratando a heterogeneidade das respostas. Essa constatacdo vai
de encontro a analise predominante abordada anteriormente na questdo que trata do uso do

feeling pelo gestor no momento da concessao de crédito aos clientes por parte da empresa.

Outra questdo, ainda sobre este assunto, perguntava se a empresa analisava somente a
renda do cliente antes de lhe conceder crédito. Mais uma vez houve dispersdo nas respostas,
pois 33,33% concordaram com a afirmacdo, 33,33% nem concordaram/nem discordaram e
33,33% discordaram, dados esses confirmados pela média de 2,96 e o desvio padrdo de 1,44
ocasionados pela disparidade nas respostas. Isto € um indicativo de que a empresa pode utilizar-
se de outras fontes para a analise de concesséao de crédito, mas que ndo foram objeto de analise
deste estudo, cabendo aqui sugestdo de estudos futuros, para investigar as formas de analise que

as empresas utilizam no momento da concesséao do crédito.

E por altimo, questionamos se a empresa analisava informacgdes pessoais dos seus
clientes (como idade, sexo, estado civil, grau de escolaridade, entre outros), antes de lhe
conceder crédito. Destes, 19,60% concordaram com esta afirmacdo, porém 58,83% ndo
concordaram e 21,57% nem concordaram/nem discordaram. A média, neste caso, foi de 2,25 e
0 desvio padrao foi de 1,33. Desta forma, constatou-se que a maioria das empresas ndo faz uso
dos dados pessoais dos clientes antes de lhes conceder crédito.

De um modo geral, podemos concluir que, com relacdo a esta variavel, prevalece que
as empresas conhecem o seu poder de pagamento, tem em sua maioria um bom relacionamento
com o gerente da institui¢do financeira a que séo vinculadas e priorizam na analise da concessdo

do crédito o uso de sua expertise e conhecimento prévio de seus clientes.

4.5 VARIAVEL: ANALISE DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO
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Esta variavel tratou de averiguar a analise de custo por parte das empresas, para saber
se tinham conhecimento dos seus custos, bem como a formacgéo do preco de venda de seus
produtos. Os resultados encontrados ajudaram a responder parcialmente ao segundo objetivo

especifico proposto, conforme demonstrado na Tabela 12:

Tabela 12: Analise de Custo e Formagao de Preco

~ Discordo Concordo Funcdes
Questdes Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 Média DP

5.1 No6s sabemos exatamente quanto custa cada| 0,00 | 3,92 | 11,76 | 29,41 | 54,90 | 4,35 | 0,84
um de nossos produtos.
5.2 NOs sabemos exatamente quando o produto| 0,00 196 | 25,49 | 17,65 | 54,90 | 4,25 0,90
esta custando além das nossas possibilidades.
5.3 Nos levamos em considera¢do nossos custos | 3,92 1,96 | 15,69 | 25,49 | 52,94 | 4,22 | 1,03
diretos e indiretos para estabelecermos o preco de
nossos produtos.

5.4 No6s determinamos o preco de nossos produtos | 21,57 | 15,69 | 29,41 | 21,57 | 11,76 | 2,86 | 1,30
baseado nos precos da concorréncia.
5.5 No6s determinamos o preco de nossos produtos | 15,69 | 5,88 | 21,57 | 31,37 | 25,49 | 3,45 | 1,35
estabelecendo uma margem fixa sobre as vendas
(taxa mark-up).

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

O primeiro questionamento, foi se a empresa sabia exatamente quanto custava cada um
de seus produtos. De acordo com as respostas, 54,90% concordaram totalmente com esta
afirmacdo, 29,41% concordaram, somente 3,92% discordaram e nenhum dos respondentes

discordou totalmente, o que proporcionou uma média de 4,35 e um desvio padrdo de 0,84.

Com relacdo ao segundo questionamento, se a empresa sabia exatamente quando o
produto estava custando além da sua possibilidade, os resultados, apesar de ligeiramente
inferiores, foram semelhantes aos encontrados na questdo anterior. Dos respondentes, 54,90%
concordaram totalmente com a afirmacéo, 17,65% concordaram, 1,96% discordaram e nenhum
dos respondentes discordou totalmente. A média foi de 4,25 e o desvio padrdo de 0,90. Cabe
ressaltar que 25,49% nem concordaram/nem discordaram, o que indica que possivelmente, para
alguns produtos, essas empresas ndo sabiam quando o produto estava custando além das suas
possibilidades, ou seja, ha indicativo de falta de controle no custo de seus produtos. Estudos
anteriores ressaltam a importancia do conhecimento a respeito do custo dos produtos, inclusive
destacando a fragilidade das empresas que ndo o fazem, apontam que 0s gestores precisam
conhecer seus custos, sendo isso considerado um diferencial frente aos seus concorrentes
(CARMO et al., 2013; MACEDO; ROSADAS, 2006; SANCHES et al., 2019).
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Na terceira questdo, relativa se a empresa levava em consideragdo os seus custos diretos
e indiretos para estabelecer o preco de seus produtos, a maioria dos respondentes, ou seja,
52,94%, concordou totalmente com esta afirmacdo e 25,49% concordaram, que somados
chegam a 78,43%, representando ampla maioria. Por outro lado, apenas 1,96% discordaram e
3,92% discordaram totalmente desta afirmagdo, nimeros que podem ser comprovados pela
média de 4,22 e o desvio padrdo de 1,03. Estudos de Bacic et al., (2011); Santos e Nova (2005),
reforcam a importancia de um efetivo controle a respeito dos custos dos produtos, pois
impactam diretamente no desempenho da organizacdo, seja na estratégia de descontos aos

clientes quanto nas demais decisOes gerenciais.

Em seguida, questionamos a empresa se a determinacao do preco de seus produtos se
baseava nos precos da concorréncia. Dos respondentes, 11,76% concordaram totalmente com
esta afirmacdo, 21,57% concordaram, 29,41% nem concordaram/nem discordaram, 15,69%
discordaram e 21,57% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 2,86 e um desvio
padrdo de 1,30. Esses dados representam uma heterogeneidade quanto a formacéao do preco de
seus produtos, e ndo é foco deste estudo saber a forma que os gestores se baseiam para a
formacdo de preco de seus produtos. Devido a essa disparidade nas respostas, a sugestdo é de
que estudos futuros investiguem essas estratégias e como elas impactam no desempenho das

empresas.

A Ultima questdo desta variavel tinha relacdo com a questdo anterior, pois questionava
se a empresa determinava o preco de seus produtos estabelecendo uma margem fixa sobre as
vendas. As respostas foram diferentes da questdo anterior, pois 25,49% concordaram
totalmente, 31,37% concordaram, 21,57% nem concordaram/nem discordaram, 5,88%
discordaram e 15,69% discordaram totalmente, perfazendo uma média de 3,45 e um desvio
padrdo de 1,35. Com base nesses dados, grande parte das empresas pesquisadas adota uma
metodologia ao estabelecer uma margem fixa no preco de venda de seus produtos. Estudo de
Mendes et al., (2019), destaca que a formagéo do preco de venda e o controle sobre os custos é
uma das informacGes contabeis mais utilizada pelos gestores de Santa Catarina. O efetivo
controle dos custos dos produtos proporciona maior grau de satisfagcdo aos tomadores de deciséo
(EIDT; FERNANDES; HEIN, 2007).

Percebe-se que a maioria das empresas pesquisadas tem a preocupacdo quanto ao
controle dos custos de seus produtos, mas ndo levam em consideracao os valores praticados por

seus concorrentes na hora da formacéo do preco de venda de seus produtos. Cabe ressaltar,
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ainda, que as empresas adotam como préatica a fixagdo de uma margem ao estabelecer o seu

preco de venda.

4.6 VARIAVEL: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLE

A variavel Planejamento, Orcamento e Controle foi elaborada a fim de verificar se as
empresas planejam, orcam e controlam os resultados. Os dados coletados agregaram no sentido
de responder parcialmente ao segundo objetivo especifico. Os resultados obtidos sdo descritos
na Tabela 13:

Tabela 13: Planejamento, Orcamento e Controle

. Discordo Concordo Funcdes
Questdes Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 Média | DP

6.1 Nossa empresa elabora um planejamento | 13,73 | 19,61 | 31,37 | 21,57 | 13,73 | 3,02 1,23
financeiro minucioso (previsdo de demanda,
fornecedores, logistica e crédito).

6.2 Nossa empresa define um orcamento para| 17,65 | 13,73 | 33,33 | 19,61 | 15,69 | 3,02 1,29
todas as etapas e itens do planejamento.

6.3 Nossa empresa monitora o planejamento| 15,69 | 7,84 | 19,61 | 47,06 | 9,80 3,27 | 1,22
financeiro, ajustando-o e atualizando-o de acordo
com as novas informagdes obtidas.

6.4 Nossa empresa compara as previsbes do| 19,61 | 7,84 | 19,61 | 29,41 | 2353 | 3,29 | 1,42
planejamento financeiro com os resultados reais
obtidos.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

O primeiro questionamento, diz respeito a elaboracdo de planejamento financeiro
minucioso por parte da empresa. De acordo com as respostas obtidas, 13,73% concordam
totalmente, 21,57% concordam, 31,37% nem concordam/nem discordam, 19,61% discordam e
13,73% discordam totalmente, o que gerou uma média de 3,02 e um desvio padrdo de 1,23.
Diante disso, constatou-se que as respostas foram bem heterogéneas, praticamente 1/3 das
empresas elaboram um planejamento financeiro, 1/3 ndo elaboram nenhum tipo de
planejamento e as demais tem algum tipo de planejamento, mas nada que deva ser salientado,
pois ndo refletem nas respostas de concordancia. O planejamento financeiro impacta
diretamente nas estratégias da empresa, seja nos planos e orgcamentos de curto prazo, quanto ao

atingimento dos objetivos de longo prazo (GITMAN, 2013).
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As demais questfes desta variavel refletem a resposta dada com relagdo ao primeiro
guestionamento, pois se a empresa respondeu que ndo faz nenhum tipo de planejamento
financeiro nédo ira concordar com as demais afirmacdes, pois tratam na sequéncia de definir um
orcamento para o planejamento elaborado, o seu devido monitoramento e a comparacgéo entre

o planejado versus efetuado.

Como observa-se na questdo seguinte em que, indagada se a empresa define um
orcamento para todas as etapas e itens do planejamento, 15,69% concordaram totalmente,
19,61% concordaram, 33,33% nem concordaram/nem discordaram, 13,73% discordaram e

17,65% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 3,02 e um desvio padrao de 1,29.

Com relacdo ao questionamento se a empresa monitora, ajusta e atualiza o planejamento
financeiro, de acordo com as novas informacdes obtidas, os respondentes afirmam que 9,80%
concordaram totalmente, 47,06% concordaram, 19,61% nem concordaram/nem discordaram,
7,84% discordaram e 15,69% discordaram totalmente, acarretando uma média de 3,27 e um

desvio padréo de 1,22,

Por Gltimo, se a empresa compara as previsdes do planejamento financeiro com 0s
resultados reais obtidos, 23,53% concordaram totalmente, 29,41% concordaram, 19,61% nem
concordaram/nem discordaram, 7,84% discordaram e 19,61% discordaram totalmente, com

3,29 na média e 1,42 no desvio padrdo.

Analisando de um modo geral, podemos concluir que, se a empresa ndo elabora um
planejamento financeiro minucioso, tampouco ird definir um orcamento, mensurar indicadores
de acompanhamento e realizar um prognostico para tendéncias futuras, o que pode influenciar
no futuro da gestdo financeira da empresa (LEITE et al., 2008). Estudo de Pereira, Passos e
Wollinger (2018), destacam essa caracteristica dos gestores de micro e pequenas empresas, de
que nem sempre estabelecem um planejamento a longo prazo de sua organizacdo, pois
acreditam que apenas as empresas de grande porte precisam se valer de tal instrumento. Os
autores Roxo e Araujo (1985), destacavam que o objetivo da projecdo financeira € o de
estabelecer elementos validos para a tomada de decisdo e ndo determinar como certeza a
previsdo do futuro do negocio. Salienta-se a necessidade em determinar um planejamento
financeiro, visto que essa ferramenta de gestdo € de suma importancia pensando na perenidade

da empresa.
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4.7 VARIAVEL: AVALIACAO DE INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS

A variavel Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos trata da questdo que envolve
o0s investimentos e os financiamentos realizados pela empresa, se ha uma avaliacao prévia sobre
a viabilidade destes se existem recursos suficientes para executa-los e ainda se havera recursos

suficientes até a sua conclusdo. Os resultados obtidos sdo descritos na Tabela 14:

Tabela 14: Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos

t~ Discordo Concordo Funcgoes
Questoes Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 Média | DP

7.1 Fazemos um estudo aprofundado sobre a| 17,65 | 17,65 | 19,61 | 25,49 | 19,61 | 3,12 1,38
atratividade dos projetos em que a empresa
investe.

7.2 Fazemos um estudo aprofundado das fontes de | 17,65 | 5,88 | 27,45 | 31,37 | 17,65 | 3,25 1,31
financiamento existentes para 0s projetos
escolhidos.

7.3 Fazemos um estudo aprofundado da| 23,53 | 11,76 | 19,61 | 25,49 | 19,61 | 3,06 | 1,45
necessidade futura de capital de giro ao longo da
vida Util dos projetos escolhidos.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Primeiramente questionou-se se a empresa faz um estudo aprofundado sobre a
atratividade dos projetos em que investe. De posse dos resultados, constatou-se que 19,61%
concordaram totalmente com esta afirmacdo, 25,49% concordaram, 19,61% nem
concordaram/nem discordaram, 17,65% discordaram e outros 17,65% discordaram totalmente,

perfazendo um média de 3,12 e um desvio padrdo de 1,38.

Na sequéncia, questionou-se se a empresa faz um estudo aprofundado das fontes de
financiamento existentes para os projetos escolhidos. Cabe ressaltar nesse caso, que se a
resposta na questdo anterior tenha sido em discordancia com a afirmacéo, os fatos mostram que
essa tendéncia se manteve nas demais questdes desta variavel, haja visto que séo dependentes
entre si. Na segunda questdo, 17,65% concordaram totalmente com esta afirmacdo, 31,37%
concordaram, 27,45% nem concordaram/nem discordaram, 5,88% discordaram e outros

17,65% discordaram totalmente, perfazendo um média de 3,25 e um desvio padrdo de 1,31.

Por ualtimo, questionou-se se a empresa fazia um estudo aprofundado da necessidade
futura de capital de giro ao longo da vida atil dos projetos escolhidos, destes, 19,61%
concordaram totalmente com esta afirmacdo, 25,49% concordaram, 19,61% nem
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concordaram/nem discordaram, 11,76% discordaram e outros 23,53% discordaram totalmente,
perfazendo um média de 3,06 e um desvio padréo de 1,45.

Com base nos dados levantados, admite-se que praticamente 1/3 das empresas
pesquisadas ndo realizam um estudo aprofundado sobre a atratividade do investimento aportado
em novos projetos. Fica evidente que ha essa mesma disparidade quanto as linhas de
financiamento existentes e se porventura havera necessidade de aportes esporadicos ao longo
do desenvolvimento destes projetos. Esses indicios apontam que héa falta de conhecimento
técnico quanto a elaboracéo de tais projecdes, 0 que muitas vezes dificulta o acesso a sistemas
de financiamentos especificos, voltados a programas de fomento de entidades governamentais,
em condi¢des mais vantajosas (COTTA, 2018). Outro indicativo € de que as empresas estdo
alheias a relevancia destes estudos, pois segundo Hackbarth e Mauer (2012), existe uma relagéo
entre financiamento e investimento, pois envolve analises multiplas que devem ser levadas em

consideracdo, desde o tempo do investimento, até a entrada no mercado.

4.8 VARIAVEL: RESULTADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Nesta variavel buscou-se analisar os resultados econémicos e financeiros das empresas
pesquisadas, questionando-as quanto a margem de contribui¢do, o ganho de escala e os gargalos
financeiros existentes. Os resultados colaboraram para responder parcialmente ao segundo
objetivo especifico desta pesquisa, conforme demonstrados na Tabela 15:

Tabela 15: Resultados Econdmicos e Financeiros

Discordo Concordo Funcdes
Totalmente Totalmente

1 2 3 4 5 |Média| DP
8.1 NOs sabemos exatamente qual a margem de| 3,92 | 9,80 | 25,49(29,41|31,37( 3,75 | 1,12
contribuig8o de cada um de nossos produtos.
8.2 N6s nos aproveitamos do ganho de escala. 21,57129,41(27,45] 9,80 | 11,76 3,00 | 1,31
8.3 Nos sabemos exatamente onde estdo os gargalos| 7,84 | 3,92 | 19,61 (39,22]29,41] 3,78 | 1,14
financeiros em nossa empresa.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Questdes

Inicialmente, questionou-se 0s respondentes, se sabiam exatamente qual era a margem
de contribuicdo de cada um dos produtos da empresa. De acordo com as respostas obtidas

31,37% concordaram totalmente com esta afirmacéo, 29,41% concordaram, 25,49% nem
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concordaram/nem discordaram, 9,80% discordaram e outros 3,92% discordaram totalmente,
perfazendo um média de 3,75 e um desvio padrdo de 1,12. Nota-se que praticamente 60% dos
respondentes conhecem a sua margem de contribuicdo, porém chama a atengéo o fato que pouco
mais de 25% dos respondentes nem concordam/nem discordam com tal afirmacéo, resta saber
se estas empresas utilizam outra forma de mensurar a maneira com que estéo gerindo seus dados

econdmicos e financeiros, ou se ndo saibam o conceito literal de margem de contribuicéo.

Em seguida, questionou-se a empresa se esta se aproveitava do ganho de escala.
Conforme os dados apurados, 11,76% concordaram totalmente com esta afirmacéo, 9,80%
concordaram, 27,45% nem concordaram/nem discordaram, 29,41% discordaram e outros
21,57% discordaram totalmente, perfazendo um média de 3,00 e um desvio padrdo de 1,31.
Percebe-se que as empresas pouco se utilizam da estratégia de ganho em escala, ou entdo, que
ndo h& conhecimento sobre o conceito ora questionado, devido aos 27,45% que nem

concordam/nem discordam e aos 50,98% que discordaram de tal afirmacéo.

Finalmente, indagou-se a empresa se sabia exatamente onde estavam os seus gargalos
financeiros. Do total de respostas, 29,41% concordaram totalmente com esta afirmacéo, 39,22%
concordaram, 19,61% nem concordaram/nem discordaram, 3,92% discordaram e outros 7,84%
discordaram totalmente, perfazendo um média de 3,78 e um desvio padrdo de 1,14. Nesse
sentido, observa-se que praticamente 70% das empresas concordam onde estao os seus gargalos
financeiros e apenas 10% discordam de tal afirmagé&o.

Os resultados apontam que ndo ha consenso a respeito do conhecimento efetivo sobre a
margem de contribuicdo dos seus produtos, grande parte das empresas pesquisadas ndo faz uso
da estratégia do ganho de escala, entretanto, 70% conhecem os seus gargalos financeiros.
Rodrigues (2013), destaca que a eficiente utilizacdo das técnicas de gestdo financeira
proporciona um melhor percurso quanto ao futuro almejado pela empresa, para uma melhor

tomada de decisao.

4.9 VARIAVEL: DEMONSTRATIVOS, INDICADORES E METODOS

Nesta varidvel, questionou-se quanto a utilizacdo dos demonstrativos, indicadores e

métodos pela gestao financeira. Os resultados obtidos sdo descritos na Tabela 16:
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Tabela 16: Demonstrativos, Indicadores e Métodos

~ Discordo Concordo Fungdes

Questdes Totalmente Totalmente

1 2 3 4 5 |Média| DP
9.1 Balancete. 7,84 | 7,84 (21,57 19,61 |43,14| 3,82 | 1,28
9.2 Balanco Patrimonial. 11,76 | 7,84 | 17,65 13,73 149,02 3,80 | 1,41
9.3 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE). 9,80 | 3,92 |15,69]19,6150,98( 3,98 | 1,31
9.4 Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC). 13,73 | 9,80 | 15,69 | 15,69 | 45,10 | 3,69 | 1,46
9.5 indices de Atividade (PME, PMC, PMPF). 17,65 | 15,69 | 15,69 | 27,45 123,53 | 3,24 | 1,42

9.6 Indices de Rentabilidade e Lucratividade (giro do [ 23,53 | 5,88 [ 19,61 31,37 (19,61 | 3,18 | 1,44
ativo, margem  operacional, margem liquida,
rentabilidade do ativo, rentabilidade do patrimdnio
liquido).

9.7 indices de Liquidez (LG, LC, LS, LI). 31,37 | 5,88 [19,61129,41 (13,73 | 2,88 | 1,46
9.8 Indicadores de endividamento (participacdo de| 29,41 | 11,76 15,69 |27,45)15,69| 2,88 | 1,48
capitais de terceiros, composi¢do do endividamento,
imobiliza¢do do patrimdnio liquido).

9.9 Ciclo Operacional. 17,65 (13,73 | 21,57 ( 33,33 1 13,73 | 3,12 | 1,31
9.10 Ciclo Financeiro. 21,57 (11,76 | 19,61 | 25,49 | 21,57 | 3,14 | 1,44
9.11 Ponto de Equilibrio. 19,61 9,80 | 21,57 (29,41 19,61 3,20 | 1,39
9.12 Pay-Back (Tempo de Retorno do Investimento). 21,571 7,84 |21,57 (35,29 (13,73 3,12 | 1,35
9.13 Valor Presente Liquido (VPL). 25,49 (17,65 7,84 |3529 | 13,73 | 3,04 | 1,41
9.14 Taxa Interna de Retorno (TIR). 25,49 | 9,80 | 27,45|23,53|13,73| 2,90 | 1,38
9.15 indice de Lucratividade (IL). 17,65 5,88 | 23,53 (33,33119,61( 3,31 | 1,34

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Destaca-se que alguns destes demonstrativos sao obrigatorios, por forca da legislacédo
contabil brasileira e os demais servem apenas para auxiliar na tomada de decisdo. Quanto ao
primeiro demonstrativo pesquisado, relativo a utilizacdo do Balancete, dos respondentes
43,14% concordaram totalmente, 19,61% concordaram, 21,57% nem concordaram/nem
discordaram, 7,84% discordaram e outros 7,84% discordaram totalmente, 0 que gerou uma
média de 3,82 e um desvio padrdo de 1,28. Apesar de ndo ser um demonstrativo obrigatorio
quase 2/3 das empresas afirmam utiliza-lo.

Quanto ao Balanco Patrimonial, que ao contrario do Balancete, € um demonstrativo
obrigatdrio, geralmente elaborado pelo contador da empresa, dos respondentes, 49,02%
concordaram totalmente com a utilizagdo, 13,73% concordaram, 17,65% nem
concordaram/nem discordaram, 7,84% discordaram e 11,76% discordaram totalmente, o que
gerou uma meédia de 3,80 e um desvio padrdo de 1,41. Nota-se um elevado grau de discordancia
(19,60%), quanto a utilizagdo de tal demonstrativo, pois por determinacdo legal, o Balango
Patrimonial é obrigatorio para as empresas. Como o foco deste estudo esta centrado em micro
e pequenas empresas, que geralmente utilizam-se de terceiros para a prestagdo de servicos

contabeis, este pode ser um indicio de que o responsavel pela gestdo financeira ndo tenha
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conhecimento sobre a utilizacdo de tal demonstrativo, restando duvidas se efetivamente a

empresa ndo faz uso deste.

A respeito do Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE), que como o Balango
Patrimonial também € obrigatorio, quanto a utilizacdo 50,98% concordaram totalmente com
esta afirmacdo, 19,61% concordaram, 15,69% nem concordaram/nem discordaram, 3,92%
discordaram e 9,80% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 3,98 e um desvio
padrdo de 1,31. A esse respeito, nota-se que a maioria absoluta (70,59%), concordam com a
utilizagéo.

Com relacdo a utilizacdo do Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC), que passou a ser
obrigatdrio a partir de 01/01/2008, de acordo com a Lei n°. 11.638 de 28/12/2007, para todas
as empresas de capital aberto ou aguelas com patriménio liquido superior a R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais) (BRASIL, 2007), dos respondentes, 45,10% concordaram totalmente
com esta afirmacdo, 15,69% concordaram, 15,69% nem concordaram/nem discordaram, 9,80%
discordaram e 13,73% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 3,69 e um desvio
padrdo de 1,46. Ressalta-se que 60,79% concordam com a sua utilizacdo, pois segundo estudos
de Van Horne e Wachowicz (2009); Guimaraes (2018), o gerenciamento do fluxo de caixa é

um importante artificio para a gestao financeira e estratégica das pequenas empresas.

A respeito dos indices de atividade (prazo médio de estocagem, prazo médio de
cobranca, prazo médio de pagamento a fornecedores), dos respondentes, 23,53% concordaram
totalmente que utilizam tais indicadores, 27,45% concordaram, 15,69% nem concordaram/nem
discordaram, 15,69% discordaram e 17,65% discordaram totalmente, o que gerou uma média
de 3,24 e um desvio padrdo de 1,42. A ndo observancia destes indicadores é preponderante para
aproximadamente 1/3 das empresas pesquisadas. Saber da importancia de gerenciar as duracdes
de um ciclo operacional pode ser de grande valia, pois tal informacdo tende a reduzir a
necessidade de capital de giro, com a aceleracdo do ciclo de tais atividades (GITMAN, 2013;
ASSAF NETO, 2014).

Quanto aos indices de rentabilidade e lucratividade (giro do ativo, margem operacional,
margem liquida, rentabilidade do ativo e rentabilidade do patrimonio liquido), dos
respondentes, 19,61% concordaram totalmente com esta afirmagdo, 31,37% concordaram,
19,61% nem concordaram/nem discordaram, 5,88% discordaram e 23,53% discordaram
totalmente, 0 que gerou uma média de 3,18 e um desvio padrédo de 1,44. O padrdo de respostas
seguiu o indice anterior, com a maioria (50,98%) das empresas respondentes afirmando que

concordam com a utilizacdo destes indices, o que refor¢a a caracteristica de primar pela gestao
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por indicadores, devido a estas informacOes serem relevantes tanto para os acionistas, quanto
para o0 mercado (GITMAN, 2013).

Para os indices de liquidez (liquidez geral, liquidez corrente, liquidez seca e liquidez
imediata), tem-se que 13,73% dos respondentes concordaram totalmente com sua utilizacao,
29,41% concordaram, 19,61% nem concordaram/nem discordaram, 5,88% discordaram e
31,37% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 2,88 e um desvio padrao de 1,46.
As respostas indicam um grau menor de utilizacdo destes indicadores, pois 37,25% dos
respondentes afirmam ndo os utilizar, a davida paira em saber se essa ndo utilizagdo se deve a
falta de experiéncia/conhecimento da relevancia em se fazer gestdo financeira a partir destes
dados, ou se deve ao fato da ndo obrigatoriedade em apresentar estes indicadores para fins de

escrituracdo contabil.

Com relacdo aos indicadores de endividamento (participacdo de capitais de terceiros,
composi¢cdo do endividamento e imobilizacdo do patriménio liquido), dos respondentes,
15,69% concordaram totalmente com esta utilizagdo, 27,45% concordaram, 15,69% nem
concordaram/nem discordaram, 11,76% discordaram e 29,41% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 2,88 e um desvio padrdo de 1,48. Ressalta-se um antagonismo nas
respostas, devido a 43,14% sinalizar que fazem uso desses indicadores, a0 mesmo tempo que
41,17% ndo utilizam, o que sugere uma melhor investigacdo junto a essas empresas que nao
fazem uso desses indicadores, pois 0 endividamento mede o risco a que a empresa esta exposta
(ASSAF NETO, 2014), e que quanto maior o endividamento, mais elevado é o efeito da

alavancagem financeira da empresa (GITMAN, 2013).

Quanto a utilizacdo da informacdo a respeito do ciclo operacional, 13,73% dos
respondentes concordaram totalmente com esta afirmacéo, 33,33% concordaram, 21,57% nem
concordaram/nem discordaram, 13,73% discordaram e 17,65% discordaram totalmente, o que
gerou uma media de 3,12 e um desvio padrédo de 1,31. A importancia do ciclo operacional esta
em poder melhor gerenciar o capital de giro, a partir do intervalo entre as compras € 0
recebimento das vendas (GITMAN, 2013; ASSAF NETO, 2014).

A utilizagdo das informacGes a respeito do ciclo financeiro, é confirmada por 21,57%
dos respondentes que concordaram totalmente com esta afirmacdo, 25,49% concordaram,
19,61% nem concordaram/nem discordaram, 11,76% discordaram e 21,57% discordaram
totalmente, o que gerou uma media de 3,14 e um desvio padrao de 1,44. A relevancia do uso de
tal informacéo se d& pela identificacdo das necessidades de recursos da empresa, sendo que 0

ideal desta gestdo € que o recebimento de suas vendas ocorra antes do pagamento das suas
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compras (KROENKE; HEIN, 2011). O que fica evidente nesta pesquisa é que para 1/3 das
empresas, ndo ha o conhecimento e principalmente a utilizacdo deste indicador para auxiliar no
momento da tomada de decisdo, seja quanto ao prazo de pagamento de seus fornecedores ou o

prazo de recebimento dos seus clientes.

Com relacdo a mensuracdo do ponto de equilibrio, os respondentes afirmaram que
19,61% concordam totalmente com esta utilizacdo, 29,41% concordaram, 21,57% nem
concordaram/nem discordaram, 9,80% discordaram e 19,61% discordaram totalmente, o que
gerou uma media de 3,20 e um desvio padréo de 1,39. Essa disparidade de respostas sinaliza
diferentes niveis de preocupacdo quanto a mensuracao do ponto em que se inicia o lucro da
empresa, 0 que sinaliza nesta pesquisa um alinhamento com o estudo de Santos, Dorow e
Beuren (2016), que afirmam fragilidade na gestdo financeira das micro e pequenas empresas
muitas vezes com 0s gestores se valendo mais de controles operacionais do que das informacoes

contabeis.

Quanto ao pay-back (tempo de retorno do investimento), dos respondentes, 13,73%
concordaram totalmente com a utilizacdo deste indicador, 35,29% concordaram, 21,57% nem
concordaram/nem discordaram, 7,84% discordaram e 21,57% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 3,12 e um desvio padrdo de 1,35. Essas informagdes apontam que
aproximadamente metade dos respondentes se utilizam do indice de tempo de retorno sobre os

seus investimentos.

A respeito do valor presente liquido (VPL), dos respondentes, 13,73% concordaram
totalmente com a utilizacdo desta informacdo, 35,29% concordaram, 7,84% nem
concordaram/nem discordaram, 17,65% discordaram e 25,49% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 3,04 e um desvio padrédo de 1,41.Uma constatacdo que se chega a partir da
analise dos dados apurados é que 43,14% dos entrevistados ou ndo fazem investimentos ou se

o fazem nao se utilizam do VPL a fim de verificar a viabilidade financeira de tal investimento.

Quanto a utilizagdo da taxa interna de retorno (TIR), 13,73% dos respondentes
concordam totalmente com a utilizacdo desta taxa, 23,53% concordaram, 27,45% nem
concordaram/nem discordaram, 9,80% discordaram e 25,49% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 2,90 e um desvio padrdo de 1,38. Da mesma forma que na questdo anterior,
fica evidente que uma parcela representativa da amostra (35,29%), ndo faz uso de instrumentos

financeiros, a fim de verificar a viabilidade financeira de seus investimentos.

Por ultimo, o indice de lucratividade (IL), aponta que 19,61% dos respondentes

concordaram totalmente com sua utilizacdo, 33,33% concordaram, 23,53% nem
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concordaram/nem discordaram, 5,88% discordaram e 17,65% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 3,31 e um desvio padréo de 1,34. Desta forma, 52,94% dos respondentes

afirmam gerenciar seus fluxos monetarios a partir da utilizacdo do indice de lucratividade.

De modo geral, quanto as informacdes de demonstrativos, indicadores e métodos, 0s
achados desta pesquisa mostram que em algum grau as empresas utilizam tais informacdes,
sejam elas por sua obrigatoriedade legal, ou como ferramentas gerenciais para auxiliar na gestdo
financeira. Cabe destacar que os indices de liquidez e endividamento apresentaram maior
discrepancia entre os dados, 0 que carece de uma investigacdo pormenorizada quanto aos
motivos da sua ndo utilizacdo, visto o carater significante que essas informacdes apresentam
para auxiliar na tomada de decisdo. Caso a empresa ndo conheca sua capacidade de honrar as
obrigagdes de curto prazo, e tampouco 0s riscos em que ela estd exposta, encontrard
dificuldades para efetivar a sua gestdo financeira (GITMAN, 2013). Um indicio que pode
representar a ndo homogeneidade das respostas, nesta variavel, pode ser explicado pela falta de
conhecimento especifico na area financeira por parte dos gestores, conforme destacado no Perfil

e na variavel Avaliagdo de Investimentos e Financiamentos.

4.10 VARIAVEL: RELEVANCIA DAS INFORMACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Nesta variavel, as empresas foram questionadas quanto a relevancia das informacdes
contbeis e financeiras, se elaboram relatérios gerenciais, formulam estratégias e tomam
decisbes, quando de posse destas informac6es. Os resultados serviram para concluir o segundo

objetivo especifico desta pesquisa, e sdo apresentados na Tabela 17:

Tabela 17: Relevancia das Informagdes Contébeis e Financeiras

0 Discordo Concordo Funcoes
Questoes Totalmente Totalmente
1 2 3 4 5 Média | DP

10.1 Nossa empresa elabora relatérios gerenciais a| 11,76 | 9,80 | 29,41 | 17,65 | 31,37 | 3,47 | 1,33
partir das informacGes contabeis e financeiras.
10.2 Nossa empresa leva em conta as informaces| 7,84 | 9,80 | 21,57 | 17,65 | 43,14 | 3,78 | 1,30
contabeis e financeiras para formular as estratégias.
10.3 Nossa empresa leva em conta as informacdes | 5,88 | 9,80 | 21,57 | 17,65 | 45,10 | 3,86 | 1,25
contébeis e financeiras para tomar decisGes.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).
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Primeiramente questionou-se a empresa quanto a elaboracéo de relatorios gerenciais a
partir das informacdes contdbeis e financeiras. Destas empresas, 31,37% concordaram
totalmente com esta afirmacdo, 17,65% concordaram, 29,41% nem concordaram/nem
discordaram, 9,80% discordaram e 11,76% discordaram totalmente, o que gerou uma média de
3,47 e um desvio padréo de 1,33. Neste caso, cabe destacar que praticamente a metade das
empresas pesquisadas (49,02%), elabora relatorios gerenciais, porém 21,56% das empresas
afirmaram que nao elaboram esses relatorios. Dentre outras vantagens, a utilizacéo eficiente de
instrumentos e técnicas de gestdo financeira possibilita as empresas conhecerem melhor os
rumos que elas estdo tomando, de maneira que possam ter maiores subsidios para uma melhor
tomada de deciséo (RODRIGUES; DE MELO; LEONE, 2015).

Em seguida, questionou-se a empresa se leva em conta as informacgdes contdbeis e
financeiras para formular as estratégias. Das respostas obtidas, 43,14% concordaram totalmente
com esta afirmacdo, 17,65% concordaram, 21,57% nem concordaram/nem discordaram, 9,80%
discordaram e 7,84% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 3,78 e um desvio
padréo de 1,30. Ressalta-se que pouco mais de 60% das empresas pesquisadas levam em conta
as informacdes contabeis e financeiras para formular suas estratégias. Estudos anteriores
corroboram com esta afirmacéo apontando a importancia de embasar a tomada de decisdo em
relatorios gerenciais devido a confiabilidade das informacdes e ndo deixar que os rumos da
empresa sejam embasados apenas no gerenciamento nem sempre assertivos dos gestores de
micro e pequenas empresas (DE OLIVEIRA; PACHECO; OLIVEIRA, 2018; ROXO;
ARAUJO, 1985; TELO, 2000).

Por Ultimo, questionou-se a empresa, se leva em conta as informagfes contabeis e
financeiras para tomar decisdes. Conforme as respostas, 45,10% concordaram totalmente com
esta afirmacdo, 17,65% concordaram, 21,57% nem concordaram/nem discordaram, 9,80%
discordaram e 5,88% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 3,86 e um desvio
padrédo de 1,25. Diante disso, destaca-se a maioria das empresas (62,75%), que concordaram
com esta afirmacdo, o que sinaliza que as empresas estdo levando em consideracdo as
informagdes contébeis e financeiras para definir os rumos do negdcio. Estudos futuros poderéo
investigar as estratégias ou ferramentas utilizadas pelas demais empresas ora pesquisadas, pois
um namero expressivo ndo faz uso dessas informacdes que sdo de facil acesso e mensuragéo e

que auxiliam sobremaneira para melhor conducéo e desempenho das empresas.

De modo geral, podemos concluir que hd um caminho a ser percorrido pelas empresas

que ndo utilizam as informacdes econdmico-financeiras como subsidios na gestdo. Frente a
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ISs0, estimular a parceria entre empresas e instituicdes de ensino seria uma forma de promover
e incentivar o uso dessas ferramentas, o que viria de encontro com os achados desta pesquisa,
que sinalizam o pouco conhecimento técnico dos gestores responsaveis pela area financeira, o

que reflete nas demais variaveis ora investigadas.

A fim de responder ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, que é descrever 0s
instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas pesquisadas, pode-se afirmar que
a maioria das empresas pesquisadas (em média 60% dos respondentes), conhecem 0s
instrumentos e as formas de controle. Cabe destacar, que ha uma parcela significativa de
empresas que estdo alheias a relevancia de tais informacdes, seja por delegar tal atribuicdo a
terceiros externos a empresa, seja pela falta de conhecimento a respeito da relevancia quanto
ao uso dessas informagdes. Ao longo deste estudo, apresentou-se sugestdes para estudos futuros
quanto a investigar os artificios ora utilizados por essas empresas, pois nesta pesquisa ndo fica

evidente outras formas que sao utilizadas na gestdo das micro e pequenas empresas.

Cabe ainda, apontar estudos correlatos, que de antemdo sinalizaram essa mesma
perspectiva, como Almeida, Pereira e Lima (2016), em estudo realizado a respeito dos
instrumentos de controle de gestdo utilizados por micro e pequenas empresas sul catarinenses,
aponta que um numero satisfatorio de empresas pesquisadas, faz uso dos instrumentos de
controles de gestdo para auxilio no seu processo de tomada de decisdo. Estudo de Moterle,
Wernke e Junges (2019), junto a pequenas empresas do sul catarinense, a respeito do
conhecimento sobre gestdo financeira dos dirigentes, chegaram as conclusfes de que a0 menos
55% dos gestores possuem conhecimento sobre os conceitos pesquisados, 0 menor nivel de
conhecimento se refere ao conceito de liquidez corrente e 0s conceitos mais conhecidos sao
vinculados a contabilidade financeira. No estudo de Oliveira (2016), que analisou a
contribuicdo do uso dos instrumentos da contabilidade gerencial e a relagdo com o desempenho
das micro e pequenas empresas, da regido metropolitana de Belo Horizonte, constatou que a
utilizacdo de tais instrumentos influencia positivamente no desempenho das empresas
analisadas, sendo que os controles mais utilizados séo contas a pagar, contas a receber e fluxo
de caixa, 0 que demonstra que os gestores utilizam de algum modo esses instrumentos, mas da
forma que eles entendem, talvez porque tenham pouco conhecimento contabil e clareza dos

termos utilizados em relatdrios contabeis.

Assim, as informagdes contabeis ndo sdo utilizadas de maneira clara, 0 que pode

impactar a gestdo dessas empresas. A partir deste Gltimo estudo citado, abre-se uma nova
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possibilidade de estudos futuros, que é a relagdo entre o desempenho das empresas e 0 uso das

informagdes contabeis e financeiras.

4.11 VARIAVEL: PROBLEMAS GERENCIAIS E FINANCEIROS

A variavel Problemas Gerenciais e Financeiros, a Gltima desta pesquisa, se propde a

responder ao terceiro objetivo especifico
enfrentados pelas empresas pesquisadas”.

Tabela 18:

Tabela 18: Problemas Gerenciais e Financeiros

“apontar os problemas gerenciais e financeiros

Os resultados encontrados sdo apresentados na

~ Discordo Concordo Funcoes

Questdes Totalmente Totalmente

1 2 3 4 5 Média | DP
11.1 Nossa empresa enfrenta dificuldades ou| 74,51 | 13,73 | 3,92 | 5,88 1,96 1,47 | 0,96
restricBes de crédito no mercado.
11.2 Nossa empresa arca com uma carga tributaria| 7,84 | 7,84 | 27,45 | 17,65 | 39,22 | 3,73 | 1,27
elevada.
11.3 Nossa empresa tem problemas relacionados a | 45,10 | 11,76 | 21,57 | 9,80 | 11,76 | 2,31 | 1,42
falta de capital de giro.
11.4 A conjuntura econdmica (crise financeira) tem | 7,84 | 19,61 | 35,29 | 21,57 | 15,69 | 3,18 | 1,15
prejudicado nossa empresa.
115 Nossa empresa enfrenta uma elevada| 0,00 | 9,80 | 33,33 | 11,76 | 45,10 | 3,92 | 1,08
concorréncia.
11.6 Nossa empresa tem problemas relacionados a | 23,53 | 9,80 | 29,41 | 29,41 | 7,84 2,88 | 1,28
falta de organizacéo.
11.7 Nossa empresa tem problemas relacionados a | 27,45 | 15,69 | 35,29 | 15,69 | 5,88 257 | 1,21
falta de conhecimentos técnico-gerenciais para
conduzir o negécio.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2020).

Quanto ao primeiro questionamento, a respeito de a empresa enfrentar dificuldades ou

restri¢ces de crédito no mercado, dos respondentes, 1,96% concordaram totalmente com esta

afirmacdo, 5,88% concordaram, 3,92% nem concordaram/nem discordaram, 13,73%

discordaram e 74,51% discordaram totalmente, o que gerou uma média de 1,47 e um desvio

padréo de 0,96. A pesquisa afirma que 88,24% dos respondentes discordam desta afirmativa,

ou seja, ndo enfrentam dificuldades quanto ao acesso a crédito, sendo que um indicativo a esse

respeito, foi apresentado nesta pesquisa, quando abordada a questdo a respeito do bom

relacionamento com os gerentes das instituicdes financeiras a que as empresas tém acesso.
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Em seguida, questionou-se a empresa quanto a carga tributaria elevada, dos
respondentes, 39,22% concordaram totalmente com esta afirmacgdo, 17,65% concordaram,
27,45% nem concordaram/nem discordaram, 7,84% discordaram e 7,84% discordaram
totalmente, o que gerou uma média de 3,73 e um desvio padrdo de 1,27. Chama a atencéo, a
disparidade das respostas e, principalmente, os 27,45% que ndo concordam/nem discordam
com esta afirmacdo, o que paira ddvida quanto se os gestores conhecem efetivamente a carga
tributaria a que suas empresas estdo sujeitas, pois, este item, encontra-se fora do controle das
empresas, por esse motivo os gestores devem conhecer os impostos e contribuices a que o
negdcio esta sujeito, de modo a realizar um planejamento tributério adequado, o que impacta
diretamente na sobrevivéncia das micro e pequenas empresas (SANTINI et al., 2015). Outra
suposicao para essas respostas, € a lei para as micro e pequenas empresas, que diminui a carga
tributaria, com a criacdo de mecanismos legais para minimizar a burocracia e 0s impostos
relativos as micro e pequenas empresas (BRASIL, 2006; BRASIL, 2007).

Na sequéncia, indagou-se a empresa se ha problemas relacionados a falta de capital de
giro, dos respondentes, 11,76% concordaram totalmente com esta afirmacdo, 9,80%
concordaram, 21,57% nem concordaram/nem discordaram, 11,76% discordaram e 45,10%
discordaram totalmente, o que gerou uma média de 2,31 e um desvio padrdo de 1,42. Entende-
se gue as empresas participantes desta pesquisa, a partir das respostas coletadas, em sua maioria
(56,86%) discordam desta afirmacdo, o que sinaliza que tais empresas ndo apresentam

problemas quanto a falta de capital de giro.

Questionados se a conjuntura econdmica (crise financeira), tem prejudicado a empresa,
dos respondentes, 15,69% concordaram totalmente com esta afirmagéo, 21,57% concordaram,
35,29% nem concordaram/nem discordaram, 19,61% discordaram e 7,84% discordaram
totalmente, o que gerou uma média de 3,18 e um desvio padrdo de 1,15. A partir destas
respostas, nota-se um perfil de negdcios heterogéneo quanto a sensibilidade da conjuntura
econdmica, pois para 1/3 das empresas ha um forte impacto, enquanto outras ndo sao abaladas
por fatores externos, restando ainda, 1/3 que eventualmente sdo influenciadas por questfes
externas. Devido a essa dessemelhanga, hé possibilidade de estudos futuros mais aprofundados
sobre este tema, seja relativo ao nicho de mercado das empresas, e até mesmo dos principais

aspectos externos que afetam a economia como um todo, a exemplo do Covid-19.

Seguindo, questionou-se as empresas se enfrentam uma elevada concorréncia, dos
respondentes, 45,10% concordaram totalmente com esta afirmacdo, 11,76% concordaram,

33,33% nem concordaram/nem discordaram, 9,80% discordaram e nenhuma empresa
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discordou totalmente, o que gerou uma média de 3,92 e um desvio padrdo de 1,08. Quanto a
essa indagacédo, nota-se uma efetiva preocupacao quanto aos concorrentes para a maioria das
empresas (56,86%), porém destaca-se que 33,33% das empresas estdo alheias a sua
concorréncia. Faz-se necessario um aprofundamento em estudos futuros, a respeito do
posicionamento das empresas frente a concorréncia, pois a competitividade neste setor vem
sendo cada vez mais acirrada, baseando-se ndo somente no ambiente interno da organizagéo
(SANTOS et al., 2019).

A respeito de que se a empresa tem problemas relacionados a falta de organizag&o, dos
respondentes, 7,84% concordaram totalmente com esta afirmacdo, 29,41% concordaram,
29,41% nem concordaram/nem discordaram, 9,80% discordaram e 23,53% discordaram
totalmente, o que gerou uma média de 2,88 e um desvio padrdo de 1,28. A disparidade nas
respostas ora apresentadas, corrobora com o levantamento previamente apontado na variavel

Organizacéo e Controle.

Por Gltimo, questionou-se a empresa se esta tem problemas relacionados a falta de
conhecimentos técnico-gerenciais para conduzir o negdcio, dos respondentes, 5,88%
concordaram totalmente com esta afirmacdo, 15,69% concordaram, 35,29% nem
concordaram/nem discordaram, 15,69% discordaram e 27,45% discordaram totalmente, o que
gerou uma média de 2,57 e um desvio padrdo de 1,21. Apesar de 43,14% dos respondentes ndo
concordar com esta afirmacdo, ha indicios no decorrer deste estudo da necessidade em se
aperfeicoar os conhecimentos alusivos a gestdo financeira. Nota-se que, para 21,57% das
empresas, essa € uma fragilidade que requer atencdo. Conforme dados apurados no Perfil,
aproximadamente 60% dos responsaveis pela gestdo financeira ndo possuem capacitacdo na
area e 21,57% afirmaram ndo possuir nenhuma experiéncia profissional na area financeira. A
falta de conhecimento esta entre as principais causas da pequena utilizacdo dos instrumentos
contabeis no auxilio & gestdo das empresas (BRANDAO; OLIVEIRA; GONCALVES, 2019).
Essa fragilidade no conhecimento técnico dos gestores pode impactar na percepcao quanto a
saude financeira da empresa, necessitando da ajuda de um profissional para orientar e mostrar

a situacdo em que a empresa realmente se encontra (ALMEIDA, 2019).

Com relagdo aos problemas gerenciais e financeiros das empresas analisadas, nota-se
gue a partir das respostas requeridas, as empresas nao apresentam dificuldades quanto a
obtencéo de crédito no mercado, tampouco necessitam de tais recursos de terceiros, seja pelo
bom relacionamento com as instituigdes financeiras ou por ndo haver necessidade aparente de

capital de giro. Quanto a carga tributaria, paira davidas se o0s gestores conhecem efetivamente
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a legislacdo tributaria brasileira, se fazem uso dos artificios especificos para as micro e

pequenas empresas ou se confiam plenamente no contador.

Alusivo a conjuntura econdmica, as respostas apresentaram-se dispersas, 0 que denota
a preocupacao de 1/3 dos gestores quanto ao impacto da economia nos seus negocios, mas
requer estudos aprofundados a esse respeito. Outro fator externo que impacta diretamente na
empresa € a concorréncia, que para 56,86% dos entrevistados € algo relevante. O item que ficou
mais evidente nessa variavel esté relacionado aos processos e também a falta de capacitacdo
técnica devido as respostas aqui apresentadas estarem justaposicdo a indicios levantados no

decorrer do trabalho.

De modo a responder ao terceiro objetivo deste trabalho, que é apontar os problemas
gerenciais e financeiros enfrentados pelas empresas pesquisadas, nota-se que o principal
problema relatado pelas empresas esta relacionado aos processos (falta de organizacdo). A
carga tributaria também ¢é relacionada como um problema enfrentado pelas empresas

pesquisadas.

Outro problema evidente é a falta de capacitacdo técnica na area financeira, por mais
que ao responder esta variavel, apresentou-se baixa concordancia com a questdo 11.7, se
apresentam no decorrer deste estudo, pontos que sinalizam a fragilidade das empresas quanto
ao efetivo conhecimento das ferramentas econdmico financeiros que podem ser utilizados como
auxilio na tomada de decisdo. A concorréncia foi outro fator destacado nesta pesquisa, como

sendo um problema enfrentado por micro e pequenas empresas.

Foram realizadas analises adicionais, no intuito de verificar a correlacdo entre as
variaveis apresentadas, com o uso da analise do R?, utilizando-se como variavel dependente,

ora os Resultados Econdmicos e Financeiros, ora os Demonstrativos, Indicadores e Métodos.

Como variaveis independentes: Organizacdo e Controle; Analise de Capital de giro;
Analise de Credito; Anéalise de Custos e Formacédo de Precos; Planejamento, Orcamento e
Controle; Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos; Relevancias das Informacoes

Contébeis e Financeiras; Problemas Financeiros.

Foi realizado teste ANOVA a fim de examinar as diferengas estatisticas medias entre as
variaveis, conforme apresentado na Tabela 19, a respeito da variavel dependente Resultados

Econdmicos e Financeiros.
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Tabela 19: Teste ANOVA da variavel dependente Resultados Econémicos e Financeiros

R2
Resultados
Econdmicos e
VARIAVEIS Financeiros Forca % Correlagdo Sig.
Organizacéo e Controle 0,461 Moderada 46,1 SIM 0,000
Andlise de Capital de Giro 0,191 Leve, quase imperceptivel | 19,1 SIM 0,042
Anadlise de Crédito 0,427 Moderada 42,7 SIM 0,003
Anadlise de Custos e 0,277 Pequena, mas definida 21,7 SIM 0,010
Formac&o de Precos
Planejamento, Orgamento e 0,443 Moderada 44,3 SIM 0,000
Controle
Avaliacdo de Investimentos e 0,615 Moderada 61,5 SIM 0,000
Financiamentos
Relevancia das Informagdes 0,513 Moderada 51,3 SIM 0,000
Contabeis e Financeiras
Problemas Financeiros 0,402 Moderada 40,2 SIM 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O R2 que é de 0,461, significa que ha uma correlacdo positiva, com forca de associacao
moderada, ou seja, a Organizagdo e Controle explica 46,1% dos Resultados Econémicos e
Financeiros da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel

de significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2 que é de 0,191, significa que ha uma correlacdo positiva, mas sua forca de
associacdo é leve, quase imperceptivel, pois a Analise de Capital de giro explica apenas 19,1%
dos Resultados Econdmicos e Financeiros da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que

existe correlagdo, com nivel de significancia de 0,042 para o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que é de 0,427, significa que ha uma correlacdo positiva, com forca de associacao
moderada, ou seja, a Andlise de Crédito explica 42,7% dos Resultados Econbémicos e
Financeiros da empresa. Para esta analise € possivel afirmar que existe correlagdo, com nivel

de significancia de 0,003 para o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que é de 0,277, significa que ha uma correlacdo positiva, pequena, mas definida,
ou seja, a Andlise de Custos e Formac&o de Precgos explica 27,7% dos Resultados Econdmicos
e Financeiros da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel

de significancia de 0,010 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2 que é de 0,443, significa que ha uma correlacdo positiva, com for¢a de associagdo
moderada, ou seja, o Planejamento, Orcamento e Controle explica 44,3% dos Resultados
Econdmicos e Financeiros da empresa. Para esta analise € possivel afirmar que existe

correlacdo, com nivel de significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.
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O R2 que € de 0,615, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, a
Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos explica 61,5% dos Resultados Econémicos e
Financeiros da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel
de significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2 que ¢ de 0,513, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, a
Relevancia das Informacdes Contabeis e Financeiras explica 51,3% dos Resultados
Econbmicos e Financeiros da empresa. Para esta andlise € possivel afirmar que existe
correlacdo, com nivel de significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que € de 0,402, significa que h4d uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, 0s
Problemas Financeiros explicam 40,2% dos Resultados Econémicos e Financeiros da empresa.
Para esta andlise é possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel de significancia de 0,001

para o intervalo de confianca de 95%.

O teste ANOVA foi realizado com a variavel dependente Demonstrativos, Indicadores

e Métodos, conforme apresentado na Tabela 20.

Tabela 20: Teste ANOVA da variavel dependente Demonstrativos, Indicadores e Métodos

R2
Demonstrativos,
Indicadores e
VARIAVEIS Métodos Forca % | Correlacdo | Sig.
Organizacéo e Controle 0,354 Pequena mas definida | 35,4 SIM 0,000
Andlise de Capital de Giro 0,233 Pequena mas definida | 23,3 NAO 0,140
Andlise de Crédito 0,508 Moderada 50,8 SIM 0,000
Anaélise de Custos e Formacao de 0,340 Pequena mas definida | 34,0 SIM 0,002
Precos
Planejamento, Orgamento e 0,439 Moderada 43,9 SIM 0,000
Controle
Avaliacéo de Investimentos e 0,438 Moderada 43,8 SIM 0,000
Financiamentos
Relevancia das Informagdes 0,449 Moderada 44,9 SIM 0,000
Contabeis e Financeiras
Problemas Financeiros 0,136 Leve, quase imperceptivel | 13,6 NAO 0,468

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O Rz que ¢ de 0,354, significa que ha uma correlacdo positiva, pequena, mas definida,
ou seja, a Organizacao e Controle explica 35,4% dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos
da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlagdo, com nivel de

significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2 que ¢ de 0,233, significa que hd uma correlacdo positiva, pequena, mas definida,
ou seja, a Analise de Capital de Giro explica 23,3% dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos



106

da empresa. Para esta analise ndo é possivel afirmar que existe correlacdo, pois o nivel de
significancia foi de 0,140.

O R2 que € de 0,508, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, a
Anédlise de Crédito explica 50,8% dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos da empresa. Para
esta analise € possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel de significancia de 0,000 para

o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que € de 0,340, significa que ha uma correlacdo positiva, pequena, mas definida,
ou seja, a Analise de Custos e Formacdo de Precos explica 34,0% dos Demonstrativos,
Indicadores e Métodos da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlacao,
com nivel de significancia de 0,002 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2 que € de 0,439, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, 0
Planejamento, Orcamento e Controle explica 43,9% dos Demonstrativos, Indicadores e
Métodos da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlagdo, com nivel de

significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que ¢ de 0,438, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, a
Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos explica 43,8% dos Demonstrativos, Indicadores
e Métodos da empresa. Para esta analise € possivel afirmar que existe correlacdo, com nivel de
significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O Rz que ¢ de 0,449, significa que ha uma correlacdo positiva, moderada, ou seja, a
Relevancia das Informacfes Contabeis e Financeiras explica 44,9% dos Demonstrativos,
Indicadores e Métodos da empresa. Para esta analise é possivel afirmar que existe correlacao,

com nivel de significancia de 0,000 para o intervalo de confianca de 95%.

O R2que é de 0,136, significa que ha uma correlacdo positiva, leve, quase imperceptivel,
ou seja, 0s Problemas Financeiros explicam 13,6% dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos
da empresa. Para esta analise ndo é possivel afirmar que existe correlacdo, pois o nivel de
significancia foi de 0,468.

Deste modo, pode-se inferir que, para a amostra estudada, a Analise de Capital de Giro
e 0s Problemas Financeiros néo estdo correlacionados e ndo exercem influéncia para a melhora
dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos utilizados pela empresa. Estudo de Silva, Hora e
Machado, apontam que apesar do faturamento aumentado, a gestdo dos indicadores nédo foi
eficiente e ndo houve melhoras no resultado da empresa, embora dados essenciais para a tomada
de deciséo dos diretores tenham sido elaborados. Por mais que as empresas participantes deste

estudo ndo apresentaram evidéncias de problemas financeiros, a elaboracdo de relatdrios
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financeiros, bem como a capacitacdo dos gestores, podem determinar a sobrevivéncia das
MPE’s no dindmico ambiente empresarial (DOS SANTOS; FERREIRA; FARIA, 2009).

Cabe destacar, que para a amostra selecionada, uma melhor Avaliacdo de Investimentos
e Financiamentos implica em melhores Resultados Econémicos e Financeiros. Com base nos
resultados de estudo de Pimenta e Silva (2017), a influéncia das incertezas que rondam as
MPE’s quanto a capacidade de cumprimento das obrigagdes de financiamento, pode ser um
fator determinante para a ndo aquisi¢ao, sendo mais comum entre as micro e pequenas empresas
adquirir crédito de longo prazo com seus fornecedores e de curto prazo para o financiamento

das suas necessidades de capital de giro.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Devido a representatividade do setor do comércio, sua importancia, e principalmente, o
numero de empresas enquadradas como micro e pequenas, bem como a caréncia de estudos
com relacdo a gestdo financeira, a referida pesquisa teve o objetivo de responder quais as
praticas e os problemas enfrentados na gestdo financeira das micro e pequenas empresas do
setor do comércio da cidade de Chapeco (SC). Para tanto, foram delimitados os objetivos
especificos, a fim de apontar o perfil das empresas pesquisadas e de seus gestores financeiros,
descrever os instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas pesquisadas e

identificar os problemas gerenciais e financeiros enfrentados pelas empresas pesquisadas.

Por considerar o segmento do comércio de grande relevancia para a cidade de Chapeco
(SC), foi escolhida a populagcdo da pesquisa, sendo selecionadas empresas que atuam
especificamente no ramo do comércio, clientes de uma instituicdo financeira de destaque no
cenario nacional, com atuacdo na cidade locus da pesquisa. As empresas participantes da
pesquisa responderam a um questionario validado em pesquisa anterior, dividido em blocos, a

fim de responder aos objetivos especificos deste estudo.

Dentre os principais achados, que ajudam a atender ao primeiro objetivo especifico,
destacam-se que a maioria das empresas pesquisadas possuem mais de 10 anos de atividade,
sdo classificadas como micro e pequenas empresas, possuem até 9 colaboradores, o responsavel
financeiro da empresa geralmente é um dos sdcios, porém sem capacitacdo em gestdo
financeira, apesar de possuir ensino superior completo e com mais de 5 anos de experiéncia na

area financeira.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, que é descrever 0s
instrumentos e as formas de controle financeiro das empresas pesquisadas, pode-se afirmar que
a maioria das empresas pesquisadas (em media 60% dos respondentes), conhecem o0s
instrumentos e as formas de controle. Porém, ha uma parcela significativa de empresas que
estdo alheias a relevancia destas informacBes. Assim, as informacgdes contdbeis ndo séo

utilizadas de maneira clara, o que pode impactar a gestdo dessas empresas.

As empresas demonstraram maior cuidado quanto a gestdo de seus ativos e do controle
de seus estoques, no entanto, ha fragilidade na descri¢do dos processos financeiros e assimetria

nas informagdes necessarias para auxiliar no momento da tomada de deciséo.
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Com relacdo a analise do capital de giro, as empresas admitiram ter controle sobre o seu
fluxo de caixa e saber a diferenca em relagéo ao prazo de seus pagamentos e recebimentos.

Quanto a andlise de crédito, conclui-se que as empresas conhecem seu poder de
pagamento, tem um bom relacionamento com o gerente da instituicdo financeira que sdo
vinculadas e priorizam na analise da concessdo do crédito o uso de sua expertise e 0

conhecimento prévio de seus clientes.

Na analise de custo e formacéo de prego, as empresas pesquisadas sabem quanto custam
seus produtos, mas ndo levam em consideracao os valores praticados por seus concorrentes na

hora da formacéao do preco de venda, estabelecendo-o com base em uma margem fixa.

Com relacdo ao planejamento, orcamento e controle, as empresas ndo elaboram um
planejamento financeiro minucioso, consequentemente, ndo elaboram um orgamento, néo
mensuram indicadores de acompanhamento e tampouco realizam um progndéstico para

tendéncias futuras.

Quanto a avaliacdo de investimentos e financiamentos, praticamente 1/3 das empresas
pesquisadas ndo realizam um estudo aprofundado sobre a atratividade dos projetos em que a
empresa investe, tampouco quanto as linhas de financiamento existentes e se porventura havera
necessidade de aportes esporadicos ao longo do desenvolvimento destes projetos. Esses indicios
apontam que ha falta de conhecimento técnico quanto a elaboracdo de tais projecdes e que as
empresas estdo alheias a relevancia destes estudos.

Quanto aos resultados econémicos e financeiros, ndo ha consenso a respeito do
conhecimento efetivo sobre a margem de contribuicdo dos seus produtos. Grande parte das
empresas pesquisadas ndo faz uso da estratégia do ganho de escala. Entretanto,

aproximadamente 70% delas conhecem os seus gargalos financeiros.

Com relacéo aos demonstrativos, indicadores e métodos, as empresas utilizam em algum
grau tais informagdes, seja por obrigatoriedade legal, ou como ferramenta gerencial para
auxiliar na gestao financeira. Os indices de liquidez e endividamento apresentaram uma maior
discrepéancia entre os dados. Um indicio que pode representar a ndo homogeneidade das

respostas é a falta de conhecimento especifico na area financeira por parte dos gestores.

No que tange a relevancia das informacges contabeis e financeiras, conclui-se que pouco
menos da metade das empresas pesquisadas elaboram relatérios gerenciais a partir das

informacdes contébeis e financeiras.

De modo a responder ao terceiro objetivo especifico, que trata dos problemas gerenciais
e financeiros, as empresas ndo apresentaram dificuldades quanto & obtencdo de crédito no
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mercado, tampouco necessitavam de tais recursos de terceiros. Quanto a carga tributaria, paira
duvidas se os gestores conhecem efetivamente a legislacdo tributaria brasileira, se fazem uso
dos artificios especificos para as micro e pequenas empresas ou se confiam plenamente no
contador, questdes essas que ndo foram em sua totalidade respondidas pelo questionario ora
utilizado. Com relacdo a conjuntura econdmica, 1/3 dos gestores tem preocupacdo quanto ao
impacto da economia nos seus negocios. Outro fator externo que impacta diretamente na
empresa é a concorréncia, que para 56,86% dos entrevistados é algo relevante. Dentre 0s
problemas financeiros que as empresas enfrentam destaque para a falta de padronizacéo nos
processos e a falta de capacitacdo técnica dos responsaveis pela area de gestdo financeira. A

carga tributéria também é relacionada como um problema enfrentado pelas empresas.

Ao correlacionar as variaveis Andlise de Capital de Giro e os Problemas Financeiros,
foi verificado que ha correlagdo leve, quase imperceptivel, por esse motivo ndo exercem
influéncia para a melhora dos Demonstrativos, Indicadores e Métodos. No entanto, ao
correlacionar a varidvel Avaliacdo de Investimentos e Financiamentos com os Resultados

Econdmicos e Financeiros, verificou-se que implica em melhores resultados.

As limitagdes apresentadas por este estudo referem-se principalmente a
representatividade da amostra escolhida, por ser uma amostra nao probabilistica, devido a este
fato os dados ndo podem ser generalizados (HAIR JUNIOR, 2005). Como sugestdo de estudos
futuros, a fim de contribuir com o tema da gestdo financeira das micro e pequenas empresas,
que ainda € pouco explorado na literatura brasileira, sugere-se pesquisar a respeito das empresas
gue ndo apresentam um efetivo controle quanto as suas contas a receber, investigar as formas
de analise que as empresas utilizam no momento da concessdo do crédito, saber a forma que 0s
gestores se baseiam para a formacao do preco de seus produtos, as suas estratégias financeiras

e como elas impactam no desempenho das empresas.

Ainda, estudos futuros poderao investigar os artificios utilizados para a gestdo das micro
e pequenas empresas, bem como a relagéo entre o desempenho e o uso das informagoes
contabeis e financeiras na gestdo das empresas. H& ainda a possibilidade de estudos mais
aprofundados se a conjuntura econémica (crise financeira), tem prejudicado as empresas, seja
relativo ao nicho de mercado e até mesmo dos principais aspectos externos que afetam a
economia como um todo, a exemplo da Covid-19. Trabalhos futuros pds pandemia deve ser
aprofundados, pois talvez essa tenha sido a mais grave crise que as micro e pequenas empresas

tenham enfrentado.
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Dentre as relevancias deste estudo, pode-se citar o levantamento a respeito do perfil dos
gestores financeiros das MPE’s do comércio. Ao identificar os gaps das empresas participantes
deste estudo, como o baixo nivel de qualificacdo especifica na area financeira, bem como a
fragilidade dos processos financeiros, pode-se tracar um planejamento especifico para

capacitacdo de gestores com vasta experiéncia em seu mercado de atuacgéo.

Diante disso, estimular a parceria entre empresas e instituicdes de ensino seria uma
forma de promover e incentivar o uso dessas ferramentas, o que viria de encontro com 0s
achados desta pesquisa, que sinalizam o pouco conhecimento técnico dos gestores responsaveis

pela area financeira, o que reflete nas demais variaveis ora investigadas.
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Anexo A: Questionario enviado as empresas objetos do estudo
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GESTAO FINANCEIRA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO NO

SETOR DO COMERCIO DE CHAPECO-SC

Prezado(a) respondente,

Esse questionario é parte essencial da pesquisa de campo da dissertagdo do mestrando

Rodrigo Menegon, cujo titulo ¢ “Gestao financeira em micro e pequenas empresas: um estudo

no setor do comércio de Chapec6-SC”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Rodrigo Barichello. Seu

objetivo é coletar dados que possibilitem conhecer e interpretar as praticas e os problemas de

gestdo financeira nas micro e pequenas empresas do setor do comércio de Chapecd-SC, visando

contribuir para a discussdo das finangas empresariais nesse ambiente ainda pouco explorado.

Sua participacéo é primordial para o resultado desse trabalho. As respostas guardardo carater

confidencial. Desde j& agradecemos sua colaboracgéo e atencao.

PERFIL

1.1. Quantos anos tem sua empresa?
( )Até1lano

( ) Dela3anos

( ) De 4 a6 anos

( ) De 7al0anos

( ) Mais de 10 anos

1.2. Quantas pessoas trabalham em sua empresa?
()0a9

( )10a19

( )20a29

( )30a39

( )40a49

() 50 ou mais

1.3. Qual o faturamento anual médio de sua empresa?
( ) Menos de R$ 500 mil

( ) De R$ 500 mil até R$ 1,0 milhdo

( ) De R$ 1,0 milhdo até R$ 2,0 milhdo

( ) De R$ 2,0 milhdo até R$ 3,0 milhao

( ) De R$ 3,0 milhdo até R$ 4,0 milhdo

() Mais de R$ 4,0 milhdo
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1.4. Quem é responsavel pela Gestao Financeira da sua empresa?
() Um dos sécios, porém sem capacitagcdo em Gestdo Financeira
() Um dos socios que tem capacitacdo em Gestdo Financeira
() Um diretor/gerente financeiro contratado

() Um escritdrio terceirizado

( ) Outro, qual?

1.5. Qual o grau de escolaridade do responsavel pela gestao financeira da empresa?
( ) Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

( ) Pés-graduacao
() Mestrado
( ) Doutorado

1.6. Qual sua experiéncia profissional na area financeira de uma empresa?
() Nenhuma experiéncia

() Experiéncia de até 1 ano

() Experiénciade 1 a 3 anos

() Experiéncia de 3 a5 anos

() Experiéncia maior que 5 anos

OBSERVAGCAO: As opcdes de respostas das questdes seguintes serdo entre uma escala de 1 a
5, em que a nota 1 indica total discordancia da afirmativa e a nota 5 indica total
concordancia da afirmativa. O senhor devera marcar apenas uma nota entre 1 e 5.

Informe seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo as seguintes informacdes sobre
aspectos financeiros de sua empresa:

ORGANIZACAO E CONTROLE
GRAU DE CONCORDANCIA OU DISCORDO CONCORDO
DISCORDANCIA 1 2 3 4 5
2.1 Nés controlamos o patriménio imobilizado
da empresa: sabemos seu valor e definimos
quem responde por ele.

2.2 Nos controlamos o estoque da empresa:
definimos quem responde por ele, sabemos seu
valor e o giro médio de cada grupo de produto.
2.3 NOs temos os fluxogramas de todos 0s
procedimentos financeiros em nossa empresa.
2.4 NOs temos relatdrios periodicos com as
informag@es financeiras necessarias para a
tomada de decis&o.
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ANALISE DE CAPITAL DE GIRO

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

3.1 No6s sabemos exatamente o valor e 0s
vencimentos de nossas contas a pagar.

3.2 NOs sabemos exatamente o valor e os
vencimentos de nossas contas a receber.

3.3 Nos calculamos o prazo médio de pagamento
aos nossos fornecedores.

3.4 Nos calculamos o prazo médio de
recebimento dos nossos clientes.

ANALISE DE CREDITO

GRAU DEpONCORDANCIA Oou
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

4.1 N6s conhecemos o poder de pagamento de
nossa empresa.

4.2 No6s temos 6timo relacionamento com o(s)
gerente(s) do(s) banco(s) que somos clientes.

4.3 Nossa politica de concessao de crédito é feita
de maneira subjetiva, baseada no feeling e na
confianga que temos em nossos clientes.

4.4 Nos utilizamos informacdes fornecidas pelas
empresas de protecdo ao crédito (SPC,
SERASA, etc.) antes de conceder crédito para
nossos clientes.

4.5 Nés analisamos o historico do cliente em
suas relacdes comerciais com nossa empresa
antes de Ihe conceder crédito.

4.6 No6s analisamos o historico do cliente em
suas relac@es comerciais com o0 mercado antes de
Ihe conceder crédito.

4.7 Nos utilizamos algum tipo de programa
computacional (software) para conceder crédito
a nossos clientes.

4.8 Nés analisamos a renda do cliente antes de
lhe conceder crédito.

4.9 No6s analisamos as informag6es pessoais do
cliente (como idade, sexo, estado civil, grau de
escolaridade) antes de lhe conceder crédito.

ANALISE DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

5.1 Nos sabemos exatamente quanto custa cada
um de nossos produtos.

5.2 Nos sabemos exatamente quando o produto
estd custando além das nossas possibilidades.
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5.3 Nos levamos em consideragdo nossos custos
diretos e indiretos para estabelecermos o preco
de nossos produtos.

5.4 Nés determinamos o preco de nossos
produtos baseado nos pregos da concorréncia.

5.5 Nés determinamos o preco de nossos
produtos estabelecendo uma margem fixa sobre
as vendas (taxa mark-up).

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLE

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

6.1 Nossa empresa elabora um planejamento
financeiro minucioso (previsao de demanda,
fornecedores, logistica e crédito).

6.2 Nossa empresa define um orcamento para
todas as etapas e itens do planejamento.

6.3 Nossa empresa monitora o planejamento
financeiro, ajustando-o e atualizando-o de
acordo com as novas informacdes obtidas.

6.4 Nossa empresa compara as previsoes do
planejamento financeiro com os resultados reais
obtidos.

AVALIACAO DE INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

7.1 Fazemos um estudo aprofundado sobre a
atratividade dos projetos em que a empresa
investe.

7.2 Fazemos um estudo aprofundado das fontes
de financiamento existentes para 0s projetos
escolhidos.

7.3 Fazemos um estudo aprofundado da
necessidade futura de capital de giro ao longo da
vida til dos projetos escolhidos.

RESULTADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4

5

8.1 NoOs sabemos exatamente qual a margem de
contribuigédo de cada um de nossos produtos.

8.2 NoGs nos aproveitamos do ganho de escala.

8.3 NGs sabemos exatamente onde estdo 0s
gargalos financeiros em nossa empresa.
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DEMONSTRATIVOS, INDICADORES E METODOS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4 5

9.1 Balancete.

9.2 Balanco Patrimonial (BP).

9.3 Demonstrativo do Resultado do Exercicio
(DRE).

9.4 Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC).

9.5 Indices de Atividade (prazo médio de
estocagem, prazo médio de cobranca, prazo
médio de pagamento a fornecedores).

9.6 Indices de Rentabilidade e Lucratividade
(giro do ativo, margem operacional, margem
liquida, rentabilidade do ativo, rentabilidade do
patrimdnio liquido).

9.7 Indices de Liquidez (liquidez geral, liquidez
corrente, liquidez seca, liquidez imediata).

9.8 Indicadores de endividamento (participacédo
de capitais de terceiros, composicao do
endividamento, imobilizacdo do patriménio
liquido).

9.9 Ciclo Operacional.

9.10 Ciclo Financeiro.

9.11 Ponto de Equilibrio.

9.12 Pay-Back (Tempo de Retorno do
Investimento).

9.13 Valor Presente Liquido (VPL).

9.14 Taxa Interna de Retorno (TIR).

9.15 Indice de Lucratividade (IL).

RELEVANCIAS DAS INFORMACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

3

4 5

10.1 Nossa empresa elabora relatorios gerenciais
a partir das informacdes contébeis e financeiras.

10.2 Nossa empresa leva em conta as
informagdes contabeis e financeiras para
formular estratégias.

10.3 Nossa empresa leva em conta as
informagdes contabeis e financeiras para tomar
decisoes.

PROBLEMAS FINANCEIROS

GRAU DE CONCORDANCIA OU
DISCORDANCIA

DISCORDO

CONCORDO

1

2

4 5

11.1 Nossa empresa enfrenta dificuldades ou
restri¢ces de crédito no mercado.

11.2 Nossa empresa arca com uma carga
tributaria elevada.
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11.3 Nossa empresa tem problemas relacionados
a falta de capital de giro.

11.4 A conjuntura econdmica (crise financeira)
tem prejudicado nossa empresa.

11.5 Nossa empresa enfrenta uma elevada
concorréncia.

11.6 Nossa empresa tem problemas relacionados
a falta de organizagdo.

11.7 Nossa empresa tem problemas relacionados
a falta de conhecimentos técnico-gerenciais para
conduzir o negécio.




