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RESUMO
Com uma vasta exposicéo a diversos riscos ocupacionais em um ambiente laboral em
um posto de revenda de combustiveis, os trabalhadores estdo suscetiveis a acidentes
de trabalho e perigos para a sua saude. Dados do Anuério Estatistico de Acidentes de
Trabalho 2017 (AEAT) evidenciam 549.405 acidentes no Brasil em 2017, sendo 1.797
acidentes de trabalho no municipio de Chapec6 — SC e, no Estado de Santa Catarina,
160 acidentes para Comércio Varejista de Combustiveis para Veiculos Automotores. E
evidente a importancia da prevencao destes acidentes. Assim, a Andlise Preliminar de
Risco (APR) contribui para a identificacdo dos riscos envolvidos, e ainda propicia
condicéo para evita-los ou conviver em seguranca. O presente estudo aplica a APR em
um posto de combustivel na cidade de Chapecé — SC, objetiva identificar a exposi¢ao
ocupacional e os devidos riscos presentes, classificar os riscos e desenvolver a
adequacdo conforme previsdo em normas. Foram identificadas a severidade, a
frequéncia e a categoria de risco presente em cada setor das atividades da empresa
em estudo. Os resultados obtidos apresentaram 15 riscos, sendo 12 classificados
como moderados, 2 menores e 2 catastréficos. Os riscos catastroficos, oriundos dos
de acidente, principalmente devido a possibilidade de exploséo e incéndio, proporciona
fundamental atencdo a prevencao de acidentes com medidas de controle a serem
adotadas. Os riscos moderados e menores também exigem um controle, evitando
posteriores acidentes e/ou doencas ocupacionais. A adesdo as precaucfes nas
atividades laborais € a principal estratégia de protecdo do trabalhador, portanto foram

recomendadas medidas de prevencao cabiveis, conforme legislagéo.

Palavras chave: Analise preliminar de riscos, Posto de combustivel, Prevencao de

acidentes, Seguranca do trabalho.



ABSTRATC
With a wide exposure to various occupational hazards in a labor environment at a fuel
resale station, workers are susceptible to occupational accidents and health hazards.
Data from the Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho 2017 (AEAT) show 549,405
accidents in Brazil in 2017, with 1,797 accidents at work in the municipality of Chapeco-
SC and, in the state of Santa Catarina, 160 accidents for retail fuels trade for motor
vehicles. The importance of preventing these accidents is evident. Thus, the
preliminary risk analysis (APR) contributes to the identification of the risks involved, and
still provides a condition to avoid them or to live safely. The present study applies the
APR to a gas station in the city of Chapec6 — SC, which aims to identify the
occupational exposure and the appropriate risks present, classify the risks and develop
the adequacy according to the forecast in standards. The severity, frequency and
category of risk present in each sector of the activities of the company under study
were identified. The results obtained presented 15 risks, 12 classified as moderate, 2
minor and 2 catastrophic. The catastrophic risks arising from accidents, mainly due to
the possibility of explosion and fire, provide fundamental attention to the prevention of
injuries with control measures to be adopted. Moderate and minor risks also require
control, avoiding further accidents and/or occupational illnesses. Adherence to the
precautions in work activities is the main strategy of worker protection, so appropriate

preventive measures are recommended, according to legislation.

Keywords: preliminary risk analysis, gas station, accident prevention, occupational

safety.
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1 INTRODUCAO
Um posto de revenda de combustivel apresenta diversos riscos ocupacionais

aos trabalhadores. A analise preliminar de riscos (APR) permite antecipar a
possibilidade de ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho, visando a
preservacdo da vida e da saude do trabalhador. Neste contexto, a seguranca do
trabalho age como uma fundamental ferramenta para o bem-estar e a seguranca dos
trabalhadores em seu ambiente laboral. Os trabalhadores em postos de combustiveis
estdo diariamente expostos a riscos fisicos, quimicos, de acidentes e ergondmicos,
sendo de extrema importancia a prevencéo de acidentes e doencas oriundos destes
riscos.

Dados do Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho 2017 (AEAT), mostram
que foram registrados 549.405 acidentes em 2017 no Brasil, sendo 2.096 6bitos. Os
dados evidenciam um total de 1.797 acidentes de trabalho no municipio de Chapeco6 —
SC no ano de 2017 e, no Estado de Santa Catarina, foram 160 acidentes para CNAE
4731 — Comércio Varejista de Combustiveis para Veiculos Automotores. S0 niumeros
alarmantes, em gque a importancia para a prevencao € fundamental para evitar que isto
se repita.

Deve-se questionar quais S80 0s riscos em que estdo expostos o0s
trabalhadores de um posto de revenda de combustiveis, qual a ideal técnica de analise
a ser utilizada e quais as medidas de controle a serem atribuidas.

Visando avaliar os riscos ocupacionais presentes no ambiente de trabalho de
posto de combustivel, uma andlise de riscos objetiva identificar a exposicédo
ocupacional e os devidos riscos presentes, classificar estes riscos, desenvolver a
adequacao conforme previsao em normas, e por fim, implementar medidas de controle
cabiveis.

Uma adequada andlise de riscos se estabelece por meio de um carater
exploratorio, com a coleta de informagbes em campo, as quais serdo analisadas
guantitativamente e qualitativamente. A APR é umas das técnicas existentes no ambito
da Seguranca do Trabalho, e possibilita uma visdo do trabalho a ser executado, que
permite a identificacdo dos riscos envolvidos em cada passo da tarefa, e ainda propicia

condicdo para evita-los ou conviver em seguranca. Por se tratar de uma técnica



aplicavel a todas as atividades, a técnica de APR € o ato de promover e estimular o
trabalho em equipe e a responsabilidade solidaria.

A estrutura da pesquisa relaciona em primeira etapa a identificacdo das
caracteristicas do ambiente de trabalho da empresa. Posteriormente, € realizada a
descricédo das atividades em cada setor de trabalho e, assim, a aplicacdo da APR.

Por meio do presente trabalho, a aplicacdo da APR identificara a severidade, a
frequéncia e a categoria de risco presente em cada setor das atividades da empresa
em estudo. Classificados os riscos, as medidas de prevencdo a serem adotas serao

recomendadas conforme estipulado em legislacao.

1.1 JUSTIFICATIVA

Entre as razdes para o desenvolvimento tematico dessa pesquisa, destaca-se a
importancia da seguranca e saude do trabalho em posto de combustivel, visto que é
um ambiente laboral com a presenca de inUmeros riscos ocupacionais.

E relevante adequar 0s riscos existentes conforme as normas
regulamentadoras, a fim de estabelecer o controle da exposi¢do ocupacional. Por meio
de medidas de controle no ambiente laboral, contribui-se para a preservacao da
seguranca e saude ocupacional do trabalhador.

Através do estudo serd possivel identificar as ac¢des corretas, e orientar os
trabalhadores para minimizar ao maximo os riscos de acidentes. Espera-se que o
estudo proporcione ampliagdo de conhecimento a empresa e aos funcionarios,
preservacao da vida e da saude, além de uma melhor eficacia de funcionamento da

empresa.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
e Avaliar os riscos ocupacionais presentes no ambiente de trabalho de posto de

combustivel em Chapeco (SC).

1.2.2 Objetivos Especificos
e Avaliar a exposicdo ocupacional e 0s respectivos riscos presentes no ambiente

laboral.



e Classificar os riscos ocupacionais.
e Desenvolver a adequacao conforme previsdo em norma.

¢ Implementar medidas de controle no ambiente laboral.

2 ANALISE DE RISCOS EM POSTO DE COMBUSTIVEL

O ambiente laboral de um posto de revenda de combustivel apresenta inUmeros
riSCOS ocupacionais em que estao expostos os trabalhadores. Visando a preservagao
da vida e da saude do trabalhador, a seguranca do trabalho atua como uma
fundamental ferramenta para o bem-estar e a seguranca dos trabalhadores no local de
trabalho. Estes trabalhadores em postos de combustivel estdo diariamente expostos a
riscos fisicos, quimicos, mecanicos e ergonémicos, e muitas vezes sem equipamentos
de protecéo individual ou com apenas 0 minimo.

Os combustiveis presentes como o etanol, a gasolina e o diesel sédo liquidos
inflamaveis e apresentam toxidade em suas composi¢des. Dentre o0s riscos presentes
h& a exposi¢cdo a hidrocarbonetos e ao benzeno, substancia cancerigena, podendo
causar cancer, doencas na pele e doencas respiratorias, além de outros sintomas
como sonoléncia, enjoo e mal-estar. Estdo sujeitos, também, a riscos de explosdes,
incéndios, ruido e vulneraveis a assaltos.

Conforme D’Alascio et al. (2014), muitas vezes ndo ha o conhecimento do
potencial danoso existente durante o exercicio das atividades laborais em ambientes
com riscos ocupacionais. Assim, € de suma importadncia a conscientizacdo dos
trabalhadores dos riscos em que estdo expostos para uma adequada prevencao.

A definicdo de riscos é a combinacdo da probabilidade de ocorréncias de um
evento perigoso ou exposicdo com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser
causada pelo evento ou exposicdo. A Portaria N° 25 do Ministério do Trabalho (1994)
classifica 0s riscos ocupacionais em 5 grupos, de acordo com a sua natureza, e com

uma padronizacdo de cores correspondentes, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo dos principais riscos ocupacionais em grupos, de acordo com

a sua natureza e a padronizacdo das cores correspondentes

GRUPO 4
AMARELO




- Esforco fisico - Arranjo fisico
intenso inadequado
. - Levantamento e - Maquinas e
- Ruidos .
. ~ . transporte equipamentos sem
- Vibragbes - Poeiras =
S manual de protecéo
- Radiacbes - Fumos .
_ ~ . - Virus cargas - Ferramentas
ionizantes e ndo - Névoas - .
7 ) - Bactérias - Trabalho em inadequadas ou
ionizantes - Neblinas o .
- Frio - Gases - Protozoarios turno noturno defelt_uosas
- Fungos - Jornadas de - lluminacéo
- Calor - Vapores . .
~ - Parasitas trabalho inadequada
- Pressdes - Produtos . Iy
) P - Bacilos prolongadas - Eletricidade
anormais guimicos em et -
. - Exigéncia de - Possibilidade de
- Umidade geral PN =
postura incéndio / exploséo
inadequada - Animais
- Monotonia e peconhentos e
repetitividade outras situacdes

Fonte: Adaptado da Portaria n.° 25 de 29 de dezembro de 1994.

Quando determinados riscos sdo expostos a niveis acima do limite de tolerancia
permitido em Norma, podem acarretar em prejuizos na integridade fisica e na saude

do trabalhador, bem como ao meio ambiente.

2.1 RISCOS FISICOS, QUIMICOS, ERGONOMICOS E MECANICOS

Os riscos ocupacionais que, conforme Camisassa (2016), sempre que em
funcdo de sua natureza, concentracao, intensidade ou tempo de exposicao for capaz
de causar danos a saude dos trabalhadores, podem ser divididos em fisicos, quimicos,
ergondmicos e mecanicos.

Os riscos fisicos, de acordo com a NR 9 (BRASIL, 1978), sdo as diversas
formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores. Sado considerados
0S agentes fisicos que se apresentam nas seguintes formas de energia: ruido;
vibracéo; pressdes anormais; temperaturas extremas; radiagdes ionizantes; radiacdes
nao ionizantes; infra-som e ultra-som.

Ainda conforme a NR 9 (BRASIL, 1978), os riscos quimicos sdo substancias
compostas ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratoria, ou
pela natureza da atividade de exposi¢do possam ter contato através da pele ou serem
absorvidos pelo organismo por ingestao.

Os riscos ergon6micos sdo, de acordo com Oda et al. (1998), fatores que
possam vir a afetar a saude e a integridade fisica e mental do funcionario, acarretando

em doencgas ou desconforto. Dentre os riscos ergondmicos estdo o esforco fisico,



levantamento de peso, postura inadequada, controle rigido de produtividade, situacéo
de estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia
e repetitividade, imposicao de rotina intensa.

Os riscos mecanicos, também designados de riscos de acidentes, sdo 0s que
podem causar danos ao trabalhador decorrentes de situacfes que possam contribuir
para a ocorréncia de acidentes, como conforme a tabela 1, conforme a Portaria N° 25
do Ministério do Trabalho (1994): arranjo fisico inadequado, maquinas e equipamentos
sem protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacdo inadequada,

eletricidade, incéndio, explosdo, animais peconhentos, dentre outras situacoes.

2.2 NORMAS REGULAMENTADORAS

Em termos de saude e seguranca do trabalho, as Normas Regulamentadoras
(NR), aprovadas pela Portaria N° 3.214/78, disciplinam como es empresas devem
atuar. Dentre as 36 NR, as adotadas para esta analise em posto de combustivel foram
a NR 6 — Equipamento de Protecao Individual (EPI), a NR 9 — Programa de Prevencéo
de Riscos Ambientais (PPRA), a NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubre, a NR 16 —
Atividades e Operacles Perigosas, a NR 17 — Ergonomia, a NR 20 — Combustiveis
Liquidos e Inflamaveis, a NR 23 — Protecdo Contra Incéndios e a NR 26 — Sinalizacédo
de Segurancga.

A NR 6 (BRASIL, 1978) trata dos equipamentos de protecéo individual (EPI), e
estabelece quais equipamentos e as condicdes que estes serdo fornecidos pelo
empregador aos trabalhadores. EPI € todo produto ou dispositivo que tem a funcéo de
proteger o trabalhador, individualmente, de riscos que ameacem a sua seguranca,
saude e integridade fisica durante a atividade. Conforme a NR 6 (BRASIL, 1978), a
disposicdo de EPI cabe ao empregador e deve ser fornecido sem custo algum ao
empregado. E necessario que o empregador confira, ao adquirir o EPI, se este
apresenta o Certificado de Aprovacdo (CA). Vale ressaltar que €, também,
imprescindivel a implementacéo de equipamentos de protecéo coletiva (EPC), capazes
de proteger os trabalhadores em coletivo.

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) tem por objetivo a
protecdo da saude e a integridade fisica dos trabalhadores através de medidas de

antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos ambientais no ambiente



laboral. O PPRA engloba, também, a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais. Este programa deve ser parte integrante de um conjunto de iniciativas da
empresa e deve estar vinculado com o disposto nas demais NRs, especialmente com
o PCMSO.

A NR 9 (BRASIL, 1978) dispbe os parametros minimos e as diretrizes gerais
para a elaboracdo e execucdo do PPRA. A elaboragdo, implementacao,
acompanhamento e avaliagdo do PPRA pode ser feito pelo SESMT da empresa ou
terceirizado por pessoal/equipe que, a critério do empregador, sejam capazes de o
desenvolver. A estrutura minima do PPRA sera, conforme a NR 9 (BRASIL, 1978):
Planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;
estratégia e metodologia de acado; forma do registro, manutencéo e divulgacdo dos
dados; periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.

A NR 15 (BRASIL, 1978) tem por objetivo determinar quais atividades deveréo
ser consideradas insalubres, ou seja, que coloca em risco a saude do trabalhador. Sao
considerados insalubres as atividades que ultrapassem os limites estabelecidos na
norma. E determinado o pagamento de adicional de insalubridade incidente sobre o
salario minimo da regido em 10%, 20% ou 40% para insalubridade de grau minimo,
médio e maximo, respectivamente. No caso de existéncia de mais de um fator, apenas
sera considerado o grau mais elevado.

Enquanto a insalubridade coloca em risco a saude do trabalhador, afetando-a
continuamente enquanto néo for eliminada ou neutralizada, a periculosidade pde em
risco a vida do trabalhador, podendo repentinamente atingi-lo de forma violenta,
levando-0 a incapacidade, invalidez permanente ou até mesmo a morte. A NR 16
(BRASIL, 1978) regulamenta as atividades consideradas perigosas para fins de
percepcdo do adicional de periculosidade. Dentre as atividades perigosas estdo as
com inflamaveis. Os trabalhadores que exercem atividades perigosas tém o direito de
receber o adicional de periculosidade no valor de 30% sobre o salério.

ANR 17 (BRASIL, 1978) tem por objetivo estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, proporcionando conforto, seguranca e desempenho eficiente. As

condicbes de trabalho devem incluir aspectos relacionados a levantamento, transporte



e descarga de materiais, mobiliario, equipamentos, condi¢cdes ambientais do posto de
trabalho e organizacao do trabalho.

Todos o0s equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador e a natureza do trabalho
a ser executado, facilitando a execucao da tarefa especifica.

Nos locais onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e
atencao constantes, devem ser observadas as condi¢des de conforto: niveis de ruido,
indice de temperatura efetiva, velocidade do ar e umidade relativa do ar. A organizagao
do trabalho deve levar em consideracdo as normas de producdo, o modo operatério, a
exigéncia de tempo, a determinacdo do contetddo de tempo, o ritmo do trabalho e o
conteddo das tarefas.

A NR 20 (BRASIL, 1978) trata da seguranca e saude no trabalho com
inflamaveis e combustiveis, que tem por objetivo estabelecer requisitos minimos para a
gestdo de seguranca e saude no trabalho contra os fatores de riscos de acidentes
provenientes das atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacao de inflamaveis e liquidos combustiveis.

A NR 23 (BRASIL, 1978) remete a obrigatoriedade de adocdo de medidas de
prevencao de incéndios. O empregador deve providenciar para todos os trabalhadores
informagcbes sobre a utilizagdo dos equipamentos de combate a incéndio, os
procedimentos para evacuacdo dos locais de trabalho com seguranca, e o0s
dispositivos de alarme existentes.

Os locais de trabalho devem dispor de saidas, em numero suficientes e
dispostas de modo que aqueles que se encontrem nesses locais possam abandona-
los com rapidez e seguranca, em caso de emergéncia. As saidas de emergéncia nao
devem estar obstruidas e podem ser equipadas com dispositivos de travamento que
permitam facil abertura. Nenhuma saida de emergéncia devera ser fechada a chave
ou presa durante a jornada de trabalho. As aberturas, saidas e vias de passagem
devem ser claramente assinaladas por meio de placas ou sinais luminosos.

A NR 26 (BRASIL, 1978) trata da sinalizagdo de segurancga abrangendo cores,
identificacbes e rotulagem de produtos. As cores de seguranca tém o objetivo de
indicar e advertir sobre 0s riscos existentes no ambiente de trabalho, como em

equipamentos de seguranca, tubulacfes para liquidos e gases, e também delimitam



areas. A utilizacédo de cores deve estar em conformidade com normas técnicas, como a
norma NBR 3864 (ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013). Os
materiais e substancias empregados, manipulados ou transportados nos locais de
trabalho, quando perigosos ou nocivos a saude, devem conter, no rétulo, sua
composicdo, recomendacfes de socorro imediato e o simbolo de perigo

correspondente.

2.3 ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS - APR

Uma andlise de riscos identifica as ameacas mais provaveis de ocorréncia,
analisando as vulnerabilidades encontradas na organizacao e possibilitando a tomada
de decisdo em relacdo aos riscos principais. Conhecendo 0s riscos de um processo,
pode-se tomar uma das seguintes medidas: elimina-los, minimiza-los, compartilha-los
ou assumi-los (CETESB, 2003; ALCHE, 1995; ABS CONSULTING, 2004).

Dentre as andlises existentes, h4 a Andlise Preliminar de Riscos (APR). A
metodologia de APR compreende a execucdo das seguintes etapas: definicdo dos
objetivos e do propdésito da andlise; definicdo das fronteiras do processo analisado;
levantamento de campo para coleta de informacfes sobre a instalacdo e 0s perigos
envolvidos; subdivisdo do processo em etapas; realizacdo da APR propriamente dita
(preenchimento da planilha); caracterizac@o dos cenarios identificados através de uma
matriz de classificacdo de risco (frequéncia e severidade) e analise dos resultados
(AGUIAR, 2011).

Conforme Galante (2015), a APR destina-se a avaliagdes de risco e priorizacao
dos riscos por meio de analise multicritério. A correta aplicagdo da APR prevé a
decomposicdo do risco em suas variaveis fundamentais: frequéncia, severidade e
cenario.

A aplicagdo da categoria de frequéncia pode ser determinada conforme a tabela
2, adaptada de Camacho (2004), de A a E, denominadas de extremamente remota a
frequente.

A tabela 3, adaptada de Camacho (2004), possibilita identificar a severidade dos
cenarios classificados por categoria de | a IV, desprezivel a catastrofica.

Assim, apoés a identificacdo da frequéncia e da severidade dos riscos presentes

no ambiente laboral, por meio destes dados € possivel classificar os riscos como



desprezivel, menor, moderado, sério ou critico, designados de 1 a 5, respectivamente,
conforme a tabela 4 (CAMACHO, 2004).

Tabela 2. Categorias de frequéncias dos cenarios da APR.

Categoria Denominacao Descricao
A Extremamente Extremamente improvavel de ocorrer durante a vida util
remota da instalacao

B Remota N&o esperado ocorrer durante a vida Gtil da instalacao

C Improvével Pouco provavel de ocorrer durante a vida util da
instalacéao

D Provavel Provavel de ocorrer durante a vida Gtil da instalacao

E Frequente Esperado ocorrer varias vezes durante a vida Gtil da
instalacéo

Fonte: Adaptado de Camacho (2004).

Tabela 3. Categorias de severidade dos cenarios da APR.
Categoria Denominacao Descricao
I Desprezivel  N&o ocorrem lesbes/mortes de funcionarios, de terceiros
elou de pessoas extramuros (industrias e comunidade).
O méaximo que pode ocorrer sdo casos de primeiros

socorros ou tratamento médico menor

Il Marginal Lesdes leves a funcionarios, terceiros ou pessoas
extramuros
[l Critica Lesbes de gravidade moderada em funcionarios, em

terceiros e/ou pessoas extramuros (probabilidade remota
de morte de funcionarios e/ou terceiros). Exige acoes
corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em
catastrofe
\Y Catastrofica Ocorréncia de mortes ou lesdes graves em varias
pessoas (em funcionarios, terceiros e/ou pessoas

extramuros)
Fonte: Adaptado de Camacho (2004).
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Tabela 4. Matriz de classificacao de riscos utilizada na APR.

Frequéncia Legenda
A B Risco
2 3 1 - Desprezivel
E‘ | 2 - Menor
1 2 S 3 - Moderado
E 4 - Sério
1 1 0 5 - Critico
1 1 1 2 3 I

Fonte: Adaptada de Camacho (2004).

2.4 IMPORTANCIA DA PREVENCAO ACIDENTES DE TRABALHO

De acordo com a norma NBR 14280, que estabelece o Cadastro de Acidente do
Trabalho — Procedimento e Classificacdo, acidente do trabalho é a ocorréncia
imprevista e indesejavel, instantdnea ou nédo, relacionada com o exercicio do trabalho,
de que resulte ou possa resultar leséo pessoal. O acidente inclui tanto ocorréncias que
possam ser identificadas em relagdo a um momento determinado, quanto ocorréncias
ou exposi¢cdes continuas ou intermitentes, que s6 possam ser identificadas em termos
de periodo de tempo provavel (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2001).

Também séo considerados acidentes de trabalho aqueles ocorridos no periodo
destinado a refeicdo ou descanso, ou por outras necessidades fisiologicas no local de
trabalho, bem como acidente de trajeto, sofrido pelo trabalhador no percurso da
residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela.

Conforme a norma NBR 14280, as causas dos acidentes de trabalho podem
estar relacionadas com o fator pessoal de inseguranca, em que o0 proprio
comportamento humano causa o0 ato inseguro, ou com a condicdo ambiente de
inseguranca, em que 0 meio contribui para o consequente acidente. No processo de
analise de acidentes, as causas tém sua importancia, como por exemplo a nao
utilizacdo ou néo existéncia do EPI ou EPC, mas ndo sao suficientes para impedir

novas ocorréncias semelhantes. Portanto, é imprescindivel a visualizacdo do processo
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em cadeia sequencial, ou seja, a identificacdo de fatores pessoais e as causas
gerenciais, que se apresentam no dia-a-dia como procedimentos que caracterizam a
falta de controle, a inexisténcia de padrdes ou procedimentos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2001).

Conforme o Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho 2017 (AEAT), os
acidentes de trabalho em todo o Brasil cairam 6,2% em comparacdo ao ano de 2016,
porém o resultado ainda é alarmante: foram registrados 549.405 acidentes em 2017,
sendo 2.096 oObitos. Dados da AEAT evidenciam um total de 1.797 acidentes de
trabalho no municipio de Chapecé — SC no ano de 2017 e, no Estado de Santa
Catarina em 2017, foram 160 acidentes para CNAE 4731 — Comércio Varejista de
Combustiveis para Veiculos Automotores.

E evidente a necessidade da implantacdo de um modelo de prevencdo de
acidentes de trabalho em todo estabelecimento que emprega funcionarios. Os
nameros de acidentes provam a importancia da precaucao.

A prevencdo estad diretamente ligada as condicbes de trabalho ofertadas pelo
empregador. De acordo com Santos (1997), o desempenho do ser humano na
execucao de suas atividades de trabalho esta relacionado as condi¢cdes de trabalho
que lhe sdo impostas. Em particular, as condi¢cdes organizacionais e ambientais e
técnicas, que determinam sua motivacao e satisfacdo no trabalho.

Assim, os valores em seguranca do trabalho estdo cada vez mais alinhados a
criagdo de um ambiente onde todos os funcionarios estejam motivados, de modo a se
atingir a exceléncia em seguranca, desenvolvendo um conceito no qual prevalece a
preocupacao ndo s6 com atitudes tomadas pelos colaboradores, mas também com as

consequéncias dessas atitudes (SILVA, 2009).

3 PROCESSO METODOLOGICO E COLETA DE DADOS

O presente trabalho trata-se de uma anélise de riscos presentes em um posto
de combustivel, com um carater exploratério visando contribuir para a melhoria laboral.
O posto de combustivel esta localizado na cidade de Chapecd6/SC.

Foi realizada a analise qualitativa e quantitativa dos riscos expostos por meio da
Andlise Preliminar de Riscos (APR), possibilitando classificar e diagnosticar se ha a

necessidade de implementar medidas de controle cabiveis.
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Por meio da técnica APR adotada, sera possivel classificar os riscos presentes
no ambiente laboral, pois, conforme a norma NBR 31010, o propésito da classificacéo
de riscos é identificar o que poderia acontecer ou quais situagdes poderiam existir que
afetariam o alcance dos objetivos do sistema ou da organizacdo. Uma vez que um
risco é identificado, convém que a organizacdo identifique quaisquer controles
existentes, tais como funcionalidades projetadas, pessoas, processos e sistemas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Ainda de acordo com a norma NBR 31010, a andlise de riscos consiste na
determinacao das consequéncias e suas probabilidades para eventos identificados de
risco, levando em consideracdo a presenca (ou ndo) e a eficacia de quaisquer
controles existentes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012).

Assim, a metodologia de APR compreendera as seguintes etapas: definicdo dos
objetivos e do propédsito da analise; levantamento de campo para coleta de
informacdes: o quantitativo de trabalhadores no estabelecimento e a carga horéaria de
jornada de trabalho, as caracteristicas do ambiente laboral, a descricdo das atividades
exercidas, e os riscos envolvidos; realizacdo da APR por meio do preenchimento de
planilhas contendo a caracterizacdo dos cenarios identificados através de uma matriz
de classificacao de risco (frequéncia e severidade) e analise dos resultados (categoria
de risco); medidas de controle cabiveis.

A frequéncia e a severidade serdo determinadas com base nas tabelas 2 e 3,
respectivamente, adaptadas de Camacho 2004.

Na tabela 2 constam as categorias de frequéncias dos cenarios da APR, que
condizem com a frequéncia de ocorréncia do risco presente no ambiente de trabalho.
Podem apresentar frequéncia extremamente remota (extremamente improvavel de
ocorrer durante a vida 0til da instalagéo), remota (ndo esperado ocorrer durante a vida
atil da instalagcdo), improvavel (pouco provavel de ocorrer durante a vida util da
instalacdo), provavel (provavel de ocorrer durante a vida util da instalacdo) ou
frequente (esperado ocorrer varias vezes durante a vida util da instalacao).

A tabela 3 denomina as categorias de severidade dos cenarios da APR, que
relaciona o qudo severo € o risco laboral. O risco pode ser desprezivel (ndo ocorrem
lesGes/mortes de funcionarios, de terceiros e/ou de pessoas extramuros, 0 maximo

que pode ocorrer sdo casos de primeiros socorros ou tratamento médico menor),
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marginal (lesbes leves a funcionarios, terceiros ou pessoas extramuros), critica (lesées
de gravidade moderada em funcionarios, em terceiros e/ou pessoas extramuros, exige
acOes corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em catastrofe) e
catastréfica (ocorréncia de mortes ou lesdes graves em varias pessoas, funcionarios,
terceiros e/ou pessoas extramuros).

Por fim, apés estabelecidas as categorias de frequéncia e severidade, estas
serdo abordadas na tabela 4, adaptada de Camacho (2004), que possibilitara
classificar os riscos como desprezivel, menor, moderado, sério ou critico, designados
de 1 a 5, respectivamente. Esta classificacdo permitira interpretar o nivel de perigo de
cada risco presente, visando a implementacdo de medidas cautelares conforme

prioridade.

4 ESTUDO DE CASO

O posto de combustivel ambiente desse estudo apresenta CNAE/Atividade
Principal 47.31.8-00 — Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores,
pertencente ao Grupo 47 — Comércio varejista, e grau de risco 3.

O estabelecimento contém uma area total de 811,1 m2 O horario de
funcionamento é das 6h as 22h, contando com 7 funcionarios, quantificados conforme

a tabela 5, que sé&o divididos em dois turnos com jornada de trabalho de 8 horas cada.

Tabela 5. Quantificagdo de empregados.

Homens com menos de 18 anos
Mulheres com menos de 18 anos
Homens com idade entre 18 e 45 anos
Mulheres com idade entre 18 e 45 anos
Homens com mais de 45 anos
Mulheres com mais de 45 anos

O L OOOOoO

As atividades da empresa sdo o administrativo, recebimento de combustiveis,
abastecimento, troca de 6leo e outros processos como calibragem de pneus e
verificagcdo do nivel de 6leo e dgua dos veiculos.

No administrativo ha o escritério de servigcos visando atender as necessidades

administrativas da empresa. E o local onde atuam os sécios-proprietarios e o gerente.
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No recebimento, os combustiveis sdo recebidos na forma a granel em
caminhdes-tanque, que sédo descarregados por meio das bocas de descarga nos
tanques subterraneos localizados na pista do posto, area exterior do estabelecimento.
O trabalhador que exerce esta atividade é o profissional da empresa distribuidora
contratada, e 0 gerente da empresa o auxilia e supervisiona.

O abastecimento ocorre na pista do posto, € realizado por frentistas treinados e
capacitados, utilizando as bombas eletrdnicas. Apés a coleta de informacdes com o
cliente sobre o tipo do combustivel e valores, o profissional dirige-se a bomba
eletrbnica e realiza o procedimento de abastecimento:

e Abertura do tanque do veiculo;

e Programagcao do valor no visor da bomba eletronica;

e Liberacdo do equipamento por meio de um cartdo especifico;

e Retirada do bico da bomba eletrénica e conducdo ao bocal do tanque do
veiculo;

e Aperto do gatilho do bico e verificacdo do seu travamento, inicia-se o
processo de abastecimento;

e Aguarda o desarme do bico, que indica o fim do abastecimento;

e Retirada do bico do bocal do veiculo, dirigindo-o a bomba eletrdnica.

O procedimento de troca de 6leo é realizado em uma edificacéo especifica para
tal. O processo ocorre por meio de esgotamento do carter do veiculo em um elevador
elétrico. O profissional encarregado da funcéo é o frentista.

As embalagens plasticas utilizadas na troca de 6leo sdo emborcadas a fim de
que o residuo de 6leo restante escorra e as embalagens sdo armazenadas em local
adequado, devidamente identificadas e descartadas corretamente. O residuo escorrido
e 0 6leo queimado sédo depositados em um reservatério subterraneo e uma empresa

terceirizada faz o destino ambientalmente correto.

4.1 CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE TRABALHO
O estabelecimento apresenta um prédio comercial construido em colunas de
concreto, fechamento em alvenaria, piso em ceramica e forro em laje de concreto e

cobertura em telhas de fibrocimento sobre estruturas metéalicas, com pé direito de 3



15

metros. A ventilacdo é natural por meio de postas e janelas, e artificial por
condicionares de ar. A iluminagdo € natural por portas e vidros laterais, e artificial por
lampadas de led. Contém equipamentos como computadores, armarios, mesas e
cadeiras, freezers horizontais e verticais e gbndolas expositoras de produtos.

A area externa, na pista de abastecimento, é construida com colunas metalicas,
cobertura em telhas galvanizadas sobre estruturas metalicas. A ventilagdo é natural, a
iluminacdo é natural e artificial por ldmpadas de led. O ambiente é composto por
bombas eletrdnicas de combustiveis (gasolina, etanol e Oleo diesel), gbéndolas
expositoras de produtos, elevador elétrico para veiculos, compressor de ar, funis e
recipientes para coleta de 6leos usados.

As tabelas 6, 7 e 8, abaixo, relacionam as caracteristicas ambientais de cada

atividade da empresa. No apéndice A, encontra-se a planta baixa do estabelecimento.

Tabela 6. Caracteristicas ambientais do setor administrativo da empresa.

Setor - Administrativo
Caracteristicas do ambiente de trabalho

Pé Paredes Piso Cobertura  lluminac&o Illuminacdo Ventilacdo  Ventilagcéo
direito natural artificial natural artificial

3m Alvenaria = Ceramica Laje com Sim, luz Lampadas Sim, Sim, com

forro de solar de led através de condicionador

concreto | através das janelas e de ar

janelas porta
durante o
dia

Fonte: O autor.

Tabela 7. Caracteristicas ambientais do setor abastecimento e recebimento de

combustiveis da empresa.

Setor - Abastecimento / recebimento de combustiveis
Caracteristicas do ambiente de trabalho

pPé Paredes Piso Cobertura  lluminagdo lluminacdo Ventilacdo Ventilagcéo
direito natural artificial natural artificial
4,50 m Alvenaria Concreto Telhas Sim, Lampadas Sim, N&o
polido | galvanizadas ambiente de led ambiente
e estrutura aberto aberto
metalica

Fonte: O autor.

Tabela 8. Caracteristicas ambientais do setor troca de 6leo da empresa

Setor - Troca de 6leo
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Caracteristicas do ambiente de trabalho

Pé Paredes Piso Cobertura lluminacdo Illuminacdo Ventilagcdo Ventilacéo
direito natural artificial natural artificial
3,90 m Alvenaria Concreto = Laje com Sim, luz Lampadas Sim, N&o

com polido forro solar de led ambiente
revestimento aberto
ceramico

Fonte: O autor.

4.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NOS SETORES DE TRABALHO
A tabela 9 representa as atividades exercidas pelos trabalhadores no ambiente
laboral.

Tabela 9. Descricao das atividades.
SETOR FUNCAO ° DF DESCRICAO DAS ATIVIDADES
FUNCIONARIOS
Implementar atividades e coordenar sua
execucao;
Assessorar a diretoria;
ADMINISTRATIVO Gerente 1 Gerenciar recursos humanos;
Administrar recursos materiais e financeiros;
Prover condi¢Bes de seguranca, salde,
preservagdo ambiental e qualidade.
Abastecer veiculos com combustiveis
inflamaveis;
Receber o controlar o caixa;
Vender mercadorias;
ABASTECIMENTO | Frentista 8 (4 por turmno) Registrar entrada e saida de mercadorias;
Informar sobre suas qualidades e vantagens
de aquisicao;
Prestar servigcos aos clientes;

Fazer inventario de mercadorias para

reposicao.
RECEBIMENTO DE = Gerente 1 Receber combustiveis inflamaveis.
COMBUSTIVEIS
Frentista 1 Realizar a troca de 6leo dos veiculos.

TROCA DE OLEO

Fonte: O autor.
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A norma NBR 15594-3 estabelece os procedimentos minimos para uma

operacéo segura e ambientalmente adequada para capacitacdo da equipe, no que se

refere a operagdo de abastecimento de combustiveis liquidos e descarregamento de
combustiveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008). O posto

de combustivel em estudo atua em conformidade com estes procedimentos, conforme

descritos abaixo:

Para abastecimento de veiculos automotores, a operacdo de abastecimento

somente deve ser iniciada quando:

Ndo houver fonte de ignicdo na é&rea de abastecimento e as
instalacdes/equipamentos elétricos estiverem em conformidade com a ABNT
NBR 14639;

O motor do veiculo estiver desligado;

N&o existir pessoas fumando;

O atendente confirmar com o motorista o combustivel a ser abastecido no
veiculo;

O mostrador da bomba abastecedora eletrénica estiver totalmente zerado;

O veiculo estiver posicionado de forma conveniente, evitando-se que a

mangueira permaneca transpassada por baixo do veiculo.

O frentista deve:

Acionar manualmente os teclados da bomba abastecedora eletronica, nunca
utilizando canetas ou outros objetos;

Retirar do suporte da bomba abastecedora eletrénica o bico de abastecimento,
posicionando a ponteira do bico para cima;

Operar manualmente o acionamento, nunca utilizando o bico de abastecimento
ou outros objetos;

Manter a mangueira estendida, evitando a formacéo de pequenos lagos, néo a

tracionando nem a torcendo excessivamente.

Durante o abastecimento, o frentista deve:

Permanecer na area de abastecimento, podendo realizar outras tarefas
inerentes a atividade, visto que o abastecimento é efetuado por meio de bico

automatico;
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Interromper imediatamente a operagdo, em caso de derramamentos, iniciando

prontamente a remocéao do produto derramado, utilizando material absorvente.

ApOs 0 abastecimento o frentista deve:

Destravar o bico automatico de abastecimento;

Retirar o bico do bocal do veiculo, mantendo a ponteira do bico para cima;
Desligar a bomba abastecedora recolocando o bico no suporte da unidade;

Em caso de anormalidade constatada no abastecimento, o deve comunicar

imediatamente o gerente, devendo 0s equipamentos serem inspecionados.

Para descarregamento de combustiveis:

Sinalizacéo eficiente na area de descarga, feita por meio de cones e placas
indicativas com as inscrigdes “nao fume” e “afaste-se — perigo”;

Aterramento do cabo terra é conectado em hastes de aterramento proximas ao
local de descarga;

Posicionamento correto de extintores de incéndio;

Observacdes constante na area de descarga, orientando para nao utilizacdo de
celulares, cigarros acesos ou qualquer outra fonte de calor;

Na abertura de tanque do cabo terra, observar se ndo ha objetos metalicos em
calcados, bem como canetas ou outros objetos metalicos em bolso;

Jamais portar celular ligado ou utilizar o mesmo para iluminar parte interna do
tanque;

Utilizar EPI's adequados.

O fluxograma na figura 1 representa o processo das atividades exercidas no posto

de combustivel, desde o procedimento de chegada de combustivel, até a saida do

veiculo do consumidor final.

Figura 1. Fluxograma do processo das atividades.



19

— Recebimento e Entrada do veiculo
Chegada do caminhdo tanque | > | descarregamento || 4 estabelecimento

do combustivel
VY

Saida do veiculo do <1;|
estabelecimento

Pagamento |< | Troca de dleo | Abastecimento do veiculo

{t 1

Fonte: O autor.

4.3 ANALISE PRELIMINAR DE RISCO — APR

O presente estudo adotou a técnica APR para identificar os riscos existentes no
ambiente laboral do posto de combustivel. A APR foi elaborada com observagéo direta
dos riscos aos trabalhadores expostos no posto referido.

Foram observados os setores de abastecimento, troca de Oleo, recebimento de
combustivel e area administrativa, de acordo com as atividades exercidas diariamente
nestes locais. Por meio da andlise, risco fisico, quimico, ergondmico e de acidente
foram identificados. Foram realizadas andlises quantitativas para o risco fisico, e
qualitativas para os demais.

Como risco fisico, foi detectado a presenca de ruido oriundo do transito dos
veiculos internos ao estabelecimento e presentes na via publica, bem como oriundo
das bombas eletrdnicas abastecedoras. O ruido pode causar ao trabalhador
hipertenséo e surdez, quando acima do limite de 85 dB(A) permitido em legislacdo NR
15 (BRASIL, 1978).

Dentre os riscos quimicos identificados, estdo o etanol comum, a gasolina
comum, a gasolina aditivada e o Oleo diesel comum. Sdo produtos quimicos que
contém benzendo que, conforme a Agéncia Internacional de Estudos Sobre o Cancer
(IARC) (1998, p.11), é um agente cancerigeno para humanos e a absor¢cdo ocorre
principalmente pelas vias aéreas, através da inalacdo do composto na forma de vapor,
ou pela pele através do contato em forma liquida.

De acordo com as Fichas de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ), o etanol pode ser irritante para os olhos, nariz e garganta. A gasolina, em
caso de contato com o vapor, pode causar irritagdo para os olhos, nariz e garganta,

tontura, dor de cabeca, dificuldade respiratoria ou perda da consciéncia. Em contato
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com o liquido, seré irritante para a pele, para os olhos, e se ingerida causara nauseas
ou vomito. O dleo diesel pode acarretar irritacdo para a pele, para os olhos, e é
prejudicial se ingerido.

Os riscos ergondmicos presentes sdo postura (trabalho em pé ou sentado),
forca, repetitividade e compresséo, e apresentam como efeitos no individuo doencas
circulatdrias e lombalgias, em caso de desconformidade com a NR 17 (BRASIL, 1978).

Os riscos de acidentes detectados s&o respingos de produtos, atropelamentos,
ferramentas e equipamentos perigosos, quedas e possibilidade de exploséo e incéndio
devido ao alto poder inflamavel dos combustiveis.

Ap6bs identificados os riscos, foram elaboradas as tabelas 10, 11, 12 e 13 abaixo
estipulando os niveis de severidade, frequéncia e a categoria de risco, além de um
breve relato das medidas preventivas e os EPI recomendados para cada risco em

cada setor.

Tabela 10. Andlise preliminar de riscos setor abastecimento, funcao frentista.
Setor Abastecimento

Funcdo: Frentista

Tipo do Fonte geradora Analise Efeitos Norma @S F R Medidas EPI
risco preventivas recomendados
Hipertensao/
Surdez —
. Exame
3 . o para ruidos . N/A - de
- Ruido — transito Quantitativa ) audiométrico
Fisico . acimade 85 NR 15 I E acordo com 0s
de veiculos 72,9 dB(A) anual o ]
dB(A) niveis obtidos
(NR 7)
(NR 15 -
Anexo 1)
Etanol comum; Qualitativa. o Néo realizar Utilizagéo de
) Irritacbes
Gasolina Etanol comum: o contato comas  creme protetor
o dérmicas/ .
comum/ produto quimico ) maos sem de seguranca
» dermatites, . .
aditivada; preparado, ) protecao para maos;
o 3 alergias, e
Biodiesel formula: R adequada ou Luvas nitrilicas
cancer,
Quimico comum; C2H50H. o FISPQ 1l E 5 aproximagao (trabalhos
) prejudicial ao )
Processo de Gasolina . das vias como
. pulméo e ao 3 »
trabalho — comum/aditivada: ) aéreas; verificacdo de
. ) sistema . o )
operacdes com mistura de N&o abastecer = niveis de agua
. nervoso . i
bomba hidrocarbonetos, recipientes e 6leo,
(FISPQ) . o
abastecedora benzeno <1%, inadequados calibracées,



Bioldgico N/A

Postura —
trabalho em pé;
Ergon6mico Forga;
Repetitividade;

Compressao

Respingos;
Atropelamentos;
Equipamentos/
] Ferramentas
Acidentes )
perigosas;
Quedas;
Incéndio/

exploséo

alcool etilico
anidro. Biodiesel
comum: mistura
de
hidrocarbonetos,
benzeno <1%,
alcool etilico
anidro.
(FISPQ)

N/A

Qualitativa

Qualitativa

N/A

Doengas
circulatérias,

lombalgias

Contato com
combustiveis/
absorgéo
pela via
cutanea;
Lesodes,
ferimentos
graves,

fraturas

N/A

NR 17

FISPQ
NR 20
NR 16

N/A N/A  N/A

\ B 3

(garrafas “pet”);
Utilizar
protecdo
respiratoria
para conten¢do
de
vazamentos;
N&o portar nos
bolsos flanelas,
panos, etc.
N/A
Realizacao de
pausas durante
a jornada de
trabalho em
assentos
proximos a
area,;
Realizacdo de
abastecimento
com modo
automatico da
bomba,
evitando
esforco das
maos/dedos
Capa anti-
respingos/
utilizacdo de
luvas nitrilicas;
Sinalizacao aos
carros na
entrada do
posto/
posicionamento
favoravel a
entrada
principal;
Utilizacdo de
calgado
antiderrapante;

Nao iniciar
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abastecimento

em caminhdes)

N/A

N/A

Lucas nitrilicas;
Calgado de
seguranga

antiderrapante
sem contato

metalico



operacdes de
abastecimento
ou contengéo
de vazamentos
com pessoas
ao telefone
celular,
portando
cigarros ou
outra fonte de

calor

Onde S = Severidade, F = Frequéncia e R = Categoria de Risco (CAMACHO, 2004).

Fonte: O autor.
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Tabela 11. Analise preliminar de riscos setor troca de 6leo, fungéo frentista trocador de

Oleo.
Tipo do Fonte geradora
risco
Ruido —
Fisico ambiente de
trabalho
Oleos
lubrificantes;
o Fluidos;
Quimico .
Aditivos;

Processo de
trabalho

Analise

Quantitativa
72,9 dB(A)

Qualitativa.
Mistura de

hidrocarbonetos

(FISPQ)

Setor Troca de Oleo
Func&o: Frentista Trocador de Oleo
Efeitos Norma S F R
Hipertensao/
Surdez —
para ruidos
acima de 85
dB(A)
(NR 15—

Anexo 1)

NR 15 | E 3

Irritacdes
dérmicas/
olhos,
dermatites,
alergias,

FISPQ | D 2
entre outras
causadas por
agentes
guimicos
(FISPQ)

Medidas

preventivas

Exame
audiométrico
anual
(NR 7)

Realizacéo
dos servigos
com utilizagao
de luva
nitrilica,
avental de
seguranga e
6culos incolor
de seguranca;
Utilizar
ferramentas

adequadas ao

EPI

recomendados

N/A — de
acordo com os

niveis obtidos

Luvas nitrilicas;
Avental de
seguranga;

Oculos incolor

de seguranca
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tipo de
atividade,
evitando
improvisacoes;
Posicionar de
forma correta
e favoravel o
coletor de 6leo
queimado, de
forma a drenar
0 Oleo dentro
do recipiente

Bioldgico N/A N/A N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A
Realizacao de
pausas apos a
atividade em
assentos
Postura — préximos a
trabalho em pé; Doencgas area;
Ergon6mico Forca; Qualitativa circulatérias, = NR 17 I D 3 Utilizacéo de N/A
Repetitividade; lombalgias ferramentas
Compressao adequadas
para o tipo de
atividade,
evitando
improvisacdes
Contato com
Oleos
Respingos; lubrificantes,
Atropelamentos; fluidos e e
] N Lucas nitrilicas;
Equipamentos/ aditivos/
. Calgado de
Ferramentas absorgéo FISPQ
. . e . seguranga
Acidentes perigosas; Qualitativa pela via NR20 IV B 3 )
R antiderrapante
Quedas; cutanea; NR 16
) . sem contato
Queimaduras; Lesobes, -
_ ' metalico
Incéndio/ ferimentos
exploséo graves,
fraturas;

Queimaduras

Onde S = Severidade, F = Frequéncia e R = Categoria de Risco (CAMACHO, 2004).

Fonte: O autor.



Tabela 12. Anadlise preliminar

gerente.

Tipo do

risco

- Ruido — trénsito
Fisico i
de veiculos

Etanol comum;
Gasolina
comum/
aditivada;
Biodiesel
Quimico comum;
Processo de
trabalho —
operagfes com
bomba
abastecedora

Biologico N/A

Postura —
o trabalho em pé;
Ergondmico
Forca;

Compressao

Fonte geradora

Andlise

Quantitativa
72,9 dB(A)

Qualitativa.
Etanol comum:
produto quimico

preparado,

féormula:
C2H50H.
Gasolina

comum/aditivada:

mistura de
hidrocarbonetos,
benzeno <1%,
alcool etilico
anidro. Biodiesel
comum: mistura
de
hidrocarbonetos,
benzeno <1%,
alcool etilico
anidro.
(FISPQ)
N/A

Qualitativa

de riscos setor recebimento de

Setor Recebimento de Combustivel

Funcédo: Gerente
Efeitos Norma S
Hipertenséo/

Surdez —
para ruidos
acimade 8 @ NR15 |

dB(A)
(NR 15 —
Anexo 1)

IrritagBes
dérmicas/
dermatites,
alergias,
entre outras FISPQ 1]
causadas por
agentes
quimicos
(FISPQ)

N/A N/A

Doencas
circulatorias, NR 17 1]

lombalgias

N/A  N/A
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combustivel, funcéo

Medidas

preventivas

Exame
audiométrico
anual
(NR 7)

N&o realizar
contato com as
maos sem
protecdo
adequada ou
aproximacgéo
das vias
aéreas;
Utilizar
protecdo
respiratoria
para contencdo
de
vazamentos;
N&o portar nos
bolsos flanelas,

panos, etc.

N/A
Realizacdo de
pausa apos a
atividade em

assentos
préximos a

area;

EPI
recomendados

N/A — de
acordo com os
niveis obtidos

Utilizacao de
creme protetor
de seguranca

para maos;

Luvas nitrilicas

N/A

N/A



Respingos;
Atropelamentos;
Equipamentos/
) Ferramentas
Acidentes .
perigosas;
Quedas;
Incéndio/

exploséo

Qualitativa

Contato com
combustiveis/
absorcéo

pela via FISPQ
NR 20 \Y B

NR 16

cutanea;

Lesoes,
ferimentos

graves,

fraturas

Capa anti-
respingos/
utilizagdo de
luvas nitrilicas;
Sinalizacdo aos
carros na
entrada do
posto/
posicionamento
favoravel a
entrada
principal;
Utilizacéo de
calcado
antiderrapante;
Nao iniciar
operagdes ou
contencao de
vazamentos
com pessoas
ao telefone
celular,
portando
cigarros ou
outra fonte de

calor

Onde S = Severidade, F = Frequéncia e R = Categoria de Risco (CAMACHO, 2004).

Fonte: O autor.

Tabela 13. Analise preliminar de riscos setor administrativo, funcdo gerente.

Tipo do Fonte
risco geradora
Ruido —
Fisico ambiente de
trabalho
Quimico N/A

Analise

Quantitativa
65,0 dB(A)

N/A

Setor Administrativo
Funcéo: Gerente

Efeitos Norma S F R

Hipertensao/

Surdez — para

ruidos acima
15 | E 3
de 85 dB(A)
(NR 15 —
Anexo 1)
N/A N/A N/A | N/A  N/A

Medidas

preventivas

Exame

audiométrico
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Lucas nitrilicas;
Calgado de
seguranga

antiderrapante
sem contato

metalico

EPI

recomendados

N/A — de

acordo com os

anual

niveis obtidos

(NR 7)

N/A

N/A
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N/A N/A N/A N/A N/A  N/A N/A N/A

Bioldgico N/A
Sentar-se de
maneira
correta no
posto de
trabalho, com
coluna
totalmente
apoiada
sobre o

Postura — assento;
trabalho
sentado; Qualitativa circulatérias,

lombalgias

Assentos com

NR 17 I D 3 regulagem
para bracos e

Doengas
N/A

Ergondmico
Repetitividade
suporte para
pés — parte
inferior de
mesas;
Pausas
regulares,
saindo da
posigcéo
“sentado”
para “em pé”
Deve-se
evitar pisos
escorregadios
Batidas . — ande, néo
Lesdes, .
contra ) corra na area
] ferimentos FISPQ
objetos; o ) de trabalho;
Qualitativa (baixa NR20 IV B 3 o
Néo é

Quedas; -
) probabilidade) NR 16 N
Incéndio/ permitida

N/A

Acidentes

utilizacao de

exploséo
fontes de

calor (cigarro,

celular, etc.)
Onde S = Severidade, F = Frequéncia e R = Categoria de Risco (CAMACHO, 2004).

Fonte: O autor.

Para os niveis de ruido, com o apoio do gerente do estabelecimento, foram

verificados os valores por meio do documento Programa de Prevencédo de Riscos
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Ambientais (PPRA) da empresa, que é atualizado e realizado anualmente. Os valores
foram obtidos por meio de medi¢Oes realizadas em conformidade com a norma NBR
10152, por meio de um equipamento Decibelimetro ICEL, modelo DL - 4050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2017). Ndo foi necessario,
portanto, a medicao de ruido especificamente para o presente estudo.

No setor abastecimento, funcao frentista, o risco fisico ruido apresenta Leq de
72,9 dB(A), abaixo do nivel de tolerancia de 85 dB(A) conforme a NR 15 (BRASIL,
1978), ndo sendo exigido EPI para neutralizacdo, porém ndo descarta a realizacao de
exame audiométrico anual, de acordo com a NR 7 (BRASIL, 1978). A severidade
determinada foi nivel | - desprezivel, frequéncia E - frequente, e consequentemente
categoria de risco 3 - moderado.

Os riscos quimicos presentes por meio da exposi¢cao constante a periculosidade
pelo fato de abastecer veiculos com inflamaveis liquidos etanol comum, gasolina
comum e aditivada, e biodiesel comum, acarreta em severidade nivel Ill - critica,
frequéncia E - frequente e categoria de risco 5 - catastrdfico.

Os riscos ergondmicos devidos a postura inadequada por trabalho em pé, forca,
repetitividade e compressao determinam a severidade nivel Il — marginal, frequéncia D
— provéavel e categoria de risco 3 — moderado.

Respingos, atropelamentos, equipamentos ou ferramentas perigosas, quedas e
a possibilidade de incéndio e explosdo determinam o risco de acidentes, classificados
como severidade nivel IV — catastrofica, frequéncia B — remota e categoria de risco 3 —
moderado.

No setor troca de o6leo, funcéo frentista trocador de Oleo, o ruido presente € de
Leq de 72,9 dB(A), abaixo do nivel de tolerancia de 85 dB(A) conforme a NR 15
(BRASIL, 1978), ndo sendo necessario EPI para neutralizacdo, porém é exigida a
realizagdo de exame audiométrico anual, de acordo com a NR 7 (BRASIL, 1978).

A exposicdo eventual das méos aos oOleos lubrificantes dos motores, fluidos e
aditivos por ocasido da troca nos veiculos acarreta em risco quimico. Foram
classificados como severidade nivel | — desprezivel, frequéncia D — provavel e

categoria de risco 2 — menor.



28

Para riscos ergondmicos devido a postura por trabalho em pé, forca,
repetitividade e compressao a severidade apresenta nivel Il — marginal, frequéncia D —
provavel e categoria de risco 3 — moderado.

Os riscos de acidentes por meio de respingos, atropelamentos, equipamentos
ou ferramentas perigosas, quedas e a possibilidade de incéndio e explosao
caracterizam severidade nivel IV — catastrofica, frequéncia B — remota e categoria de
risco 3 — moderado.

No setor recebimento de combustivel, fungcdo do gerente, os riscos fisicos e
guimicos séo iguais os para frentistas, visto que o local de ambas as atividades é o
mesmo, com ruido Leq de 72,9 dB(A), abaixo do nivel de tolerancia de 85 dB(A)
conforme a NR 15 (BRASIL, 1978), e presenca de inflamaveis liquidos etanol comum,
gasolina comum e aditivada, e biodiesel comum. Portanto, para risco fisico a
severidade é nivel | - desprezivel, frequéncia E - frequente, e categoria de risco 3 —
moderado. Para risco quimico a severidade € de nivel lll - critica, frequéncia E -
frequente e categoria de risco 5 — catastrofico.

Nos riscos ergondmicos resultantes de postura por trabalho em pé, forca, e
compressao a severidade € de nivel Il — marginal, frequéncia D — provavel e categoria
de risco 3 — moderado.

Os riscos de acidentes também se verificam 0s mesmo que os para os frentistas
como respingos, atropelamentos, equipamentos ou ferramentas perigosas, quedas e a
possibilidade de incéndio e explosdo, determinados como severidade nivel IV —
catastrofica, frequéncia B — remota e categoria de risco 3 — moderado.

No ambiente administrativo, na funcdo gerente, a exposicdo com ruido é <65,0
dB(A), abaixo do nivel de tolerancia de 85 dB(A) conforme a NR 15 (BRASIL, 1978).
Classifica severidade de nivel | - desprezivel, frequéncia E - frequente, e categoria de
risco 3 — moderado.

Risco quimico nao é existente. Risco ergondémico como postura inadequada por
trabalho sentado e repetitividade determinam a severidade nivel Il — marginal,
frequéncia D — provavel e categoria de risco 3 — moderado.

Batidas contra objetos, quedas e possibilidade de incéndio e explosao
caracterizam os riscos de acidente, com severidade nivel IV — catastrofica, frequéncia

B — remota e categoria de risco 3 — moderado.
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Portanto, dentre os 15 riscos identificados nos 4 setores, 12 foram classificados

moderados, 2 menores e 2 catastroficos.

4.4 MEDIDAS DE CONTROLE

Realizada a APR e conforme o resultado obtido & notavel a necessidade da
implantacdo de medidas de controle para a prevencao da ocorréncia de acidentes e
doencas ocupacionais no posto de combustivel em estudo.

O estabelecimento apresenta, em sua area de abastecimento e recebimento de
combustivel, ventilagcdo natural devido ao ambiente ser aberto, contudo recomenda-se
uma ventilagdo mecanica para suprimir a dispersdo de ar contendo 0s gases
inflamaveis, evitando a ocorréncia de uma atmosfera explosiva que pode originar uma
exploséo.

Para risco de incéndio/explosdo, o Sistema de Protecdo contra Descargas
Atmosféricas (SPDA), de acordo com a norma NBR 5419, é de suma importancia
neste ambiente laboral, visto que se trata de areas classificadas com alto potencial de
risco de explosdo devido aos produtos quimicos utilizados. O estabelecimento contém
0 SPDA, devendo, apenas, manté-lo em conformidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015).

O ndo atendimento as boas praticas operacionais para prevencao de explosdes
também podem gerar fontes de ignicdo de atmosferas explosivas. Dentre essas
praticas incluem o habito de fumar, o uso de instrumentos/aparelhos de medigéo e
comunicacdo (celulares) e o uso de ferramentas faiscantes para servicos. Uma das
medidas de controle mais eficaz para as boas praticas operacionais é a implantacéo
de um sistema de sinalizacdo de risco que prevé a identificacdo clara de todas as
areas classificadas contra riscos de explosao, a delimitacdo das areas e a sinalizacao
de pessoas ndo-autorizadas, proibicdo de fumar, exigéncias de Permissdes de
Trabalhos, restricdo ao uso de ferramentas faiscantes, elétricas portateis e celular.

Um Plano de Inspecdo e Manutencdo é obrigatorio, sendo um trabalho de
manutencdo que, segundo a norma NBR 15594-3, se classifica em operacional,
técnica, preventiva e corretiva (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008). O processo de verificacdo de um posto comecga pela manutengcdo operacional,

que exige que os equipamentos e areas que compdem sua operacdo estejam



30

arrumados, limpos e adequadamente inspecionados para identificar a necessidade da
manutencao técnica. A norma NBR 15594-3 estabelece os procedimentos minimos de
uma manutencdo segura e ambientalmente adequada para o posto revendedor de
combustivel veicular, bem como serve de referéncia para o plano de manutencao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008).

O empregador deveréa elaborar um plano que contemple a prevencéo e controle
de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosées e, nos locais sujeitos a
atividade de trabalhadores, a identificacdo das fontes de emisséo fugitivas, de acordo
com a NR 20 (BRASIL, 1978).

As primeiras medidas a serem tomadas em caso de vazamento ou
derramamento sao: eliminar fontes de ignicao; impedir centelhas, chamas e nao fumar
na area de risco; estancar 0 vazamento caso isto possa ser feito sem risco; usar
neblina de agua para reduzir 0s vapores; evitar a contaminacao de aguas superficiais.

O treinamento de prevencdo e combate a incéndios €, também, de extrema
importancia, com aulas tedricas e praticas, de forma a atender as exigéncias da NR 23
(BRASIL, 1978).

Deve-se realizar a inspecdo e manutencdo mensalmente nos extintores de
incéndio, bem como distribui-los de acordo com os possiveis tipos de incéndio que
possam existir, reforcar a pintura de demarcacdo dos pisos e checar as placas
indicativas conforme determina a NR 23 (BRASIL, 1978).

A atividade com inflamaveis em posto de combustivel é classificada, de acordo
com a NR 16 (BRASIL 1978), como perigosa, em que pde em risco a vida do
trabalhador, podendo os riscos de acidente incéndio e exploséo atingir o trabalhador
de forma violenta, levando-o a incapacidade, invalidez permanente ou até mesmo a
morte. Os trabalhadores devem, portanto, receber o adicional de periculosidade no
valor de 30% sobre o salario.

E essencial a elaboracdo anual de documentos como o Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), o Programa de Prevencdo dos Riscos
Ambientais (PPRA), o Programa de Controle de Saude Médico Ocupacional (PCMSO)
e o Perfil Profissiogréafico Previdenciario (PPP).

O LTCAT deve ser anualmente elaborado, a fim de que sejam identificadas as

mudancas realizadas as atividades ou fungcdes, bem como outras possiveis fontes de
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risco. O PPRA devera atender a NR 9 (BRASIL, 1978) com a finalidade de que sejam
implantadas as acgbOes preventivas da conservacdo da integridade fisica dos
funcionarios. O PCMSO devera estar de acordo com a NR 7 (BRASIL, 1978). O PPP
€ obrigatorio ser realizado para todos os funcionarios.

A eficiente ventilacdo no ambiente laboral favorece a diminuicdo do ruido
constatado no ambiente. Exame audiométrico anual € indispensavel para
monitoramento, de acordo com a NR 7 (BRASIL, 1978).

Sugere-se capa anti respingo para bicos de unidade abastecedora como
equipamento de protecéo coletiva (EPC), visando proteger o operador contra possiveis
respingos, oriundos do abastecimento em veiculos.

E recomendado realizar, a cada 6 meses, treinamento de conscientizacéo sobre
0s riscos ambientais e sobre o uso de EPI's existentes na empresa, registrando os
eventos em listas de presenca, assinada por todos os presentes, contendo dia, nome
do instrutor, carga horaria e conteddo programatico. O treinamento devera ser
realizado por profissional habilitado e em conformidade com a legislagao vigente.

Para equipamentos de protecdo individual (EPI), de acordo com a NR 6
(BRASIL, 1978), recomenda-se 0 uso de creme protetor de seguranca para as maos,
utiizado para proteger as maos de eventuais produtos quimicos na unidade
abastecedora. Deve ser utilizado a cada 6 horas ou ap6s lavar as maos.

Luvas nitrilicas deverdo ser utilizadas em conformidade com a NR 6 (BRASIL,
1978), em processos de troca de 6leo, descarregamento de combustiveis, verificacfes
de niveis de agua ou 6leo, abastecimento em caminhdes (onde o tanque/bocais estao
sujos), calibracbes de pneus, entre outras atividades onde possa haver contato com
produtos quimicos.

Recomenda-se avental de seguranca, conforme a NR 6 (BRASIL, 1978), para a
protecdo de operadores de troca de Oleo. Deve-se proteger os olhos com oculos
incolores de seguranca nas operacfes de troca de Oleo e descarregamento de
combustivel.

Respirador semifacial contra gases e vapores é de suma importancia em tarefas
de descarregamento e abastecimento de combustiveis, em conformidade com a NR 6
(BRASIL, 1978). Deve-se atentar para a guarda de filtros, limpeza e higiene do

equipamento e utilizacéo correta.
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Ainda de acordo com a NR 6 (BRASIL, 1978), calcado de seguranca
impermeével e antiderrapante € recomendado, prevenindo a umidade e contato com
agua, bem como contra quedas, e queda de equipamentos e objetos nos pés.

Para riscos ergonémicos, medidas ergonémicas segundo a NR 17 (BRASIL,
1978) devem ser adotadas no ambiente administrativo como sentar-se de maneira
correta, com coluna totalmente apoiada sobre o assento, 0s assentos devem
apresentar regulagem para bragos e suporte para pés, realizar pausas regulares
mudando a posicao de “sentado” para “em pé”. Pausas também devem ser aplicadas
no setor de abastecimento, assentos devem estar dispostos aos trabalhadores

proximo a &rea laboral.

5 CONCLUSAO

Por meio deste estudo, a APR possibilitou avaliar os riscos presentes no posto
de combustivel em questéo, classificando-os conforme sua severidade, frequéncia e
categoria de risco.

Foram observados os setores de abastecimento, troca de 6leo, recebimento de
combustivel e area administrativa, de acordo com as atividades exercidas diariamente
nestes locais. Por meio da analise de risco fisico, quimico, ergondmico e de acidente,
foram identificados 15 riscos sendo 12 classificados como moderados, 2 menores e 2
catastroficos.

A adesdo as precaucdes nas atividades laborais é a principal estratégia de
protecdo do trabalhador. Os riscos catastroficos, oriundos dos de acidente,
principalmente devido a possibilidade de explosé&o e incéndio, proporciona fundamental
atencao a prevencdo de acidentes com medidas de controle a serem adotadas. Os
riscos moderados e menores também exigem um controle, evitando posteriores
acidentes e/ou doengas ocupacionais.

Recomenda-se uma ventilagho mecanica para suprimir a dispersdo de ar
contendo os gases inflamaveis, evitando a ocorréncia de uma atmosfera explosiva que
pode originar uma explosédo. O Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas
(SPDA), de acordo com a norma NBR 5419, é de suma importancia neste ambiente
laboral, para evitar incéndio/explosao, visto que se trata de areas classificadas com

alto potencial de risco de explosdo devido aos produtos quimicos utilizados. O
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estabelecimento contém o SPDA, devendo, apenas, manté-lo em conformidade
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Boas préaticas operacionais para prevencdo de explosdes evitam fontes de
ignicdo de atmosferas explosivas. Dentre essas praticas incluem nao fumar, e ndo usar
instrumentos/aparelhos de medicdo e comunicacédo (celulares) e o uso de ferramentas
faiscantes para servicos no ambiente de trabalho. Portanto, recomenda-se
implementar um sistema de sinalizacdo de risco que prevé a identificacdo clara de
todas as areas classificadas contra riscos de explosao, a delimitacdo das areas e a
sinalizacdo de pessoas n&ao-autorizadas, proibicdo de fumar, exigéncias de
Permissbes de Trabalhos, restricdo ao uso de ferramentas faiscantes, elétricas
portateis e celular.

Deve-se implementar um Plano de Inspecdo e Manutencdo, sendo um trabalho
de manutencdo que, segundo a norma NBR 15594-3, se classifica em operacional,
técnica, preventiva e corretiva (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008). A norma NBR 15594-3 estabelece o0s procedimentos minimos de uma
manutencdo segura e ambientalmente adequada para o posto revendedor de
combustivel veicular, bem como serve de referéncia para o plano de manutencao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008).

O empregador devera elaborar, em conformidade com a NR 20 (BRASIL, 1978),
um plano que contemple a prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos,
incéndios e explosdes e, nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a
identificacdo das fontes de emissédo fugitivas. Deve-se eliminar fontes de ignicao,
impedir centelhas, chamas e ndo fumar na area de risco, estancar 0 vazamento caso
isto possa ser feito sem risco, usar neblina de agua para reduzir 0s vapores, evitar a
contaminacgao de aguas superficiais.

Treinamentos de prevencdo e combate a incéndios séo indispenséaveis, com
aulas tedricas e praticas, de forma a atender as exigéncias da NR 23 (BRASIL, 1978).

Deve-se realizar a inspecdo e manutencdo mensalmente nos extintores de
incéndio, bem como distribui-los de acordo com os possiveis tipos de incéndio que
possam existir, reforcar a pintura de demarcacdo dos pisos e checar as placas
indicativas conforme determina a NR 23 (BRASIL, 1978).
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Os trabalhadores deverdo receber o adicional de periculosidade no valor de
30% sobre o salario, visto que a atividade com inflamaveis em posto de combustivel é
classificada, de acordo com a NR 16 (BRASIL 1978), como perigosa, em que pde em
risco a vida do trabalhador, podendo os riscos de acidente incéndio e exploséo atingir
o trabalhador de forma violenta, levando-o a incapacidade, invalidez permanente ou
até mesmo a morte.

Documentos anuais, ja em vigor, deverdo ser mantidos e atualizados, tais como
o Laudo Técnico das Condicbes Ambientais do Trabalho (LTCAT), o Programa de
Prevencéo dos Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Controle de Saude Médico
Ocupacional (PCMSO) e o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

Exames audiométricos devem ser realizados anualmente nos trabalhadores, de
acordo com a NR 7 (BRASIL, 1978).

Como Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), sugere-se capa anti respingo
para bicos de unidade abastecedora, visando proteger o operador contra possiveis
respingos, oriundos do abastecimento em veiculos.

E recomendado treinamento de conscientizacdo sobre os riscos ambientais e
sobre o0 uso de EPI's existentes na empresa, registrando os eventos em listas de
presenca, assinada por todos os presentes, contendo dia, nome do instrutor, carga
horaria e contetdo programético. O treinamento deverd ser realizado por profissional
habilitado e em conformidade com a legislagéo vigente, a cada seis meses.

Para equipamentos de protecédo individual (EPI), de acordo com a NR 6
(BRASIL, 1978), recomenda-se 0 uso de creme protetor de seguranca para as maos,
utilizado para proteger as maos de eventuais produtos quimicos na unidade
abastecedora. Deve ser utilizado a cada 6 horas ou apoOs lavar as méos. Luvas
nitrilicas deverdo ser utilizadas em processos de troca de 6leo, descarregamento de
combustiveis, verificacbes de niveis de agua ou 6leo, abastecimento em caminhdes
(onde o tanque/bocais estdo sujos), calibracbes de pneus, entre outras atividades
onde possa haver contato com produtos quimicos. Recomenda-se avental de
seguranca, para a protecdo de operadores de troca de 0leo. Deve-se proteger os olhos
com oOculos incolores de seguranca nas operacdes de troca de O6leo e
descarregamento de combustivel. Respirador semifacial contra gases e vapores € de

suma importancia em tarefas de descarregamento e abastecimento de combustiveis.
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Calcado de seguranca impermeavel e antiderrapante é recomendado, prevenindo a
umidade e contato com agua, bem como contra quedas, e queda de equipamentos e
objetos nos pés.

Medidas ergondmicas, em conformidade com a NR 17 (BRASIL, 1978), devem
ser adotadas no ambiente administrativo como sentar-se de maneira correta, com
coluna totalmente apoiada sobre o assento, os assentos devem apresentar regulagem
para bracos e suporte para pés, realizar pausas regulares mudando a posi¢cao de
“sentado” para “em pé”. Pausas também devem ser aplicadas no setor de
abastecimento, assentos devem estar dispostos aos trabalhadores proximo a area
laboral.

Assim, além da recomendacdo das medidas cautelares, o estudo proporciona
um melhor entendimento ao empregador e ao trabalhador da importancia que é a
prevencdo diante de tantos riscos diarios presentes em suas atividades rotineiras. A
precaucdo é um conjunto de fatores que depende da unido da empresa, do
empregador, do setor administrativo, e do trabalhador. Juntos, é possivel fazer dos

riscos laborais, um ambiente seguro e confiavel.
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APENDICES

APENDICE A - Planta baixa do estabelecimento.
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