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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ realizar a revisdo bibliografica da literatura nacional sobre a
importancia do gerenciamento de risco nos direitos de saude e seguranca assegurados ao
trabalhador. Pretendeu-se identificar os fatores de risco em Saude e Seguranga do Trabalho,
analisar as diretrizes, técnicas e metodologias de riscos que sdo utilizadas no processo de
analise de risco. A metodologia do estudo centrou-se na pesquisa bibliografica e exploratoria,
a partir da analise de estudos e pesquisas de 2007 a 2017 que tratam do tema. Os pressupostos
serdo avaliados e interpretados de modo a verificar como o gerenciamento de risco tem
condi¢des de ser eficiente se for escolhida a melhor metodologia para as organizagdes de
acordo com suas categorias de risco. Os resultados demonstram que o gerenciamento de risco
¢ uma ferramenta de apoio logistico para as organizacdes nos padroes de seguranca
ocupacional. Embora tenham ocorrido muitos avangos na area de Saude e Seguranca do
Trabalho — SST na sociedade brasileira, ainda existem muitas falhas nos sistemas de gestao,
negligéncia e problemas de caréncia de gerenciamento efetivo de riscos que envolvem
diversas situagdes como infraestrutura de sistemas e caréncia de manutengao de maquinas e
equipamentos, bem como a substitui¢do de equipamentos antigos. Atualmente se tornou
muito comum o modelo de gestdo integrada de processo que tem muita complexidade, na
medida em que envolve ndo apenas uma categoria de riscos, mas um conjunto de sistemas
integrados de qualidade, gestdo ambiental e gestdo da saude e da seguranca ocupacional. O
processo de integracdo ¢ baseado na combinacdo de processos, responsabilidades,
comprometimentos € participagdo ativa de todos os membros, bem como maturidade
organizacional associada a responsabilidade social.

Palavras-chave:
Gerenciamento de Risco; Saude; Seguranga Ocupacional; Metodologias de Risco;
Ferramentas.



ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a literature review of national literature on the importance
of risk management in health and safety rights guaranteed to workers. We attempted to
identify the risk factors in Health and Safety, examine the guidelines, techniques and
methodologies of risk that are used in the risk analysis process. The methodology of the study
focused on literature and exploratory research, based on the analysis of research studies from
2007 to 2017 dealing with the issue. The assumptions will be evaluated and interpreted to
determine how risk management is able to be efficient if you choose the best methodology for
organizations according to their risk categories. The results demonstrate that risk management
is a tool logistical support to organizations in the standards of occupational safety. While there
has been many advances in the area of Health and Safety - OHS in Brazilian society, there are
still many deficiencies in management, neglect and problems of lack of effective risk
management systems that involve various situations like infrastructure systems and the lack
maintenance of machinery and equipment as well as replacement of old equipment. Currently
the model of integrated management process that has a lot of complexity, in that it involves
not only a risk category but a set of integrated quality, environmental management and
management of occupational health and safety has become very common. The integration
process is based on the combination of processes, responsibilities, commitments and active
participation of all members, as well as organizational maturity associated with social
responsibility.

Keywords:
Risk, Health; Occupational Safety; Methodologies; Risk Management; Tools.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

Delimita-se o estudo a exploracdo de métodos e técnicas de andlise de riscos em
ambientais e ocupacionais de modo que se consiga reconhecer todos os enfoques preventivos
para assegurar a saude do trabalhador.

A monografia estd formada por seis capitulos. O primeiro consiste na parte
introdutdria que apresenta uma visdo geral do tema a partir dos objetivos, justificativa e
motivacao.

O segundo trata de apresentar os fatores de risco em saude e seguranga do
trabalho, os conceitos de risco, andlise de risco e o modelo geral de implantagao de
gerenciamento de riscos.

O terceiro capitulo enfoca as diretrizes de Gestdo de Seguranga do Trabalho,
trazendo no contexto da legislacdo as orientagdes para a criagdo de sistemas de gestdo
empresarial voltados para a Saude e Seguran¢a do Trabalho.

No quarto capitulo exploram-se os conceitos de analise de risco, identificacdo de
risco, mapeamento de riscos e hierarquizag¢ao de riscos em organizagoes.

O quinto capitulo analisa as dimensdes sociais, politicas e os enfoques do
gerenciamento de risco nos ambientes de trabalho potencialmente perigosos para a saude do
trabalhador.

O sexto capitulo compreende as metodologias e técnicas utilizadas em
gerenciamento de risco, bem como a nova abordagem da Gestao Integrada de Riscos.

As consideragoes finais representam uma sintese geral interpretativa do estudo.



1.2 Descri¢ao do problema

A seguranga no trabalho ¢ um tema trabalhado e disseminado em todo o mundo,
ultrapassando fronteiras, ainda que em estagios diferentes em cada continente.
Independentemente do porte da organizagdo, esse assunto ¢ destaque na rotina de qualquer
empresa visto que a responsabilidade social e a preocupacdo com o bem estar dos
funcionarios e de seus familiares sdo assuntos muito discutidos atualmente, vivemos em um
processo de transi¢do da cultura do trabalho em que o homem deixa de ser visto apenas como
objeto de forca fisica e passa a ser concebido como capital humano.

E fato o destaque dado ao Brasil no que concerne a incidéncia de doencas
ocupacionais € ao nimero de acidentes de trabalho. As estatisticas da OIT comprovam essa
condi¢do desagradavel que nos coloca, sistematicamente, entre os paises que mais registram
acidentes de trabalho no mundo, posicdo que poderia ser ainda pior se todos os acidentes
ocorridos fossem notificados e se o universo de trabalhadores abrangidos pelas estatisticas
ndo estivesse aquém da for¢a de trabalho realmente existente no pais. Segundo dados da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT o pais ocupava em, 2017, a 4* posicdo no
ranking de acidentes de trabalho no mundo, com uma média de 700 mil registros de acidentes
de trabalho por ano, conforme dados do Ministério do Trabalho.

Nos diversos ambientes de trabalho s3o necessarias a prevengdo de riscos
ocupacionais, bem a realiza¢do de mapas de riscos como as proprias caracteristicas ambientais
que contemplam uma inter-relacao com a seguranca de saude dos recursos humanos quanto ao
contato direto com agentes fisicos, ergondmicos, bioldgicos e quimicos (MIGUEL, 2012).

Os acidentes nas rotinas das atividades industriais podem ser muito prejudiciais e
ocorre uma grande repercussdo na imagem da organizagdo, que geralmente sdo decorrentes de
incéndios, explosodes, etc. que causam eventos de maior gravidade e sua frequéncia mais
significativa impoe a revisao do plano de seguranca (MATTOS, 2011).

Os eventos que ocasionam acidentes podem ser detectados de forma a evitar uma
nova ocorréncia com grandes perdas, por meio de uma revisdo dos procedimentos e da
adequacdo das medidas de seguranca para atingir um modelo que atenda as necessidades de
seguranca da atividade produtiva (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

Os fatores de risco encontram-se em diversos ambientes de producdo, como os

riscos de contaminacdo com bactérias, fungos, parasitas e virus que coabitam nos meios de



produgdo industrial os quais exigem medidas de precaugdo universal para assegurar a
seguranga no trabalho no sentido de evitar os riscos de contaminagdo natural.

Os estudos realizados nos artigos e teses apresentados neste estudo apontam para
logica de trabalho agressiva em vérias areas de produgdo que tendem a desenvolver riscos
ambientais que dimensionam as doencas ocupacionais.

Nos processos de produgdo a interface entre homem/maquina/meio ambiente que
implica a realiza¢do de inspecdo de seguranca nas organizagdes. Para intervir diretamente nas
contingéncias do trabalho, foram criadas legislagdes de seguranca do trabalho em setores de
produgdo industriais. No intuito de promover a saude e a prevengdo de riscos, foram
elaboradas por meio de estudos as orientagdes basicas em manuais de Seguranca, Medicina e
Higiene do Trabalho com o objetivo de promover e proteger a saude do trabalhador
(TAVARES, 2007).

Desse modo, as técnicas e metodologias de andlise de risco, as quais fazem parte
do gerenciamento de riscos, tém a fun¢do de determinar no ambiente de trabalho qualquer tipo
de evento que possa ser prejudicial ao trabalhador, evidenciando as formas de obter as
respostas sobre os riscos € elimina-los, subsidiando os mecanismos de defesa referentes as
condigdes de trabalho.

O uso de métodos e técnicas tem grande importancia devido ao alto indice de
acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais que ocorrem em todas as atividades
potencialmente perigosas da industria e do comércio. Na medida em que o trabalhador esta
em contato fisico direto com maquinas, equipamentos, substancias e situacdes insalubres que
podem prejudicar sua satde fisica e psicologica (MIGUEL, 2012).

O problema de pesquisa tem como foco a seguinte questdo: qual o papel do
gerenciamento de riscos no processo de intervengdo prevencionista quanto aos riscos
ambientais e situagdes de risco ocupacionais e acidentes?

Desse modo, o aspecto preventivo em relacdo a saude e seguranga do trabalho ndo
devera estar separado do processo administrativo-estratégico e econdmico. Atualmente, a
gestdo integrada (como demonstrada no estudo) reflete-se em uma tendéncia de realizar a
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais associadas aos processos de qualidade e
gestdo ambiental compreendendo um procedimento mais amplo que requer mais
monitoramento e avaliacdo de desempenho por parte das empresas.

No Brasil grande parte das industrias ndo possui métodos de monitoramento do

desempenho da gestdo de risco em suas rotinas didrias, que carecem de seguranca e
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supervisdo adequada de situagdes perigosas. Portanto, as industrias que realizaram um modelo
de gestdo deverdo buscar monitorar, avaliar e corrigir as situagcdes ndo seguras, evitando a
ruptura do sistema de protecao apoiadas na legislagdo bem como métodos e técnicas que
possam ser aplicados de acordo com a categoria de riscos existentes no meio ambiente.

Os acidentes de trabalho e o elevado indice de doencas ocupacionais nas
industrias refletem-se na caréncia efetiva de uma gestdo de riscos eficiente apoiada em
metodologias e técnicas que favorecam a reducao dos riscos ambientais, bem como de uma
cultura de promogao de saude que elimine as negligéncias dos trabalhadores por meio do uso
continuo de equipamentos de protegao.

Os autores apresentados na fundamentagdo do estudo demonstram que, nas
industrias brasileiras, as diretrizes de seguranca tém uma importancia secundaria em relagao
ao processo de producao, o que reflete em modelos de seguranca totalmente improvisados e
sem técnicas de apoio que permitam uma verdadeira seguranca fundamentada em um
planejamento eficaz dentro da categoria de produgdo e de seus riscos, bem como dos eventos
inevitaveis que poderao ocorrer dentro de uma frequéncia e de uma parcela de tempo.

Na rotina didria das atividades produtivas nas industrias, existe uma grande
diversidade de perigos de condi¢des que poderdo produzir eventos que podem se associar ao
meio ambiente causando acidentes e exposicao perigosa do trabalhador. Essa situagdo decorre
da omissdo dos fatores em relacdo as condi¢cdes em que se encontram as diretrizes de
seguranca. A crenga de que ¢ normal haver acidentes no trabalho representa a caréncia de uma
cultura voltada para seguranga ¢ a promoc¢do de saude do trabalhador. Em nivel de analise
econdmica, os acidentes provocam muito mais situagdes de uso de coberturas de seguro pelas
empresas, bem como perdas de recursos por afastamentos e dbitos. (GOMES; OLIVEIRA,
2012).

Desse modo, aponta-se no estudo a necessidade de agdes prevencionistas
planejadas e apoiadas na legislagdo e na norma adequada para cada categoria de atividades
produtivas e seus riscos, ressaltando-se a necessidade de superacdo de modelos tradicionais
que nao atendem totalmente as condi¢des de reduzir os riscos com a adogao de politicas de
seguranca prevencionistas, partindo também do comportamento de todos os agentes do
processo de producdo para um compromisso com as agdes que estimulem os cuidados e as

acdes pautadas em condi¢des de trabalho seguras (MATTOS, 2011).
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1.3 Justificativa

A motivagdo para a escolha do tema centrou-se no pressuposto de que os riscos
ocupacionais € os sistemas implementados para a reducao de riscos de doengas e acidentes
ocupacionais que sdo atualmente uma constante preocupacao das produgdes cientificas em
nivel nacional.

Desse modo, reconhecendo-se a necessidade de conhecer as metodologias e
técnicas de gerenciamento de riscos que favorecem a analise do que representa um ambiente
de riscos, bem como a sua classificagdo, os tipos de acidentes ocupacionais, a mensuragao da
gravidade, da frequéncia e da ocorréncia.

As técnicas e metodologias que sdo aplicadas auxiliam na avaliagdo de eventos
perigosos que poderdo causar doengas e acidentes no ambiente de trabalho. A gestdo de
seguranca por meio do gerenciamento de riscos que favorecem que as empresas realizem
arranjos ordenados para compor a sua gestdo de saide e seguranca escolhendo os
procedimentos mais eficazes que possam fornecer aos sistemas a seguranca necessaria para a
realizacdo de todas as rotinas de trabalho.

Sob a perspectiva, a responsabilidade do empregador envolve diretamente o
ambiente laboral, a fim de criar as condi¢des de seguranca para serem aplicadas nas empresas
de acordo com os mapas de riscos elaborados na avaliagdo de riscos em cada atividade
produtiva.

Os riscos ocupacionais mais comumente encontrados em uma inspe¢do de

seguranca sao:

e Falta de protecdo nas maquinas;

e Falta de ordem e limpeza,;

e Mau estado das ferramentas;

e [luminacio e instalacdes elétricas deficientes;

e Pisos escorregadios, deficientes, em mau estado de conservagao;

e Insuficiéncia ou obstru¢do de portas e outros meios saida;

e Equipamento de protecao contra incéndio em mau estado ou insuficiente;

e Pratica de atos inseguros.
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Para evitar danos a satide humana os paises determinam normas de biosseguranga
com o objetivo de implementar agdes de prevengao e intervencdo em ambientes de trabalho
que favorecam os eventos de riscos no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, o Ministério da saude determinou através de portaria a
obrigatoriedade das instituicdes de satde publica de implantar agdes preventivas de aplicacao
de um sistema de gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho — SGSST.

Por meio dos conhecimentos das técnicas e métodos de gerenciamento de riscos
serda possivel dominar o sistema de seguranga, monitorar as atividades, prever as
probabilidades de ocorréncias de eventos perigosos e buscar solu¢des adequadas para cada
situagao.

Portanto, justifica-se a realizacao desse estudo, com base no pressuposto de que ¢
necessaria a prevengdo de fatores de riscos em cada categoria de produgdo, buscando
fortalecer as orientagdes para que as organizacdes realizem de forma adequada um sistema de

gestdo em SST.

1.4 Objetivo geral

Realizar a revisdo bibliografica da literatura nacional sobre a importancia do

gerenciamento de risco nos direitos de saude e seguranca assegurados ao trabalhador.

1.5 Objetivos especificos

Identificar os fatores de risco em Satde e Seguranga do Trabalho; Analisar as
diretrizes, técnicas e metodologias de riscos que sdo utilizadas no processo de analise de risco;
Apontar as categorias riscos ambientais e as doengas ocupacionais; Demonstrar os varios
enfoques aplicados na engenharia do trabalho para garantir a prevencao de acidentes e

doengas ocupacionais.
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1.6 Metodologia

A pesquisa ¢ uma forma de obtengao e de observacao de fatos. Esta pesquisa ¢ na
modalidade de monografia. Para Marconi e Lakatos (2007, p.237) “um estudo sobre um
tema especifico ou particular, com suficiente valor representativo e que obedece a

rigorosa metodologia”.

A metodologia sera na pesquisa bibliografica e exploratoria, a partir da analise de
estudos e pesquisas de 2007 a 2014 que tratam do tema. Os pressupostos dos estudos serdao
avaliados e interpretados de modo a verificar como o gerenciamento de risco tem condi¢des
de ser eficiente se for escolhida a melhor metodologia para as organizagdes de acordo com
suas categorias de risco.

Para Santos (2004, p.61) “o trabalho de pesquisa visando a constru¢do do
conhecimento desenvolve-se por etapas, que se constituem num método, num caminho do
processo [...] que requer boas doses de trabalho intelectual e bragal”.

A pesquisa tera como foco a explorar as abordagens em metodologias e técnicas de
gerenciamento de risco com a finalidade de formar um quadro referencial para a aplicagao na
pratica de gestdo de riscos ambientais em ambiente de trabalho. Sera utilizado um método de
pesquisa interpretativo associado a possibilidade de uma pesquisa exploratéria e bibliografica,
A pesquisa serd iniciada pelas atividades sistematicas com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos neste estudo, por meio de busca de fontes valiosas sobre o tema realizado
por especialistas.

A pesquisa exploratéria segundo Severino (2007, p.123) “busca apenas levantar
informacdes sobre determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando
as condicoes de manifestacdo desse objeto”; descritiva, por utilizar técnicas de coleta de
dados e preocupar-se em analisa-los e interpreta-los

A pesquisa bibliogréafica conforme Severino (2007, p.122) “a pesquisa bibliografica ¢
aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc”.

Nesta pesquisa sera utilizada a técnica documental que segundo Santos (2004, p.28),

“o procedimentos de coleta de dados sdo os métodos praticos utilizados para juntar
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informagdes necessarias a construcdo dos raciocinios em torno de um fato/fendmeno/
processo”.

Pretende-se analisar e interpretar as normas referentes as diretrizes de sistema de
gestdo de qualidade ambiental em industrias; a analise da norma ISO14050 e ISSO 14004, as
diretrizes Técnicas da BSI — rev.01/2008 BS OHSAS 18001: 2007, a Constitui¢ao brasileira,
Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Portaria N° 3.214, de 08/06/1978, o Guia de
analise de acidentes de trabalho do Ministério do Trabalho, o guia de Acolhimento nas
praticas de producao de satde, analise das metodologias de riscos, as diretrizes da Agéncia
Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho, as normas na NBR ISO 19011, trés apostilas
sobre gerenciamento de riscos e série de riscos, artigos sobre gestdo integrada de seguranga,
meio ambiente e saude, artigos sobre Engenharia de Seguranga do Trabalho e de Sistemas de
Informagao em Saude e Vigilancia Epidemiolégica., de Higiene e satide do trabalho, artigos
referentes aos Cadernos de Saude do Trabalhador ¢ Analise de riscos nos locais de trabalho,

artigos sobre Nogdes de prevengdo e controle de perdas em Seguranca do Trabalho.
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2 FATORES DE RISCOS EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

O capitulo tem o objetivo de discutir e analisar os fatores de riscos em Saude e
Seguranca do trabalho, considerando-se que na época contemporanea, o ritmo de trabalho, a
tecnologia e os avancos no trabalho impdem processos de seguranga e medicina no trabalho,
cujos objetivos estdo voltados para uma reengenharia do trabalho com base na nocdo de
seguranca ¢ a manuten¢ao das condigdes basicas de saude ocupacional, higiene e saude.

Desse modo, apresentam-se as no¢des basicas de risco, analise de risco ambiental e
as diretrizes de implementagdo de planejamento de geréncia de risco em ambientes

organizacionais.

2.1 Conceito de risco, analise de risco e modelos de implantacdo de gerenciamento de

riscos.

O termo risco tem sua origem na lingua latina e tem sua base de vocébulo voltada
para a nogao de ousar. O risco ¢ uma agao que oferece probabilidade de dar errado ou oferece
incertezas.

As organizagdes que desenvolvem novos modelos de analise de risco vém
buscando identificar, na complexidade desses eventos, os fatores sécio técnicos que os
desencadeiam e, simultaneamente, as condi¢des preexistentes no trabalho sem as quais os
acidentes nao ocorreriam (TAKAHASHI, 2012).

Segundo Tavares (2007, p. 39) avalia que o risco ¢ um fator existente em todos os
ambientes de trabalho que sdo produzidos por meio de eventos em uma conjuntura de
probabilidades de perigos que implicam em perdas materiais ¢ humanas em eventos negativos
relacionados aos acidentes com letalidade e doengas ocupacionais.

O sentido do risco nos ambientes de trabalho traz uma conjuntura de
probabilidade de riscos que envolvem perdas financeiras e até humanas, em eventos
associados as doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Tavares (2007) analisa que os processos produtivos potencialmente perigosos a
exemplo de agdes realizadas por trabalhadores em ambientes confinados, em atmosferas

potencialmente explosivas e outras operagdes perigosas que favorecem as probabilidades reais



16

de riscos diante das forcas de producdo que colocam em risco o ser humano. Mesmo com o

avanco tecnoldgico os riscos nao desaparecem, mas assumem um risco também ameagador

Figura 01 — Avaliacgdo de riscos

I |

Probabilidade: Conseqiiéncias:
chance de ocorréncia do resultado da interagdo entre
perigo (Tr, por exemplo) exposigdo e vulnerabilidade

I l

Vuinerabilidade: Exposicao:
caracteristicas que potencializam guantidade de elementos
os danos a um sistema que podem ser afetados

| pelo perigo

Susceptibilidade: Valor:
propensao de um importancia do elemento
elemento (pessoa, (econdmica, por exemplo)
bem) a ser afetado

Fonte: Cunha (2005)

A defini¢do de risco envolve dois importantes elementos: A probabilidade de um
evento de risco e a consequéncia perigosa desse evento. Em se tratando de eventos de riscos,
estes sdo produzidos nas atividades produzidas colocando em risco a saude e a integridade
fisica do trabalhador. Esses eventos poderdo ocorrer por negligéncia em manutengdo de
maquinas e equipamentos ou em situacdes em que houve caréncia de seguranca na atividade
produtiva (GUIA BRANDI, 2013).

Os eventos perigosos podem ser resultantes de quedas e exposi¢do aos produtos
ou substancias que possam causar no trabalhador uma reagdo adversa. A severidade do evento
¢ vista como consequéncia do ano gerado que podem lesdes, traumas, morte, reducdo de
capacidade para o trabalho, etc.

As inovagdes tecnologicas trouxeram grandes desafios as organizagdes em
relacdo aos riscos biomecanicos, ergondmicos, administrativos e psicossociais, segundo Silva
(2011, p. 43), “As empresas de um modo geral, principalmente as de maior porte, sao

depositarias de grande quantidade de informacdes, as quais alimentam seu processo decisorio.
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No entanto, ¢ comum que as informacdes se encontrem dispersas pelas diversas areas que
compoe”.

Os trabalhos que envolvem tecnologia de informagdo produzem uma gama de
fatores de risco, nas empresas e organizagoes, cuja base depende de dados informacionais
necessitam rigorosamente de mapas de riscos e analise ergondmica das situagdes causadoras
de estresse fisico e/ou psiquico e doengas articulares.

Nesse aspecto, Conforme o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2010), o uso cada
vez mais abrangente de metodologias para monitorar o ambiente de negdcios impde riscos a
que estdo sujeitos os colaboradores nas organizagdes. Abaixo demonstram-se o0s riscos

ocupacionais:

e Biomecanicos: alta repetitividade de movimentos € monotonia, mobilidrios
equipamentos/ferramentas inadequados, postura incorreta e arranjos fisicos
inadequados;

e Administrativos: métodos e processos de trabalhos improprios, carga de
trabalho excessiva, auséncias de pausas e outros fatores;

e Psicossociais: pressdo no trabalho, estresse, clima organizacional e outros

fatores (MALTA, 2007).

As doengas do trabalho ou ocupacionais se apresentam quando nao ha condig¢des
ambientais que asseguram a saude fisica e mental. Do ponto de vista da satude fisica, o local
de trabalho constitui a area que envolve a exposicdo do corpo humano a agentes externos
como ruido, ar, temperatura, umidade, luminosidade e equipamentos de trabalho.

As doengas do trabalho ou ocupacionais se apresentam quando ndo ha condigdes
ambientais que asseguram a saude fisica e mental. Do ponto de vista da satude fisica, o local
de trabalho constitui a drea que envolve a exposicdo do corpo humano a agentes externos
como ruido, ar, temperatura, umidade, luminosidade e equipamentos de trabalho.

Conforme Bolonhesi, Chaves e Mendes (2006) a aplicacdo das orientagdes de
normas regulamentoras favorecem as instrugdes no trabalho em termos de seguranca e satde,
bem como as medidas de prevencdo nos diversos ambientes de trabalho e atividades

produtivas.
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Nessa perspectiva, Guia Brandi (2013) avalia que o risco permite uma avalia¢ao
probabilistica de seu evento, cabendo as organizacdes desenvolverem mapas de riscos para a
aplicacdo de medidas de preventivas e recuperativas.

Demonstram-se no quadro abaixo a classificagdo dos riscos ocupacionais € a

padronizag¢do por cores dos grupos de riscos:

Figura 02 — Classificagdo de riscos ocupacionais

GRUPO 4
AMARELO |  AZUL
Riscos Riscos Riscos Riscos Riscos de
Fisicos Quimicos Bioldgicos Ergonémicos Acidentes
Ruidos Poeiras Virus Esforgo fisico Arranjo fisico
intenso inadequado
Levantamento e Magquinas e
Vibragbes Fumos Bactérias transporte manual| equipamentos
de peso sem protecao
Radiacbes Exigéncia de Ferramentas
ionizantes MNévoas Protozoarios postura inadequadas ou
inadequada defeituosas
Radiacoes Controle rigido de lluminacao
nao MNeblinas Fungos produtividade inadequada
ionizantes
Frio Gases Parasitas Imposicao de Eletricidade
ritmos excessivos
Trabalho em Probabilidade de
turno
Calor Vapores Bacilos & noturno incéndio ou
explosdo
Pressbes Produtos quimicos Jornadas de Armazenamento
anormais em geral trabalho inadequado
prolongadas
Umidade Monotonia e Animais
repetitividade peconhentos
Qutras situagdes | Outras situagbes
causadoras de de risco que
stress fisico efou |poderdo contribuir
psiquico para a ocorréncia
de acidentes

Fonte: Guia Brandi (2013)

Os riscos sdo eventos que ocorrem em ambientes de trabalho que oferecem
incertezas durante a realizagdo de atividades, seja por negligéncia da empresa (caréncia de
equipamentos de protecdo ou ambientes de risco) bem como as agdes de negligéncia dos
trabalhadores (resisténcia ao uso protecao).

Martin, Santos e Dias Filho (2004) avaliam que a questdo do risco se insere na

analise probabilistica de sua ocorréncia. Sob esse prisma um sistema de geréncia de riscos
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devera ser realizado de forma que a supervisdo possa monitorar devidamente os riscos
existentes.

E importante a administragdo dos recursos empresariais com um sistema de
controle de gestao, portanto, esse sistema, que devera considerar os riscos que sao inerentes

ao ambiente de trabalho, buscando prever os riscos corporativos.
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3 DIRETRIZES DE GESTAO DE SEGURANCA DO TRABALHO

3.1 A relagao entre atividade ocupacional e riscos

A Seguranca do Trabalho surge de um processo histdrico da industrializagao,
onde a principio a sociedade industrial dava preferéncia a maquina, ao tempo e a
produtividade através da maximizagdo de beneficios e capital, sem tomar em conta o homem
como elemento principal de todo aparato produtivo. Esse critério leva a um aparente aumento
da produgdo, contudo, a seguranca vai sendo percebida como algo incerto, com aumento do
numero de acidentes e riscos no exercicio das atividades laborais (BRASIL, MINISTERIO
DA SAUDE, 2010).

A Revolucao Industrial no século XVIII, na Inglaterra gerou um movimento que
mudou toda a concepg¢do existente sobre a relagdo de trabalho, onde os acidentes e doencas
profissionais passaram a fazer parte do cotidiano das empresas.

E nesse cenario que a satide do trabalhador passa a ser foco de intervencdo das
ciéncias médicas, sociais € humanas. O avango tecnologico gerado pelo processo produtivo e
do outro o aumento do custo da satide laboral. Com isso surge a satide ocupacional como foco
de analise sobre os riscos no local de trabalho (TAVARES, 2007).

Com a industrializacdo e consequentemente o desenvolvimento da tecnologia,
estes produtos passaram a ser extraidos em larga escala, trazendo consequéncias relevantes
tanto para o0 meio ambiente como para a vida humana.

As industrias que ndo cumprem com a legislagdo do meio ambiente representam
um risco para os trabalhadores e comunidade.

Os riscos ou eventos, por exemplo riscos fisicos, quimicos ou biolégicos ou
ergondomicos que devem ser controlados podem ndo se relacionam apenas aos aspectos da

produgdo, mas também a todo contexto que envolve desde a retirada da matéria prima, o
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transporte, sua producdo e comercializacdo, bem como nas instalagdes de plantas e nas areas
referentes aos processos produtivos (BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Conforme Gomes e Oliveira (2012) os processos ou eventos de riscos estdo
associados nas diversas fases que culminam na necessidade de Seguranca do Trabalho na
forma de gestdo de seguranca. Nos processos industriais existem variadas atividades
potencialmente perigosas para o trabalhador como os processos de extra¢do, producio,
armazenamento, transporte, uso e descarte, para conseguir avaliar os riscos de contaminagao
quimica de maneira mais completa e global, e também riscos bioldgicos, os quais podem
atingir tanto trabalhadores, como a populagao e o meio ambiente.

Os ambientes de risco ndo estdo apenas relacionados aos trabalhadores das
industrias, mas vao além em todas as tarefas tecnoldgicas ou manual que envolvem o uso de
equipamentos ¢ instrumentos. Os ambientes de risco exigem a criar servi¢os de inspe¢ao das
condigoes de trabalho.

Tavares (2007) avalia que a Seguranga do Trabalho foi evoluindo como uma
disciplina tao relevante no mundo do trabalho, que atualmente ¢ uma atividade que tem como
foco o processo de fiscalizagdo as relagdes de trabalho dentro do ambiental laboral, atua no
planejamento e implantagdo de técnicas condizentes ao gerenciamento e controle de riscos e
prevengao.

Atualmente deve-se considerar que muitas mudangas tém ocorrido e garantido
uma visao mais global e integrada da seguranga, da higiene e da satide no trabalho em padroes
que devem ser adotados na forma de sistemas de gestao, que envolva toda a empresa em todas
as suas vertentes, numa atitude preventiva para a promogao da satde.

De acordo com Malta (2007, p. 28), a Seguran¢a do Trabalho:

[...] ¢ uma fung¢do empresarial que, cada vez mais, tornar-se uma exigéncia
conjuntural. As empresas devem procurar minimizar os riscos a que estdo expostos
seus funcionarios, pois, apesar de todo avango tecnoldgico, qualquer atividade
envolver certo grau de inseguranga.
Dentro deste marco conceitual, ressalta-se que retratar a Seguranca do Trabalho
implica na visualizagdo de algumas defini¢des. A primeira ¢ descrita por Moraes e Setti
(2009, p.82), que concebem que a Seguranca do Trabalho se descreve em uma relagdo entre

dois atores: empregado e empregador, onde cada qual tem seus objetivos e responsabilidades

em sua participagdo no ambiente de trabalho.
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De acordo com Tavares (2007, p. 67):

O empregador deve propiciar os meios pelos quais o trabalhador esteja seguro e nao
desenvolva doengas ocupacionais; assim como cabe ao trabalhador atender as
diretrizes de seguranga e seguir as orientacdes dos responsdveis técnicos e
administrativos da érea (inclusive fazendo uso de equipamentos coletivos e
individuais de protegdo, entre outras providéncias).

Tavares (2007, p. 68) em seus estudos apresenta o cenario para um campo de
atuacao da Seguranga do Trabalho, cujo conceito se define a partir de situacdes de acidente de

trabalho:

Decorrentes do exercicio do trabalho provocando lesdo corporal ou
perturbagdo que cause a morte ou a perda ou a redugdo da capacidade
permanente ou temporaria para o trabalho. Ou seja, trata-se de um evento
unico, subitaneo, imprevisto, bem configurado no espago e no tempo e de
consequéncias geralmente imediatas.

A luz destes aportes conceituais que se visualiza a relevancia da Seguranca do
Trabalho nas empresas, visto que as estimativas sobre os riscos laborais ¢ os acidentes de
trabalho colocam em destaque a certos fatores que implicam em uma relagdo de seguranca-
saude.

Nesse campo, o proposito de todos os envolvidos no cenario produtivo (empresa,
trabalhadores, governo, profissionais afins, e outros) deve ser de gerar um bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores no local de trabalho.

Conforme Tavares (2007, p. 67):

A Seguranga e satde no trabalho (SST) ¢ uma disciplina que trata da prevengao de
acidentes ¢ de doengas profissionais bem como da protegdo e promogdo da saude
dos trabalhadores. Tem como objetivo melhorar as condi¢cdes e o ambiente de
trabalho. A satide no trabalho abrange a promogdo e a manutencdo do mais alto grau
de saude fisica e mental e de bem-estar social dos trabalhadores em todas as
profissdes. Neste contexto, a antecipagao, a identificagdo, a avaliagdo e o controlo de
riscos com origem no local de trabalho, ou dai decorrentes, que possam deteriorar a
saude e o bem-estar dos trabalhadores, sdo os principios fundamentais do processo
de avaliagdo e de gestdo de riscos profissionais.

Desse modo, a Seguranga do Trabalho implica na jun¢do de trés fatores como a
implementa¢do de procedimentos técnicos e éticos dos profissionais dos servigos de saude
ocupacional (seguranca, higiene e medicina do trabalho); a participagdo ativa do trabalhador
nos processos de saude e seguranca ocupacional e a implementacdo de novas estratégias

organizacionais que permitam a melhoria das condigdes de trabalho.
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Destacando-se que o marco regulatério ¢ determinante no processo de Seguranca
do Trabalho. No Brasil, tal regulamentagdo ¢ prevista na Consolidacao das Leis do Trabalho —
CLT, e nas Normas Regulamentadoras (NRs) — criadas a partir da Portaria n.° 3.214, de 08 de
junho de 1978, e que vem sendo alteradas por diversas portarias.

Nesse sentido, a partir do marco regulatério de seguranca no trabalho, observa-se
que todas as empresas de modo geral sdo obrigadas a responder nas areas de seguranga e
saude do trabalho com medidas que possibilitem o bem-estar fisico € mental do trabalhador.

No que concerne a nog¢ao de saude, a Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil (BRASIL, 1988), no art. 196/197, define como direito de todos:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as acdes e servigos para sua promog¢do, prote¢do e
recuperagdo. (...) Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagdo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente ou através de
terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Enquanto que as diretrizes da lei 8080/90 (Brasil, 1990, p. 7), determina no artigo

2°; paragrafo 3°:
A saide tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentagdo, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda,

a educagdo, o transporte, o lazer e 0 acesso a bens e servigos essenciais: os niveis de
saude da populagdo expressam a organizagdo social e econdmica do pais.

A satde ¢ conceituada pela OMS como um conjunto de situagdes de equilibrio
completo que se define pelo bem estar fisico, mental e social. Em virtude deste conceito
entende-se que a pessoa estd com saude quando existe um equilibrio entre o estado fisico,
emocional e social do individuo e a plena capacidade funcional, ou seja, capacidade para
desempenhar papéis na sociedade, na familia e no trabalho (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

Sob esse ponto de vista, a saude e a seguranca dos empregados sdo essenciais e
constituem um dos principais focos para a preservacao da forga de trabalho adequada e para a

sua manutencao na empresa.
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Na visdo de Tavares (2007, p. 87):

Os impactos negativos do trabalho podem ocorrer em diversas esferas em nivel
psicolégico, fisico e social que prejudicam a produtividade nas interfaces dos
sistemas de trabalho ao assumir posturas ocupacionais incorretas, condi¢des
inadequadas de trabalho, problemas ambientais que provocam acidentes e erros. As
novas formas de trabalho e o compromisso social ¢ ético das organizagdes vém
exigindo posturas na solu¢do dos problemas de trabalho, no sentido de promover o
bem-estar ¢ a dindmica motivacional no proprio ambiente de trabalho, através de
melhoria das condi¢des nos postos de trabalho.

Os impactos negativos sdo decorrentes de acidentes de trabalho que tém ocupado
grande destaque nas discussdes sobre SST, a partir de cada categoria de setores da economia e
seus potenciais riscos que se apresentam como a concretizagdo dos agravos a sua saude em
decorréncia da atividade produtiva.

A criacdo dos programas de qualidade ambiental nas empresas representa um
esfor¢o de algumas empresas de reduzir a carga negativa que o trabalho podera produzir na
saude, o estimulo a um bom clima organizacional, melhoria fisica do meio ambiente e ag¢des
para favorecer a qualidade de vida do trabalhador sao algumas das alternativas para aliviar “a
pressdo do mercado na busca desenfreada pela produtividade e pela qualidade” (MALTA,
2007, p. 19).

Conforme Norma Regulamentadora NR 17, as atividades produtivas que
envolvem maquinas e equipamentos que exigem do trabalhador postura e longas horas a
frente desses, com a realizagdo de operagdes com movimentos de esfor¢o fisicos e repetitivos
causam as condicdes para a evolucdo de doengas ocupacionais.

Com o desenvolvimento tecnoldgico ao mesmo que as condi¢des de trabalho
evoluiram para a reducao dos esforgos fisicos a0 mesmo tempo trouxe também problemas de
natureza multifatorial que reage negativamente no corpo humano e na satide do trabalhador.

A tecnologia no trabalho produziu também impactos relativos ao trabalho de
longas jornadas de trabalho e sem intervalos minimos, como meio de desenvolver atividade
compensatoria ao gasto muscular nas atividades no ambiente de trabalho (MATTOS, 2011).

Um aumento da expressao social dos acometidos em acidentes ocupacionais com
o advento da tecnologia nas tltimas quatro décadas. Representando a necessidade de avangos
de medidas de prote¢do do trabalhador nos 6rgdos publicos e empresas para que tomem

providéncias quanto aos aspectos de prevencdo, assisténcia, reabilitagdo, indenizagdo e
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legislagdo de seguranca para garantir que as organizagdes apliquem regras de ergonomia,

coadjuvante da SST (CUNHA, 2005).

Conforme Cunha (2005, p. 67):

A prevengdo de acidentes no contexto funcional, passando pela definicdo de riscos
ocupacionais, como também pela classificacdo de acidentes de trabalho para, entdo,
tratar dos levantamentos necessarios a identificagdo de usos de equipamentos de
protecdo individual e em alguns casos o coletivo, sendo estes a base para a
elaboragdo dos programas ligados a seguranga do trabalho.

As novas diretrizes da politica de saude expandiram os direitos dos trabalhadores
em relagdo as familias e designou inovacgdes que favoreceram novas praticas em relagdo a
qualidade de vida no trabalho e a promogao de saude.

Conforme Malta (2007), os acidentes de trabalho podem ser causados por
diversos fatores que podem ser induzidos por um conjunto de causas: cansaco fisico, estresse,
mas condi¢des de equipamentos e maquinas, além de fatores de interacdo ambiental negativa
que favorece as condi¢des de inseguranca.

As doengas e acidentes ocupacionais se apresentam como uma situacao que esta
envolvendo diversas esferas da vida social e do trabalho que necessitam de estratégias e
métodos de qualidade de vida no trabalho.

Os movimentos continuos nos ambientes de trabalho em que as atividades
produtivas exigem for¢a muscular em atividades repetitivas e sedentarios sdo fatores
determinantes para apresentar uma reagao de adaptacao do organismo.

Nesse contexto, a satde do trabalhador representa um amplo campo de agdes que
integra as politicas de Saude Coletiva que tem evoluido de forma lenta, mas gradualmente se
construindo tendo como foco a seguranga e a saude (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

No plano internacional, as diretrizes de aplicagdo de sistema de Gestao da SST
tém favorecida a melhoria continua dos processos produtivos em vérias areas da industria
mundial. O processo de adogdo de diretrizes da SST se tornou uma obrigacdo para as
empresas ¢ um incentivo dos governos para melhoria e promocao da saude e seguranga no
trabalho.

A tecnologia e suas constantes transformacdes tem agravado a qualidade de vida

no trabalho, provocando o desgaste do corpo fisicamente e emocionalmente.
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Gomes e Oliveira (2012, p. 36) avaliam que:

Em certas situagdes de trabalho emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre a histéria individual e a organizacao do trabalho. Esse sofrimento de
natureza mental comeca quando o sujeito, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma
modificac¢do na sua tarefa no sentido de torna-la mais conforme as suas necessidades
fisiologicas e a seus desejos psicoldgicos.

Desse modo, por meio da adequacdo de seus instrumentos de trabalho como
forma de combater os possiveis riscos de acidentes ocupacionais e orientados pelas normas
regulamentadoras de seguranga ¢ possivel reduzir os fatores capazes de provocarem
desajustes comportamentais, estresses, somatizagdes, inadequagdes ao trabalho e ao meio no
qual o trabalhador se insere.

Os acidentes de trabalho que tornam o trabalhador predispostos as doencas
ocupacionais sdo atualmente um fato preponderante que impde estudos e acdes voltados a
questdo de saude, considerando-se que o stress estimula o organismo a produzir reagdes
contra o meio ambiente (MALTA, 2007).

As doengas do trabalho, ou doengas ocupacionais / profissionais sao aquelas
decorrentes da exposi¢do aos riscos ambientais, em que se estabelece o nexo causal entre os
danos observados na satde do individuo e a exposi¢ao a determinados riscos ocupacionais.

Dessa forma, se o risco estd presente, uma consequéncia ¢ a atuagdo sobre o
organismo humano que a que ele esta exposto, alterando sua qualidade de vida. Essa alteragao
pode ocorrer de diversas formas, dependendo dos agentes atuantes, do tempo de exposigdo,
das condigdes inerentes a cada individuo e de fatores do meio em que se vive.

A aplicacdo de sistemas de seguranga no trabalho favorece a producao de fatores
que tornem o ambiente de trabalho harmonioso para amenizar as pressdes, a0 mesmo tempo
se reconhece a importancia das organizagdes se preocuparem na melhoria da qualidade de
vida no trabalho. Destas a¢des certamente dependem a saide de todos que convivem no

ambiente e desenvolvem suas fungoes.

Cunha (2005, p. 39) avalia que:

Os modelos de SST no Brasil que foram implantados em carater genérico e muitos
desses modelos tém como foco somente a certificagdo e ndo necessariamente a
melhoria efetiva dos ambientes de trabalho, o que se explicam os limitados
resultados obtidos e a burocracia excessiva, bem como a falta de participacdo dos
trabalhadores e de seus representantes na sua implementacdo e a falta de uma
avaliagdo independente de sua efetividade.
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Os sistemas de Gestdo de Satde e Seguranca do Trabalho — SST deverdo ser
aplicados em conjunto com gestdo da qualidade e a gestdo ambiental, em um processo de
integragdo para assegurar que as empresas possam atingir um nivel de melhoria continua, a
fim de superar os entraves existentes em relagdo as limitagdes das posturas das organizagdes.

Segundo Cunha (2005) atualmente as diretrizes aceitas como regulagdo para a
implementagao de SST esta sob as orientacdes da Health and Safety Assessment Series —
OHSAS (18001:1999) que representa a atuagao direta em especificacdo para criar um Sistema
de Gestdo de Saude Ocupacional e Seguranca — GSOS baseada na normatizagdo BS
8800:1996 ¢ outros modelos de certificagdes eficientes.

As diretrizes da OHSAS 18001 (ABNT, 2007) representam atualmente uma
forma de gerenciamento de riscos por meio de agdes para atingir um nivel maior de
desempenho de Seguranca e Saude Ocupacional.

As empresas ao implementarem uma politica com base na OHSAS 18001,
reconhecem a necessidade de optarem por politicas internas integradas aos recursos humanos
de modo a promover a seguranga, o bem estar ¢ a qualidade de vida no trabalho.

No Brasil a dissemina¢ao maior de diretrizes para a aplicacdo de SST comegou na
década de 90 e tem se intensifica com em 2000 e 2010, nas grandes organizagdes que
comecaram a planejar os modelos e metodologias adequadas para suas necessidades de risco e
seguranga.

A norma britanica British Standard Institution (BSI), 8800 tem ainda grande
influéncia no processo de certificacdo de programas de gestdo de seguranca em industrias e
outros ambientes de produ¢do, promogao de satide e meio ambiente.

Na area de Seguranca e Saude Ocupacional, muitas empresas usam as diretrizes
de acordo com o Ciclo PDCA de melhoria continua na afericdo dos sistemas de gestdo de
risco, exigem ferramentas e instrumentos que possam favorecer a andlise de resultados por
meio de um sistema de geréncia orientado para um método para o alcance das metas e
objetivos.

A metodologia PDCA ¢ um instrumento para a instituicdo de principios de
qualidade em produtos e processos (GOMES; OLIVEIRA, 2012), mas ¢ também aplicada ao
contexto instrumental da Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional implica na necessidade
de um marco especifico metodologico que, neste caso, se baseia no método do ciclo PDCA

em um composto nas seguintes etapas:
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Plan (Planejamento) — ¢ a fase de planejamento, quando devem ser estabelecidas
as metas e elaborados os planos de agdo para identificagdo da situacdo inicial, planejamento
da politica de SSO, avaliacao de risco, requisitos legais e outros, bem como as providéncias
para o gerenciamento de SSO.

Do (Executar) — ¢ a fase da execugdo do plano nos quais os envolvidos devem
ser treinados para executar os planos de acdo e todo o trabalho conforme os planos elaborados
que sdao basicamente a implementacdo e operacdo de uma estrutura de responsabilidade,
treinamento, conscientizagdo e competéncia, documentagdo do sistema de gerenciamento de
S&SO, controle de documentos, controle operacional e preparacdo e respostas as
emergéncias.

Nao basta elaborar excelentes planos se eles ndo forem colocados em pratica.
Check (Verificar) — ¢ o momento de avaliar a execugao das acoes, se as mesmas estao sendo
executadas conforme o planejado e se as metas estdo sendo alcancadas por meio de acdo

corretiva, monitoramento e medi¢ao, registros e auditoria.

Figura 03 - Demonstracdo da metodologia PDCA em seguranca e satide ocupacional
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Fonte: Quelhas e Lima (2006)

A sigla Action ou (Agir) — ¢ a fase de analisar o que deu certo para ser
padronizado/registrado (acdes bem sucedidas) e tomar agdes corretivas no caso de insucesso,

ou seja, quando as metas nao estiverem sendo alcangadas, realizar um levantamento gerencial.
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Segundo Cunha (2005) existem ainda muitas limitagdes nos modelos de gestdo
nas empresas brasileiras, caréncia de controle efetivo de acdes e uma estrutura legal ainda
limitada e com requisitos minimos de conformidade com a norma de SST para assumir um
compromisso de gestdo integral abrangendo as gestdes de saude e seguranca, da qualidade
ambiental e da qualidade em produtos e servicos.

A SST tem como finalidade exercer também o papel de prevenir os efeitos
gerados pelas mas condigdes do trabalho na satde do trabalhador, representando um
instrumento de suporte para as empresas no tocante as diretrizes de estratégias, alternativas e
solucdes para reduzir ou eliminar os riscos ocupacionais existentes nas categorias produtivas
(TAVARES, 2007).

Quando ao trabalho humano, as diretrizes da SST t€ém buscado desenvolver
alternativas e solucdes para o processo de intervencao em todas as categorias de produgao
para reduzir e eliminar os riscos ocupacionais e as doencgas do trabalho.

Assim como sensibilizar a introjetar nos trabalhadores a dimensdo humana do
trabalho e a necessidade de superar as negligéncias que tendem a causar agravos e danos a
saude.

O papel da SST abrange tanto as categorias que representam os empregadores
quanto aos empregados no sentido de estimular e incentivar a implantagcdo de politicas de
educacdo corporativa voltadas para a avaliacdo dos riscos e a capacidade de eliminacdo
através dos cuidados e a promocao de saude e seguranca (MIGUEL et al., 2012).

Sob esse prisma, o estudo na area de SST envolve temas multidisciplinares e
diversas abordagens e olhares com a finalidade de apreender todos os fendomenos
comportamentais e analiticos que abrangem a operacionalizacdo de satde e seguranca em
ambientes de trabalho.

A Seguranca do Trabalho ¢ um ramo de técnicas de seguranca que tem a
finalidade de desenvolver todo um conjunto de medidas para minimizar os acidentes de
trabalho, evitar danos ocupacionais que venham a causar doengas e prejudicar a capacidade de
trabalho do trabalhador.

A seguranca do Trabalho envolve os conhecimentos de Engenharia, Higiene do
trabalho, medicina do Trabalho e ac¢des de controle de riscos, além da orientacdo nos
processos produtivos de legislagdes de seguranca e de normas técnicas que orientam para a

seguranca em todas as esferas do trabalho.
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Segundo Malta (2007, p. 44):

Seguranca do trabalho ¢ o conjunto de acdes planejadas e tecnoldgicas que buscam a
protecdo do trabalhador em seu local de trabalho, no que se refere a questdo da
seguranga e da higiene do trabalho, com a finalidade de prevenir riscos de acidentes
nas atividades de trabalho visando a defesa da satde da pessoa humana.

Entende-se que as agdes normativas que formam a Seguranca do trabalho ¢ o
conjunto de medidas que sdo adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas
ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador.

A legislagdo brasileira de SST define tanto os termos de responsabilidade das empresas como
o alcance de um acidente de trabalho. A Consolidagdo das Leis do Trabalho—CLT, Capitulo V

apresenta as seguintes segoes que tratam da Seguranca e da Medicina do Trabalho:

* Secdo I Disposi¢des Gerais - Artigos 154 a 159

* Secdo II Da Inspecao Prévia e do Embargo ou Interdigao - Artigos 160 e 161

« Secdo 11T Dos Orgdos de Seguranga e de Medicina do Trabalho nas Empresas -
Artigos 162 a 165

* Se¢do IV Do Equipamento de Protecdo Individual - Artigos 166 € 167

* Secdo V Das Medidas Preventivas de Medicina do Trabalho - Artigos 168 ¢ 169

* Secdo VI Das Edificagdes - Artigos 170 a 174

* Secao VII Da Iluminagao - Artigo 175

* Secao VIII Do Conforto Térmico - Artigos 176 a 178

* Secdo IX Das Instalagdes Elétricas - Artigos 179 a 181

* Secdo X Da Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais - Artigos 182 e
183

* Secao XI Das Maquinas e Equipamentos - Artigos 184 a 186

* Secao XII Das Caldeiras, Fornos e Recipientes sob Pressdo - Artigos 187 e 188

* Secao XIII Das Atividades Insalubres ou Perigosas - Artigos 189 a 197

* Secao XIV Da Prevencao da Fadiga - Artigos 198 ¢ 199

* Secao XV Das Outras Medidas Especiais de Protecao - Artigo 200

* Secdo XVI Das Penalidades - Artigos 201 a 223.
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Dentre as se¢oes podemos destacar os seguintes artigos:

SECAO I Disposi¢des Gerais Art. 157 — Cabe as empresas: I — cumprir e fazer
cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho; II — instruir os empregados, através
de ordens de servico, quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho
ou doencas ocupacionais; III — adotar as medidas que lhe sejam determinadas pelo 6rgao
regional competente; IV — facilitar o exercicio da fiscalizacao pela autoridade competente.
Art. 158 — Cabe aos empregados: I — observar as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho,
inclusive as instrugdes de que trata o item II do artigo anterior; II — colaborar com a empresa
na aplicacdo dos dispositivos deste Capitulo. Paragrafo tnico — Constitui ato faltoso do
empregado a recusa injustificada: a) a observancia das instrugdes expedidas pelo empregador
na forma do item II do artigo anterior; b) ao uso dos equipamentos de protecdao individual

fornecidos pela empresa.

SECAO 1II Da Inspegdo Prévia e do Embargo ou Interdigio Art. 160 — Nenhum
estabelecimento podera iniciar suas atividades sem prévia inspe¢do e aprovagdo das
respectivas instalagdes pela autoridade regional competente em matéria de seguranca e

medicina do trabalho.

SECAO III Dos Orgios de Seguranga e de Medicina do Trabalho nas Empresas Art.
162 — As empresas, de acordo com normas a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho,
estardo obrigadas a manter servigos especializados em seguranga e em medicina do trabalho.
Art. 163 — Seré obrigatdria a constituicdo de Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes —
CIPA -, de conformidade com instrucdes expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos

estabelecimentos ou locais de obra nelas especificadas.

SECAO IV do Equipamento de Protegio Individual Art. 166 — A empresa ¢ obrigada a
fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de prote¢ao individual adequado ao
risco e em perfeito estado de conservagao e funcionamento, sempre que as medidas de ordem
geral ndo oferecam completa protecdo contra os riscos de acidentes e danos a saude dos

empregados.
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SECAO V Das Medidas Preventivas de Medicina do Trabalho Art. 168 — Sera
obrigatorio exame médico, por conta do empregador, nas condi¢des estabelecidas neste artigo
e nas instrugdes complementares a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho: (Redagao
dada pela Lei n°® 7.855, de 24-10-89, DOU 25-10-89)

Art. 169 — Serd obrigatoria a notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em
virtude de condigdes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, de

conformidade com as instrugdes expedidas pelo Ministério do Trabalho.

SECAO VI Das Edificagdes Art. 170 — As edificagdes deverdo obedecer aos requisitos

técnicos que garantam perfeita seguranca aos que nelas trabalhem.

SECAO VII Da Iluminagdo Art. 175 — Em todos os locais de trabalho devera haver

iluminagdo adequada, natural ou artificial, apropriada a natureza da atividade.

SECAO VIII Do Conforto Térmico Art. 176 — Os locais de trabalho deverdo ter

ventilagcdo natural, compativel com o servigo realizado.

SECAO IX Das Instalagdes Elétricas Art. 179 — O Ministério do Trabalho dispora
sobre as condigdes de seguranca e as medidas especiais a serem observadas relativamente a
instalacdes elétricas, em qualquer das fases de produgdo, transmissdo, distribui¢do ou
consumo de energia.
Art. 180 — Somente profissional qualificado podera instalar, operar, inspecionar ou reparar
instalagdes elétricas.
Art. 181 — Os que trabalharem em servigos de eletricidade ou instalagdes elétricas devem estar

familiarizados com os métodos de socorro a acidentados por choque elétrico.

SECAO X Da Movimentag¢do, Armazenagem e Manuseio de Materiais Art. 182 — O
Ministério do Trabalho estabelecera normas sobre: I — as precaugdes de seguranca na
movimentagdo de materiais nos locais de trabalho, os equipamentos a serem obrigatoriamente
utilizados e as condigdes especiais a que estdo sujeitas a operagdo e a manutencdo desses

equipamentos, inclusive exigéncias de pessoal habilitado;
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SECAO XI Das Maquinas e Equipamentos Art. 184 — As maquinas e os equipamentos
deverao ser dotados de dispositivos de partida e parada e outros que se fizerem necessarios
para a prevencao de acidentes do trabalho, especialmente quanto ao risco de acionamento

acidental.

SECAO XII Das Caldeiras, Fornos e Recipientes sob pressdo Art. 187 — As caldeiras,
equipamentos e recipientes em geral que operam sob pressao deverdo dispor de valvulas e
outros dispositivos de seguranca, que evitem seja ultrapassada a pressao interna de trabalho
compativel com a sua resisténcia.

Paragrafo tinico — O Ministério do Trabalho expedird normas complementares quanto
a seguranga das caldeiras, fornos e recipientes sob pressdo, especialmente quanto ao
revestimento interno, a localizag¢do, a ventilacado dos locais ¢ outros meios de eliminacao de
gases ou vapores prejudiciais a saude, e demais instalagdes ou equipamentos necessarios a

execucao segura das tarefas de cada empregado.

SECAO XIII Das Atividades Insalubres e Perigosas Art. 189 — Serdo consideradas
atividades ou operacdes insalubres aquelas que, por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de
trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdo da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposi¢cdo aos seus

efeitos.

SECAO XIV Da Prevencio da Fadiga Art. 199 — Sera obrigatoria a colocacdo de
assentos que assegurem postura correta ao trabalhador, capazes de evitar posi¢cdes incomodas

ou forgadas, sempre que a execucdo da tarefa exija que trabalhe sentado.

SECAO XV Das Outras Medidas Especiais de Protecio Art. 200 — Cabe ao Ministério
do Trabalho estabelecer disposi¢cdes complementares as normas de que trata este Capitulo,

tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho,
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O conceito atual pode ser extraido da Guia de Vigilancia Epidemioldgica (2007,
p. 23):
Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servio da
empresa, com o segurado empregado, trabalhador avulso, médico residente, bem
como com o segurado especial, no exercicio de suas atividades, provocando lesdo

corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte, a perda ou redugdo, temporaria
ou permanente, da capacidade para o trabalho.

Observa-se que ¢ no ambiente de trabalho que o empregado se mantém exposto
aos riscos ocupacionais que poderdo ser doengas profissionais ou acidentes que poderdo
inclusive levar a acidentes e mortes quando ocorrem incéndios e queimaduras de 1°- grau.

O papel da Seguranca e Saude no Trabalho -SST ¢ estabelecer por meio da
engenharia do trabalho estratégias e metodologias adequadas que eliminem os problemas
funcionais inerentes a atividade produtiva que impde sobrecarga fisica, cognitiva e psiquica
ao colaborador.

Dentre as estratégias utilizadas referente a aplicacao de técnicas de ergonomia € a
Psicologia do Trabalho estdo: evitar os efeitos agudos e cronicos de cargas de trabalho com o
objetivo de melhorar as condi¢des de vida no trabalho envolvendo agdes como a iluminagao
correta, a reducdo de ruidos, um ambiente com frentes de ar puro, maquindrios e
equipamentos com manutencao periddica, reducdo de jornadas de trabalho longas e a
aplicagdo de intervalos entre as atividades. A SST busca reduzir o impacto das atividades

ocupacionais no trabalho, assim evitando acidentes e transtornos saude.

Malta (2007, p. 59) analisa que:

O investimento nas condi¢des de seguranca do trabalhador propicia reflexos em
varias vertentes, sendo elas: pagamento dos adicionais de insalubridade e
periculosidade, agdes trabalhistas e civeis, taxa do seguro de acidente do trabalho,
além de beneficios indiretos como qualidade de vida no ambiente de trabalho,
aumento do rendimento e principalmente satisfacdo da necessidade basica de
seguranga.

As empresas ao desenvolverem metas de melhoria do meio ambiente e a redugdo
de riscos ocupacionais estdo ao mesmo tempo fazendo com que as pessoas se sintam
envolvidas e estimuladas a dar o melhor possivel de si proprias. Para isso, a qualidade
ambiental ¢ fundamental, portanto, envolvendo as relagdes interpessoais e as garantias de

seguranga.
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De acordo com Tavares (2007, p. 47):

As abordagens da ergonomia e da psicologia do trabalho sdo muito relevantes como
fundamentos e métodos usados em SST para criar as condigdes ambientais que
asseguram conforto e seguranga na empresa e, consequentemente, melhoria da
qualidade de vida também s3o fortemente realcadas. A nocdo de qualidade no
ambiente de trabalho, depende de a¢des que se enquadram na legalidade, ou seja, de
inserir no ambiente de trabalho, os recursos efetivos e as agdes para reducdo de
riscos ocupacionais.

A aplicacdo de medidas de SGSST poderdo ter um modelo holistico que
contemple diversos conhecimentos interdisciplinares, bem como a associacdo com os padrdes
nacionais e internacionais das normas de seguranca, para a manutencao das regras como
exigidas nas normas de seguranca do Trabalho (existem vdarias normas para cada ramo de
produtividade) ¢ necessaria a realizacdo de gerenciamento de riscos e da criagdo de uma
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) para assegurar um ambiente salubre.

Os efetivos cumprimentos de regras contidas nas normas de seguranga favorecem
também a criacdo de programas de qualidade para garantir uma continua melhoria das

condigdes ambientais no trabalho.

Na percepgao de Gomes e Oliveira (2012, p. 57):

A qualidade vida no trabalho deve envolver especialmente no ambiente laboral, os
programas de bem-estar que sdo geralmente adotados por organizagdes que
procuram prevenir problemas de saude de seus funcionarios. O carater profilatico
desses programas empreendidos pelas empresas que atuam como projetos
educativos e treinamento em SST partem do reconhecimento de seu efeito sobre o
comportamento dos trabalhadores para que sejam encorajados a um estilo de vida
melhor no trabalho melhorar seu padréo de saude.

Com a criacdo de uma estrutura nacional de gestdo em SST realizado para
fungdes basicas de saude, seguranca e higiene do trabalho podera se obter um ambiente de
trabalho qualitativo e favordvel a promogao de saude.

A criagdo do SGSST sdo orientadas pelos o6rgdos do Ministério da Satde
nomeados como entidades competentes para auxiliar as organizagdes a colocar em pratica

uma politica interna de SST.
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A Politica Nacional de Saude do Trabalhador - PNST tem incentivo as
organizagdes por meio de informagdes, normas, legislagdo efetiva, médicos do trabalho e
técnicos de seguranga do trabalho para que as empresas possam promover a integragao nos
sistema de gerenciamento de SST, como parte integrante dos cuidados de qualidade
empresarial (MALTA, 2007).

O papel da Politica Nacional ¢ incentivar a voluntariedade das organizagdes para
arregimentar planejamentos sistematicos de atividades de SST nas organizagdes, bem como
promover uma cultura de estimulo a participagao dos trabalhadores e dos membros associados
aos altos escaloes.

As diretrizes que foram realizadas para promover a prote¢do dos trabalhadores em
ambientes de riscos de acordo com o plano de Saude do Trabalhador compreendem as
seguintes diretrizes: Arregimentar a legislacdo nacional para garantir que as empresas as
cumpram de acordo com as normas técnicas de cada area de produgdo; apoiar e promover
orientacdes para os mecanismos de refor¢o a criacdo de planos de a¢do para que as medidas
estejam em conformidade com a regulamentacdo brasileira e os padrdes internacionais
exigidos pelas NBRs das varias areas produtivas (CASTRO, 2010).

Por parte dos 6rgdos de suporte nacional que determinaram as diretrizes para a
implementagdo da SST. Por meio da OHSAS 18001 foram reunidos um enfoque que
determina uma acdo conjunta entre politicas de carater econdmico, gestdo de recursos
humanos e gestdao de SST para que as empresas possam garantir uma eficiente Seguranga e
Satde Ocupacional — SSO.

Com base nas orientagdes as organizacdes poderdo ser beneficiadas uma norma
que estad totalmente voltada para a natureza da seguranca e da saude dos trabalhadores. A
OHSAS foi realizada sob a influéncia de areas multidisciplinares que marcam os avangos € os
desafios diante da sociedade atual.

No campo da producdo, os maiores beneficios para as empresas se constitui na
reducdo dos acidentes e doencas ocupacionais associadas as atividades produtivas por meio de
controles internos. As empresas deverao estabelecer as metas definidas para a implementagao,
bem como as responsabilidades dos gestores e dos trabalhadores.

Os principios que regem a OHSAS 18001 tém a fungdo incentivar a
sustentabilidade e motivar o compromisso dos gestores para a promocao de satide ocupacional
dos trabalhadores através do uso de métodos e técnicas em conformidade com legislacdo e a

melhoria das condigdes da integragdo de comunicagao interna e externa.
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A reputacdo de uma politica de Seguranca e Saude Ocupacional estd na
capacidade de integrar as diretrizes dos organismos de creditagdo que retnem as
especificagdes mais importantes para as organizagdes (CUNHA, 2005).

A credibilidade de uma politica de geréncia de riscos integrada nas organizagdes
envolve a necessidade do uso das especificagdes nos produtos, servicos e ambientes de

trabalho no sentido de obter uma maior seguranga na industria e no comércio.
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4 ANALISE DE  RISCO: IDENTIFICACAO,  MAPEAMENTO E
HIERARQUIZACAO DE RISCOS.

O capitulo trata de analisar as condi¢des de identificagdo, mapeamento e avaliacdo
de risco em categorias de producdo que exigem A analise de risco nos ambientes de
produtivos perfaz a identificacdo preliminar dos riscos existentes a partir de um sistematico
método de andlise de gestdo de riscos em todas as fases das atividades de producdo (COUTO,
2013).

O capitulo demonstrard que o processo de identificacdo de perigos se constitui na
primeira fase da analise preliminar da avaliacdo de riscos. As atividades produtivas
contemplam uma grande diversificacao de riscos ocupacionais em todos os processos que

causam danos ao trabalhador.

4.1 Analise de riscos

As diretrizes da Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude do Trabalho,
expedidas para a realizacdo de uma eficiente avaliagdo de riscos, se incorporam regras que
devem ser estabelecidas de acordo com a legislagdo especifica do seu pais em termos de
avaliagdo de riscos.

A avaliagdo de risco ¢ uma acao que ocorre a partir de um processo de avaliar o
risco no ambiente de trabalho para garantir a saide e seguranca dos trabalhadores decorrente
das circunstancias que possam produzir efeitos e eventos de risco (LOPES, 2013).

Quando se trata da terminologia da palavra “avaliacdo de risco” se reconhece que
¢ confusa e ampla atingindo diversas areas, além da Saude e Seguranca Ocupacional
assumindo, dessa forma diferentes visdes, mas que em termos de significados representa uma
avaliagdo ou exame cuidadoso na busca de riscos. Genericamente existem riscos financeiros

ou corporativos e riscos ocupacionais no caso de ambientes de trabalho.
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Cunha (2005) analisa que a avaliagdo de risco pode ser conceituada como um
procedimento rigoroso no exame de ambientes de trabalho com o objetivo de detectar riscos
ocupacionais ou situagdes que possam produzir eventos que comprometam a saude fisica,
psicoldgica e mental do trabalhador em funcao da natureza das atividades produtivas.

Desse modo, a analise de risco ¢ um conjunto de procedimentos que tem como
foco a avaliacdao das condi¢des do trabalho e do ambiente, buscando identificar os niveis de
concentracdo, intensidade e exposicdo aos agentes ambientais, bem como a andlise da
qualidade do ambiente e das condi¢gdes de desenvolvimento das atividades.

De acordo com Teixeira (2008) a analise de risco se realiza a partir de processo
sistematico de avaliagdo de impactos dos eventos possiveis € os eventos ocorridos que
geraram acidentes ou doengas ocupacionais.

O paradigma tradicional da doenca ocupacional tem evoluido no ranking que
separa a economia da produtividade, as organizacdes reconhecem os efeitos dos riscos do
ambiente de trabalho existente em todas as atividades produtivas, cada processo e meio
ambiente que podem produzir riscos para a saude do trabalhador e, portanto, em sua maioria
asseguram a disponibilidade de vestimentas e aparatos de seguranga e prevengao (CUNHA,
2005).

A descoberta das causas dos eventos de risco nos sistemas produtivos ¢
fundamental para determinar niveis de prevencdo para compreender no ambiente de trabalho
0s riscos e suas solugoes:

e Informacdes sobre o acidente de trabalho;

e Uso correto das normas de seguranca;

e Projetos de ergonomia para mobiliarios;

e Manutencao e prevencao de maquinas e equipamentos;

e Melhoria das condic¢des de trabalho;

e Higienizagao das condigdes ambientais;

e (Qualidade na manutenc¢do, transporte e manuseio de produtos e substancias

perigosas.

Em todos os sistemas de gestdo ¢ necessario se desenvolver decisdes gerenciais e
processos organizacionais em relacdo as condi¢des de trabalho, bem como a avaliacdo das

verdadeiras condigoes de trabalho, as limitagdes e as falhas.
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Figura 04 - Processos decisorios e barreiras em analise de risco
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Os processos decisorios em gestdo de risco deverdo ser desenvolvidos de modo
que as falhas latentes nas decisdes gerenciais sejam reduzidas para a melhoria dos processos
organizacionais no tocante a SST.

Duarte (2002, p.5) “falhas latentes sdo anteriores ao acidente — criaram as pré-
condigdes para a ocorréncia. Elas sdo falhas de decisdes gerenciais, de organizagdo
administrativa e do modelo de gestao adotado na atividade. A ndo correlagdo de classe de
falhas, propicia a repeti¢do da ocorréncia indesejavel”.

Segundo Cunha (2005) a andlise de risco pode ser definida como um método de
analise qualitativo e quantitativo que tem a finalidade de projetar a avaliacdo dos impactos e
danos causados em uma decisdo. Como todos os sistemas podem ter falhas, a probabilidade
de ocorréncia de um evento e as suas consequéncias tomam uma propor¢ao maior.

A Seguranga do Trabalho por meio de métodos de andlise de risco aplicam
procedimentos que tem grande relevancia para dar suporte aos profissionais. As decisoes
gerenciais tem como foco as condigdes de trabalho que representam a melhoria dos planos em
relacdo a carga de trabalho, ao supervisionamento das a¢des em relacdo a implementacao de
medidas de seguranca, as condi¢des de reducdo de riscos em equipamentos, melhoria dos
processos de comunicacao, dos conhecimentos e habilidades para evitar negligéncias.

Sob essa perspectiva, os executores das acoes em SST tém a funcao de evitar os
atos inseguros, as omissdes em relacdo aos equipamentos de trabalho, evitar as falhas e
violagdes das normas de seguranca referentes a atividade produtiva. Todas essas decisoes
poderdo eliminar as barreiras, as doencas ocupacionais ¢ os acidentes de trabalho (ROSA,

2009).
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Conforme Rosa (2009) a geréncia de riscos compreende os atos de administragao
contra riscos no campo de atuagdo dos processos produtivos, onde existe uma
interdependéncia entre trabalhadores, equipamentos e maquinas, bem como o ambiente em
que se inserem tais atividades.

Nesse processo, a inspecao do trabalho ¢ uma relevante politica de promocgao de
satde que envolve principios basicos, estratégias e politicas que devem ser realizadas para
avaliar as condi¢des do trabalho nas industrias € comércios que tem base em uma estrutura
geral que compreende as fungdes referentes a inspecdo de acordo com as diretrizes de

cumprimento da legislagao.

De acordo com Quelhas e Lima (2006, p. 3):

Os riscos de acidentes com lesdo, problemas ergondmicos e organizacionais podem
ser identificados pela inspecdo sistematica do local de trabalho. As inspec¢des de
seguranga estdo entre as medidas preventivas mais importantes para assegurar um
local de trabalho seguro. A natureza do trabalho determinara com que freqiiéncia as
inspegoes de seguranca devem ser realizadas.

Desse modo, as visitas no ambiente de trabalho compreendem um procedimento
para analise de riscos e as solugdes encontradas pelas empresas, bem como a mensuragdo de

resultados atingidos apos a realizagdo do plano de agao.

Conforme Cunha (2005, p. 56):

No processo de inspe¢do os técnicos buscam encontrar os riscos existentes em
relagdo as maquinas e equipamentos, bem como a situagdo de controle de
manuten¢do, a higieniza¢ao nos ambientes de trabalho, o estado de manutengdo dos
equipamentos ¢ das condi¢des de iluminagdo e ventilagdo, a execugdo das
instalagdes elétricas, a situacdo de conservacdo dos pisos, das janelas e portas nos
casos de saida rapida de protegdo contra incéndio. Em sistemas de gestdo de SST
implantados o processo de inspe¢do ¢ fundamental, na medida em que possibilita a
avaliacdo de irregularidades no sistema para a sua melhoria continua.

Os técnicos em inspecdo devem realizar durante o procedimento um relatério de
atividades constando os aspectos negativos existentes e as medidas e agdes que deverdo ser
tomadas para adequar o ambiente de trabalho ao devido controle de riscos. Ao reconhecer as
irregularidades, o chefe do setor deverd convocar a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes — CIPA para assegurar as informag¢des e o acompanhamento dos problemas

evidenciados no relatorio de inspecao.
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Por meio do Checklist operacional das unidades fabris e industriais, os
procedimentos de andlise do sistema implantado sdo comparados com uma lista de a¢des pré-
determinadas que possam estabelecer as deficiéncias do sistema de gestdo.

A partir de dois principios basicos, a avaliagdo de riscos podera se tornar uma
ferramenta eficiente nas organizacdes: Os cuidados com os equipamentos € maquinas,
controle sobre os equipamentos de prote¢ao individual e coletiva, garantir a supervisao de um
profissional qualificado em todas as atividades de risco e identificar no ambiente de trabalho
todos os possiveis ricos que possam ocorrer (TEIXEIRA, 2008).

Atualmente existem varios enfoques e abordagens para a avaliagdo de riscos que
geralmente ¢ composta de etapas continuas que tem como foco inicial o planejamento de um
programa de riscos em todos os setores e departamentos de produgao.

O processo de estruturagdo deverd se constituir de uma metodologia para a
tomada de decisdes em perigos verificados, riscos possiveis situagcdes de pessoas em risco,
equivalentes de exposi¢do a fatores de risco, determinar os recursos, ferramentas e
instrumentos para definir padrdes de exposi¢cdo inadequados e probabilidades reais de danos e
suas consequéncias.

Segundo Freitas (2002, p. 1):

A avaliag@o de riscos tem se constituido em importante ferramenta, com o objetivo
de subsidiar os processos decisorios, de controle e prevencdo da exposi¢do de
populacdes e individuos aos agentes perigosos a saude que estdo presentes no meio
ambiente por meio de produtos e processos produtivos ou residuos. Trata-se de um
conjunto de procedimentos que possibilitam avaliar e estimar o potencial de danos a
partir da exposicdo a determinados agentes presentes no meio ambiente. Sendo
assim, embora tenha suas origens relacionadas aos processos de producdo, de
produtos e residuos radioativos ¢ quimicos, essa avaliagdo pode, enquanto
ferramenta, ser estendida a outras situagdes, como as que envolvem agentes
bioldgicos, por exemplo.

O desenvolvimento das agdes da avaliacdo de risco envolve a identificacdo dos
perigos e possiveis consequéncias, a relacdo entre pessoas € a exposi¢do aos riscos, estimar os
ricos evidentes e a valoragdo do risco por meio de técnicas de mensuragdo de valor do risco
em nivel de capacidade de produzir um impacto na saude fisica, psicologica e ergondmica do
trabalhador.

O papel da avaliacdo de riscos ¢ identificar e avaliar as possibilidades de
eliminacdo de riscos e das gravidades e danos que possam causar nas pessoas em atividades

produtivas, bem como realizar medidas para implementacdo de controle sobre os riscos
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ambientais, realizar o registro das avalia¢des, mensurar a eficiéncia da aplicagdo de medidas e

desenvolver o processo de monitoramento de programas de riscos realizados nas empresas.

Figura 05 - Identificacdo de riscos
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Nessa perspectiva, a pesquisa do ambiente produtivo, se realiza por vezes, a partir
de uma abordagem direta por meio de observagdo em laboratorio e de campo de feitos
nocivos ou adversos como a exposicdo a agentes quimicos e biologicos especificos. A
avaliacdo de riscos deverd ser realizada a partir da identificagdo dos perigos ou de agentes
causadores de riscos; os métodos de informagao e extrapolacdo da exposicdo a altas doses
para humanos.

Conforme Alves (2010, p. 89):

A avaliacdo dos riscos impostos ao ser humano por um empreendimento depende de
uma série de varidveis, cujo resultado pode apresentar um nivel razoavel de
incerteza, decorrente principalmente da escassez de informagdes nesse campo. A
analise comparativa de riscos requer o estabelecimento de niveis de riscos (limites),
a serem utilizados como referéncias que permitam comparar situagdes muitas vezes
diferenciadas. O estabelecimento desses niveis envolve a discussdo da tolerabilidade
dos riscos, que depende de um julgamento por vezes subjetivo e pessoal, envolvendo
temas complexos, como, por exemplo, a percep¢do dos riscos, que varia
consideravelmente de individuo para individuo.

A avaliagdo dos riscos tem como foco a resposta e a relagdo causal, bem como a

incidéncia de danos em trabalhadores. Para atingir o objetivo de promover a protecdo ¢ a
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prevencao por meio da medigdo de tempo, estimativas de exposicdes € o processo de
caracterizagdo das populagoes.

Freitas (2002) apresenta no quadro abaixo um demonstrativo da Avaliagao de
Ricos e o Gerenciamento de Risco e assinala o papel da avaliacdo de risco € caracterizar a
incidéncia estimada dos efeitos adversos no ambiente de estudo. O gerenciamento de risco
tem a funcdo de desenvolver as opc¢des dentro das regulamentacdes indicadas, bem como a
avaliacdo das consequéncias a satde coletiva.

No ambiente de trabalho, a avaliagao de risco representa um modelo de ag¢do para
a tomada de decisodes. A avaliacao de risco no ambiente de trabalho envolve a analise de todos
os ambientes, equipamentos, ferramentas ¢ mobiliarios, bem como da situacdo de higiene
local. Apds a apreciacdo dos riscos existentes e de seus danos em potencial, ¢ preciso
classificar os riscos por categoria com a finalidade definir medidas e agdes preventivas para

isolar os riscos.

Figura 06 — Etapas da avaliacdo de risco e do gerenciamento de riscos
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A decisdo de aplicar as medidas de prevengdo deverd ser pautada na elaboragdo
de plano de prioridades que determinard o devera ser revisto de imediato tendo-se como foco
0S T1SCOS mais expressivos e potenciais.

A avaliagdo de risco pode ser realizada com métodos e abordagens diferenciadas
mas que funcionam nos casos de elimina¢do de riscos e em casos complexos, portanto a
escolha da abordagem e da metodologia deverd ser pautada, levando em consideragdo as
especificidades do ambiente de trabalho, os tipos de processos desenvolvidos na atividade
produtiva (e quais as agdes que determinam riscos ao trabalhador).

Deve-se considerar que nem todo trabalho produz a satisfacdo e as condigdes de
qualidades necessarias ao pleno conforto e adaptagdo do profissional. Em muitos casos, em
profissdes que colocam muitos desafios e riscos ocupacionais, em que os profissionais
necessitam de prote¢ao e prevencao contra os riscos existentes.

Nas relacdes de trabalho relativo a saude, o proprio ambiente de producdo devera
ser um ambiente de cuidados preventivos, e sem vulnerabilidades que impulsionam as

suscetibilidades as doengas ocupacionais.

Figura 07 — Etapas do processo de avaliagdo de risco
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Os chamados fatores de risco em ambiente estdo diretamente ligados as pessoas
quanto a correlacao existente entre idade, sexo, fatores genéticos, susceptibilidade individual,

etc. nos casos de doengas ocupacionais, sendo definida como fatores de risco de mudancas no
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padrdo de comportamento e satide do trabalhador (estresse e irritagdo, etc.), especificamente
condicionando os efeitos deletérios dos acidentes de trabalho.

Na visao de Souza Porto (2008, p. 15):

Cada risco especifico possui metodologias particulares de avaliacdo, tanto
quantitativa como qualitativamente, sendo muitas delas extremamente complexas, o
que pode implicar na assessoria ou incorporagdo estratégica de especialistas em sua
analise. Esta incorporagdo ¢ um dos elementos fundamentais para o sucesso das
agdes preventivas. As vezes, para podermos avaliar a legislagdo, um risco precisa ser
medido através de equipamentos e técnicas especificas, que podem também ser bem
caras. As medicdes atmosféricas de varias substincias quimicas e de material
radioativo sdo exemplos de riscos deste tipo. Nem sempre as empresas € 0os 0rgaos
fiscalizadores possuem equipamentos apropriados ou se dispdem facilmente a
realizar tais medi¢des.

As andlises de risco envolvem o uso de medi¢des ¢ a classificacdo de categorias
de riscos ocupacionais: os riscos fisicos, riscos quimicos, ricos bioldgicos, riscos ergondmicos
e riscos de acidentes. Portanto, os riscos ndo apenas sistemas tecnoldgicos e ergondmicos,
mas também sociais que também se constituem em riscos, e devem ser considerados durante o

processo de avaliagao.

4.2 Analise Preliminar de Risco

A Anidlise Preliminar de Risco — APR pode ser definida por uma técnica
qualitativa de avaliacdo de riscos que ¢ utilizada na fase de identifica¢do dos riscos existente
em sistemas implantados ou em sistemas que deverao ser implementados.

Essa fase se caracteriza pelo uso de técnica no periodo de identificacao de perigos
de sistemas em fase de constitui¢do ou projeto, para que ocorram as mudangas necessarias

apos a avaliag@o dos riscos no ambiente de trabalho.



Figura 08 — Ficha de APR

47

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

Instalag do: Pag:
Subprocesso: Documentos:
Processo
Modos de | Classificagio
: Possiveis | Detecgdol Observagbes! -
S| GRUSE Efeitos Salaguar Severidade Risco Recomendagoes Cenario
da
® PP M PP M|l
Onde: 5P: Seguwranga Pessoal M: Meio Ambiente

P: Patrimonio
Fonte: Oliveira e Qualharine (2009)

I: Imagem da Empresa

A aplicagdo da técnica APR ¢ utilizada em avaliagdes de risco mais superficiais,

reconhecendo-se que existem outras técnicas que imprimem um maior detalhamento dos

processos que geralmente se aplicam as etapas posteriores de implantacdo do sistema de

gestdo em SST que ocorre geralmente quando sdo implementadas instalagdes produtivas.

Nesse campo de acdo, o uso da APR nao representa que nao havera a necessidade

de implementacdo de uma avaliacdo dos fatores de risco, mas a APR situa de antemao uma

analise preliminar e depois a realizagdo se for necessario de uma avaliagdo quantitativa

(SOUZA PORTO, 2008).

Segundo Zaguini (2011, p. 26):

A APR apresenta-se como uma técnica de natureza superficial de problemas gerais
de seguranga. Assim, durante a fase de projeto os perigos principais identificados
podem ser eliminados, minimizados ou controlados. Consiste no estudo, durante a
fase de concepgdo ou desenvolvimento de um novo sistema, com o fim de se
determinar os perigos que poderdo estar presentes na sua fase operacional. E,
portanto, uma analise inicial qualitativa desenvolvida na fase de projeto e
desenvolvimento de qualquer processo, produto ou sistema, possuindo especial
importdncia na investigagdo de sistemas novos de alta inovagdo ou pouco
conhecidos, ou seja, quando a experiéncia em riscos na sua operagdo ¢ carente ou

deficiente.

Portanto, se pode evidenciar que a APR ¢ relevante no processo de

reconhecimento de riscos relacionados aos sistemas de gestdo implantados que exigem uma

avaliagdo dos riscos ambientais existentes, a exemplo de determinar as categorias de

substancias € maquinarios, equipamentos, produtos quimicos ¢ com capacidade de causar
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explosdes e demais objetos de uso das atividades produtivas que possam causar acidentes ou
efeitos na satide ocupacional do trabalhador.

Quanto aos fatores de natureza ambiental sdo observadas as condi¢gdes que podem
interferir diretamente satde fisica e mental das pessoas como os eventos que podem ser
perigosos como altas ou baixas temperaturas, umidade elevada ou baixa, ruidos e vibragdes,
atmosferas do ambiente.

A APR direciona os procedimentos de andlise para situagdes especifica que
determinem a interface entre o trabalhador e o ambiente e seus equipamentos de producao. A
partir dessa andlise parte-se para a avaliacdo do que a empresa desenvolveu como sistema e as
solugdes para evitar acidentes (incéndios, explosdes, carga de intoxicagcdo por substancias,
etc.)

As técnicas de observacdo exigem agdes e procedimentos operacionais que
exigem testes em processos, avaliagdo de atividades de emergéncia, a relacdo entre os
processos e as pessoas, a avaliagdo do uso de Equipamentos de Seguranca Coletivos e
Individuais, os dispositivos de seguranca dos equipamentos € maquinas ¢ o layout da empresa

ou industria (ZAGUINI, 2011).

4.3 Identificacao de riscos

A identificagdo de risco compreende a¢des de avaliagdo de perigos em instalagdes
elétricas, ferramentas, maquinas e equipamentos de trabalhos que se referem aos requisitos de
seguranca ergondmica e fisica do trabalhador (MALTA, 2007).

Em todos os métodos utilizados em avaliagdo de risco parte-se do ponto de vista
da identificagdo dos perigos existentes com o objetivo de estimar devidamente as
probabilidades de riscos em todas as categorias profissionais e de processos produtivos
(CUNHA, 2005).

Os técnicos do trabalho que realizam a identificacao de riscos se utilizam de todas
as bases referentes a legislagdo pertinente, bem como de manuais de instrucdo de
equipamentos € maquinas, descritores de dados de segurancga e caracteristicas dos produtos.

Na identificagdo interna de riscos e perigos, avaliam o ambiente, as estatisticas de

acidentes, a avaliagdo de manutencao de maquinas e equipamentos, a andlise de fichas e
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relatorios de acidentes ocorridos na atividade produtiva, bem como as informagdes contidas
nos relatérios de inspe¢do que tem grande importancia na tomada de decisdes sobre a
continua melhoria do sistema de gestao.

Carvalho (2009, p. 40) avalia que:

Nessa etapa, os perigos associados a realizagdo da atividade de trabalho podem
decorrer do resultado de um, ou da combinacdo, dos seguintes componentes:
Substincias, maquinas, processos, organizagdo do trabalho, ambiente, modos
operatdrios, pessoas ou circunstancias, pelo que, para a sua concretizagdo devera
comegar por reunir 0 maximo de informag@o pertinente nas mais variadas fontes
disponiveis: legislacdo, manuais de instrugoes, fichas de dados de seguranga das
substancias ou preparagdes perigosas, processos ¢ métodos de trabalho, dados
estatisticos relativos a ocorréncia de acidentes, experiéncia dos trabalhadores,
normas internacionais relevantes, entre outros.

A identifica¢do de perigos devera ser uma metodologia de avaliacdo em todas as
atividades rotineiras dos trabalhadores, prestadores de servigos terceirizados, clientes e

fornecedores.

4.4 Mapeamento de riscos

O mapeamento de riscos tem grande importancia nos processos de gerenciamento
de riscos nas organizagdes, na medida em que favorece a reunido de informagdes relevantes
para a determinacao do diagndstico da seguranga no ambiente de trabalho (CUNHA, 2005).

O mapa de risco ¢ uma ferramenta importante, na medida em que favorece a
identificacdo dos riscos nas areas de atuacdo do trabalho. Atualmente a sua obrigatoriedade
nas organizacdes ¢ resultado da Portaria n. 5 de 17 de Agosto de 1992 instituido pelo
Ministério do Trabalho. Esse mapeamento ¢ fun¢do da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA, por meio do suporte de técnicos e engenheiros de Seguranga do Trabalho.

O processo de elaboragdo de um mapa de risco ¢ basicamente expresso pelos
riscos da categoria, tendo como indicativo de riscos a sinalizagdo e a rotulagem como
ferramentas de comunicacao dos tipos de riscos existentes no ambiente de trabalho. A base no
mapeamento tem como orientacdo as diretrizes normativas NR -18' ¢ NR-267.

O mapa de riscos devera ser realizado a partir da seguinte metodologia:

1 . - .. . . .. . - ..

Esta normatizagdo foi criada para reduzir os riscos nas atividades produtivas da construcéo civil.
2 NR-26 estabelece a padronizacdo das cores a serem utilizadas como sinalizacdo de seguran¢a nos ambientes de
trabalho.
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e FElaboracao do desenho da planta do ambiente de trabalho;

e Desenvolver o processo de identificacdo juntamente com os colaboradores
escolhidos para fazer parte da CIPA, de riscos em todos os setores, bem como
a gravidade e intensidade destes para agravar a saide e causar acidentes
ocupacionais, cujos ricos foram apontados no quadro de cores abaixo;

e Executar o mapeamento das areas marcando cada uma com seus tipos de
riscos por meio de cores especificas, como na legenda abaixo, que representa
por meio de cores os niveis de risco, destacando-se como uma forma de

comunicagdo preventiva que tem como objetivo orientar os trabalhadores.

A metodologia do mapeamento de risco envolve a analise da intensidade dos
riscos no ambiente e no mapa se aplicam os circulos grandes que representam altos riscos € os
circulos médios e pequenos que demonstram a existéncia de riscos médios e baixos. No mapa
se aplicam também a marcacdo de cores para cada categoria de riscos: ergondmico, biologico,
quimico, mecanico e fisico (VENTURINI, 2011).

A figura abaixo demonstra um modelo de mapa de risco:

Figura 09 — Demonstracdo de um mapeamento de riscos
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No mapa deverdo existir os ricos indicados por circulos e cores para diferenciar
cada categoria e indicar também as medidas de prevencdo. Portanto, para atingir esses
resultados efetivos € preciso realizar a avaliacdo dos riscos parte da execugdo de um extenso
mapeamento em todo o ambiente de trabalho, bem como as condi¢des de realizagdo das
atividades produtivas, levando-se em consideragdo as condi¢des de higiene e de manutencao
de maquinas e equipamentos, bem como todas as a¢des realizadas durante a producao.

Estabelecer todos os riscos em um mapeamento implica em respeitar as normas
técnicas de classificacdo de fatores de risco e a existéncia de cada categoria de risco e a sua
capacidade de produzir eventos de perigo.

Os fatores de risco deverdo ser classificados em mais de uma categoria:
Iluminagdo, indice de barulho, indice de temperatura, condi¢des de ventilagdo, analise da
umidade ambiental, a existéncia de substancias como poeira, vapores ¢ fumagas, maquinas e
equipamentos que exigem esforgo fisico, ritmo de trabalho, carga horaria, posicionamentos
mais comuns e respostas dos trabalhadores (queixas).

O mapeamento de riscos tem as condi¢des de facilitar o cenério de avaliagao de
riscos, por meio de circulos coloridos que definem exatamente os fatores existentes no

ambiente de trabalho.

4.5 Hierarquizacao de Riscos

O processo de avaliacdo e hierarquizagdo de riscos se constitui na segunda fase
que representa a quantificagdo dos perigos identificados, de modo que possam ser
hierarquizados, a partir do uso de uma metodologia especifica que se define pelo indice de
probabilidades de ocorréncias e gravidade do dano. A terceira fase sdo as medidas de controle
adaptadas as condi¢des do tipo de atividade desenvolvida (CUNHA, 2005).

Para que um sistema de gestdo funcione plenamente no ambiente de trabalho
implica em procedimentos sistematicos de mensuragao de probabilidades de riscos e de
perdas estimadas que deverdo ter como fundamento a analise prévia dos fatores que podem
incorrer em risco humano de doengas ocupacionais e acidentes em potencial.

O processo de mensuragao ¢ realizado com a utilizagdo de técnicas estatisticas
voltadas para a engenharia de seguranca que representa a quantificacao de danos causados por

acidentes em indice de frequéncia com calculo baseado na somatoria de horas de atividades
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em relagdo a exposi¢do ao risco, bem como a mensuracdo do indice de gravidade do problema
causado pelo acidente. Esse calculo busca avaliar a relacdo entre a gravidade e o nivel de
incapacidade causada no trabalhador em relagio as horas de trabalho (ARAUJO, 2006).

A andlise de risco também contempla a Taxa de Incidéncia de Acidente de
Trabalho que representa um indicativo geral da intensidade de ocorréncias de acidentes em

relacdo ao nimero de pessoas de um mesmo grupo de referéncia.

A taxa de Incidéncia € calculada pela seguinte formula:

Numero de novos casos de acidente do trabalho registrados e ndo registrados * 1.000

Numero médio anual de vinculos
Desse modo, ¢ preciso também analisar a Taxa de Mortalidade que devera dar
uma penalizagdo do nimero de mortes por acidentes no ambiente de trabalho, avaliando os
niveis de exposi¢ao dos trabalhadores e as incidéncias ocorridas (TAVARES, 2007).

A taxa de Mortalidade ¢ calculada pela seguinte formula:

Numero de Obitos decorrentes acidente do trabalho * 100.000

Numero médio anual de vinculos

A Taxa de Letalidade tem a fung¢@o de demonstrar o menor ou maior grau de
letalidade do acidente, ou seja, a dimensdo para causar a morte do trabalhador, trata-se um
indicativo do nivel de gravidade da ocorréncia.

A taxa de Letalidade ¢ calculada pela seguinte formula:

Numero de Obitos decorrentes acidente do trabalho * 1.000

Numero de acidentes de trabalho registrados e ndo registrados
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Ainda se utiliza com base em estatistica na andlise de riscos a Interpretacdo da
Probabilidade que caracteriza a compreensdo da frequéncia relativa do evento e da
subjetividade da probabilidade.

Em todas as probabilidades analisadas existem variaveis que deverao ser testadas,
observadas e medidas para que possam devidamente aplicadas as técnicas de andlise
estatistica a partir da regra do produto que representa o niimero dos eventos possiveis de
ocorrerem no ambiente de trabalho por meio de analise de amostragem (ARAUJO, 2006).

A distribui¢do de probabilidade favorece o estabelecimento da associagao entre os
eventos possiveis e a probabilidade de ocorrer em determinado ambiente de produ¢do, bem
como as formas que poderdo ocorrer para que a geréncia de risco possa desenvolver solugdes
imediatas com a finalidade de que o sistema venha a funcionar com falha zero ou grande
confiabilidade, mesmo com o nimero enorme de variaveis que nao podem ser controladas
totalmente.

Os niveis de seguranga de um sistema implicam em cuidados especiais com
investimentos em reposi¢cdo de pecas, manuten¢do preventiva e corretiva, controle permanente
de fatores ambientais de riscos em decorréncia de falhas operacionais que podem ter sua
origem em erros humanos e defeitos em equipamentos (TAVARES, 2007).

Segundo Aradjo (2006) a negligéncia ¢ a origem dos erros humanos que causam
acidentes. Os fatores sdo a desmotivacdo no trabalho, o estresse e o cansago fisico e mental
especialmente na realizagdo tarefas mais complexas. Nesse processo, os erros humanos
podem ser classificados em probabilisticos, sistematicos e esporadicos.

Os resultados estatisticos sdo parte integrante do processo de hierarquizagdo de
riscos para estimar dentro do processo dinamico do trabalho a magnitude do potencial de dano
causado pelos equipamentos, maquinas ¢ mobilidrios na saide do trabalhador em fase da
mensuragao do risco e do dano consequente (CARVALHO, 2009).

Na abordagem da categoria de risco e hierarquizag¢do devera fazer parte integrante
dos processos as técnicas e ferramentas de andlise de valoragdo do impacto ou magnitude do
risco, por meio da quantificagdo quantitativa dos riscos, bem como do uso de técnicas
qualitativas que possa favorecer a modificacdo do sistema de gestdo de modo que os riscos
sejam eliminados, reduzir os fatores de riscos nos processos, bem como a ocorréncia de

impactos que possam causar danos nas pessoas.
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5 GERENCIAMENTO DE RISCOS

5.1 Conceitos e enfoques

O gerenciamento de riscos ¢ fundamental, para que todos os equipamentos sejam
revistados, e avaliados em sua condi¢do de uso em todos os processos produtivos que forem
obrigatorios em nivel de seguranga no ambiente de trabalho.

A necessidade de agdes de gerenciamento de seguranga ¢ também um fator de
competitividade que exige das empresas investimento em metodologia eficiente de
planejamento e controle de riscos (TAVARES, 2007).

Diante dos riscos correntes da atividade o gerenciamento de risco € uma
ferramenta de apoio logistico e se inicia partir de um estudo prévio do que sera executado e
desenvolver as estratégias mediadas pelos conhecimentos e técnicas de como realizar as
intervengdes de seguranca de acordo com os padrdes de seguranca.

O gerenciamento de riscos ¢ fundamental, para que todos os equipamentos sejam
revistados, e avaliados em sua condi¢do de uso em todos os processos produtivos que forem
obrigatorios em nivel de seguranca no ambiente de trabalho.

O enfoque sistémico relacionado ao gerenciamento de riscos que envolvem em
primeiro plano, identificagao dos riscos, seja relacionado a postura e comportamento dos
recursos humanos, aos processos relativos as rotinas de trabalho ao uso adequado de todos os
equipamentos de protecdo. Estes se geram no contexto da realidade empresarial.

A avaliacdo e o monitoramento dos riscos sdo a¢des fundamentais que favorecem
a descoberta dos riscos existentes, a avaliacdo e as forma como tratar os riscos em processos €
solucdes que se estabelecam de acordo com as orientagdes da normatizagdo de seguranca
(BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

As etapas de uma politica organizacional de gestdo de risco, cujo mecanismo de

suporte ¢ o conhecimento real da situacdo da obra, para desenvolver as diretrizes basicas de
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protecdo para a implantacdo de um programa de solucdes que determinem um ambiente livre
de riscos.

De acordo com Gomes ¢ Oliveira (2012, p. 121):

Todo sistema de seguranga de riscos deve apresentar alguns requisitos basicos para a
implementagdo de um sistema de gerenciamento capaz de capacitar a organizagdo e
implementagdo de programas de seguranga de melhoria continua das condigdes e a
reducdo dos riscos no ambiente de trabalho. A necessidade de agdes de
gerenciamento de seguranca ¢ também um fator de competitividade que exige das
empresas investimento em metodologia eficiente de planejamento e controle de
riscos.

Assim, as organizagdes devem definir seus recursos e planejamentos que permita
dominio pleno do projeto. O controle dos processos favorece a racionalizacdo dos custos,
aumento da produtividade e melhoria da qualidade. A implanta¢do do planejamento e controle
nas construcdes elimina a improvisacao no canteiro de obras e assegura a eliminagao de riscos
de acidentes (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

O gerenciamento de projetos implica na avaliagdo da cadeia de riscos
corporativos que dependem de duas conjunturas: A implantacdo de uma cultura corporativa
para riscos e a implantagao de pessoal qualificado nos procedimentos Internos.

A necessidade de realizacdo por parte das organizacdes do gerenciamento de
riscos do qual se faz necessario a elaboracdo da Andlise Preliminar de Risco, devido a
existéncia de processos de producio que exigem seguranga devido a peculiaridade do trabalho

(ZAGUINI, 2011).

Segundo Gomes e Oliveira (2012, p. 113):

O principio basico de um sistema de gestdo baseado em aspectos normativos
envolve a necessidade de determinar parametros de avaliagdo que incorporem nao so
0s aspectos operacionais, mas também, a politica, o gerenciamento e o
comprometimento da alta administracdo com o processo de mudanca e melhoria
continua das condi¢des de seguranga, satde e das condi¢des de trabalho.

Este aspecto ¢ de fundamental importancia, pois na maioria das vezes, estas
melhorias exigem além do comprometimento, altos investimentos que necessitam de
planejamento em curto, médio e longo prazo para a sua execugdo e implementagao.

A Seguranca do Trabalho envolve trés dareas principais de atividades que

englobam: prevenc¢ao de acidentes; prevengao de incéndios e promocao da satde. A seguranca
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no trabalho est4 relacionada com a prevengdo de acidentes e com a administracdo de riscos
ocupacionais. Sua finalidade ¢ profilatica, no sentido de diminuir os riscos de acidentes.

O gerenciamento de riscos ¢ uma evolucdo da engenharia de Seguranca e da
expansao das técnicas e métodos de andlise de riscos. A no¢ao de gerenciamento de risco tem
como foco o compromisso com os procedimentos de prevencdo em acidentes e doencas
ocupacionais envolvendo recursos humanos e recursos materiais (maquinas, equipamentos,
insumos, matérias-primas, etc.) (BERKENBROCK; BASSANI, 2010).

Castro (2010) analisa que a nogao de gerenciamento de riscos surgiu no Brasil, a
partir da inser¢do das multinacionais na década de 50, como forma de minimizar os custos
referentes ao pagamento de seguros, bem como evitar acidentes protegendo o patrimonio de
sinistros.

Nas décadas de 80 e 90 foram se solidificando a nog¢ao de gerenciamento de riscos
a partir de maiores informagdes divulgadas de forma mais ampla para as empresas a partir das
diretivas internacionais de protecdo do trabalho por exemplo Convengdo 158 da OIT -
Organizagao Internacional do Trabalho. Essa fase fortaleceu por meio das informagdes a nado
de prevencdao de perdas materiais e humanas em relagdo a promog¢ao de diretrizes de
Seguranca do Trabalho e preven¢do de acidentes ocupacionais, se instituindo uma fase de
cria¢do de politicas de preven¢do, bem como a criagdo de planos de acdo para identificacdo de
riscos e elaboracdo de solugdes para os riscos existentes nos processos industriais de
transformagao (CASTRO, 2010).

Nessa perspectiva, a geréncia de riscos passou ser uma dimensdo social de
responsabilidades das organizacdes em relacdo aos acidentes de trabalho, tendo como foco a
intervengdo em ambientes de producdo em que os trabalhadores utilizam maquinas e
equipamentos que exigem um controle efetivo de manutencao de seguranga e prevengao de
acidentes.

Para auxiliar as organizagdes tem-se como suporte a Medicina do Trabalho tem a
funcdo de intervir nos mecanismos geradores de sofrimentos e/ou agravos a satide e seu nexo
com o trabalho visa minimizar os problemas e operacionalizar as diretrizes de seguranca e
qualidade de vida. Trata-se de uma area do conhecimento que auxilia a Administracdo de
Recursos Humanos (ARH) nas organizagdes no ambito das relacdes de trabalho, no que
concerne as responsabilidades legais e morais de assegurar um local de trabalho livre de

riscos e com condi¢des ambientais favoraveis a saude fisica ¢ mental dos colaboradores.
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O crescimento das industrias no Brasil, ap6s a Segunda Guerra Mundial favoreceu
o aumento crescente das plantas industriais e fabris, especialmente as que atuam diretamente
com produtos quimicos e transporte de substancias perigosas que passaram a exigir estratégias
de seguranca (YAMAKAM]I, 2013).

Segundo Castro (2010, p. 8):

O grande numero de variaveis que interagem dinamicamente no decurso de um
processo operacional atribui uma elevada complexidade aos sistemas industriais
atuais que, apesar de altamente automatizados, continuam dependentes do
desempenho humano em diversos aspectos. Portanto, o desconhecimento dos riscos
associados ao uso de novas tecnologias ¢ a velocidade com que determinadas agdes
devem ser tomadas frente aos problemas operacionais que conduzem ao aumento da
probabilidade de falha humana, podendo comprometer o bom andamento
operacional e resultar em acidentes catastroficos, com elevadas perdas tanto
materiais quanto humanas.

Nesse aspecto, o gerenciamento de riscos surge como uma possibilidade de
amenizar os riscos nos ambientes industriais, trazendo novos conhecimentos, técnicas e
metodologias que visam a otimizagdo de sistemas em empresas e industrias para assegurar
padrdes de seguranga ambiental e qualidade de vida no trabalho.

Tavares (2007) identifica o gerenciamento de risco como uma ciéncia
interdisciplinar, uma arte que possui a fungdo de promover e assegurar um ambiente saudavel
e livre de riscos para a empresa € os recursos humanos. No processo produtivo a incidéncia de
fatores e eventos aleatorios que reduzem a qualidade do ambiente e colocam em risco as
pessoas e o patrimonio.

O gerenciamento de risco € um processo que formal que possui padrdes em razao
das condi¢des de incerteza que estdo presentes nos sistemas de gestdo de empresas e
industrias. As diretrizes de implantagao do gerenciamento de risco envolvem a realizacao de
procedimentos cujos padrdes sistematicos envolvem: identificacdo dos riscos, andlise de
riscos, estimativa de riscos, categorizag¢ao de riscos e controle de riscos.

As diretrizes sdo fundamentais para que o sistema de gestdo possa atingir um
nivel elevado de equilibrio que representa a capacidade excluir riscos de manter o ambiente
de trabalho saudavel e salubre. Essas condigdes sdo necessarias para atingir um nivel de
interatividade para garantir a melhoria do desempenho dos sistemas de gestao.

A garantia de um sistema eficiente depende do estabelecimento de uma

infraestrutura adequada, o incentivo a uma cultura organizacional voltada para a seguranga e
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promocao da saude, através de tomadas de decisdes baseadas em conhecimentos sobre os
riscos referentes as atividades de producao.

Castro (2010, p. 12):

O gerenciamento de risco ¢ ainda definido como a area de atuagdo que busca
administrar as possibilidades de falhas, buscando evitar que essas acontecam: caso
acontegam, que ndo se propaguem, caso as possibilidades de falhas sejam de dificil
controle, decidir entre reter ou transferir. (...) Compreende toda uma metodologia
que visa aumentar a confianga na capacidade de uma organiza¢do de prever,
priorizar e superar obstaculos para obtenc¢do de suas metas, e visa, ainda proteger a
empresa das consequéncias de eventos aleatérios que possam reduzir sua
rentabilidade, sob a forma de danos fisicos, financeiros ou responsabilidades para
com terceiros.

Nesse contexto, a fungdo da geréncia de riscos ¢ promover agdes de prevencao em
relacdo aos eventos de riscos que podem ocorrer nos processos de trabalho, reduzindo a
produtividade, impedindo a empresa de gerir o tempo programado, bem como criando
situagdes que poderdo ocorrer danos e perdas com recursos humanos, materiais e
equipamentos.

As diretrizes de prevengao passaram a ser emitidas pela Organizacdo Mundial do
Trabalho — OIT em relagdo a promocao de acgdes preventivas por meio de programas contra
acidentes do trabalho e doencas ocupacionais

Todos os investimentos em gerenciamento de riscos devem partir de uma agao
integrada com os oOrgdos de vigilancia em saude e gestdo de risco que deverdo ser
hierarquizados.

Conforme Souza Porto (2008, p. 12):

O gerenciamento de riscos leva em consideragdo, além dos socioecondmicos,
aspectos como a viabilidade tecnologica e a gestdo adequada de recursos humanos
frente as exigéncias de saide e seguranga, incorporando as melhores tecnologias
disponiveis para a saude dos trabalhadores € o meio ambiente. Em sociedades
capitalistas e pouco democraticas, existe um conflito permanente com as exigéncias
de lucro e produtividade, exigindo uma luta constante dos trabalhadores e da
sociedade para imporem seus critérios de defesa da vida nas decisdes e agdes
tomadas pelos governos e empresas.

Nessa perspectiva, a gestdo de risco devera ter bem planejado um subsistema de
inteligéncia operativa que representa também uma nocao de epidemiologia na formulagao do
mapa de risco, elaborado a partir de bases técnicas e cientificas que deverdo ser incorporadas
a criacdo de programas para intervir diretamente nos controles de eventos de riscos dentro dos

ambientes de trabalho organizacionais.
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A metodologia aplicada no Brasil est4d pautada na no¢do de Vigilancia em Satde
representada na forma de estruturacdo do modelo de gestdo de riscos a ser aplicada pelas
empresas. Essa metodologia dd énfase a questdo epidemioldgica que tem foco buscar a
operacionalizagdo de praticas voltadas para vigilancia de saude por meio de técnicas de
planejamento adequadas ao tipo de atividade produtiva e aos eventos de riscos possiveis que

deverao ser identificados para obter os seguintes resultados:

e Favorecer uma maior confiabilidade nas tomadas de decisdes em processos
de seguranca do trabalho;

e Averiguar com mais eficiéncia as ameacas, os pontos fracos e fortes da
empresa, bem como as oportunidades de mudangas para a sua melhoria;

e Obter proveito das incertezas e da variabilidade de eventos e possibilidades
de controle;

e Determinar as medidas para estabelecer uma gestdo proativa em vez de
reativa;

e Estabelecer diretrizes para a melhor alocagao de recursos;

e Favorecer a redugdo de custos e perdas;

e Levar em consideragdo as exigéncias das legislacdes de seguranca e higiene
do trabalho;

e Estabelecer diretrizes eficientes para a melhoria da qualidade no ambiente de
trabalho por meio da reducdo de acidentes e de eventos causadores de

doengas ocupacionais.

Nesse sentido, com o diagnostico dos riscos, avaliam-se os problemas que
poderdo ser enfrentados pelos trabalhos em relagdao a exposi¢do a doengas ocupacionais e/ou
acidentes ocupacionais. Através da realizagdo dos mapas de riscos sdo realizados os
planejamentos para integrar as agdes de promocao, prevencao, recuperagao e reabilitacdo do

trabalhador (GUIA BRANDI, 2013).

Dias e Hoefel (2005, p. 1) analisam que na assisténcia ao trabalhador brasileiro:

Nas agdes de Saude do Trabalhador compreende a assisténcia aos agravos, a
vigilancia dos ambientes e condi¢des de trabalho (Vigilancia Sanitaria), da situacdo
de satde dos trabalhadores (Vigildncia Epidemioldgica) e da situacdo ambiental



60

(Vigilancia Ambiental). Estdo incluidas, ainda, a produgdo, coleta, sistematizagao,
analise e divulgagdo das informagdes de satde, a producdo de conhecimento ¢ as
atividades educativas, todas elas desenvolvidas sob o controle da sociedade
organizada. A partir das acdes assistenciais sdo identificados os "casos" ou situagdes
de adoecimento relacionado ao trabalho, que sdo notificados ao Sistema de
Informacdo. A partir dessa informagdo sdo desencadeados os procedimentos de
vigilancia da satde.

Nesse ciclo de atencao integral a saude dos trabalhadores apds a realizagdao de
uma gestao de risco nas empresas devem incluir procedimentos de associados a Promogao da

Saude que sao definidos e implantados no ambito do sistema de satde.

Como demonstrado na figura abaixo:

Figura 10 — Amparos ao trabalhador na saude do trabalho
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Como as corporagdes estdo sujeitas a uma grande diversidade de riscos. Portanto

Fonte: Guia de Vigilancia Epidemiologica (2007)

um sistema de gestdo de risco engloba também a necessidade de criacdo de um subsistema de
informagdes capaz de fornecer as comissoes internas das empresas a identificagdo e o controle
de todos os eventos de risco para a realizacdo de intervengdes no processo de execugdo € a
analise de programas a serem efetivados pelas organizacdes (BRASIL, MINISTERIO DA
SAUDE, 2010).

A nog¢do de Gestdo Integrada de Riscos foi criada como um processo continuo de
geréncia integrada nas organizacdes associando todos os tipos de risco ambientais, sociais,

politicos e econdmicos em um completo sistema que compreende a atividade produtiva.
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Como cada empresa possui um ramo diferente de atuagdo no mercado, cabe aos
seus gestores a criacdo propria de ambiente integrado de gestdo de riscos que tem como foco
acoes com a identificacdo e analise de risco ambiental, associadas a cria¢ao de planejamentos
de agdes para garantir a prevengao e a reducao sistematica de riscos do trabalho.

Conforme Souza Porto (2008, p. 21):

Cada categoria vivencia situagdes particulares, e um trabalho fundamental ¢ a
identificacao das prioridades de cada momento. Por exemplo, para o setor bancario e
de processamento de dados um problema prioritario pode ser o das lesdes por
esforgos repetitivos; para a construgdo civil o acidente por queda de altura; para os
trabalhadores rurais a contaminagdo por agrotdxicos; para o setor sidertrrgico a
contaminagdo por benzeno; para o setor moveleiro os acidentes com maquinas; para
os mergulhadores subaquaticos na prospeccdo de petroleo os acidentes de mergulho
em aguas profundas; para os trabalhadores quimicos e petroleiros a contaminago
com substancias quimicas e os acidentes quimicos; para os motoristas de 6nibus os
acidentes com veiculos; para os profissionais de saude de hospitais o estresse
ocupacional, e assim por diante. Além das diferengas entre as categorias, também as
diferentes regides do pais podem ter caracteristicas bem distintas dentro de um
mesmo ramo de atividade ou categoria, com um universo de situagdes de risco
bastante heterogéneo.

Nessa perspectiva, cada categoria devera criar os mapas de riscos ocupacionais
que se referem a deteccdo de riscos ambientais que possam expor os trabalhadores a situagdes
operacionais que possam prejudicar a saide e o bem estar.

Na rotina das empresas o objetivo do gerenciamento de risco se constitui na
criacdo de solugdes para eliminar as barreiras para melhorar continuamente a eficiéncia da
produgdo, a qualidade do ambiente do produto, fornecer as melhores ferramentas para
favorecer a especificagdo de seguranga do produto e sua adequacdo aos pardmetros de
qualidade; melhorar a comunicagdo interna, incentivar o uso das normas de seguranga em
todas as areas de riscos (CARVALHO, 2009).

Atualmente todas as grandes organizagdes que atuam com ramos de atividades
potencialmente poluidoras e com riscos fisicos, bioldgicos, quimicos e ergondmicos possuem
um modelo de gestdo de risco integrada ou nao.

A primeira iniciativa a ser tomada em nivel de geréncia de riscos se efetiva com a
consolida¢do de uma metodologia, um modelo de avaliagdao de riscos, a criacdo de mapas de
riscos de uma Comissao Interna (CIPA).

Nessa perspectiva, deve-se considerar que os sistemas de trabalho na atualidade

em suas diversas formas tém representado uma inesgotavel fonte de pesquisas sobre as
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doengas ocupacionais e os acidentes de do trabalho. O dinamismo da produgdo na sociedade

tecnoldgica trouxe inumeros desafios na busca de associar qualidade de vida e satde.
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6 METODOLOGIAS E TECNICAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Zaguini (2011) avaliou que existem 62 tipos diferentes de metodologias em
andlise de riscos, associados a industria de transformagdo. As metodologias avaliadas tiveram
como caracteristica em relagdo aos riscos: a Identificagdo, avaliacao e hierarquizagao.

O processo de identificagdao ¢ a fase inicial de todos os modelos de sistemas de
gestdo de risco, pois se trata de avaliar todas as possibilidades de riscos existentes no
ambiente de transformacao e producao.

A fase de avaliagdo compreende a realizagdo de formas variadas de riscos, bem
como suas reais consequéncias e a probabilidade de ocorrer em um determinado espago de
tempo (avaliagdo probabilistica).

O processo de hierarquiza¢do enquadra-se nas medidas apos a duas fases sejam
concluidas (identificacdo e avaliagdo), nessa fase busca-se priorizar as medidas que
contemplem eficiéncia de criacdo de um sistema de gestdao ou de analise de um sistema ja
implantado.

O método comparativo entre as metodologias em gerenciamento de ricos se
evidencia algumas similaridades em relacdo aos métodos de avaliacdo de riscos existem, no
entanto certas diferencas associadas a forma de implantacdo e em relacdo ao eixo ou
parametro de anélise em todos os dominios da area de trabalho (ZAGUINI, 2011).

Em todos os métodos existem procedimentos de coleta de dados que servem para
a identificagdo das falhas e dos riscos existentes ou de rupturas no sistema de gestdo que
exigem reavaliacdao e solugdes que implicam no conhecimento da situagdo existente para a
constru¢do da explanacao geral dos dados, bem como a escolha adequada dos procedimentos
a serem utilizados durante o processo de avaliagdo e geréncia de riscos.

Um Sistema de Gestao de Riscos pode ser definido como um Conjunto de agdes,
medidas e recursos humanos e materiais com maior ou menor complexidade, envolvendo

componentes ¢ elementos associados que deverdo interagir de forma ordenada para a
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realizagdo de tarefas especificas para atingir um determinado resultado (SOUZA PORTO,
2008).

Desse modo, um sistema funciona como um conjunto de fungdes e elementos
interdependentes que se somam aos diversos resultados em uma determinada operacao, cuja
dindmica devera interagir com o meio social e ambiental.

A ciéncia da geréncia de risco envolve diversos métodos de aplicacdo para cada
tipo de atividade produtiva determinadas pela execugdao dos mapas de riscos nas industrias
que permitem aos trabalhadores desenvolver as atividades em seguranca e salubridade. Essa
acdo representa o conhecimento dos riscos e a necessidade de uma matriz ou modelo de
gestdo capaz de assegurar a reducdo dréstica de riscos e da exposi¢do do trabalhador as
situagdes que possam influenciar doencas ocupacionais ou acidentes (TAVARES, 2007).

Cunha (2005) avalia que um sistema de gestdo se caracteriza por ter uma
metodologia de identificagdo e andlise de risco, cujos focos de avaliagdo sdo diferenciados,
mas, que estabelecem uma relacdo direta com os riscos. Embora, em um ambiente de trabalho
existam diversos riscos que podem incorrer para produzir consequéncias negativas na saude
do trabalhador, as metodologias de avaliagdo se diferenciam e ndao podem nao se
complementar na medida em que apresentam a necessidade de situa¢des diferenciadas.

Deve-se citar como exemplo, os casos de riscos de explosdes e de incéndio que
podem produzir efeitos desastrosos no ambiente de trabalho, no que concerne a gestdo
ambiental, os riscos envolvem os equipamentos, por exemplo, em situagdes deverdo ser
testadas em sua aplicabilidade: partida, valvula de protecdo de parada, manutengdo de
instalagdes, etc., que exigem um plano contingencial ou emergencial.

A realizacdo de uma matriz de gerenciamento de riscos devera englobar uma
metodologia e técnicas eficientes, bem como recursos humanos e financeiros para tornar o
ambiente seguro. Uma matriz fornece o modelo para a realizagdo de um programa de geréncia
de risco.

A partir do modelo caracterizado pela somatoria de todos os riscos que a atividade
poderd oferecer, com a identificacdo, andlise e avaliagdo das causas e consequéncias dos
riscos evidenciados no ambiente de trabalho.

Os acidentes que tem ocorrido com certa frequéncia poderdo estar relacionados
com a falta de adequacdo do ambiente no processo de implantacao das caldeiras, a NBR13

orienta a seguranca no ambiente de trabalho, assim como acessos em vdrias direcdes para
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entrada de ar, procedimentos para evitar o superaquecimento a fim de evitar acidentes com
incéndios e explosdo.

Neste sentido, para a seguranca dos trabalhadores ¢ fundamental que as
agroindustrias desenvolvam parametros e fundamentos cientificos e técnicos expostos nas
orientagdes do manual de fabricagdo e nas normas de seguranca a fim de produzir um efeito
eliminador dos riscos de acidentes (AGUIAR, 2009).

Em caso de dificuldade de manter os colaboradores cooperando, podera ser
melhor que uma eventual puni¢do, a criacdo de Programas de Prevencdo de Riscos de
Acidentes pode desenvolver no ambiente interno a promog¢do e preservagdo da integridade
fisica do trabalhador em que se aplica no método a possibilidade de acesso da mdo a zona de
operagdo de uma maquina que foi identificada como fator de acidente.

Um sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no trabalho depende de agdes que
favoregam uma inter-relacdo de elementos que favorecam o estabelecimento e execucdao de
medidas de controle de riscos por meio de politicas internas direcionadas as acdes de
planejamento, responsabilidade social e ambiental, procedimentos regulamentados pela
legislagao, os processos € 0s recursos materiais € humanos (OHSAS) (ABNT, 2007).

Desse modo um SGSST pode ser conceituado como um sistema maior que tem a
funcdo exercer um grande impacto nos ambientes de trabalho por meio da implantacdo de
politicas de gerenciamento de risco.

Cunha (2005, p. 111): avalia que:

As melhores praticas em seguranga ¢ promogdo de saude efetivada pelo
gerenciamento de riscos estdo representados na elaboragdo de sistematicas que
estabelecem padroes de identificacdo, analise, estimativa, monitoramento ¢
comunicagdo de riscos. Nessa perspectiva, o gerenciamento de risco envolve
praticas e processos que implicam também em gestdo estratégica a partir do
estabelecimento de um sistema estratégico para o gerenciamento da atividade
produtiva para a redu¢do de impactos e danos a satide do trabalhador.

Nesse contexto, a processo de implementagdo da SGSST em uma organizacao se
reflete em uma estratégia de ag@o para a qualidade e seguranca do trabalho, trazendo a tona as
condigdes de reduzir os acidentes ocupacionais e as perdas financeiras.

A sinergia necessaria para o desenvolvimento do trabalho impde ao mesmo tempo
a estruturacdo de medidas de controle de riscos e condi¢des de trabalho que determine uma

dimensdo humanizada do trabalho em todas as suas categorias.
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Desse modo, cada organizagdo tem o auxilio de técnicos em Seguranca e Saude
do Trabalho para realizarem seu modelo de gestdo de segurancga, satde e higiene do trabalho,
bem como de gestao ambiental.

A acdo mais eficiente se efetiva pelo bom diagndstico que tenha todo o
mapeamento dos riscos de modo a favorecer a realizagdo do planejamento de gestdo mais
eficiente a ser implantada de acordo com as necessidades de protecdo e seguranca dos

trabalhadores.

6.1 A abordagem integrada de sistemas de seguranca do trabalho

Atualmente se tornou muito comum o modelo de gestdo integrada de processo
envolvendo todos os riscos das organizagdes de forma a contemplar um tipo de gerenciamento
em um amplo processo de integragdao baseado na combinacao de processos, responsabilidades,
comprometimentos e participacao ativa de todos os membros.

Durante a década de 1990 houve grandes avangos na evolucdo de Gestdo
Ambiental Privada (GOMES; OLIVEIRA, 2012), onde as empresas se mobilizaram para
desenvolver acdes de gestdo ambiental a partir das normas ISO 14000: 2004 para a gestdao de
sistemas ambientais para evitar riscos ambientais.

De acordo com a Norma ISO (1995), para que uma companhia obtenha

certificagdo ISO 14000 ¢ necessario que atenda as seguintes exigéncias:

1. Ter uma politica ambiental - A direcdo deve confeccionar uma politica
ambiental que represente seus produtos e servigos, divulgando para funcionarios e
comunidade. Deve também demonstrar que tem comprometimento com desta politica,
cumprindo-a legalmente e sempre buscando melhora-la;

2. Controle de residuos - A organizacdo deve ter procedimentos que
identifiquem, descriminem, gerenciem e controlem os residuos gerados pelo processamento e
uso do produto;

3. Conhecimentos das exigéncias legais — A empresa precisa ter mecanismos
para conhecer e se atualizar a respeito de todas as exigéncias legais pertinentes ao proprio
negodcio. Diretores e funcionarios devem ter conhecimento claro sobre essas exigéncias € o

que ¢ necessario para cumpri-las;
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4. Objetivos e metas coerentes com a politica ambiental — Os objetivos e
metas da empresa ndo podem ser incongruentes com a politica ambiental definida e deve
considerar as exigéncias legais e outros aspectos inerentes ao ramo de atividade;

5. Programas de gestao ambiental — Deve existir um programa estrutura com
coordenadores e implementadores de ag¢des que sejam capazes de cumprir o que foi
determinado pela politica ambiental e pelas exigéncias legais, a0 mesmo tempo em que
atinjam os objetivos e metas. Ao implementar as agdes, ndo pode perder de vista o possivel
desenvolvimento de novos produtos e processos nem as agdoes de contingéncia, relacionadas
aos riscos envolvidos e respectivos planos emergenciais;

6. Estruturas organizacionais e responsabilidade — Deve existir um
organograma que identifique as inter-relagdes entre os funcionarios, bem como a descrigdo
dos cargos e fungdes relativas a area ambiental. Um ou mais profissionais devem assumir a
responsabilidade de responder sobre os assuntos especificos da Gestdo Ambiental;

7. Conscientizacdo e treinamento — funcionarios devem ser treinados com
atribuicdes na area ambiental. Isto gerard uma consciéncia do quao importante € a politica
ambiental e as exigéncias legais. Devem-se considerar também os impactos ambientais reais e
potenciais que podem resultar das atividades de trabalho dos funcionarios;

8. Comunicagdo — Comunicados relacionados as questdes ambientais devem ser
de facil envio e recebimento de e para funcionarios e comunidade;

9. Documentacoes do Sistema de Gestao Ambiental — Deve haver Manuais do
SGA que especifiquem as exigéncias ambientais;

10. Sistemas de controle de documentos — Deve-se manter procedimentos para
que todos os objetos sejam controlados e assinados pelos respectivos responsaveis. Devem ser
facilmente acessados, atualizados, identificados e armazenados adequadamente;

11. Controles operacionais — Deve-se criar procedimentos para inspe¢ao,
controle e manutenc¢do dos aspectos ambientais;

12. Situagdes de emergéncia — Procedimentos devem ser criados para prevenir,
investigar e responder a situagdes de emergéncia, com treinamento de funcionarios para agir
em situagdes emergenciais;

13. Monitoramento e avaliacdo — S30 necessarios mecanismos que megam O

desempenho ambiental, que serdo periodicamente calibrados e testados;



68

14. Nao conformidades, acdes corretivas e acdes preventivas — Deve-se definir
responsaveis pela investigacdo das causas das ndo-conformidades ambientais e pela tomada
das devidas agdes corretivas e preventivas;

15. Arquivamentos de registros - Todos os resultados de auditorias, analises
criticas relativas as questdes ambientais precisam ser arquivados, de com acesso facil para
possiveis analises e comprovagdes da existéncia de um Sistema conforme o que ¢ exigido pela
norma;

16. Auditorias do Sistema da Gestao Ambiental — Deve haver um programa de
auditoria periddica, cujos resultados devem ser registrados e apresentados a alta administragao
da empresa;

17. Analises critica do SGA — Tendo como referencial os resultados da auditoria
do SGA, a empresa deve proceder a uma analise critica do sistema e, se necessarios, as
devidas alteragdes, para atender corretamente as exigéncias do mercado, fornecedores,
clientes e legislagdo, procurando a melhoria continua.

Embora seja importante ressaltar o carater de adesao voluntaria da ISO 14000, ela
poderd vir a se tornar uma exigéncia de fato, imposta pelo setor econdomico tanto no ambito
nacional como internacional.

As organizagdes que estdo essencialmente voltadas para a gestdo ambiental
podem ser definidas através de um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas
e operacionais que visa ordenar as atividades humanas para que estas produzam o menor
impacto possivel sobre o meio ambiente.

A gestdo ambiental surge como um novo paradigma e certamente muda a cultura
organizacional, pois ¢ considerada uma das mais importantes atividades relacionadas com
qualquer empreendimento, pois seu objetivo ¢ de manter o meio ambiente saudavel para
atender as necessidades do homem, sem comprometer as futuras geracdes. Serve de
instrumento de monitoramento, controle e subsidios, ainda treinamento ¢ conscientizagao
(CANSI et al., 2013).

Desta forma, a caracteristica mais marcante dos ultimos anos no governo
brasileiro, com relacdo ao meio ambiente, foi a maior abertura para discutir o tema. Diferente
do ocorrido nos governos anteriores, o Brasil passou a discutir os problemas ambientais de
maneira mais aberta, e estes deixaram de ser tratados exclusivamente sob a Otica militar. A

mudanca na forma do governo brasileiro encarar a questdo ambiental ¢ um reflexo de



69

cobrangas advindas da opinido publica, mudanga que por sua vez ¢ refletida na politica
externa do pais.

Diante do aumento da importancia da ordem ambiental internacional verificada na
ultima década, o Brasil passou a ter um peso ambiental em relagdo a influéncia do pais no
cendrio regional e global.

As empresas, cujos processos produtivos possuem algum tipo de impacto
ambiental significativo, viabilizam os processos de adequacao do SGA existente de acordo
com a legislagdo vigente. E imprescindivel numa organizagdo o desenvolvimento de uma
gestdo voltada para a questdo ambiental, uma vez que ela precisa atender as exigéncias legais
e definir e manter sua vantagem competitiva (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

O papel da empresa, a partir de seus gestores e lideres ¢ sensibilizar os recursos
humanos para cooperar no cumprimento dos objetivos corporativos, missao e politicas.
Algumas empresas que criaram politicas de gestdo ambiental, as empresas deverdo utilizar
contratos e recompensas nas tomada de decisdo, deve ser referentes a valores e principios
éticos que sustentam o crescimento das mutuas relagcdes no engajamento na responsabilidade
social (AGUIAR, 2009).

Na estrutura organizacional, essa sistemdatica envolve até avaliacdo
comportamental de colaboradores. Nos processos de governanga corporativa, do processo
pelos quais as decisdes sdo tomadas, implementadas e reforcadas; tem como fungdes interagir
com os desafios externos, evitar que conflitos entre os membros para a preservagdo e o bem-
estar dos membros da organizacdo e definir objetivos e condutas destinadas a alcangar os
objetivos organizacionais (TAVARES, 2007).

Neste sentido, a incorporar a responsabilidade social se caracteriza por relagdes
que contribuem para gerar valor tangivel e intangivel para as empresas, além dos seus
proprietarios e executivos. Portanto, as estratégias e acdes de desempenho destas relagdes
perpassam pela recompensa e gratificacdo das posturas proativas com as partes interessadas.

Conforme Cansi et al (2013, p. 6):

Desta forma, devido as demandas externas, as Organizagdes tém atentado de forma
mais concreta para os aspectos que envolvem a satisfagdo dos clientes internos e
externos, a protecdo do meio ambiente e os aspectos sociais, inclusive os que
abrangem a saude e seguran¢a de seus trabalhadores e colaboradores. Cabe ressaltar
que tais demandas podem alcangar importancia estratégica na organizacdo, pois
podem gerar barreiras comerciais junto a determinados mercados, que prima por
utilizar empresas que atendam plenamente aos requisitos de SMS.
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Os questionamentos acerca dos direitos humanos e da cidadania envolvem
também os aspectos relativos a qualidade de vida em relagdo ao meio ambiente. Assim, as
questdes ambientais se tornaram expressivas em todos os paises. O desenvolvimento exige o
emprego continuo de novas tecnologias e matérias-primas utilizadas nas induastrias que
aumentam os problemas ambientais em relagao ao lixo.

Neste sentido, tornou-se uma tendéncia mundial, a atuagdo das Organizagdes nao-
governamentais (ONG’s), como expressao dos movimentos sociais que atuam como
instancias que avangam na parceria com o Estado e as Empresas Privadas no sentido de
fortalecer o compromisso social em relagdo as atividades produtivas e a demanda de riscos ao
meio ambiente. Tal processo visa discutir conjuntamente os problemas relativos a cooperagao
e aos desafios colocados para as organizagdes brasileiras, frente ao contexto da elaboragao de
projetos de protecdo ao meio ambiente e saude publica quanto as atividades potencialmente
poluidoras.

O Critério de Qualidade Total, modelo empresarial, que impera atualmente nas
grandes empresas, a exceléncia do corpo técnico, a abrangéncia de programas de qualidade e
incentivo a cidadania e a qualidade ambiental, fez com que algumas empresas, na busca pela
exceléncia, adotassem um modelo de gestdo que podem render prémios de qualidade e titulo
de empresa cidada.

Com a expansdo das razdes de ordem juridica e social as normas internacionais
favoreceram a ampliacdo das condigdes com o passar do tempo e gradualmente da nocao de
uma gestdo integrada que dependera da prevencdo de riscos ambientais e de saude e
seguranca do trabalho que tenha como eixo a implementac¢do de diretrizes de avaliagdo do
desempenho das acdes integradas.

Conforme Gomes e Oliveira (2012, p. 145):

Um modelo de implementagdo de Sistema de Gestdo Integrada baseado na gestdo
dos riscos, leva em consideragdo que o risco deve ser identificado, avaliado,
controlado e gerenciado. A metodologia consiste em sete etapas: descri¢do dos
sistemas de produgdo e do meio ambiente no entorno; identificagdo das fontes de
perigos; identificagdo dos cendrios e possiveis agdes; avaliagdo dos riscos (utilizagdo
de matriz de riscos); ponderacdo da aceitabilidade na matriz de riscos; defini¢do das
medidas de prevengdo e protecdo e gerenciamento global dos riscos. Mesmo em
organizagdes que praticam Sistemas de Gestdo Integrada, em alguns casos,
apresentam uma hierarquiza¢ao segmentada dos riscos ambientais e de seguranca,
mesmo sabendo da influéncia que o risco ambiental ou de seguranca de uma
atividade, produto ou servigo pode trazer ao outro dominio do empreendimento,
além de ampliar a possibilidade de troca de experiéncias e o aprimoramento de
solugdes.
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A modelo de gestao integrada podera ser mais abrangente e exigir mais eficiéncia
em procedimentos de controle de riscos na medida em que a integracdo compreende agdes
em:

o Esfor¢os de qualidade dos servicos e produtos e uso de metodologias de

qualidade;

e Gestao Ambiental eficiente;

e Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho Ocupacional;

e  Gestdo de Recursos Humanos;

e QGestao financeira eficiente e transparente (Governanga Corporativa);

e Responsabilidade Social.

Desse modo, a integracdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental e Sistema de Saude
e Seguranca do Trabalho implica no uso de ferramentas de medicdo, controle, avaliacao e
solucdes para evitar riscos de ruptura do sistema, bem como envolve planejamento, acdes
participativas e conhecimento de normas de seguranga e da legislacdo ambiental e de Saude e
Seguranca do Trabalho.

Nessas condi¢des a GI implica em agdes que demandam uma maior
responsabilidade e compromisso em manter a conformidade com a legislagdo nacional,
estabelecer mecanismos de eficacia dos processos dentro das normas de satde, seguranca e
protecdo ambiental alinhada com a estratégia de negdcio (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

Segundo Zaguini (2011) a gestdo integrada tem como meta seguir as seguintes

normas e diretrizes para a sua implantacao:

e NBR ISO 14001:2004 — que traz as orientagdes para a implementacao de
Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos com orienta¢des para uso;

e NBR ISO 14004:2005 — Sistemas de gestdo ambiental - Diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio;

e NBR ISO 14050:2004 - Gestdo ambiental;

e NBR ISO 19011:2002 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da
qualidade e/ou ambiental,

e OHSAS 18001:2007 - Sistemas de gestdo da seguranca e da saude do

trabalho — Requisitos e diretrizes, bem como ferramentas, técnicas e
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metodologias de gerenciamento de risco que possam auxiliar as organizagdes

a tingir um nivel de maturidade na exceléncia gerencial.

O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) atualmente tem sido implementado de
forma incompleta em algumas organizagcdes, mas sua implantagdo exige a aplicagdo
sequencial de varios sistemas individuais que devem ser monitorados de forma integrada. Os
sistemas sao formados pelo sistema de qualidade em produtos e servicos, qualidade ambiental
e saude e seguranca do trabalho (CANSI et al., 2013).

Essa conjugacdo de sistemas implica em procedimentos participativos € a sua
implementagdo envolve trés categorias de andlise que envolve necessariamente a escolha de
uma metodologia de aplicacdo em analise de risco no ambiente de trabalho (satde
ocupacional) e no meio ambiente.

De acordo com Cansi et al. (2013, p. 10):

A exigente legislagdo determina que as Organiza¢des demonstrem um compromisso
claro e pratico com a Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho. Clientes e
colaboradores querem esta informagdo antecipadamente, de forma a assegurar que a
sua Organizacdo continuard a satisfazer as suas necessidades a curto e médio prazo.
E um desafio, mas também uma oportunidade para as Organizagdes reduzirem riscos
e assegurarem um ambiente de trabalho mais seguro.

Um SGI possui caracteristicas proprias em procedimentos de controle de
processos e de analise de riscos, bem como a defini¢ao de técnicas e metodologias adequadas
para cada categoria de producao em nivel ambiental e de seguranca e saude do trabalho.

Em diversas atividades produtivas os riscos estdo abrangentes em relagdo aos
riscos ambientais e de seguranca, o que representa os cuidados e o monitoramento de
atividades e de instalagdes, o controle sobre a incidéncia de acidentes, a evolugcdo do
desempenho dos processos em todos os sistemas na forma de mensuracao de resultados
globais.

A andlise em indicadores continuos de melhoria de processos favorece a avaliagdo
da evolugdo das boas praticas em gestdo, através da escolha adequada do gerenciamento dos

riscos adequado a categoria produtiva.
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6.2 Técnicas e metodologias em gerenciamento de risco

Conforme Zaguini (2011) as técnicas usadas como processos na produgdo de
solucdes em um SGSST deverdo ser aplicadas contra os riscos sdo diversificadas, bem como
os modelos de gestao de sistemas de riscos, a partir de agdes e técnicas para a o processo de

caracterizacdo de Fontes de risco internas que podem ser consideradas:

e Linhas de transporte; bombas e compressores, zonas de carga e descarga,
procedimentos de armazenagem, maquinas e equipamentos de processo €

riscos em servigos gerais (utilidades).

Os fatores de riscos externos sdo especificamente alguns desses:

o Instalacdes adjacentes, riscos naturais provaveis, intrusdo e vandalismo.

Desse modo € necessario desenvolver processos de averiguacdo dos niveis de
periculosidade do ambiente na parte de armazenagem de produtos, atmosfera livre de poeiras,
etc., bem como levar em consideracao a classifica¢do adequada de cada categoria de produtos

e substancias por periculosidade:

e As substancias inflamaveis ou explosivas; as substancias de natureza

comburente, substancias téxicas ou que tragam perigo ao meio ambiente.

A técnica de Analise de Cenarios de Acidente — Deverd ser interpretada como
uma técnica que tem como eixo a averiguacao e precisdo da selecdo de fatos e acontecimentos
que se deram para a ocorréncia de um acidente no ambiente de trabalho por perda ou fuga de
produtos. Portanto se fundamenta em andlise de elementos como: Periculosidade de Produtos

e Substancias, a Analise Historica de Acidentes, a Analise Hazop e outras.
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Figura 11 — Analise de cenarios de acidente
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Fonte: Zaguini (2011)

Ao decorrer a identificacdo dos riscos e perigos dos tipos de acidentes no
ambiente ocupacional, ¢ necessario averiguar a situacdo completa dos equipamentos, bem
como das reais causa dos acidentes ocorridos, levando em conta fatores como as perdas de
Contengdo de produto, bem como os elementos mais significativos.

Na matriz de aplicagdo do Plano de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos que
representa a técnica de analise de escolhida se estruturam todas as decisdes necessarias para a
intervengdo baseada no controle de operacdes por meio do uso de ferramentas e metodologias

de riscos que tem como foco:

e O processo de descri¢do da instalacdo ou do posto de trabalho a ser avaliado;

e A identificacdo de situagdes e eventos potencialmente perigosos;

e A identificacdo de riscos ou eventos associados;

e A realizacdo do processo de quantificacao de riscos e sua hierarquizagao;

e Asdecisoes mais eficientes para escolha da avaliagao de riscos;

e A definicdo e implantacdo das medidas de controle de riscos internos e
externos;

e A reavaliagdo e implementagdao das medidas de risco e verificagdo de

impactos ocupacionais € ambientais.



A figura abaixo demonstra as diretrizes de um Plano de Identificagao:

Figura 12 — Plano de identificag@o de riscos e avaliacao de perigos
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Fonte: Cunha (2005)

Todas essas iniciativas que fazem parte do gerenciamento de riscos devem ser
acompanhas das técnicas e metodologias abaixo indicadas:

- Estudo de Operabilidade e Riscos — Hazop — Essa técnica foi criada para a
identificacao de riscos e perigos operacdes em ambientes que existem diversos equipamentos
e maquinas que compdem instalacdes industriais. A caréncia de promocao de diretrizes de
seguran¢a nas instalacdes poderda produzir efeitos favoraveis aos acidentes ocupacionais
(QUINTELHA, 2011).

A técnica tem melhor validade no processo de analise qualitativa de riscos e de
situacdes de perigos no campo operacional. O uso das técnicas tem grande reflexo
especialmente nos ambientes de alta tecnologia onde as operacionalidades também
representam riscos aos trabalhadores e essa razao ¢ preciso usar técnicas de avaliagdo do ciclo
de vida do produto, bem como de acdes periddicas de manutengdo preventiva (CUNHA,
2005).

A técnica Hazop estabelece as diretrizes para uma geréncia de riscos eficaz e
detalhada, na medida em que envolvem muitas variaveis que estdo diretamente influenciando

no processo as diretrizes de como realizar a avaliacdo nos equipamentos, bem como suas
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falhas. A avaliacdo com os operarios de equipamentos ¢ uma estratégia importante na analise
para indicar até que ponto existe posturas inadequadas no manuseio operacional de cada
equipamento (QUINTELHA, 2011).

As diretrizes de controle Hazop determinam as solucdes para a analise de
instalacdes cujas agdes sdo realizadas em um sistema de uma série de reunides com 0s
profissionais especialistas em geréncia de riscos para a avaliagcdo da planta industrial. O papel
dos profissionais ¢ realizar simulagdes de como poderao correr riscos ou eventos indesejaveis
no ambiente de instalagdes preparado para a producao (ZAGUINI, 2011).

O enfoque da técnica tem como foco as causas dos riscos ou ventos descritos
como ocorréncia ou como possibilidade futura, portanto, sdo as razdes que levam ao evento
negativo ocorrido por um desvio no sistema. Os profissionais que utilizam a técnica se
acostumam a utilizar palavras-guia que possuem certos significados para a realizacdo de
procedimentos.

Dentre os procedimentos de aplicacdo tem-se como foco os objetivos que se
ampliam dos aspectos fundamentais aos de abrangéncia. Nos aspectos relevantes se preserva
especialmente na averiguagdo dos niveis de seguranga de um projeto de instalagdes,
verificagdo de todas as instru¢des e procedimentos corretos que deverd ser realizada na
operacionaliza¢do de medidas de seguranga, revisao critica de layouts de plantas existentes.

A técnica de Hazop tem como foco as seguintes avaliagdes: comportamento do
meio ambiente em relagcdo as instalagdes e equipamentos; niveis de lesdes que poderdo ser
consideradas aos trabalhadores, comportamentos e ag¢des de trabalhadores no modo de
operacionalizacdo de maquinas e instalacdes, danos severos decorrentes de falhas em
instalacdes e equipamentos, analise de manuten¢cdo de maquinas e equipamentos, perdas de
instalagdes e equipamentos, etc.

Zaguini (2011, p. 27) analisa que “esta técnica oferece aos integrantes da equipe a
oportunidade de pensar em todos os modos pelos qual um evento indesejavel possa ocorrer ou
um problema operacional”. Esse método se aplica a um processo de risco que se enquadra na
visao de estudo do perigo em processos de operabilidade especialmente em industrias e
fabricas. O método tem a funcdo de realizar uma revisao de todos os processos testando a sua
validade em todas as unidades de producao.

Cabe ao técnico desenvolver um estudo de perigos e operacionalidade baseado na
analise minuciosa de todos os segmentos do projeto aplicado na area de trabalho, a partir da

identificacao geral dos riscos existente ou das falhas de sistema nas condi¢des normais de
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operacdo. Os desvios sdo observados e descritos, avaliados e identificados em suas causas e
consequéncias para a proposicdo de medidas de a¢do para garantir a seguranga ambiental
(AGUIAR, 2009).

A implantacdo de um Hazop eficiente implica em participacao de especialistas
com grande experiéncia informagdes detalhadas sobre a execug¢do do projeto, sistema ja
implantado ou mesmo uma operagdo de instalacao.

Para a implementacdo da metodologia ¢ necessario ter a disposi¢do todas as
informacdes do projeto, dos eventos e dos processos € balanco de materiais, documentagdes,
especificagdes técnicas, guias de equipamentos e de instalagdo, procedimentos realizados em
operagdes e de manutencdes de maquinas e equipamentos que sejam obtidas por pessoas
qualificadas (ZAGUINI, 2008).

A técnica Hazop exige experiéncias diferenciadas de peritos como meio de
favorecer uma interacdo maior e um nivel de sistematica para a identificagdo dos problemas
de riscos existentes nas industrias. Por meio da interacdo entre especialistas para estimular a
melhoria dos processos por meio da criatividade de cada profissional.

Nesse processo de execucdo de uma analise de riscos eficiente ¢ necessario haver
uma equipe de base multidisciplinar para atingir os resultados esperados e as metas que
representam evidenciar todos os riscos e causas e desvio do sistema de gestao.

A interagdo de pessoas, com diferentes e inovadoras experiéncias estimulando a
criatividade e gerando novas ideias, devendo todos os participantes defender livremente e de
modo critico os seus pontos de vistas, evitando criticas que inibam a participagdo ativa e a
criatividade dos integrantes da equipe (GOMES; OLIVEIRA, 2012).

Nesse contexto, a realizagdo de um HAZOP exige necessariamente, uma equipe
multidisciplinar de especialistas, com conhecimentos e experiéncias na sua area de atuagao,
avaliar as causas e os efeitos de possiveis desvios de natureza operacional para detectar as
falhas e propor as alternativas e solucdes.

No que concerne ao contexto das plantas de natureza industrial ainda em fase de
projeto, se pode definir que a técnica traz uma composicao simples que devera ter como foco:
a existéncia de uma pessoa especializada ou que tenha dominio sobre a técnica HAZOP para
conduzir eficientemente o grupo dentro dos paradmetros necessarios para a averiguagdo em
relacdo aos riscos operacionais, embora nao tenham a obrigacao de resolver tais problemas, ¢

papel da equipe apenas apontar as solucdes devidas (GOMES; OLIVEIRA, 2012).
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Cabe ao gestor do projeto reconhecer a importancia de manter os custos para nao
fugir ao or¢camento, bem como da importancia das descobertas dos riscos operacionais que
causaram os eventos assim como reduzir os riscos em equipamentos € maquinas através de
dispositivos tecnoldgicos ou a substitui¢do das mesmas.

- Analise de Modos de Falhas e Efeitos — (FMEA — Failure Mode and Effect
Analysis), essa técnica apresenta as condi¢des de desenvolver analises detalhadas em nivel
quantitativo e qualitativo que favorece de sistemas e propiciam a descoberta de falhas.
(PINHO et al., 2009).

As literaturas de gerenciamento de risco nacionais demonstram que existem altas
estimativas associadas as falhas que tem a func¢do de determinar as mudancas necessarias para
obtencdo de solugdes e alternativas que contribuam para a reducdo das probabilidades de
riscos e falhas em sistemas.

A técnica FMEA tem grandes probabilidades de confianga em situagdes
complexas quando se trata de andlise de dispositivos e componentes de falhas em produtos,
processos e sistemas de seguranca.

Abaixo demonstram-se as etapas de aplicacio da FMEA que auxilia no

planejamento das agdes:

Figura 13 — Etapas de aplicacao da FMEA

- dlescrigao dos objetivos & abrangéncia da andlise: em que se identifica quallais)
produtols)/processol s) sera(ao) analisadols);

- formagao dos grupos de trabalho: em que se definem os integrantes do grupo, que
deve ser preferencialmente paqueno (entre 4 a 6 pessoas) e multidisciplinar (contando
com pessoas de diversas dreas como qualidade, desenvalvimento e produgdo);

- plangjamento das reunides: as reunides devem ser agendadas com antecedéncia e
com o consentimento de todos os participantes para evitar paralisagdes;
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Fonte: Pinho et al (2009)

A FMEA favorece a realiza¢do por parte dos planejadores da descri¢do de todos
os objetivos a que almeja dentro da abrangéncia da andlise, bem como da identifica¢do de
processos que sao realizados e exigem a analise do sistema de gestao.

A técnica auxilia no processo de formagdo das equipes e dos grupos de membros

integrantes tanto na forma de andlise qualitativa como quantitativa. Na primeira abrangem



79

toda a avaliacdo do que produz eventos de erros e falhas em seus componentes bem como
esses eventos podem produzir acidentes no processo de operacionalizag¢do do sistema.

Essa técnica ¢ eficiente como avaliagao qualitativa que se reflete no processo de
probabilidade de um sistema ter uma ruptura e as respostas negativas dos eventos devem ser
procuradas e calculadas para evidenciar a probabilidade de ocorrer novamente em
determinado espago de tempo.

As etapas da técnica se efetiva a partir dos seguintes procedimentos:

e Identificagdo dos modos de falha;

e Identificagdo dos efeitos dos modos de falha;

e Determinacao da gravidade;

e Identificacdo das possiveis causas;

e Determinagao de probabilidade de ocorréncia;

e Identificacdo dos controles de projetos ou processos;
e Identificagdo dos modos de deteccao de falhas;

e Analise de risco;

e Recomendacgdes para redugdo dos riscos.

Analise Historica de Eventos — Essa técnica ¢ usada no gerenciamento de riscos
implica no uso de informagdes completas para a realizagdo do processo de avaliagdo de risco
obtidas por meio de registros historicos dos eventos ocorridos.

Nessa perspectiva, a técnica parte da analise dos fatos e niumeros de incidentes
ocorridos que deverdo ser registrados de forma a oferecer uma estimativa significativa da
exposicdo do trabalhador, bem como da frequéncia de falhas ou erros. Na técnica a forma de
avalia¢do se faz a partir da nog¢do de que a unidade de frequéncia representa o niumero de
eventos esperados por unidade de tempo. Assim se torna possivel definir as probabilidades
dos eventos em um intervalo de tempo.

Avaliacio historica dos acidentes — E um tipo de analise de risco que representa
a identifica¢do de eventos perigosos envolvem as seguintes analises:

e A pesquisa dos tipos de Substincias perigosas, a forma de armazenagem,
cargas/descargas de produto e processos, bem como a combinagdes de ambas, 0s registros

evidenciando os tipos de Acidente e a causa. Nesse sentido quando se trata de uma abordagem
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historica, a técnica se fundamenta em registros e frequéncias exatas de eventos (acidentes
ocupacionais) (AGUIAR, 2009).

Os registros deverdo trazer as informacdes acerca de todos os mecanismos
descritos para a avaliagdo historica dos eventos de falhas e erros ou de rupturas no sistema de
gestdo de SGSSR. Nesse processo se associam também a Analise de Arvore de Falhas que
estdo representados pelo tipo de ambiente instalado para o desenvolvimento da atividade
produtiva, bem como a averiguagao do nivel de exposicao dos trabalhadores aos riscos
ambientais.

A técnica de avaliacdo historica dos acidentes apresenta-se com uma abordagem
que podera ser implementada logo no estagio inicial e durante todo o projeto ou mesmo em
um ambiente onde ja exista uma instalacao implantada.

Durante a analise de riscos sdo realizados os procedimentos de descricdo dos
sistemas utilizados nas atividades produtivas industriais e a identificagdo dos eventos que
podem ou que tem causado riscos, bem como o registro de acidentes ocupacionais e de
problemas em equipamentos (ZAGUINI, 2011).

Zaguini (2011, p. 32) indica que:

A tecnica de Analise Historica de Eventos aplica-se a diferentes fases da analise de
riscos. E aplicavel na fase de projeto, antes que os sistemas ¢ salvaguardas estejam
definidos. Técnicas mais elaboradas, como a Analise da Arvore de Falhas podem
ndo ser aplicaveis neste estagio. Similarmente, a técnica ¢ ideal para ser utilizada
quando as causas sdo muito variadas e dificeis de serem previstas, como no caso de
acidentes de transporte. No entanto, a técnica ndo se limita aos estagios iniciais de

projeto. Sua simplicidade, desde que os dados necessarios estejam disponiveis,
permite estimativa rapida e econdmica.

A técnica de Analise Histérica de Eventos, portanto ¢ importante para o
gerenciamento de riscos na medida em que favorece a andlise do célculo de probabilidades a
partir de fontes e dados que demonstram as estimativas de incidentes e a exposicao dos
trabalhadores aos riscos ambientais.

Anailise de Arvore de Eventos — AAE — se constitui em uma metodologia de
gerenciamento de riscos que utilizam sistematicamente as causas e consequéncias das
ocorréncias atribuidas aos sistemas tecnoldgicos e humanos. A partir da identificacao dos
ricos a metodologia favorece a busca de uma causa inicial por meio do uso do raciocinio
indutivo para relacionar os acidentes as suas causas, frequéncia e incidéncia e eventos
associados ou desencadeadores de riscos.

A metodologia tem como foco:
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e A defini¢do do evento inicial que pode conduzir ao acidente;

e O processo de definicdo dos sistemas de seguranga (acdes) usados nas
instalagdes e que podem produzir um amortecimento do efeito negativo do
evento inicial;

e Realizar a combinagdo em uma arvore logica de decisdes as varias sequéncias
de acontecimentos e eventos perigosos que podem surgir a partir do evento
nicial;

e Desenvolver os calculos de probabilidades relacionadas ao tipo de atividade

produtiva e potencialmente perigosa para causar acidentes ocupacionais.

Analise de Arvore de Falhas — AAF — é uma metodologia que favorece a
sistematizagdo na procura de probabilidades de eventos ocorridos perigosos ou a
probabilidade de ocorrer com mais frequéncia em razao de falhas que deverdo ser estudadas
em todos os componentes que favoreca o esclarecimento dos fatos.

Analise Preliminar de Riscos — APR — compreende-se como uma pesquisa ou
estudo que se processa durante a fase de desenvolvimento de um sistema, com a finalidade de
observar, detectar e assimilar os riscos que poderdo ser efetivos nas fases operacionais da
atividade produtiva (SOUZA PORTO, 2008).

Um exemplo eficiente de metodologia aplica a S&SO se constitui na Andlise
preliminar de risco que contempla uma tipologia indutiva que se estrutura no processo de
identificacdao dos ricos em potencial que possam surgir por ruptura do sistema ou negligéncia
em instalacoes ou unidades operacionais de sistemas que tem como foco as averiguagdes em
plantas industriais e materiais e substancias perigosas.

A base estrutural da metodologia ¢ desenvolver meios analisar como ocorre a
liberacdo da energia e os efeitos das substadncias no ambiente de trabalho de forma
descontrolada, buscando as causas e os métodos de modo a detectar os eventos provaveis para
as medidas de mitigacao.

Segundo Aguiar (2009, p. 7):

Depois da analise preliminar de riscos ¢ realizada uma Avaliagdo Qualitativa dos
riscos associados, identificando-se, desta forma, aqueles que requerem priorizagao.
Além disso, sdo sugeridas medidas preventivas e/ou mitigadoras dos riscos a fim de
eliminar as causas ou reduzir as consequéncias dos cenarios de acidente
identificados. O escopo da APP abrange os eventos perigosos cujas causas tenham
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origem na instalacdo analisada, englobando tanto as falhas de componentes ou
sistemas, como eventuais erros operacionais ou de manutencao (falhas humanas). O
grau de risco ¢ determinado por uma matriz de risco gerada por profissionais com
maior experiéncia na unidade orientada pelos técnicos que aplicam a analise.

Nessa perspectiva, a sua aplicabilidade ¢ relevante na fase inicial como anélise
qualitativa ainda durante a fase de projeto e de realizacao dos processos, tendo como foco a
dinamica de operacdo em riscos, bem como tem servido como ferramenta de revisdao de
seguranca em sistemas operacionais.

- Série de Risco — SR - Segundo Campos (2009) uma série de riscos podera ser
considerada uma causa de risco possivel que apresenta condi¢des em grande potencial de
produzir efeitos negativos no sistema no sentido de trazer danos.

A série de riscos representa em um modelo de analise classificado como risco
inicial que se denomina o nivel de condi¢cdes de producdo de potencial de haver riscos
contribuintes. O risco primario explorara a ideia de que o dano poderd se materializar e
colocar o sistema em risco, necessitando ser revistos os aspectos do sistema de gestao.

- Arvore de Causas — ADC - O método se orienta por varias regras e um
principio basico que associa o acidente de trabalho a um fendémeno de multicausas que podera
ocorrer dentro de um sécio técnico aberto se configurando como uma disfun¢do no sistema.

O uso da ferramenta considera a existéncia de um ocorrido como quase-acidente,
um incidente e o nivel de desgaste ou dano material ocorrido. Com base em diversas analises
de observagdo e pericia, o técnico busca identificar os fatores causais, levando em
consideragdo os seguintes aspectos: as pessoas no ambiente de trabalho e nas tarefas sob uma
analise fisica e psicologica, a carga psicoldgica da tarefa e sua potencial condigao de produzir
efeitos negativos na saude ou acidentes de trabalho direta ou indiretamente (ALVES, 2010).

Binder (2010) analisa que as ferramentas de riscos como a ADC estdo
relacionadas mundialmente como a andlise potencial de fatores de riscos em acidentes de
trabalho em industrias e ambientes fabris, bem como atividades produtivas potencialmente
perigosas pelo uso de maquinas com energia de pressdo, vapor € outras que exigem
manuten¢do preventiva.

A abordagem do método ADC favorece uma metodologia de andlise que tem
como eixo a implicagdo dos acidentes na saide do trabalhador e sua relagdo direta com o
ambiente de trabalho tendo como foco o fator potencial que causa riscos de acidentes, bem

como a no¢do de tempo de exposi¢ao ao risco.
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Desse modo a estratégia ¢ preventiva e devera ser eficiente para detectar e criar
solugdes para eliminar os focos de riscos ou fatores de risco que possam estar evoluindo no
sistema. Nas arvores os fatores sdo considerados a partir de sua real capacidade de se associar
as determinadas situacdes de riscos.

Técnica de Incidentes Criticos — TIC — Essa técnica se refere ao conjunto de
procedimentos para a realizagdo de coleta de andlises e observacdes em relagdo ao
comportamento humano diante de um determinado risco, buscando solugdes para prevenir
problemas de cunho pratico.

A técnica consiste em inserir estudos de natureza psicologica para fortalecer o
trabalhador diante do risco, bem como de como evita-lo. Desse modo, analisa-se a ocorréncia
de um incidente que podera ocorrer em qualquer atividade humana associada ao trabalho,
podendo ser critico quando ocorrem mortes € acidentes sérios trazendo graves consequéncias
(FOGUEL; FIGGERMAN, 2008).

Cunha (2005) analisa o incidente critico como uma ruptura nos padrdes do
sistema que exige uma reavaliacdo para ampliar o leque de solugdes para eliminar o risco
possivel.

O Fator Potencial de Acidente — FPA — ¢ considerado uma situagdo
potencialmente perigosa no ambiente de producdo que poderd produzir lesdo. Por exemplo,
avaliando-se a seguinte situagdo: o uso de equipamentos movidos por pressio sempre
produziu principios de forgas para diversas atividades produtivas, atualmente seu uso corrente
se mantém e as fabricas colocam no mercado diversos tipos de caldeiras que mesclam
tecnologia com principios de pressdo mecanica. Os acidentes com trabalhadores ocorridos por
explosdo de caldeiras na medida em que houve o avango das agroindustrias no Brasil que
utilizam esse tipo de equipamentos

Neste contexto, pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT as empresas que
desenvolvem atividades produtivas com a utilizagdo de caldeiras movidas a pressdo, estdo
submetidas as normas de Seguranca do Trabalho que tem como objetivo orientar as
organizacoes na melhoria dos procedimentos de prevengdo de acidentes e doengas
ocupacionais.

Basicamente em todas as atividades humanas que envolvem o trabalho se podera
ficar exposto a algum tipo de perigo de acidente de trabalho ou ocorrer o risco de contrair

doencas psiquicas desencadeadas pelo ambiente laboral que, a montante da lesdo, que podera
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ser causada pela explosdo de uma caldeira, apresenta caracteristicas especificas, a qual se
estabelece o carater especifico que propicia a formulagao da nocao de FPA (ALVES, 2010).

Tomando como exemplo o grande potencial para acidentes no qual implica na
realizagdo de processo de inspegdo periddico que permitam evidenciar e catalogar os
problemas que a caldeira apresenta nos periodos de supervisdo pelo técnico qualificado, assim
como desenvolver procedimentos de controle de inspegao.

As fabricas que vendem o equipamento devem obrigatoriamente desenvolver
mecanismos de seguranca que possam evitar o aumento da pressao interna ocasionando os
riscos de explosdes. No entanto essa iniciativa ndo ¢ suficiente ¢ necessario a prevengao
periddica e um profissional qualificado para realizar manusear a maquina (ZAGUINI, 2011).

Desse modo, busca-se a origem potencial ou causal do risco no processo de
execugao das tarefas. Binder (2010) avalia que uma situacdao ¢ perigosa quando se trata da
relagdo operacional entre homem e méaquina cujo manuseio exige prevencao na medida em
que, a partir dela, poderd se houver negligéncia de alguma categoria de riscos produzir
interacdes para favorecer acidentes fatais.

As metodologias aplicadas em riscos ocupacionais e acidentes de trabalho tendem
a desenvolver técnicas de avaliacdo do ambiente de trabalho partindo da andlise de todos os
equipamentos € maquinas usadas nas atividades produtivas.

- Anilise de Arvore de Falhas — AAF — Representa uma ferramenta utilizada
para identificar e analisar os padroes de seguranca de sistemas de seguranca em acidentes e as
falhas potenciais para ocorréncias de acidentes. Esse tipo de analise tem como foco os
equipamentos, maquinas e ferramentas de trabalho.

AAF tem favorecido a andlise de todos os eventos que poderdo produzir um
acidente por meio de avaliagdo de equipamentos e operacionalizacdo humana falha. Portanto,
a partir de um diagrama de falhas sdo constituidas as causas da ruptura do sistema e sua
relacdo direta com o modelo e a realidade da atividade produtiva.

Nesse sentido, o papel da andlise da arvore de falhas € o processo de identificacao
das falhas existentes no ambiente de trabalho, especialmente aos erros ou falhas ocultas, que
poderdo resultar em combinagdes perigosas para producdo de acidentes em operagoes
humanas no trabalho.

As ferramentas acima descritas sdo relevantes em alguns modelos de avaliacio e
gerenciamento de riscos, especialmente em atividades produtivas que podem ser

potencialmente perigosas. Na figura abaixo se demonstram uma abordagem estratégica de
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processo de riscos e de desenvolvimento de solu¢des de seguranga no ambiente de trabalho

que as organizacdes encontram complexidade para atingir:

e O desenvolvimento de um sistema de medic¢ao de riscos (instalagdes elétricas
e equipamentos € maquinas);

e Realizar o planejamento dos dados de riscos, reunido de dados e priorizagao
de riscos;

e Desenvolver a escolha de uma abordagem holistica;

e A organizagdo das solucdes de controle e a definicdo de exigéncias funcionais
de cada processo produtivo e seus riscos;

e Assolugdes e controles;

e A revisao da sistematica adotada, a estimativa de eliminagao de riscos;

e Determinar as estimativas de solugao;

e Desenvolver as estratégias de redugdo de riscos.
A figura abaixo demonstra o ordenamento das agoes:

Figura 14 — Modelo de medi¢do, avaliagdo, controle e decisdo em SGSST
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O modelo apresentado ¢ apenas um exemplo de muitos outros existentes
resultantes de estudos de impacto e vulnerabilidade de riscos para a elaboragdo do Plano de

Acdo eficiente dentro da realidade do tipo de atividade produtiva. O objetivo de uma matriz ¢
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desenvolver na pratica as solucdes para a carga de riscos existentes no ambiente de trabalho
em todos os setores. A elaboracdo de um Plano de Ag¢do exige posturas referentes a visao e
missdo da empresa para a determinagdo de estratégias, objetivos, iniciativas, metas e
indicadores que possam oferecer um quadro de resultados.

Outro modelo que pode ser utilizado ¢ o PDCA. Este método ¢ muito utilizado
devido a sua simplicidade e ficou conhecido a partir da década de 1950 como ‘Ciclo Deming.

O PDCA ¢ um método gerencial de tomada de decisdes que auxilia a empresa a
organizar seus processos e atingir metas. O ciclo PDCA significa Plan, Do, Check, Action

(Planejar, Fazer, Verificar e Agir).

Figura 15 — Ciclo PDCA
Ciclo PDCA
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Fonte: Periard (2011)

As decisdes da geréncia de riscos devera estar em conformidade com as normas
de seguranga referente ao processo produto por meio do uso de Novas Técnicas (NBRs) e os
objetivos especificos dos processos produtivos (agcdes de producdo) e da gestdo de negdcios
(distribuicao, transporte, etc.).

Os processos produtivos e de negdcios exigem em empresas € industrias conforme
a atividade produtiva a Gestdo da Satde e Seguranca do Trabalho. As agdes envolvem a
identificacdo dos ricos ambientais, a avaliacdo dos controles para a reducao de riscos, analise

dos impactos e interveng¢do preliminar no ambiente.
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O estagio de qualidade para atingir um nivel efetivo de exceléncia na gestdo de
risco engloba estratégias como a qualidade da informacdo para possibilitar a: Gestdo Pontual
dos Riscos; Tipologia de Riscos e Agoes de Controle e Mitigagao de Riscos.

Para a empresa atingir essas metas € preciso: Uma estrutura organizacional, riscos
identificados e classificados, sistematica de auto avaliacdo dos riscos, visdo qualitativa e
aderéncia total aos regulamentos de seguranga.

Um das formas de atingir os resultados e buscar a melhoria continua e
desenvolver estratégias de monitoramento que exigem politicas de gestdo de riscos claras,

indicativos de riscos, calculos de perda e custos esperados na gestdo de riscos.
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7 METODOLOGIA

A metodologia do estudo centrou na pesquisa bibliografica e exploratoria, a partir
da andlise de estudos e pesquisas de 2007 a 2014 que tratam do tema. Os pressupostos dos
estudos serdo avaliados e interpretados de modo a verificar como o gerenciamento de risco
tem condi¢des de ser eficiente se for escolhida a melhor metodologia para as organizagdes de
acordo com suas categorias de risco.

A pesquisa teve como foco a explorar as abordagens em metodologias e técnicas
de gerenciamento de risco com a finalidade de formar um quadro referencial para a aplicacao
na pratica de gestdo de riscos ambientais em ambiente de trabalho. Utilizando-se um método
de pesquisa interpretativo associado as possibilidade de uma pesquisa exploratéria e
bibliografica, optou-se por iniciar as atividades sistematicas para alcancar os objetivos
propostos no estudo, por meio de busca de fontes valiosas sobre o tema realizada por
especialistas.

Conforme Martins (2007, p. 47)

Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado como: livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢, todo material
acessivel ao publico em geral. Ela pode fornecer instrumentos analiticos para
qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar em si mesma.

Segundo Martins com a pesquisa exploratéria e bibliografica ¢ desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir fontes bibliograficas.

Conforme descreve Andrade (2010, p. 44):

Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito sobre determinado assunto,
com o objetivo de permitir ao cientista o reforgo paralelo na analise de suas
pesquisas ou manipulacdo de suas informagdes.
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Apresentando por meio de conhecimentos validos e verdadeiros, o as diretrizes de
realizagdo de um sistema de satde e segurangca do trabalho, expondo as técnicas e
metodologias mais eficientes para as empresas atingirem a realizacao de um sistema eficiente
através de um refor¢o paralelo na analise das informagdes obtidas, permitindo o exame do
tema sob novo enfoque ou abordagem das questdes de pesquisa adotadas no estudo.

Para a realizagdo deste trabalho o autor emprega uma metodologia baseada em
pesquisa exploratoria qualitativa, realizada através de levantamento bibliografico e
documental de origem eletronica do Ministério do Trabalho e do Ministério da Satde.

Desta forma realizou-se a coleta de dados junto a livros, artigos publicados em
revistas especializadas, obtidas no desenvolvimento dos procedimentos de pesquisa
supracitados consolidam-se os ensinamentos que contribuam para o entendimento do tema em
pauta. Para a realizag¢do do estudo optou-se por analisar e interpretar as normas referentes as
diretrizes de sistema de gestdo de qualidade ambiental em industrias; a anéalise da norma
ISO14050 e ISSO 14004, as diretrizes Técnicas da BSI — rev.01/2008 BS OHSAS 18001:
2007, a Constituicao brasileira, Lei N° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Portaria N° 3.214,
de 08/06/1978, o Guia de analise de acidentes de trabalho do Ministério do Trabalho, o guia
de Acolhimento nas praticas de producdo de saude, andlise das metodologias de riscos, as
diretrizes da Agéncia Europeia para a Seguranca ¢ Saude no Trabalho, as normas na NBR
ISO 19011, trés apostilas sobre gerenciamento de riscos e série de riscos, artigos sobre gestao
integrada de seguranca, meio ambiente e saude, artigos sobre Engenharia de Seguranca do
Trabalho e de Sistemas de Informagdo em Saude e Vigilancia Epidemiologica., de Higiene e
saude do trabalho, artigos referentes aos Cadernos de Saude do Trabalhador e Andlise de
riscos nos locais de trabalho, artigos sobre Nog¢des de prevencao e controle de perdas em
Seguranca do Trabalho.

Com essas fontes de pesquisa obteve-se o material bibliografico necessario para

desenvolver ao estudo sobre gerenciamento de riscos.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa tem demonstrado que as politicas preventivas realizadas em
engenharia de satide e seguranga sdo ainda expressamente limitadas nos procedimentos
referentes as atividades realizadas na produgdo industrial. Os programas e praticas
administrativas e operacionais tém falhado o que representou o aumento elevado dos niveis de
riscos e de ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais.

Cansi et al. (2013); Gomes e Oliveira (2012) e Zaguini (2012) consideram a
necessidade de um papel mais efetivo em relag@o a criagdo de um sistema integrado que possa
contemplar o cumprimento dos objetivos corporativos, missao e politicas voltadas a um
sistema de qualidade, e satde e seguranca do trabalho, com o uso de normas de qualidade
voltadas para a gestdo ambiental e de requisitos e diretrizes, bem como ferramentas, técnicas e
metodologias de gerenciamento de risco com principios que incorporem avaliagdo de
desempenho da gestao, mensuracdo de resultados e o uso de técnicas e metodologias para
atingir um nivel de reducao de riscos e perigos de eventos.

Conforme Berkenbroch e Bassani (2010); Binder (2010) e Bolonhesi, Chaves e
Mendes (2006) consideram que as técnicas e metodologias usadas em gerenciamento de risco
sao diversificadas, embora incorporem diversos procedimentos basicos comuns que se tratam
da avaliacdo de risco, mapeamento de riscos e hierarquizagdo de riscos. Desse modo, as
diretrizes de execucdo de um sistema dependem essencialmente do tipo de atividade
desenvolvida e seus riscos detectados, mediante a analise de estudos de impacto e
vulnerabilidade de riscos.

As decisoOes referentes a criagdo de um sistema de gerenciamento de riscos devera
estar em conformidade com as normas de satide e seguranca do trabalho, cujas orientagdes
deverdo ser aplicadas pelas Normas Técnicas (NBRs), adequadas para o tipo de atividades

produtiva nas a¢des de producao e da gestao de negocios.
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De acordo com Castro (2010), Carvalho (2009) e Cunha (2005), a Gestao da
Saude e Seguranga do Trabalho envolve o planejamento de acdes que envolvem a
identificacao dos ricos ambientais, a avaliacao dos controles para a reducao de riscos, analise
dos impactos e intervengdo preliminar no ambiente, da tipologia de Riscos e Agdes de
Controle e Mitigagao de Riscos, a partir de uma estrutura organizacional.

O uso de metodologias e técnicas de gerenciamento de riscos poderd favorecer
uma sistematica de autoavaliagdo dos riscos, visao qualitativa e aderéncia total aos
regulamentos de seguranca.

Cunha (2005), Guia Brandi (2013) e Silva (2011) analisam que as metodologias e
técnica de gerenciamento de risco favorecem as empresas a constituicdo de um sistema que
tenha controle sobre os riscos e eventos, a partir de ferramentas estatisticas que podem
possibilitar uma analise das probabilidades, gravidade e frequéncia de um acidente ocorrer,
bem como a avaliagdo de riscos em maquinas e equipamentos ou em situagdes em que houver

caréncia de seguranca na atividade produtiva.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo permitiu evidenciar a importancia do gerenciamento de riscos na satude e
seguranca do trabalho nas industrias se constitui em um conjunto de ordenado de préaticas
necessarias para a reducdo dos impactos causados pelos acidentes e doengas ocupacionais. A
formacdo de um sistema de gerenciamento de risco envolve metodologias e técnicas de
andlise de risco que tem a finalidade de excluir os fatores e eventos de risco do ambiente de
trabalho que possam causar doengas e acidentes ocupacionais.

Evidenciou-se a necessidade de um sistema de gerenciamento de riscos eficientes
que possa estabelecer as diretrizes corretas para cada ramo de producao dentro da categoria de
riscos existentes.

Existe uma grande diversidade de modelos, técnicas e metodologias de anélise de
risco que tem como foco a andlise de risco, a identificagdo, o mapeamento dos riscos e a
hierarquizagdo dos riscos. Tais propositos fazem parte de um conjunto integrado de acdes que
visa estabelecer os eventos de riscos, sua frequéncia, taxa de gravidade e tempo decorridos.

Em todos os processos produtivos potencialmente perigosos a satde e seguranca
do trabalhador s3o oriundos de atividades laborais em ambientes que possuem riscos fisicos,
ergondmicos, quimicos e biologicos que devem devidamente reconhecidos e por meio de um
sistema de gestdo eficiente reduzir ao maximo os eventos nocivos a saude, com o uso de
equipamentos, instrumentos € normas que orientem como evitar situagdes que possam se
associar para causar danos.

Evidenciou-se que o gerenciamento de risco ¢ uma ferramenta de apoio logistico
para as organizagdes € se inicia partir de um estudo prévio do que sera executado e
desenvolver as estratégias mediadas pelos conhecimentos e técnicas de como realizar as
intervengdes de seguranca de acordo com os padrdes de seguranca.

Os fatores de risco em ambientes de trabalho sdo muito variados em face do

aumento da complexibilidade que as atividades produtivas que atingiram nos séculos XX e
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XXI um aumento consideravel de mudancas tecnoldgicas que interagem diretamente nos
sistemas.

Embora tenha ocorrido muitos avangos na area de Satide e Seguranga do Trabalho
— SST na sociedade brasileira, ainda existem muitas falhas nos sistemas de gestao, negligéncia
e problemas de caréncia de gerenciamento efetivo de riscos que envolvem diversas situagdes
como infraestrutura de sistemas e caréncia de manuten¢do de maquinas e equipamentos, bem
como a substitui¢do de equipamentos antigos.

Atualmente se tornou muito comum o modelo de gestdo integrada de processo
que tem muita complexidade, na medida em que envolve ndo apenas uma categoria de riscos,
mas um conjunto de sistemas integrados de qualidade, gestdo ambiental e gestdo da saude e
da seguranca ocupacional.

Desse modo ¢ necessaria uma ampla gama de geréncia de riscos em um processo
de integracdo baseado na combinagdo de processos, responsabilidades, comprometimentos e
participag@o ativa de todos os membros, bem como maturidade organizacional associada a
responsabilidade social.

A pesquisa tem demonstrado que as politicas preventivas realizadas em
engenharia de saude e seguranca sdo inda expressamente limitadas nos procedimentos
referentes as atividades realizadas na producdo industrial. Os programas e praticas
administrativas e operacionais t€ém falhado o que representou o aumento elevado dos niveis de
riscos e de ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais.

Cansi et al. (2013); Gomes e Oliveira (2012) e Zaguini (2001) consideram a
necessidade de um papel mais efetivo em relag@o a criagdo de um sistema integrado que possa
contemplar o cumprimento dos objetivos corporativos, missdo e politicas voltadas a um
sistema de qualidade, e satde e seguranca do trabalho, com o uso de normas de qualidade
voltadas para a gestdo ambiental e de requisitos e diretrizes, bem como ferramentas, técnicas e
metodologias de gerenciamento de risco com principios que incorporem avaliagdo de
desempenho da gestdo, mensuragdo de resultados e o uso de técnicas e metodologias para
atingir um nivel de reducao de riscos e perigos de eventos.

Conforme Berkenbroch e Bassani (2010), Binder (2014) e Bolonhesi, chaves e
Mendes (2006) consideram que as técnicas e metodologias usadas em gerenciamento de risco
sdo diversificadas, embora incorporem diversos procedimentos basicos comuns que se tratam
da avaliacdo de risco, mapeamento de riscos e hierarquizagdo de riscos. Desse modo, as

diretrizes de execug¢do de um sistema dependem essencialmente do tipo de atividade
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desenvolvida e seus riscos detectados, mediante a andlise de estudos de impacto e
vulnerabilidade de riscos.

A decisao referente a criagdo de um sistema de gerenciamento de riscos devera
estar em conformidade com as normas de satde e seguranca do trabalho, cujas orientacdes
deverdo ser aplicadas pelas Normas Técnicas (NBRs), adequadas para o tipo de atividades
produtiva nas agdes de producao e da gestdo de negdcios.

Conclui-se que a Gestao da Saude e Seguranga do Trabalho envolve varias etapas
de planejamento de a¢des que envolvem em cada categoria de producdo a analise de riscos
ambientais, dos quais dependem de um efetivo controle de processos na estrutura
organizacional.

Nessa perspectiva, as atividades na producdo industrial exigem um conjunto de
elementos que sao formados por metodologias e técnicas de gerenciamento de riscos que
poderdo favorecer uma sistematica de autoavaliacdo dos riscos, visdo qualitativa e aderéncia

total aos regulamentos dos procedimentos de seguranca.
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