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RESUMO

No ano de 2018 foi publicada pela Organizacéo Internacional para Padronizacdo (ISO
— International Organization for Standardization) a norma internacional 1ISO 45001:
Sistema de Gestado de Saude e Seguranca Ocupacional, uma norma cuja funcéo é
auxiliar as organiza¢cfes a implantarem uma padronizacdo de abordagem quanto a
seguranca e saude no trabalho que possa garantir resultados no que se refere a
minimizacdo dos acidentes e doencas ocupacionais. Por se tratar de uma norma
recente, ainda pouco conhecida, por ser de abordagem internacional e tratar dos
assuntos de forma genérica, o presente trabalho se propfes a fazer uma analise da
ISO 45001 com ponderacdes que auxiliem as organizacdes brasileiras a visualizarem
com maior clareza e praticidade o que ir4 significar o esforco de implantarem um
sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional conforme os requisitos da
referida norma e quais serdo os beneficios advindos desse esforco, tanto em relacéo

a saude e seguranca no trabalho quanto em relacédo a melhoria dos processos.

Palavras Chave: ISO 45001. Sistema de gestdo. Salude e seguranca ocupacional.



ABSTRACT

In the year 2018, the International Organization for Standardization (ISO) published
the international standard 1SO 45001: Occupational Health and Safety Management
System, a standard whose function is to help organizations implement a standardized
approach to safety and health at work that can guarantee results regarding the
minimization of occupational accidents and diseases. Because this is a recent
standard, still little known, because it has an international application and deals with
iIssues in a generic way, the present work intends to make an analysis of the ISO 45001
with reflections that will help Brazilian organizations to visualize more clearly and
practicality what it will mean the effort to implement an occupational health and safety
management system in accordance with the requirements of this standard and what
will be the benefits earned from this effort, both relative to health and safety at work

and to the improvement of processes.

Keywords: ISO 45001. Management system. Occupational health and safety.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados estatisticos fornecidos pela Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT (International Labour Organization - ILO), apenas no ano de 2013
aproximadamente 2,34 milh6es de pessoas morreram em consequéncia de suas
atividades laborais. A OIT publicou em 2017 a estimativa de que as perdas em
decorréncia de acidentes e doencas no trabalho correspondam a 4% do PIB mundial.
Se aplicado este percentual ao Brasil, as perdas superariam R$ 200 bilhdes.

Nos ultimos cinco anos, o Brasil registrou, em média, 611.000 acidentes de
trabalho por ano, 14.000 dos quais com sequelas permanentes, e 2.300 mortes. Em
2018, de acordo com numeros preliminares do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), foram registrados, por meio de CATs (Comunicacdes de Acidente de
Trabalho), 466.980 acidentes de trabalho — um aumento de aproximadamente 5% em
relacdo a 2017, quando foram registrados 549.400 acidentes.

Tais numeros seriam ainda maiores caso nao tivéssemos problemas
relacionados a insuficiéncia de registro e a subnotificacdo, assim como a nao
totalizacdo de acidentes e doencas com servidores publicos, profissionais liberais,
autdbnomos e outros.

Esses dados revelam a necessidade premente de iniciativas voltadas para o
aumento da salude e segurancga ocupacional.

As empresas sao responsaveis pela salde e seguranca ocupacional de seus
funcionéarios, gestores, visitantes e quaisquer outras pessoas que possam ser
afetadas por suas atividades.

A implantacdo de um Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional
(SGSSO) mostra-se benéfica para as organizacdes, proporcionando a diminuicdo da
ocorréncia de acidentes e doenc¢as ocupacionais.

Atualmente a norma internacional 1ISO 45001:2018 estabelece o padrdo em
relacdo a implantacdo e implementacdo de um SGSSO. O presente trabalho
apresenta ponderacbes quanto a forma de aplicacdo de cada um dos requisitos

contidos na referida norma, bem como quanto aos possiveis beneficios decorrentes.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar da aplicabilidade de um sistema de gestdo de salude e seguranca
ocupacional conforme a norma ISO 45001:2018.

1.1.1 Objetivos especificos

a) Apresentar uma aplicagcédo dos requisitos da ISO 45001 tendo em vista
particularidades brasileiras referentes a normatizacdo de salde e seguranca
ocupacional;

b) Exemplificar beneficios decorrentes da implantacdo de um sistema de
gestdo de saude e seguranca ocupacional;

C) Fornecer exemplos praticos de como podem ser implementados os
requisitos especificos apresentados na norma ISO 45001;

d) Prover incentivo, por meio de esclarecimento, para que as organizacdes
implementem medidas que ocasionem a diminuicdo dos acidentes de trabalho e

doencas relacionadas ao trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - 1SO

A Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO - International
Organization for Standardization) € uma organizacdo ndo governamental e
independente, composta atualmente pela unido de corpos técnicos de 164 paises.
Através de seus membros, a ISO relne especialistas para compartilhar conhecimento
e desenvolver padrdes internacionais consensuais quanto a temas comercialmente
relevantes, apoiando a inovacéao e provendo solucdes para os desafios globais.

A histéria da ISO comecou em 1946, quando delegacdes de 25 paises se
reuniram no Instituto de Engenheiros Civis, em Londres, e decidiram criar uma
organizacao internacional para facilitar a coordenacéo internacional e a unificacao de
padrdes industriais. Oficialmente, a ISO iniciou suas operacdes em 23 de fevereiro de
1947. Desde entao, ja foram publicados 22.598 padrdes internacionais cobrindo quase
todos os aspectos da tecnologia e fabricacéo.

2.2 1S0O 45001 VS. OHSAS 18001

Ao elaborar a norma ISO 45001 foram tomadas por base algumas outras
normas internacionais de seguranca pré-existentes, destacando-se entre elas a
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series — 18001),
elaborada e publicada pelo BSI Group (British Standards Institution — Instituicdo
Britanica de Padrbes), sendo até entdo a principal norma internacionalmente aceita
referente & gestdo de saude e seguranca ocupacional. Especialistas do BSI Group
compuseram a comissao que elaborou a ISO 45001. Em margo de 2021 a OHSAS

18001 perderéa sua validade, sendo plenamente substituida pela ISO 45001:2018.
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2.3 A NORMA ISO 45001:2018

A norma internacional 1ISO 45001:2018, semelhantemente as demais normas
ISO que tratam de Sistemas de Gestao, utiliza como premissas fundamentais algumas
ferramentas de administracédo, destacando-se entre elas:

- abordagem de processo;
- ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act);
- pensamento baseado em riscos.

A abordagem de processo prevé que cada operacdo e cada acao dentro da
organizacdo seja encarada como um processo, caracterizado por uma forma de
execucdo documentalmente padronizada, sendo alimentado por entradas e
produzindo saidas, conforme ilustrado no esquema 1; as entradas e saidas também

devem atender a requisitos previamente definidos e registrados.

Esquema 1: abordagem de processo.

Fonte: o autor.

Essa abordagem é necessariamente acompanhada da visdo sistémica, a qual
reconhece os inter-relacionamentos e as interdependéncias entre os diversos

processos executados dentro da organizagdo, como mostrado no esquema 2.
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Esquema 2: viséo sistémica da abordagem de processo.

Entradas do
Sistema

Saidas do
Sistema

Saidas

Entradas

SISTEMA

Saidas

saidas Entradas

Fonte: o autor.

O ciclo PDCA, criado na década de 20 por Walter A. Shewhart e mais tarde

7

disseminado por William Edward Deming, é um processo iterativo que pode ser

utilizado pelas organiza¢@es para promover uma melhoria continua do funcionamento

dos processos e sistemas, bem como dos resultados alcancados e ainda do

desempenho do Sistema de Gestao em relagdo aos resultados pretendidos.

E caracterizado por quatro etapas:

Plan (planejar): consiste em planejar qual deve ser a maneira mais apropriada
de execucdo dos processos, de funcionamento do sistema e quais Sao 0s
resultados pretendidos, inclusive em relagdo ao Sistema de Gestao de Saude
e Segurancga Ocupacional (SGSSO).

Do (fazer): trata-se de executar os processos, fazer rodar o sistema e colocar
em funcionamento o Sistema de Gestéo (0 SGSSO por exemplo).

Check (checar): essa etapa trata de analisar o desempenho dos processos, do
sistema formado pelos diversos processos e do Sistema de Gestao, em relacdo
aos resultados pretendidos. Essa andlise deve gerar os subsidios para a
tomada de decisdo em relacdo a quais alteracdes precisam ser feitas na forma
de execucdo dos processos e de funcionamento do sistema, bem como na

operacao do Sistema de Gestao.
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= Act (agir): refere-se a agir corretivamente, ou seja, corrigir (consequentemente
melhorar) o funcionamento dos processos, sistema e Sistema de Gestao com
base nas informagdes levantadas na etapa anterior.

Fechando o ciclo, as melhorias promovidas passam a integrar a forma padréo
de funcionamento dos processos, sistema e Sistema de Gestdo nho momento em que
€ revisto o planejamento e a nova forma de funcionamento é documentalmente
prevista.

O ciclo PDCA é ilustrado no esquema 3.

Esquema 3: ciclo PDCA.

ol
ke
g

Fonte: o autor.

A ISO 45001, por meio do esquema 4, amplia a visdo a respeito do ciclo PDCA,
deixando clara a importancia do envolvimento da lideranca e da participagdo dos
trabalhadores para o alcance da melhoria continua, bem como a relevancia do
contexto da organizacdo, das questOes internas e externas, das necessidades e
expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas, e da clareza quanto aos
resultados pretendidos do Sistema de Gestao, nesse processo de melhoria continua.

Observa-se também, no mesmo esquema, a vinculacdo das diversas sessdes
da I1SO 45001 com o ciclo PDCA.
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Esquema 4: ciclo PDCA na viséo da I1SO 45001.

A D

Avaliagio de
desempenho
O]

Fonte: 1ISO 45001 traduzida pela ABNT, pagina viii.

O pensamento baseado em riscos possibilita que a organizacéo determine os
fatores que poderiam fazer com que 0s seus processos e 0 seu Sistema de Gestao
se desviassem dos resultados planejados, com o objetivo de colocar em pratica
controles preventivos para minimizar os efeitos negativos e para tirar o maior proveito
das oportunidades que surgirem. Abordar riscos e oportunidades estabelece a base
para aumentar a efetividade do Sistema de Gestao, alcancando resultados cada vez
melhores e prevenindo contra efeitos negativos.

Cada processo, bem como o sistema composto pelos diversos processos e
suas interacdes, e até mesmo o proprio Sistema de Gestdo (de SSO por exemplo)
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estdo sujeitos a riscos e oportunidades, 0os quais podem ser externos ou internos,

como ilustrado no esquema 5.

Esquema 5: representacdo dos riscos e oportunidades a que pode estar sujeito um determinado
processo. As carinhas felizes representam oportunidades; as tristes, riscos.

O @

Fonte: o autor.

Devem ser previstos, identificados, prevenidos e monitorados os riscos ao bom
desempenho do processo. Devem ser identificadas e aproveitadas as oportunidades
favoraveis a melhoria do desempenho do processo.

2.4 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA OCUPACIONAL

Charles Duhigg, em seu livro “O Poder do Habito” (2012, p. 113 a 116) ilustra
como a implementacdo de hébitos organizacionais voltados a seguranca no trabalho
pode proporcionar uma reestruturacdo dos processos e procedimentos de modo a
produzir maior seguranca, maior qualidade e até mesmo maiores lucros. Esses
habitos organizacionais nada séo além de um sistema de gestéo.

Em 1987 a empresa Alcoa — Aluminum Company of America — estava passando
por dificuldades, com o decaimento dos lucros e a perda de mercado para a
concorréncia. Entdo a diretoria da empresa decidiu mudar a lideranca contratando um
novo executivo chefe chamado Paul O’Neill. Em sua primeira reunido com os

principais acionistas, O’Neill surpreendeu-os com um discurso apresentando um foco
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completamente inusitado e inovador. Seu discurso destacou a necessidade de se
investir no aumento da seguranca no trabalho dentro da Alcoa.
Os investidores ficaram preocupados, achando que esse foco levaria a

empresa a faléncia. O’Neill explicou:

“Se vocés querem entender a situacdo da Alcoa, precisam olhar os
nimeros de seguranga dos nossos locais de trabalho. Se diminuirmos nossos
indices de acidentes, ndo sera devido a um esforco motivacional ou as
baboseiras que as vezes vocés ouvem de outros diretores executivos. Sera
porque os individuos desta empresa concordaram em se tornar parte de algo
importante: dedicaram-se a criar um hébito de exceléncia. A seguranc¢a sera
um indicador de que estamos fazendo um avango em mudar nossos habitos

em todo o ambito da instituicdo. E assim que deveriamos ser avaliados.”

Nos 13 em que O’Neill liderou a empresa o faturamento liquido anual aumentou
em cinco vezes. “Alguém que investiu um milh&o de ddlares na Alcoa no dia em que
O’Neill foi contratado teria ganhado outro milhdo de ddlares em dividendos enquanto
ele liderava a empresa, e o0 valor das suas ac¢des seria cinco vezes maior quando ele
partisse. (...) Antes da chegada de O’Neill, quase todas as usinas da Alcoa tinham no
minimo um acidente por semana. Uma vez que seu plano de seguranca foi
implementado, algumas unidades passaram anos sem que um Unico empregado
perdesse um dia de trabalho devido a um acidente. O indice de acidentes no trabalho
caiu para um vigésimo da média dos Estados Unidos.” relata Charles Duhigg.

Por meio desse relato podemos perceber que os esforgos de Paul O’Neill foram
no sentido de implantar um sistema de gestdo de seguranca ocupacional e
proporcionara a mudanca da cultura organizacional, consequentemente melhorando
0S processos, 0 que causou efeitos positivos na seguranca, na qualidade e

financeiros.

3 METODOLOGIA

No presente trabalho é analisada a norma internacional ISO 45001, a qual é

agui transcrita, sendo seu texto destacado por meio de sombreamento cinza para

facilitar a visualizacdo. A analise comeca na secdo 4 da norma porque 0s topicos
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anteriores possuem funcdo de mera contextualizacdo (escopo, referéncias
normativas, termos e defini¢coes).

Entre as partes transcritas da norma séo apresentadas explicacdes, exemplos,
aplicacOes e sugestdes no intuito de esclarecer aqueles que buscarem implantar em
suas organizacfes um sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional

conforme os requisitos da ISO 45001 no contexto normativo brasileiro.

4 ANALISE DA ISO 45001

Sado analisados a seguir 0os requisitos apresentados na ISO 45001 para a
qualificagcdo de uma organizagdo no que tange a adequada implementacdo de um
sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional, sendo tecidos comentarios a
respeito das possiveis formas de aplicacdo dos mesmos, e dos possiveis beneficios
decorrentes dessa aplicacao.

A 1SO 45001 esta dividida em 10 tépicos, sendo que 0s primeiros trés ndo serao
aqui analisados por nao tratarem de requisitos de um sistema de gestdo de SSO, a
saber, Escopo (tépico 1), Referéncias normativas (topico 2) e Termos e definicdes

(tépico 3).

4.1 REQUISITOS REFERENTES AO CONTEXTO DA ORGANIZACAO

A secédo 4 da ISO 45001 apresenta os requisitos referentes ao contexto da
organizacdo, ou seja, as obrigacbes da organizacdo no tocante a analisar,
compreender e levar em consideracdo em seu planejamento do sistema de gestao de

Saude e Segurancga Ocupacional (SSO) o seu contexto interno e externo.

4 Contexto da organizacao
4.1 Compreensédo da organizacéo e seu contexto

A organizacao deve determinar as questdes externas e internas que
sejam relevantes para o seu propésito e que afetem sua capacidade de

alcancar os resultados pretendidos de seu sistema de gestédo de SSO.

Todo sistema de gestdo precisa ser documentado de tal forma que o
atendimento aos seus requisitos possa ser comprovado. Portanto o verbo “determinar”
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nesse caso significa registrar documentalmente as questfes internas e externas
relevantes, especificando por qué séo relevantes e de que forma afetam a capacidade
da organizacao de alcancar os resultados pretendidos do SGSSO (Sistema de Gestéo
de Saude e Seguranca Ocupacional).

Da sesséao 4.1 infere-se que os objetivos (resultados pretendidos) do SGSSO
devem estar, ainda que superficialmente, definidos quando se faz a analise do
contexto.

Na prética o contexto da organizacdo envolve, por exemplo, os dirigentes, 0s
colaboradores, os fornecedores, os clientes, 0s vizinhos as instalagcbes da empresa,
sejam eles outras empresas ou residéncias (a palavra vizinhos deve ser aqui tomada
com significado amplo, uma vez que os efeitos externos das atividades da
organizacdo podem se propagar por longas distancias) os érgaos de regulacao e
controle e até mesmo os concorrentes.

Exemplos de questdes internas sao: funcdes, atribuicdes, fluxos de informacéo,
processos de tomada de decisdo, equipamentos, instalacdes e jornada de trabalho.
Exemplos de questbes externas sdo: questdes politicas, juridicas, mercadolbgicas,
tecnoldgicas, econbmicas, descobertas cientificas sobre produtos ou sobre seus
efeitos.

A determinacado das questdes internas e externas relevantes traz a organizacao
0 beneficio de poder planejar o seu SGSSO de modo mais eficaz, minimizando a
possibilidade de que alguma influéncia interna ou externa dificulte ou até mesmo

impossibilite que a organizagao alcance os objetivos de seu SGSSO.

4.2 Compreensdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e
outras partes interessadas.
A organizacéo deve determinar:
a) as outras partes interessadas, além dos trabalhadores, que séo
relevantes para o sistema de gestédo de SSO;
b) a necessidade e as expectativas relevantes (por exemplo, requisitos) dos
trabalhadores e outras partes interessadas;
C) quais destas necessidades e expectativas sdo, ou podem tornar-se,

requisitos legais e outros requisitos.

Exemplos de partes interessadas que podem ser relevantes para o0 SGSSO
sdo: sindicatos, acionistas ou sécios, visitantes, vizinhos, agéncias reguladoras,
20



fornecedores, contratados e subcontratados, auditores fiscais do Ministério do
Trabalho, o Corpo de Bombeiros, a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, prevista na Norma Regulamentadora n® 5 do Ministério do Trabalho) e o
SESMT (Servico Especializado de Seguranca e em Medicina do Trabalho, previsto na
Norma Regulamentadora n° 4 do Ministério do Trabalho).

Entre as necessidades e expectativas das partes interessadas, algumas ja se
tornaram requisitos legais, como por exemplo os acordos sindicais, as instru¢oes
normativas do corpo de bombeiros e as normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho. Outras tornam-se requisitos vinculados por exemplo a uma certificacdo ou
acreditacdo almejada ou obtida pela organizacdo por adesdo voluntaria, como a

certificagdo 1SO 45001 por exemplo.

4.3 Determinacgédo do escopo do sistema de gestédo de SSO

A organizagdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do
sistema de gestdo de SSO para estabelecer seu escopo.

Quando determinar este escopo, a organizacao deve:

a) considerar as questdes internas e externas referidas em 4.1;

b) levar em consideracéo os requisitos referidos em 4.2;

c) levar em consideragéo as atividades relacionadas ao trabalho planejadas
ou realizadas.

O sistema de gestdo de SSO deve incluir as atividades, produtos e
Servicos sobre 0s quais a organizacdo tem controle ou influéncia, que podem
impactar o desempenho de SSO da organizagao.

O escopo deve ser disponibilizado como informag¢do documentada.
4.4 Sistema de gestdo de SSO

A organizacéo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo de SSO, incluindo os processos
necessarios e suas interacbes, de acordo com o0s requisitos deste

documento.

Nada obriga a empresa (ou organizacao) a incluir no escopo do SGSSO todos
0s setores, processos, produtos, departamentos, operacdes, etc. da empresa.
Entretanto € muito importante que esteja incluido no escopo tudo aquilo que possa vir
a afetar o desempenho do SGSSO no que ser refere a alcancgar 0s seus objetivos.

A geréncia dos departamentos incluidos no escopo do SGSSO precisa ter

autoridade e autonomia para implementar as a¢cdes necessarias para a manutengao
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e melhoria continua do SGSSO. Setores, processos, operacdes e departamentos nao

incluidos no escopo do SGSSO, mas que possuam direta interacdo com aquelas

incluidas no escopo, devem atender aos requisitos do SGSSO. Por exemplo, se 0

produto de uma operacdo nao incluida no escopo do SGSSO for insumo para uma

operacdo incluida no escopo, aquele produto precisa estar de acordo com o0s

requisitos do SGSSO, em relacéo as suas caracteristicas fisicas, frequéncia e forma

de entrega.

4.2 REQUISITOS REFERENTES A LIDERANCA E PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES

5

Lideranca e participacéo dos trabalhadores

5.1 Lideranca e comprometimento

A Alta Direcédo deve demonstrar lideranca e comprometimento em

relacdo ao sistema de gestao de SSO por meio de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

)

assumir a responsabilidade geral e a responsabilizacéo pela prevencgéo
de lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho, bem como
pelo fornecimento de locais de trabalho e atividades seguras e saudaveis;
assegurar que a politica de SSO e os objetivos de SSO relacionados
sejam estabelecidos e sejam compativeis com a direcdo estratégica da
organizacao;

assegurar a integracao dos requisitos do sistema de gestdo de SSO nos
processos de negécios da organizacéo;

assegurar que 0S recursos necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o sistema de gestdo de SSO estejam disponiveis;
comunicar a importancia de uma gestdo eficaz de SSO e da
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo de SSO;
assegurar que o sistema de gestdo de SSO atinja os resultados
pretendidos;

dirigir e apoiar as pessoas para contribuir com a eficicia do sistema de
gestdo de SSO;

assegurar e promover melhoria continua;

apoiar outras funcdes relevantes da gestdo a demonstrarem sua
lideranca no que se aplica as suas areas de responsabilidade;
desenvolver, liderar e promover uma cultura na organizagcado que apoie 0s

resultados pretendidos do sistema de gestdo de SSO;
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k) proteger os trabalhadores das represalias ao relatar incidentes, perigos,
riscos e oportunidades;

[) assegurar que a organizagdo estabeleca e implemente um processo(s)
de consulta e participacédo de trabalhadores (ver 5.4);

m) apoiar o estabelecimento e o funcionamento dos comités de saude e

seguranca [ver 5.4 e) 1)].

O comprometimento da Alta Dire¢&o € crucial para o sucesso do SGSSO. E a
alta direcdo quem deve demonstrar, por meio do exemplo bem como de treinamentos
formais e/ou corriqueiros, a importancia que se deve dar ao SGSSO.

No case apresentado anteriormente, extraido do livro O Poder do Habito,
observa-se que Paul O’Neill estava nitidamente comprometido com a causa da
seguranca no trabalho e focado em implantar na Alcoa uma cultura organizacional que
fizesse dela “a empresa mais segura dos Estados Unidos”. “Minha meta é um indice
zero de acidentes”, disse O’Neill. Certamente todas as iniciativas da empresa, a
estruturacdo de sistemas de recompensa aos funcionarios e gestores, a tomada de
decisdes em relacdo as prioridades na aplicacdo de recursos, etc. estavam voltadas
para a implantacdo dessa cultura organizacional.

Quanto ao importante papel da Alta Direcdo (da lideranca) modificacdo da
cultura organizacional, Benedito Cardella (p. 49, 2012) em seu livro Seguranca no

Trabalho e Prevencéo de Acidentes: uma abordagem holistica, assim discorre:

“Pode-se provocar a mudanca cultural. O processo deve ser conduzido pela
lideranca. A lideranca conta com instrumentos para promover a mudanga. Um
dos mais fortes € o exemplo, pois as pessoas aprendem com muita facilidade
pelo processo da imitagdo. A visdo de futuro e o sistema de gestdo também
sdo instrumentos de mudanca. O sistema de gestéo introduz conhecimentos,

informacdes e praticas que modificam elementos culturais.”

A participacéo dos trabalhadores nas deliberagdes quanto ao delineamento do
SGSSO também é de extrema importancia, pois sao eles que de fato conhecem os
riscos e oportunidades referentes a seguranca e saude ocupacional. Essa
participacdo é em grande parte determinada pela atitude da Alta Direcdo em relacéo

a ela.

5.2 Politica de SSO
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A Alta Direcao deve estabelecer, implementar e manter uma politica
de SSO que:

a) inclua um compromisso de proporcionar condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis para prevencdo de lesdes e problemas de saulde
relacionados ao trabalho e seja apropriada ao proposito, tamanho e
contexto da organizacdo e a natureza especifica de seus riscos de SSO
e oportunidades de SSO;

b) forneca uma estrutura para o estabelecimento de objetivos de SSO;

c) inclua um compromisso de cumprir oS requisitos legais e outros
requisitos;

d) inclua um compromisso de eliminar perigos e reduzir os riscos de SSO
(ver 8.1.2);

e) inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestéo
de SSO;

f) inclua um compromisso de consulta e participacdo dos trabalhadores e,
se existirem, dos representantes dos trabalhadores.

A politica de SSO deve:

- estar disponivel como informa¢éo documentada;

- ser comunicada dentro da organizacgao;

- estar disponivel para as partes interessadas como apropriado;

- ser relevante e apropriada.

A Politica de Saude e Seguranca Ocupacional nada mais € do que uma
definicAo escrita dos principios norteadores adotados pela Alta Direcdo da
organizacdo como base para a elaboracdo dos objetivos de SSO e para o
direcionamento de qualquer acdo ou decisdo referente ao SGSSO. Ela precisa ser
clara o suficiente para que todos os funcionarios a possam internalizar, e deve estar
disponivel de tal forma que todos (funcionarios e direcdo) sejam levados a refletir

regularmente sobre ela.

5.3 Func¢des, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo deve assegurar que as responsabilidades e as
autoridades para as funcdes relevantes no sistema de gestdo de SSO sejam
atribuidas e comunicadas em todos os niveis dentro da organizacao e
mantidas como informagéo documentada. Os trabalhadores em cada nivel da
organizacdo devem assumir a responsabilidade pelos aspectos do sistema
de gestao de SSO sobre os quais eles tém controle.

A Alta Direcéo deve atribuir responsabilidade e autoridade para:
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a)

b)

assegurar que o sistema de gestédo de SSO esteja em conformidade com
0s requisitos deste documento;

relatar sobre o desempenho do sistema de gestdo de SSO para a Alta
Direcéo.

Para que se possa lograr éxito na implementagéo do SGSSO é necessario que

as responsabilidades individuais, tanto dos gestores quanto dos demais funcionarios,

estejam claramente definidas e sejam amplamente divulgadas. Todos o0s

trabalhadores devem, por exemplo, ter a responsabilidade de informar ao superior

imediato 0s perigos, riscos e oportunidades de identificar, sem precisar recear

represalia de qualquer tipo.

A autoridade é consequéncia inevitavel da responsabilidade, pois aquele que

podera ser responsabilizado pela ocorréncia, por exemplo, de algum incidente, precisa

ter as condi¢es hierarquicas que lhe possibilitem impedir, com o auxilio de outros,

aguela ocorréncia.

5.4 Consulta e participacéo de trabalhadores

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um

processo(s) para consulta e participagdo dos trabalhadores, em todos os

niveis e fungbes aplicaveis e, se existirem, dos representantes dos

trabalhadores, no desenvolvimento, planejamento, implementacao, avaliacao

de desempenho e acbes de melhoria do sistema de gestédo de SSO.

a)

b)

d)

A organizagédo deve:
fornecer mecanismos, tempo, treinamento e recursos necessarios para
consulta e participacéo;
fornecer acesso oportuno a informagdes claras, compreensiveis e
relevantes sobre o sistema de gestédo de SSO;
determinar e remover obstéaculos ou barreiras a participagdo e minimizar
aqueles que ndo podem ser removidos;
enfatizar a consulta de trabalhadores de niveis ndo gerenciais sobre o
seguinte:
1) determinacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas (ver 4.2);
2) estabelecimento da politica de SSO (ver 5.2);
3) atribuicdo das fungbBes, responsabilidades e autoridades
organizacionais, como aplicavel (ver 5.3);
4) determinacdo de como cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos
(ver 6.3.1);
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5) estabelecimento de objetivos de SSO e planejamento de seu
atingimento (ver 6.2);

6) determinagdo de controles aplicaveis de terceirizagcdo, aquisicéo e
contratados (ver 8.1.4);

7) determinacdo do que precisa ser monitorado, medido e avaliado (ver
9.1);

8) planejamento, estabelecimento, implementacado e manutencéo de
programas de auditoria (ver 9.2.2);

9) asseguramento da melhoria continua (ver 10.3);

e) enfatizar a participacdo de trabalhadores de niveis ndo gerenciais no

seguinte:

1) determinagcdo dos mecanismos para consulta e participagao;

2) identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos e oportunidades (ver
6.1.1 e 6.1.2);

3) determinacdo de acdes para eliminar os perigos e reduzir os riscos
de SSO (ver 6.1.4);

4) determinacdo de requisitos de competéncia, necessidade de
treinamento, treinamentos e avaliacdo de treinamento (ver 7.2);

5) determinac¢do do que precisa ser comunicado e como isso sera feito
(ver 7.4);

6) determinacdo de medidas de controle e sua efetiva implementacao e
uso (ver 8.1, 8.1.3 e 8.2);

7) investigacdo de incidentes e ndo conformidades e determinagéo de

acoes corretivas (ver 10.2).

A participacédo dos trabalhadores de todos os niveis hierarquicos da empresa €
indispensavel para que o SGSSO tenha caracteristicas condizentes com a realidade
e as possibilidades da organizacdo. Além disso, a participacdo dos trabalhadores
possibilita o surgimento da cultura organizacional, pois quando os trabalhadores
participam das decisdbes e definicbes eles se tornam naturalmente mais
comprometidos com o0 SGSSO.

Os trabalhadores devem participar em todas as etapas do SGSSO, ou seja, em
todas as fazes do ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir corretivamente. Em algumas
etapas a participagdo dos trabalhadores é consultiva; em outras, principalmente
aquelas que envolvem as definicdes que afetam a prépria capacidade ou maneira de

participacéo dos trabalhadores, € deliberativa.
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Vale a pena ressaltar que a participacao dos trabalhadores € potencializada
na situacdo em que 0s mesmos ndo temem a possibilidade de demisséo, acéao

disciplinar ou qualquer forma de penalizagéo.

4.3 REQUISITOS REFERENTES AO PLANEJAMENTO

6 Planejamento
6.1 AcOes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1 Generalidades

Quando do planejamento do sistema de gestdo de SSO, a
organizacdo deve considerar as questbes referidas em 4.1 (contexto) e os
requisitos referenciados em 4.2 (partes interessadas) e em 4.3 (escopo do
seu sistema de gestdo de SSO), e determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser considerados para:

a) assegurar que o sistema de gestdo de SSO possa atingir os resultados
pretendidos;

b) prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis;

c) alcancar a melhoria continua.

Quando da determinacgéo dos riscos e oportunidades para o sistema
de gestdo de SSO e seus resultados pretendidos que precisam ser
abordados, a organizacao deve levar em consideracao:

- perigos (ver 6.1.2.1);

- riscos de SSO e outros riscos (ver 6.1.2.2);

- oportunidades de SSO e outras oportunidades (ver 6.1.2.3);
- requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3).

A organizacdo, em seu(s) processo(s) de planejamento, deve
determinar e avaliar os riscos e oportunidades que sdo relevantes para 0s
resultados pretendidos do sistema de gestdo de SSO, associados as
mudanc¢as na organizacdo, aos seus processos ou ao sistema de gestédo de
SSO. No caso de mudangas planejadas, permanentes ou temporarias, esta
avaliacdo deve ser realizada antes da mudanca ser implementada (ver 8.1.3).

A organizagéo deve manter informacédo documentada sobre:

- riscos e oportunidades;
- processo(s) e acdes necessarios para determinar e abordar seus riscos e
oportunidades (ver 6.1.2 a 6.1.4) na medida em que seja necessario ter

confianca de que séo realizados conforme o planejado.
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O Planejamento é algo que ndo acontece apenas uma vez (no inicio da
implantacdo do SGSSO), mas ocorre continuamente e regularmente ao longo da vida
da organizacado. Isso se deve, pelos menos em parte, ao fato de que os riscos e
oportunidades aos quais os trabalhadores e o proprio SGSSO podem estar sujeitos
sao dinamicos, ndo estaticos. Além disso, toda organizacdo sofre eventualmente
algumas mudancas, sejam elas no layout, processos, produtos, ou de pessoal.

Exemplificando os efeitos indesejaveis referidos em 6.1.1 b), pode-se citar 0s
acidentes e doencas ocupacionais, bem como o ndo atendimento a requisitos legais
e consequente penalizacdo quando da existéncia de auditorias externas.

A organizacdo deve criar 0S mecanismos para garantir que 0S riscos e
oportunidades que forem identificados sejam registrados e posteriormente tratados.
De igual maneira, deve criar e registrar procedimentos que possibilitem a obtencéo

dos dados que irdo apontar os riscos e oportunidades.

6.1.2 Identificacdo de perigo e avaliacdo de riscos e oportunidades
6.1.2.1 Identificacdo de perigo
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um

processo(s) para identificacdo de perigo que seja proativo e continuo. O(s)

processo(s) deve(m) levar em consideracdo, mas nédo limitar-se a:

a) como o trabalho € organizado, fatores sociais (incluindo carga de
trabalho, horéario de trabalho, vitimizacao, assédio e bullying), lideranca e
cultura da organizacao;

b) atividades e situagbes de rotina e néo rotineiras, incluindo perigos
decorrentes de:

1) infraestrutura, equipamentos, materiais, substancias e condi¢cdes
fisicas do local de trabalho;

2) projeto de produtos e servigos, pesquisa, desenvolvimento, ensaios,
producdo, montagem, construcao, entrega de servicos, manutencéo
e disposicéo;

3) fatores humanos;

4) como o trabalho é realizado;

c) incidentes anteriores relevantes, internos ou externos a organizagao,
incluindo emergéncias e suas causas;

d) potenciais situacdes de emergéncia;

€) pessoas, incluindo a consideracao de:

1) aquelas com acesso ao local de trabalho e suas atividades, incluindo

trabalhadores, contratados, visitantes e outras pessoas;
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2) aquelas nas vizinhancas do local de trabalho, que podem ser
afetadas pelas atividades da organizagéo;

3) trabalhadores em um local que ndo esteja sob controle direto da
organizacao;

f) outras questes, incluindo a consideragao de:

1) projeto de areas de trabalho, processos, instalagcdes, maquinario/
equipamentos, procedimentos operacionais e organizacdo do
trabalho, incluindo sua adaptacdo as necessidades e capacidades
dos trabalhadores envolvidos;

2) situacdes que ocorram nas proximidades do local de trabalho,
causadas por atividades relacionadas ao trabalho sob o controle da
organizacao;

3) situacdes ndo controladas pela organizacdo e que ocorram nhas
imediacbes do local de trabalho, que possam causar lesbes e
problemas de salde as pessoas no local de trabalho;

g) mudancas reais ou propostas na organizacéo, operacdes, processos,

atividades e sistema de gestédo de SSO (ver 8.1.3);

h) mudancas no conhecimento de, e informacéo sobre, perigos.

Cardella (2012, p. 109) assim define perigo e a sua identificacéo:

“Perigo é a qualidade (propriedade) daquilo que pode causar danos. Portanto,
identificar perigos é identificar substancias perigosas, agentes perigosos,
produtos perigosos, situacdes perigosas, eventos perigosos, operacdes
perigosas ou eventos danosos. A escolha do tipo de perigo depende do
método adotado e dos objetivos do estudo, mas a andlise dos riscos
associados sempre requer a identificacdo de eventos perigosos, pois a eles
podemos associar frequéncias e consequéncias. Para identificar eventos
perigosos identificam-se agentes agressivos, fontes, possibilidades de

liberacéo, alvos e possibilidades de exposi¢do.”

A identificacdo de perigos € de natureza qualitativa, enquanto a avaliacdo de
riscos € de natureza quantitativa, baseada em frequéncia e consequéncias dos
eventos danosos.

Os perigos a serem identificados proativa e continuamente pela organizagao
podem ser relacionados a fatores biologicos, elétricos, fisicos, mecanicos, quimicos,

psicossociais, entre outros.
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6.1.2.2 Avaliagcédo dos riscos de SSO e outros riscos para o sistema de
gestdo de SSO
A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para:
a) avaliar os riscos de SSO relativos aos perigos identificados, levando em
consideracéo a eficicia dos controles existentes;
b) determinar e avaliar os outros riscos relacionados ao estabelecimento,
implementacao, operacao e manutencao do sistema de gestédo de SSO.
A metodologia(s) e os critérios da organizacdo para a avaliagao dos
riscos de SSO devem ser estabelecidos em relacdo ao seu escopo, natureza
€ cronograma, para assegurar que eles sejam proativos ao invés de reativos
e sejam utilizados de forma sistematica. Informacao documentada deve ser

mantida e retida sobre a metodologia(s) e os critérios.

No Quadro 1 sao apresentados exemplos dos riscos de SSO que podem ser

encontrados em uma organizagao.

Quadro 1: relacdo dos diversos tipos de riscos existentes.

. L Riscos Riscos Riscos . \ o
Riscos Fisicos B Co . Riscos Acidentes
Quimicos Bioldgicos Ergonomicos
. . . Esforco fisico Arranjo fisico
Ruidos Poeiras Virus . F . -
intenso inadequado
Levantamento Maiquinas e
Vibracoes Fumos Bactérias transporte manual equipamentos sem
de peso protecao
- ol Ferramentas
Radiacdes : . Exigéncia de . ‘
L Névoas Protozoarios s inadequadas ou
ionizantes postura inadequada .
defeituosas
Radiacdes nio . Controle rigido de [uminagao
. Neblinas Fungos . i
ionizantes i produtividade inadequada
. . . Imposicao de L
Frio Gases Parasitas HIPOSIES . Eletricidade
ritmos excessivos
. . . Trabalho em turno Probabilidade de
Calor Vapores Bacilos o -
& nofluno incéndio ou explosdo
Substancias,
. compostas ou Jornadas de
Pressoes Armazenamento
. produtos trabalho .
anormais L inadequado
quimicos em prolongadas
geral
, Monotonia e N
Umidade o Animais peconhentos
repetitividade i
Qutras sifuacdes de
Outras situacdes risco que poderdo
causadoras de stress | confribuir para a
fisico e/ou psiquico | ocorréncia de
acidentes

Fonte: MTE, 1994.
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Para se avaliar os riscos pode-se utilizar uma das diversas técnicas de analise

de risco ja consolidadas, dentre as quais se destacam:

»= Andlise Preliminar de Riscos (APR);

= Estudo de Identificacdo de Perigos e Operabilidade (HAZOP);
= Analise dos Modos de Falha e Efeitos (AMFE);
» What If (E SE...?);

= Lista de Verificagao (LV);

= Anélise por Arvore de Falhas (AAF);

= Anélise por Arvore de Eventos (AAE);

= Técnica do Incidente Critico (TIC);

» Andlise Comparativa;

= Analise pela Matriz das Interacoes;

» Inspecao Planejada (IP);

» Registro e Andlise de Ocorréncias (RAO);

= Andlise pela Arvore das Causas (AAC).

Cardella (2012), no capitulo 7, da detalhes sobre o funcionamento de cada uma

dessas técnicas.

6.1.2.3 Avaliacédo de oportunidades de SSO e outras oportunidades do
sistema de gestdo de SSO

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para avaliar:

a) oportunidades de SSO para melhorar o desempenho de SSO, levando
em consideracdo as mudancas planejadas para a organizacdo, suas
politicas, seus processos ou suas atividades e:

1) oportunidades para adaptar o trabalho, organizacdo do trabalho e
ambiente de trabalho aos trabalhadores;
2) oportunidades para eliminar perigos e reduzir riscos de SSO;

b) outras oportunidades para melhorar o sistema de gestédo de SSO.

Exemplos de oportunidades que poderiam ser identificadas pela organizacao:

= A criacdo, no organograma da empresa, das fungdes de auditor de SSO;
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Diminuic&o da existéncia de trabalho mono6tono ou repetitivo e de trabalho com
imposicao de ritmo excessivo;

Implementac@o do método das permissdes de trabalho;

Investigacdo de incidentes e/ou ndo conformidade e proposicdo de agdes
corretivas;

Realizac&o de avaliagbes ergonémicas e/ou antropométricas;

Utilizacdo de novas tecnologias em Equipamentos de Protecao Coletiva e/ou
individual para melhorar o desempenho de SSO;

Melhoria dos processos de participacéo dos trabalhadores;

Benchmarking com outras organizacées;

Participacdo em féruns de SSO.

6.1.3 Determinacéo dos requisitos legais e outros requisitos
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para:

a) determinar e ter acesso aos requisitos legais atualizados e outros
requisitos que sado aplicaveis a seus perigos, riscos de SSO e sistema de
gestao de SSO;

b) determinar como estes requisitos legais e outros requisitos se aplicam a
organizacado e o que precisa ser comunicado;

c) levar em consideracdo estes requisitos legais e outros requisitos, ao
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente seu sistema
de gestao de SSO.

A organizagdo deve manter e reter informagcdo documentada sobre
seus requisitos legais e outros requisitos, e deve assegurar que sejam

atualizados para refletir quaisquer mudancas.

Entre os principais requisitos legais relacionados a Saude e Seguranca

Ocupacional existentes no Brasil encontram-se:

As Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho (atualmente
Secretaria de Trabalho dentro do Ministério da Economia), as quais podem ser
acessadas no site https://enit.trabalho.gov.br/portal/index.php/seguranca-e-
saude-no-trabalho/sst-menu/sst-normatizacao/sst-nr-portugues?view=default
(acessado em 28/06/2019);
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As Instrucdes Normativas do Corpo de Bombeiros, que no caso do CBMSC
(Corpo de Bombeiros Militares de Santa Catarina) podem ser acessadas no site
https://dat.cbm.sc.gov.br/index.php/pt/cidadao/instrucoes-normativas-in
(acessado em 28/06/2019);

As Normas de Higiene Ocupacional (NHO) da Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), as quais
podem ser acessadas no site http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/normas-
de-higiene-ocupacional (acessado em 28/06/2019);

As Recomendac¢fes Técnicas de Procedimentos (RTP) da FUNDACENTRO,
que podem ser acessadas no site
http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/recomendacao-tecnica-de-
procedimento (acessado em 28/06/2019).

6.1.4. Plano de acéo
A organizacgéo deve planejar:
a) acoes para:
1) abordar estes riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 € 6.1.2.3);
2) abordar requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3);
3) preparar para e responder a situacdes de emergéncia (ver 8.2);
b) como:
1) integrar e implementar as acdes em seus processos de sistema de
gestdo de SSO ou outro(s) processo(s) de negécios;
2) avaliar a eficacia destas acoes.
A organizagéo deve levar em conta a hierarquia dos controles (ver
8.1.2) e saidas do sistema de gestdo de SSO, ao planejar a tomada de acao.
Quando planejar suas acdes, a organizagdo deve considerar as
melhores préticas, opcdes tecnoldgicas e requisitos financeiros, operacionais
e de negécio.

Ao elaborar o planejamento das acdes que deverdo ser implementadas na

organizacdo quando da entrada em operacdo do SGSSO, é aconselhavel que se
busque fazer com que as acgles planejadas estejam integradas e harmonizadas com
aguelas que ja estejam sendo executadas em virtude de outros programas, por
exemplo, de gestdo da qualidade, de gestdo ambiental, programas referentes aos

recursos humanos, como os de capacitacao e treinamento.
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Precisam ser planejados também os controles que deverao ser implementados
para que se possa obter regularmente os dados por meio dos quais se podera medir

a eficicia das acdes planejadas e implementadas.

6.2 Objetivos de SSO e planejamento para alcanca-los
6.2.1 Objetivos de SSO
A organizacado deve estabelecer os objetivos de SSO em fungbes e
niveis relevantes para manter e melhorar continuamente o sistema de gestao
de SSO e o desempenho de SSO (ver 10.3).
Os objetivos de SSO devem:
a) ser consistentes com a politica de SSO;
b) ser mensuraveis (se praticavel) ou capazes de avaliar o desempenho;
c) levar em consideracéo:
1) requisitos aplicaveis;
2) resultados da avaliacdo de riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 e
6.1.2.3);
3) resultados de consulta com trabalhadores (ver 5.4) e, se existirem,
dos representantes dos trabalhadores;
d) ser monitorados;
e) ser comunicados;
f) ser atualizados, como apropriado.
6.2.2 Planejamento para atingir os objetivos de SSO
Quando do planejamento sobre como atingir os objetivos de SSO, a
organizacdo deve determinar:
a) o que sera feito;
b) quais recursos serdo necessarios;
C) quem sera responsavel;
d) quando sera concluido;
e) como o0s resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para
monitoramento;
f) como as acBes para atingir os objetivos de SSO serdo integradas no
processo(s) de negdécios da organizacao.
A organizacdo deve manter e reter informacéo documentada sobre

0s objetivos de SSO e os planos para alcanga-los.

Os objetivos de SSO séo elaborados tomando-se por base a politica de SSO.
A politico apresenta principios fundamentais delineando a filosofia da empresa no que

tange a SSO. Os objetivos sdo como uma consequéncia natural da politica, ou seja,
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traduzem o que se ird buscar (objetivos) em consequéncia daquilo que se valoriza
(politica). Mais ainda do que a politica, os objetivos precisam ser bem divulgados,
conhecidos e frequentemente serem pauta de discussdes e reflexbes por parte de
todos os funcionarios e dirigentes.

Ao se planejar para alcancar os objetivos, pode-se utilizar a técnica conhecida
como 5W2H, produzindo um planejamento em forma tabular, como exemplificado no

quadro 2.

Quadro 2: exemplo de utilizacéo da técnica de planejamento 5W2H.

o qfue_: sera Po[ gque Quem fara Quf':mdp Ondg ST 1 como sera feito Quantg
eito sera feito (who) serd feito feito (how) custara
(what) (why) (when) (where) (how much)

Avaliacéo Para Alta direcdo | Anualme | No posto de | Sera verificadaa | R$
ergonOmica | evitar irA contratar | nte  no | trabalho de | adequagdo do | 3.000,00
para 0 | doengas | servigco més de | cada posto de | por ano
pessoal do | causadas | especializado | maio funcionério | trabalho as
escritério pela ma medidas

postura antropométricas

ou pelo

esforco

repetitivo
Acéo 2...
Acéo 3...

Fonte: o autor.

4.4 REQUISITOS REFERENTES AO SUPORTE

7 Suporte
7.1 Recursos

A organizacdo deve determinar e providenciar 0S recursos
necessarios para estabelecimento e implementacao, manutencao e melhoria

continua do sistema de gestdo de SSO.

A disponibilizacdo de recursos por parte da Alta Direcéo para as agoes relativas
ao SGSSO é um dos principais fatores indicativos do compromisso da lideranga no
sentido de beneficiar a SSO. Conquanto, conforme demonstrado no exemplo extraido
do livro O Poder do Habito, o investimento em iniciativas de salude e seguranca
ocupacional tenda a trazer retorno financeiro muito superior ao valor investido, esse
retorno é de dificil visualizagdo imediata. Portanto a Alta Diregdo deve ter suficiente

conhecimento e comprometimento para disponibilizar os recursos necessarios.

35



7.2 Competéncia

a)

b)

c)

d)

A organizacgdo deve:
determinar a competéncia necessaria dos trabalhadores que afetam ou
podem afetar seu desempenho de SSO;
assegurar que os trabalhadores sejam competentes (incluindo a
habilidade para identificar perigos), com base em educacéo, treinamento
ou experiéncia apropriados;
guando aplicavel, tomar medidas para adquirir € manter a competéncia
necessdria e avaliar a eficacia das acées tomadas;

reter informagé@o documentada apropriada como prova de competéncia.

A determinacao das competéncias necessarias dos trabalhadores cuja funcao

afeta o0 desempenho de SSO é um processo continuo e iterativo. Ao longo dos anos,

com a experiéncia da organizacao, deve-se aperfeicoar gradualmente a definicdo das

competéncias necessaria em cada fungdo. Essa caracteristica é exclusiva de cada

organizacao, nao sendo possivel uma definicdo aplicavel a todas.

Os proprios trabalhadores podem prestar auxilio muito significativo para a

definicAo das competéncias necessérias de cada funcdo, por conhecerem mais de

perto a respectiva atuacao.

A organizagéo deve possibilitar o desenvolvimento das competéncias, por meio

de treinamentos. Deve também desenvolver uma forma de avaliar as competéncias.

7.3 Conscientizagao

a)
b)

c)

d)

f)

Os trabalhadores devem ser informados sobre:
politica de SSO e objetivos de SSO;
suas contribuicdes para a eficacia do sistema de gestdo de SSO,
incluindo os beneficios da melhoria de desempenho de SSO;
implicacbes e potenciais consequéncias de n&o estarem em
conformidade com os requisitos do sistema de desempenho de SSO;
incidentes e resultados das investigacdes relevantes para eles;
perigos, riscos de SSO e acbes determinadas que sejam relevantes para
eles;
capacidade de se afastarem das situacdes de trabalho que considerem
gue apresentam um perigo iminente e grave para sua vida ou para sua
saude, bem como as providéncias para protegé-los de consequéncias

indevidas por fazer isto.
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Uma das possiveis formas de se promover a conscientizacdo é por meio da
CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), descrita na Norma
Regulamentadora n°® 5 do Ministério do Trabalho. Os participantes da CIPA,
popularmente denominados “cipeiros”, podem atuar como multiplicadores do
conhecimento e das informacfes elencadas na secdo 7.3. Na verdade essa € uma
das atribuicdes da CIPA, conforme pode ser observado na alinea f do item 5.16 da

NR 5, aqui transcrita:

“f) divulgar aos trabalhadores informagoes relativas a seguranca e saude no
trabalho;”

Além dos trabalhadores, também precisam ser conscientizados sobre 0s riscos
de SSO aos quais possam estar expostos 0s visitantes, os trabalhadores temporarios,

contratados e subcontratados e quaisquer outros.

7.4 Comunicacao
7.4.1 Generalidades

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter o(S)
processo(s) necessario(s) para comunicagdes relevantes internas e externas
para o sistema de gestdo de SSO, incluindo determinar:

a) o0 que sera comunicado;

b) quando se comunicar;

C) com quem se comunicar:
1) internamente entre os varios niveis e fun¢des da organizagéo;
2) entre os contratados e visitantes do local de trabalho;
3) entre outras partes interessadas;

d) como comunicar.

A organizacado deve levar em consideracdo os aspectos diversos (por
exemplo, género, idioma, cultura, alfabetizagcéo, incapacidade) ao considerar
suas necessidades de comunicacao.

A organizacdo deve certificar-se de que as opinides das partes
interessadas externas sejam consideradas no estabelecimento dos seus
processos de comunicacao.

Quando estabelecidos seus processos de comunicacdo, a
organizacao deve:

- levar em consideracéo seus requisitos legais e outros requisitos;
- assegurar que a informacédo de SSO a ser comunicada seja consistente com
a informacéao gerada no sistema de gestéo de SSO e seja confiavel.
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A organizacéo deve responder a comunicacgdes relevantes sobre seu
sistema de gestdo de SSO.

A organizacdo deve reter informagéo documentada como evidéncia
de suas comunicacdes, como apropriado.

7.4.2 Comunicagdao interna

A organizacéo deve:

a) comunicar internamente informacao relevante sobre o sistema de gestao
de SSO entre os varios niveis e funcdes da organizacdo, incluindo
mudancas no sistema de gestdo de SSO, conforme apropriado;

b) assegurar que seu(s) processo(s) de comunicacdo permita(m) que os
trabalhadores contribuam para a melhoria continua.

7.4.3 Comunicagao externa

A organizacdo deve comunicar externamente as informacdes
relevantes sobre o sistema de gestéo de SSO, conforme estabelecido pelo(s)
processo(s) de comunicagéo da organizacéo e levando em considera¢éo os

Seus requisitos legais e outros requisitos.

Na ultima década a comunicacéo foi revolucionada pela evolucéo da tecnologia
da informag&o e comunicacao, especialmente com o surgimento e popularizacao de
ferramentas como o WhatsApp, o Facebook, o Twitter, entre outros. As organizacdes
hoje em dia devem levar em consideracéo a possibilidade e o potencial da utilizagao
dessas ferramentas tanto na comunicacdo interna quanto externa. Apesar disso, 0s
métodos tradicionais de comunicacao, como a publicacdo em murais, a circulacao de
memorandos, etc., ndo deve ser deixada de lado, uma vez que o SGSSO exige que

sejam mantidas provas documentais da comunicacgéao realizada.

7.5 Informacéo documentada
7.5.1 Generalidades
O sistema de gestdo de SSO da organizagéo deve incluir:
a) informacdo documentada requisitada por este documento;
b) informacdo documentada determinada pela organizacdo como
necessaria para a eficacia do sistema de gestdo de SSO.
- ao tamanho da organizacao e seu tipo de atividades, processos, produtos e servigos;
- a necessidade de demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos;
- a complexidade de um processo(s) e suas interacdes;
- a competéncia dos trabalhadores.

7.5.2 Criacdo e atualizacéo
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Ao criar e atualizar informacdo documentada, a organizacao deve
assegurar:
a) identificacdo e descricdo (por exemplo, um titulo, data, autoridade ou
ndmero de referéncia);
b) formato (por exemplo, idioma, versédo de software, graficos) e midia (por
exemplo, papel, eletrdnico);
C) revisao e aprovacao para adequacao e ajuste.
7.5.3 Controle da informacéo documentada
A informacéo documentada requerida pelo sistema de gestdao de SSO
e por este documento deve ser controlada para assegurar que:
a) esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando necessario;
b) esteja adequadamente protegida (por exemplo, contra perda de
confidencialidade, uso indevido ou perda de integridade).
Para o controle da informacdo documentada, a organizacdo deve
abordar as seguintes atividades, conforme aplicavel:
- distribuic&o, acesso, recuperacao e uso;
- armazenamento e preservacao, incluindo a preservacao da legibilidade;
- controle de mudancas (por exemplo, controle de versao);
- retencao e disposicao.
A informacdo documentada de origem externa determinada pela
organizacdo como necesséria para o planejamento e operacdo do sistema de

gestao de SSO deve ser identificada, como apropriado, e controlada.

Tradicionalmente os sistemas de gestdo exigiam informac¢do documentada em
meio fisico. A tendéncia atual, entretanto, € a migracdo para 0s sistemas
computadorizados de elaboracdo, edicdo, guarda e compartihamento de
documentos. Essa tendéncia pode ser percebida, por exemplo, nas alteracdes
sofridas pela ISO 9001 e pela ISO 14001 em 2015 e pela ISO 17025 em 2017, as
quais incluiram a previsdo da possibilidade e aceitabilidade da documentacdo de
informagdes em meio eletronico.

Um exemplo de sistema computadorizado que pode ser utilizado gratuitamente
por pequenas organizacdes para a gestdo dos documentos € o Google Drive (existem
outros similares, por exemplo, o Dropbox e o OneDrive). Por meio dele é possivel
criar, editar e compartilhar documentos em forma de texto, planilha ou apresentacéao.
No compartilhamento é possivel definir quais usuarios podem apenas visualizar o
documento e quais podem edita-lo (altera-lo). O sistema mantém também um histérico

das alteracbes, informando a data da alteracdo, qual foi o usuario que alterou e
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permitindo-se resgatar a informacdo que foi alterada. Estas acdes podem ser
executadas de qualquer lugar, pois os documentos ficam todos armazenados “na
nuvem”, o que favorece a seguranca da informagcdo (mesmo que por qualquer
eventualidade os computadores da organizagdo sejam danificados, os documentos
nao sao perdidos).

A definicdo de quais informacdes precisam ser documentadas é, em grande
parte, uma faculdade de cada organizacdo, devendo ser condizente com as
necessidades, recursos (destacadamente os humanos) e demais caracteristicas da

organizacao.

45 REQUISITOS REFERENTES A OPERACAO

8 Operacéao
8.1 Planejamento e controle operacional
8.1.1 Generalidades

A organizagdo deve planejar, implementar, controlar e manter os
processos necessarios para atender aos requisitos do sistema de gestdo de
SSO e implementar as a¢6es determinadas na Secéo 6, por meio de:
a) estabelecer critérios para 0S processos;
b) implementar o controle dos processos de acordo com os critérios;
c) manter e reter informacao documentada na medida do necessario, para

ter confianca de que os processos foram realizados conforme planejado;

d) adaptar o trabalho aos trabalhadores.

Em locais de trabalho com mdltiplos empregadores, a organizacéo
deve coordenar as partes relevantes do sistema de gestdo de SSO com as

outras organizacgoes.

Um exemplo do estabelecimento de critérios para 0S processos € a
implementacéo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPSs). Trata-se da definicao
detalhada e documentada de como deve ser executado cada processo e cada
atividade. No caso do presente exemplo, o controle dos processos poderia ser
implementado por meio de inspec¢des regulares nas quais se verificaria se a atividades

estdo sendo executadas conforme o previsto no respectivo POP.

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SSO
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A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para a eliminacdo de perigos e redugé@o de riscos de SSO,
utilizando a seguinte hierarquia de controles:

a) eliminar os perigos;

b) substituir por processos, operacfes, materiais ou equipamentos menos
perigosos;

c) utilizar controles de engenharia e reorganizacdo do trabalho;

d) utilizar controles administrativos, incluindo treinamento;

e) utilizar equipamento de protecao individual (EPI) adequado.

O objetivo dos controles de que trata essa secdo € favorecer a saude e a
seguranca ocupacional, eliminar perigos e reduzir riscos. Na hierarquia de controles
apresentada, cada controle é considerado menos efetivo que o anterior, no que tange
a esse objetivo. E adequado e aconselhavel combinar a utilizagéo dos diversos tipos

de controles para garantir que o objetivo seja alcancado.

a) Exemplos de eliminacéo de perigos:
= Remover o perigo identificado;
» Descontinuar a utilizacdo de produtos quimicos perigosos;
= Utiliza principios de ergonomia e antropometria ao planejar e implantar novos
postos de trabalho;

= Remover empilhadeiras de uma area especifica.

b) Exemplos de substituicéo:
= Substituir o insumo, equipamento ou procedimento perigoso por outro menos
perigoso;
» Adotar inovacdes e melhorias técnicas, como a substituicdo de tintas a base de
solventes por tintas a base de agua;
= Substituir piso escorregadio por piso antiderrapante;

= Diminuir a voltagem requerida para equipamentos elétricos.

c) Exemplos de controles de engenharia e reorganizacéo do trabalho:
» Bloquear o acesso de pessoas a locais onde ha riscos intensos;
= Utilizar Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), como exaustores,
condicionadores de ar, isolamento acustico, protecdo de maquinas, etc.;
= Adotar o manuseio robotico;

= Adaptar maquinas para reduzir o seu ruido;
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Evitar quedas de altura utilizando guarda-corpo;
Reorganizar o trabalho para evitar pessoas trabalhando sozinhas, carga de

trabalho ou carga horario excessiva ou evitar bullying ou constrangimentos.

d) Exemplos de controles administrativos:
Realizar inspecfes periddicas nos equipamentos para verificar se sua
utilizacao é segura,
Realizar treinamentos para prevenir bullying e assédios;
Gerenciar as a¢0es referentes a salde e seguranca junto aos subcontratados;
Administrar as licencas de conducao de empilhadeiras;
Alternar as condic¢des de trabalho (por exemplo, posto de trabalho ou turno de
trabalho) entre os funcionarios;
Implementar programas de avaliacdo médica de saude incluindo exames
meédicos condizentes com a exposicao e as atividades de cada funcionario (ver
por exemplo a Norma Regulamentadora n°® 7 — Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional — PCMSO);

e) Exemplos de equipamentos de protecédo individual (EPIs):
Fornecer os EPIs com certificado de aprovacédo, adequados a intensidade da
exposicao de cada funcionario (por exemplo, luvas, mascaras de protecao
respiratOria, protetores auriculares, calcados de seguranca, 6culos de protecéo
e roupas protetoras);
Fornecer as instru¢des para a correta utilizacao dos EPIs.

8.1.3 Gestéo da mudanca
A organizagcdo deve estabelecer um processo(s) para a
implementacdo e controle de mudancas temporarias e permanentes
planejadas, que impactam o desempenho de SSO, incluindo:
a) novos produtos, servicos e processos, ou mudancas em produtos,
SEervigos e processos existentes, incluindo:
- local de trabalho e arredores;
- organizacao do trabalho;
- condicdes de trabalho;
- equipamentos;
- forca de trabalho;

b) mudancas nos requisitos legais e outros requisitos;
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¢) mudancas no conhecimento ou informacdo sobre perigos e riscos de
SSO;
d) desenvolvimento de conhecimento e tecnologia.
A organizacdo deve analisar as consequéncias de mudangas néo
intencionais, tomando medidas para mitigar quaisquer efeitos adversos,
conforme necessario.

Quando houver mudanca prevista, planejada ou necessaria a organizacao

deve promover uma revisdo do planejamento durante a qual serdo contemplados os

possiveis riscos e oportunidades consequentes da mudanca. A¢des devem ser

implementadas para mitigar os efeitos negativos da mudanca, com foco em maximizar

a protecdo a saude e seguranca.

8.1.4 Aquisicédo
8.1.4.1 Generalidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para o controle de aquisicdo de produtos e servigos, a fim de

assegurar a sua conformidade com seu sistema de gestdo de SSO.

A contratacdo de servicos e a aquisicdo de matérias-primas, insumos,

equipamentos e quaisquer outros materiais pode apresentar perigos e riscos. Portanto

€ necessario que a organizacdo estabeleca processos por meio dos quais ira

certificar-se de que:

acidentes:

Os equipamentos adquiridos estejam de acordo com as especificacdes
desejadas (especialmente as especificacdes referentes a seguranca) e sejam
devidamente testados antes de serem colocados em operacao;

Os insumos adquiridos estejam em conformidade com as especificacdes no
gue tange a sua concentracdo, grau de pureza, embalagem, identificacéo,
(rotulos de seguranca e Ficha de Informacéo de Seguranca de Produto Quimico

— FISPQ quando for o caso) e auséncia de riscos biolégicos e riscos de

Os materiais adquiridos estejam em conformidade com as especificacdes das

magquinas, equipamentos e instalacdes utilizados pela organizagao;
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= As instalacbes e estruturas cuja construcdo, reforma ou adaptacdo sejam
inspecionadas de modo a garantir que sejam seguras e funcionem conforme

projetado.

8.1.4.2 Contratados

A organizacao deve coordenar seu(s) processo(s) de aquisicdo com
seus contratados, a fim de identificar perigos e avaliar e controlar os riscos
de SSO decorrentes de:
a) atividades e operacgfes contratadas que impactam a organizagao;
b) atividades e operac6es da organizacdo que impactam nos trabalhadores

contratados;
c) atividades e operacdes contratadas que impactam outras partes
interessadas no local de trabalho.

A organizacdo deve assegurar que 0s requisitos de seu sistema de
gestdo de SSO sejam atendidos pelos contratados e seus trabalhadores. O(s)
processo(s) de aquisicdo da organizacdo deve(m) estabelecer e aplicar
critérios de salde e seguranc¢a ocupacional para a selecao de contratos.
8.1.4.3 Terceirizagdo

A organizacdo de certificar-se de que as funcbes e processos
terceirizados sejam controlados. A organizacdo deve assegurar que Seus
procedimentos de terceirizacdo sejam consistentes com o0s requisitos legais
e outros requisitos, e com o atingimento dos resultados pretendidos do
sistema de gestdo de SSO. O tipo e o grau de controle a serem aplicados a
estas funcdes e processos devem ser estabelecidos no sistema de gestédo de
SSO.

A organizacdo nao se isenta da responsabilidade pela saude e seguranca no
trabalho executado por uma empresa contratada ou subcontratada (terceirizada). Para
gue 0 SGSSO esteja em conformidade com os requisitos da ISO 45001 precisam estar
planejados os controles que seréo exercidos em relagéo ao trabalho executado por
contratas e subcontratadas.

E aconselhavel que os critérios de SSO, previstos no planejamento da
organizacao, sejam utilizados no processo de selecdo da empresa a ser contratada,
e que critérios de SSO referentes a subcontratacdo sejam previstos no contrato.

Por exemplo, quando a organizagao contrata o servigo para pintura da fachada
do prédio, pode-se exigir que todos os funcionarios da empresa contratada e de

eventual empresa subcontratada que irdo efetivamente realizar o servigo apresentem
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certificado recente comprovando que participaram de curso da NR 35 (Norma

Regulamentadora n° 35 — Trabalho em Altura).

8.2 Preparacéo e resposta de emergéncia

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um

processo(s) necessario(s) para se preparar para a resposta a potenciais

situacdes de emergéncia, como identificado em 6.1.2.1, incluindo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)}

estabelecer uma resposta planejada para situacdes de emergéncia,
incluindo a previsao de primeiros socorros;

providenciar treinamento para a resposta planejada;

testar e exercitar periodicamente a capacidade da resposta planejada;
avaliar o desempenho e, se necessério, revisar a resposta planejada,
inclusive apos o teste e, em particular, apds a ocorréncia de situagdes de
emergéncia;

comunicar e fornecer informagdes relevantes a todos os trabalhadores
sobre os seus deveres e responsabilidades;

comunicar informacdes relevantes para os contratados, visitantes,
servigo de resposta de emergéncia, autoridades governamentais e, como
apropriado, a comunidade local;

levar em consideracdo as necessidades e capacidades de todas as
partes interessadas relevantes e assegurar seu envolvimento, como
apropriado, no desenvolvimento de resposta planejada.

A organizacdo deve manter e reter informacdo documentada sobre

0(s) processo(s) e sobre os planos para responder a potenciais situacdes de

emergéncia.

A previsdo da organizacdo sobre as possiveis emergéncias deve incluir eventos

naturais, acidentes de ordem técnica e até mesmo acidentes causados por erro

humano ou sabotagem. A preparacao para as emergéncias ndo deve se restringir ao

horéario normal de expediente da organizacao.

4.6 REQUISITOS REFERENTES A AVALIACAO DE DESEMPENHO

9

Avaliacdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medi¢édo, analise e avaliacao de desempenho
9.1.1 Generalidades
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A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo de
desempenho.

A organizacgdo deve determinar:

a) o0 que precisa ser monitorado e medido, incluindo:
1) extensdo em que 0S requisitos legais e outros requisitos serao
cumpridos;
2) suas atividades e operacbes relacionadas a perigos, riscos e
oportunidades identificadas;
3) progresso no atingimento dos objetivos de SSO da organizacao;
4) eficacia dos controles operacionais e outros controles;
b) métodos para monitoramento, medi¢cdo, analise e avaliagdo do
desempenho, como aplicavel, para assegurar resultados validos;
c) critérios em relagdo aos quais a organizacao avaliara seu desempenho
de SSO;
d) quando o monitoramento e a medi¢do devem ser realizados;
e) quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser
analisados, validados e comunicados.

A organizagéo deve avaliar o desempenho de SSO e determinar a
eficicia do sistema de gestdo de SSO.

A organizacdo deve assegurar que O0s equipamentos de
monitoramento e medicdo estejam calibrados ou verificados, conforme
aplicavel, e que sejam usados e mantidos como apropriado.

A organizacéo deve reter informacéo documentada apropriada:

- como evidéncia dos resultados de monitoramento, medi¢cdo, analise e
avaliacdo de desempenho;

- sobre a manutencdo, calibracdo ou verificacdo dos equipamentos de
medicéo.

A avaliacdo de desempenho do SGSSO é crucial para possibilitar a melhoria

continua e a evolucdo do proprio SGSSO, sendo representada pela letra C no Ciclo

O monitoramento do desempenho de SSO é o continuo acompanhamento dos

indicadores por meio dos quais a organizacao pode avaliar esse desempenho. Para

monitorar o seu desempenho de SSO a organizagao pode, por exemplo:

Acompanhar e registrar e planilhas os resultados apresentados nos laudos

meédicos dos exames periddicos dos trabalhadores;
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= Registrar incidentes, lesbes e problemas de saude a medida em que |he for
possivel tomar conhecimento;

= Acompanhar e registrar os resultados dos laudos técnicos das condi¢des dos
ambientes de trabalho, por meio dos quais serd possivel ter uma visdo a
respeito da salubridade dos ambientes de trabalho;

= Acompanhar o status (percentual, por exemplo) do atendimento as exigéncias
legais.

A medicao esta relacionada ao monitoramento, sendo na maior parte dos casos
a ferramenta utilizada para fazer o monitoramento. Por exemplo, para monitorar a
salubridade dos postos de trabalho, pode ser feita a medicdo da concentracdo de
produtos quimicos no ar, a medicao dos niveis de ruido, etc.

A andlise do desempenho é realizada utilizando-se os dados obtidos nos
processos de monitoramento. Pode utilizar ferramentas estatisticas bem como outros
métodos de organizacdo e comparacdo dos dados. Pode envolver também a
comparacao com critérios, como por exemplo os resultados de organizac¢des similares
ou padrdes normativos.

A avalicdo do desempenho refere-se a concluir e decidir, como resultado da
analise, quanto a adequacéo e aceitabilidade das acdes especificas de SSO no que

tange a sua capacidade de levar a organizacdo a alcancar os objetivos de SSO.

9.1.2 Avaliacdo da conformidade
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s) para avaliar a conformidade com os requisitos legais e outros
requisitos (ver 6.1.3).
A organizacgéo deve:
a) determinar a frequéncia e o(s) método(s) para avaliagdo da
conformidade;
b) avaliar a conformidade e tomar acg6es, se necessario (ver 10.2);
c) manter conhecimento e compreensdo do seu status de conformidade
com 0s requisitos legais e outros requisitos;
d) reter informacdo documentada do(s) resultado(s) da avaliagdo da

conformidade.

A avaliacdo da conformidade com os requisitos legais deve ser feita

regularmente, na frequéncia que for necessaria levando em consideracdo a
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importancia de cada requisito, alteracdes na legislacéo, alteracbes das condi¢cbes

operacionais e o proprio foco de melhoria da organizacao.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

A organizacdo deve conduzir auditorias internas a intervalos

planejados, para fornecer informacdes sobre se o sistema de gestédo de SSO:

a)

b)

esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizacao para seu sistema de gestao de
SSO, incluindo a politica de SSO e objetivos de SSO;

2) os requisitos deste documento;

esta implementado e mantido de forma eficaz.

9.2.2 Programa de auditoria interna

a)

b)
c)

d)

f)

A organizagédo deve:
planejar, estabelecer, implementar e manter um programa(s) de auditoria,
incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidade, consulta, requisitos
planejados e relatdrio, que deve levar em consideracao a importancia
do(s) processo(s) em questéo e os resultados das auditorias anteriores;
estabelecer os critérios de auditoria e o escopo de cada auditoria;
selecionar os auditores e realizar auditorias que assegurem a
objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria;
assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados aos gestores
relevantes; assegurar que os resultados relevantes de auditoria sejam
relatados aos trabalhadores e, se existirem, aos representantes dos
trabalhadores e outras partes interessadas relevantes;
tomar medidas para resolver as ndo conformidades e melhorar
continuamente o desempenho de SSO (ver Sec¢éo 10);
reter informacdo documentada como evidéncia da implementacdo do

programa de auditoria e dos resultados da auditoria.

Para assegurar a imparcialidade das auditorias internas a organizacdo pode

utilizar os servigos de auditores externos, ou pode fazer com que os trabalhadores de

um determinado setor sejam auditores em outro setor com o0 qual ndo possuem

relacéo direta.

A complexidade e a frequéncia da auditoria interna vao depender do porte da

empresa e do grau de maturidade ja alcancado pelo seu SGSSO. Portanto o processo

e a complexidade das auditorias internas devem sofrer evolugéo ao longo dos anos.
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9.3 Analise critica pela Direcao
A Alta Diregéo deve analisar criticamente o sistema de gestdo de
SSO da organizacao a intervalos planejados, para assegurar sua continua
aptidédo, adequacao e eficacia.
A andlise critica pela Direcéo deve considerar:
a) status das acdes de analises criticas anteriores;
b) mudancas nas questfes externas e internas que sejam relevantes para
o sistema de gestédo de SSO, incluindo:
1) necessidades e expectativas das partes interessadas;
2) requisitos legais e outros requisitos;
3) riscos e oportunidades;
c) extensdo em que a politica de SSO e o0s objetivos de SSO foram
cumpridos;
d) informacao sobre o desempenho de SSO, incluindo as tendéncias em:
1) incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e melhoria continua;
2) resultados de monitoramento e medic¢ao;
3) resultados da avaliacdo da conformidade com os requisitos legais e
outros requisitos;
4) resultado das auditorias;
5) consulta e participacao dos trabalhadores;
6) riscos e oportunidades;
e) adequacao dos recursos para manutencao do sistema de gestédo de SSO
eficaz;
f) comunicaces relevantes com as partes interessadas;
g) oportunidades de melhoria continua.
As andlises criticas pela Dire¢@o devem incluir decis6es relacionadas
a:
- adequacdo, suficiéncia e eficacia continuas do sistema de gestdo de SSO
para atingir os resultados pretendidos;
- oportunidades de melhoria continua;
- qualquer necessidade de mudanca do sistema de gestédo de SSO;
- recursos necessarios;
- acdes, se necessarias;
- oportunidades para melhorar a integracéo dos sistemas de gestdo de SSO
com outro(s) processo(s) do negécio;
- quaisquer implicacdes para a direcao estratégica da organizacao.
A Alta Direcao deve comunicar os resultados relevantes das analises
criticas da gestéo aos trabalhadores e, se existirem, aos representantes dos

trabalhadores (ver 7.4).
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A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidéncia
do resultado da andlise critica pela Diregéo.

A andlise critica pela direcdo tem como principais objetivos:

= Verificar o quanto o0 SGSSO ¢é apropriado a organizacdo, considerando as
operacdes da mesma, bem como sua cultura e sistematica organizacional;
= Verificar até que ponto o SGSSO estd sendo implementado correta e
adequadamente na organizacao;
= Verificar se 0 SGSSO esta proporcionando que organizacdo alcance os
resultados pretendidos.
A pauta da analise critica pela direcdo ndo precisa ser exaustiva de modo a
abordar todos os topicos necessarios em todas as ocasioes em que a analise é feita.
Pode ser particionada de modo que sejam realizadas analises mais curtas e mais

frequentes abrangendo individualmente diferentes topicos.

4.7 REQUISITOS REFERENTES A MELHORIA

10 Melhoria
10.1 Generalidades

A organizacdo deve determinar as oportunidades de melhoria (ver
Secédo 9) e implementar as acdes para atingir os resultados pretendidos do
seu sistema de gestao de SSO.

Ao buscar implantar medidas de melhoria a organizacdo deve levar em
consideracdo as informacdes e decisdes provenientes das avaliagcbes de
desempenho, avalia¢cdes de conformidade, auditorias internas e analises criticas pela
Alta Direcdo. No ciclo PDCA essa etapa é representada pela letra A, de Act, ou seja,

agir corretivamente, corrigir.

10.2 Incidente, ndo conformidade e acao corretiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo(s), incluindo relatérios, investigagbes e tomada de acbes, para
determinar e gerenciar incidentes e ndo conformidades.

Quando um incidente ou uma ndo conformidade ocorrer, a

organizacao deve:
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a) reagir em tempo habil ao incidente ou a nao conformidade e, conforme
aplicavel:

1) tomar uma agdo para controlar e corrigir o incidente ou n&o
conformidade;
2) lidar com as consequéncias;

b) avaliar, com a participacdo dos trabalhadores (ver 5.4) e o envolvimento
de outras partes interessadas, a necessidade de acdo corretiva para
eliminar a(s) causa(s) raiz do incidente ou da ndo conformidade, para que
nao se repita ou ocorra em outro lugar:

1) investigando o incidente ou revisando a ndo conformidade;

2) determinando a(s) causa(s) do incidente ou da ndo conformidade;

3) determinando se ocorreram incidentes similares, se existem nao
conformidades ou se eles podem potencialmente ocorrer;

c) revisar as avaliacdes existentes dos riscos de SSO e outros riscos, como
apropriado (ver 6.1);

d) determinar e implementar qualquer acdo necessaria, incluindo acéo
corretiva, de acordo com a hierarquia dos controles (ver 8.1.2) e a gestao
da mudanca (ver 8.1.3);

e) avaliar os riscos de SSO relacionados a perigos novos ou modificados,
antes de tomar uma acao;

f) rever a eficacia de qualquer acdo tomada, incluindo acdes corretivas;

g) fazer alteragdes no sistema de gestdo de SSO, se necessario.

As acbes corretivas devem ser apropriadas para os efeitos ou
potenciais efeitos dos incidentes ou ndo conformidades encontrados.

A organizacdo deve reter informag¢é@o documentada como evidéncia
de:

- natureza do incidente ou nado conformidade e quaisquer acgbes

subsequentes tomadas;

- resultados de qualquer acédo corretiva, incluindo sua eficacia.

A organizacdo deve comunicar esta informacdo documentada aos
trabalhadores relevantes e, se existirem, aos representantes dos

trabalhadores e outras partes interessadas relevantes.

Os incidentes sao eventos indesejados que demonstram um desvio em relacao

aos objetivos de SSO e, consequentemente, falhas no SGSSO ou em sua

implementagéo. Incidentes sdo mais frequentes e menos danosos do que o0s

acidentes. A cultura organizacional deve proporcionar um ambiente propicio e

favoravel para o relato voluntario dos incidentes, pois do contrario apenas uma

pequena fracdo sera relatada. Exemplos de incidentes: quedas; arranhdes; fraturas;
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cabecadas; diminuicdo da capacidade auditiva; queda de objetos com potencial de
causar danos fisicos.

As nao conformidades séo situacbes inadequadas frente aos objetivos e
controles de SSO, as quais geram o potencial para o surgimento de incidentes e
acidentes ou para o desenvolvimento de doencas ocupacionais. Exemplos de néo
conformidades: EPIs apresentando falhas de funcionamento, falta do certificado de
aprovacao ou especificacdo ndo adequada ao nivel de exposi¢do; descumprimento
de requisitos legais na execucdo de atividades; descumprimento dos POPs
(Procedimentos Operacionais Padréo).

Cada incidente e cada ndo conformidade deve conduzir a estudos, revisdes e
investigagOes de modo a identificar a causa-raiz, com o foco e objetivo prevencionista,
ou seja, procurando-se evitar que o0 incidente volte a ocorrer ou que a nhao
conformidade volte a apresentar-se.

A cada incidente e a cada ndo conformidade devem ser associadas acdes
corretivas. A escolha das acdes corretivas deve levar em consideracdo a mencionada

hierarquia de controles (secéo 8.1.2).

10.3 Melhoria continua
A organizacdo deve melhorar continuamente a adequacéo,
suficiéncia e eficacia do sistema de gestao de SSO:
a) aumentando o desempenho de SSO;
b) promovendo uma cultura que apoie o sistema de gestédo de SSO;
c) promovendo a participacdo dos trabalhadores nas implementac6es de
acoes para a melhoria continua do sistema de gestao de SSO;
d) comunicando os resultados relevantes da melhoria continua para os
trabalhadores e, se existirem, para os representantes dos trabalhadores;
e) mantendo e retendo informacdo documentada como evidéncia da

melhoria continua.

O Sistema de Gestao apresentado na ISO 45001 toma por base o ciclo PDCA,
o deve ser visto ndo como um ciclo verticalmente estatico, mas como uma espiral

ascendente, conforme ilustrado no esquema 6:

52



Esquema 6: interpretacgédo tridimensional do ciclo PDCA, considerando-o como uma espiral
ascendente pela incorporacao da ideia de melhoria continua.

Fonte: pesquisa no Google Imagens com os termos “Ciclo PDCA Espiral”.

A ascendéncia vertical do ciclo representa a melhoria continua. Cada vez que
se verifica, por meio das avaliacdes de desempenho, avaliagdes de conformidade,
auditorias internas e andlises criticas pela Alta Diregdo a necessidade de alteracbes
e melhorias, alterando o planejamento e depois colocando as alteragdes em operagao
ocorre o processo desejado de melhoria continua e, assim, o SGSSO torna-se cada
vez mais efetivo no sentido de alcancar os objetivos de SSO.
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5 CONCLUSAO

Observou-se que a implantacdo da norma internacional ISO 45001 possui
enorme potencial de favorecer a salde e seguranca ocupacional, dessa forma
diminuindo a ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas relacionadas ao trabalho.

Embora ainda ndo haja a certificacdo de empresas e organizacdes pela 1ISO
45001 no Brasil, existe grande possibilidade de que a certificacdo passe a ser
utilizada, tendo em vista a crescente importancia dada ao tema da saude e seguranca
no trabalho.

Acredita-se que as contribui¢cdes fornecidas no presente trabalho podem ser de
grande valia para empresas que estejam buscando implementar um sistema de

gestdo de saude e seguranca ocupacional conforme os requisitos da 1ISO 45001.
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